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Die Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf
die Registerarbeits-
losigkeit

Im Jahr 2021 hat sich der Sidtiroler Arbeits-
markt im Wesentlichen von der Corona-Krise
erholt: Seit Mai diesen Jahres entspricht das
Niveau der abhidngig Beschaftigten jenem
des Vorpandemiejahres 2019.

Die Entwicklung der Registerarbeitslosigkeit
erfolgt im Vergleich zu jener der abhédngigen
Beschiftigung zeitverzogert. Nach den Re-
kordniveaus im Friihjahr 2020 (Mérz bis Mai)
und im Winter 2021 (Janner bis Marz) mit
knapp 30.000 eingetragenen Arbeitslosen
nahert sich deren Anzahl seit Oktober 2021
wiederum dem Vorpandemiejahr 2019.

Die Entwicklung der Arbeitslosigkeit tritt
deutlicher zu Tage, wenn Jahres- und Mo-
natsmittelwerte einem Vergleich unterzogen
werden.
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Gli effetti della pande-
mia sulla disoccupazione
amministrativa

Nel 2021 il mercato del lavoro altoatesino si e
sostanzialmente ripreso dalla crisi dovuta al
COVID: da maggio 2021 [I'andamento
dell'occupazione dipendente € in linea con
quella dell’anno prepandemico 2019.

L'andamento della disoccupazione ammini-
strativa registra un ritardo temporale rispetto a
quello dell’'occupazione dipendente. Dopo i li-
velli record — quasi 30.000 disoccupati registrati
— durante la primavera 2020 (marzo-maggio) e
linverno 2021 (gennaio-marzo) con, il loro nu-
mero da ottobre 2021 in poi si avvicina nuova-
mente ai valori prepandemici del 2019.

L'andamento della disoccupazione emerge
chiaramente quando si confrontano i valori
medi annui e mensili.

Entwicklung der eingetragenen Arbeitslosen - Vergleich 2019-2021
Sviluppo degli disoccupati iscritti - Confronto 2019-2021
Monatsdurchschnittswerte - Media mensile
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Vermittlungsklasse der Arbeitslosen - August und November 2019-2021
Classe di mediazione dei disoccupati - Agosto e novembre 2019-2021
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2021 im Vergleich zu 2019

Im Jahresmittel 2021 waren 20.400 Perso-
nen arbeitslos gemeldet, dies sind um 5.600
mehr als 2019 (+38%). Die Anzahl der Lang-
zeitarbeitslosen (liber 12 Monate) hat sich
mehr als verdoppelt und liegt bei 5.100 Per-
sonen (Jahresmittel), jene der zwischen 3
und 11 Monate lang Arbeitslosen ist um
Uber 87% auf 10.000 Personen (Jahresmit-
tel) gestiegen.

60% (12.410) der Registerarbeitslosen sind
weiblich; dies bedeutet keine prozentuelle
Veranderung im Vergleich zu 2019. Frauen
machen im Jahr 2021 65% der Langzeitar-
beitslosen aus.

Die Registerarbeitslosen gehdren unter-
schiedlichen ,Vermittlungsklassen” an: Im
Jahresmittel 2021 zéahlten 32% zur Gruppe
der sofort vermittelbaren Arbeitslosen (sog.
Ljob ready”); 41% waren Saisonarbeitslose,
ca. 11% Uberwiegend aus Erziehungsgrin-

Vermittlungsklasse

In den europdischen Arbeitsmarktverwaltungen
werden die Vermittlungseigenschaften der ein-
getragenen Arbeitslosen festgehalten (sog.
“Profilierung”). Eine Gruppe mit in Bezug auf
den Arbeitsmarkt dhnlichen Vermittlungseigen-
schaften wird als eine "Vermittlungsklasse" be-
trachtet. Diese ist die Grundlage fiir
personenspezifische Dienstleistungen (Vermitt-
lung und andere), um Beschdiftigungshindernis-
se abzubauen. Beginnend mit 2022 hat Italien
einen neuen, umfangreichen Erhebungsbogen
zur Profilierung verbindlich gemacht.

Fonte: Ufficio servizio lavoro

Confrontando il 2021 con il 2019

In media nel 2021 erano registrati ben
20.400 disoccupati, ovvero 5.600 in piu ri-
spetto al 2019 (+38%). Il numero dei
disoccupati di lunga durata (oltre 12 mesi) &
piu che raddoppiato e ammonta a 5.100
persone (media annuale), quello dei disoccu-
pati da 3 a meno di 12 mesi ¢ salito di oltre
I'87% passando a 10.000 persone (media
annuale).

Il 60% (12.410) dei disoccupati registrati e
costituito da donne; cid significa che c'é stato
un grande cambiamento rispetto al 2019. Le
donne rappresentano nel 2021 il 65% dei
disoccupati di lunga durata.

| disoccupati iscritti presso i centri di media-
zione rientrano in diverse “classi di mediazio-
ne”: in media, durante il 2021, il 32%
apparteneva ai disoccupati immediatamente
collocabili (i cosiddetti "job ready"); il 41%
era costituito da disoccupati stagionali, circa

Classe di mediazione

Nelle amministrazioni del mercato del lavoro
d'Europa si tiene conto per i disoccupati regis-
trati delle caratteristiche concernenti la me-
diazione, il cosiddetto "profiling". In relazione
al mercato del lavoro, un gruppo con carat-
teristiche di collocamento simili viene identifi-
cato da una "classe di mediazione". Questa e
la base per i servizi specifici per la persona
(mediazione e altri) al fine di ridurre le barri-
ere all'occupazione. A partire dal 2022, ['ltalia
ha reso obbligatorio un nuovo e ampio mod-
ulo di rilevazione per il profiling.



Dauer der Arbeitslosigkeit - August und November 2019-2021
Durata della disoccupazione - Agosto e novembre 2019-2021
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den arbeitslose Frauen und ca. 8% waren
voriibergehend Arbeitslose mit einer Einstel-
lungszusage. Der Zuwachs der Arbeitslosen
von 2019 auf 2021 betrifft in erster Linie die
Saisonarbeitslosen (+3.400, +70%), die sofort
vermittelbaren Arbeitslosen (+1.000; +19%),
die Arbeitslosen mit Einstellungszusage
(+440, +38%) und die Langzeitarbeitslosen.
Letztere Gruppe hat sich auf mehr als 5.100
Personen verdoppelt.

Im Hinblick auf die Staatsbiirgerschaft der Ar-
beitslosen sind die Anderungen zwischen
2019 und 2021 marginal: Waren 2019 noch
66% aller Arbeitslosen Inlander oder stamm-
ten aus den DACH-Staaten, so liegt dieser
Anteil 2021 bei 65%; prozentuell leicht zuge-
nommen hat der Anteil von arbeitslos gemel-
deten EU-Birgern (ohne Inlander und
DACH-Staaten), namlich auf 14% (+1,3 Pro-
zentpunkte).

Seit Jahren ist in Sudtirol der August der Mo-
nat mit der traditionell geringsten Registerar-
beitslosigkeit; der November jener mit der
hochsten. Aus diesem Grund ist der Vergleich
August 2021 mit dem selben Bezugsmonat
2019 geeignet, um die Wirkungen der Coro-
na-Krise auf die Registerarbeitslosigkeit darzu-
stellen.

Selbst im Monat mit der geringsten Arbeits-
losigkeit, namlich August 2021, waren Gber
5.400 sofort verfligbare Personen arbeitslos
gemeldet; dies bedeutet gegeniiber 2019
einen Zuwachs von 480 Personen (+10%).
Den hochsten Anstieg verzeichnen die Sai-

Fonte: Ufficio servizio lavoro

I'11% lo era per maternita e circa 1'8% era
costituito da persone temporaneamente
disoccupate con una promessa di assunzione.
L'aumento dei disoccupati dal 2019 al 2021
riguarda principalmente i disoccupati stagio-
nali (+3.400, +70%), i disoccupati collocabili
immediatamente (+1.000; +19%), i disoccu-
pati con promessa di assunzione (+440,
+37%) e gli occupati di lunga durata. Que-
st'ultimo gruppo € piu che raddoppiato e
comprende 5.100 persone.

Per quanto riguarda la cittadinanza dei
disoccupati, le differenze tra il 2019 e il 2021
sono marginali: se nel 2019 il 66% di tutti i
disoccupati era costituito da cittadini italiani
o di Paesi di lingua tedesca (D,A,CH), questa
quota nel 2021 & scesa al 65%; in termini
percentuali & aumentato leggermente il nu-
mero di cittadini dei rimanenti Paesi UE regi-
strati come disoccupati, ovvero di +1,3 punti

percentuali, raggiungendo il 14%.

Da anni in Alto Adige agosto & il mese con il
livello di disoccupazione amministrativa pil
basso e novembre quello con il livello piu
alto. Per questa ragione il confronto tra ago-
sto 2021 con lo stesso mese di riferimento
del 2019 é significativo per rappresentare gli
effetti della crisi in seguito alla pandemia sulla
disoccupazione amministrativa.

Persino nel mese con il minor livello di
disoccupazione, ovvero nell’agosto 2021,
oltre 5.400 persone immediatamente dispo-
nibili erano iscritte presso i centri di media-
zione, ovvero 480 persone (+10%) in piu
rispetto al 2019. L'aumento maggiore € stato




sonarbeitslosen (+860, +91%) und die Ar-
beitslosen mit Einstellungszusage (+150,
+14%).

Die Registerarbeitslosen des Monat August
2021 stammen zu uber einem Viertel aus
dem Gastgewerbe (3.550; 30%), es folgen
die Anderen Dienstleistungen (vor allem
Pflegehilfen bei Familien, Reinigungsperso-
nal) mit 22% (2.640) und zu 13% (1.550)
aus dem Handel. Der Blick auf die erreichten
hoéchsten Schul- bzw. Studienabschliisse
zeigt, dass die Inhaber eines Mittelschuldi-
plomes mit 42% die groRte Gruppe bilden;
insgesamt ist die Halfte dieser Abschluss der
hochste erreichte; die andere Halfte verfligt
Uber hohere Bildungsabschliisse.

Der markante Anstieg der Langzeitarbeitslo-
sigkeit macht sich auch im August 2021 be-
merkbar: auf Landesebene sind 40% der
Eingetragenen mehr als 12 Monate arbeits-
los (26% sogar langer als 18 Monate), dies
ist ein Zuwachs von 2.500 Personen (+50%)
auf insgesamt 5.100 Personen. Die Zusam-
mensetzung der Arbeitslosen variiert stark je
nach Bezirk: Im Arbeitsmarktbezirk Bozen
gehoren 35% aller Arbeitslosen zu dieser
Gruppe (2.020), im Arbeitsmarktbezirk
Schlanders ist deren Anteil mit nur 16% am
niedrigsten.

Die durch die Corona-Krise hervorgerufene
Arbeitslosigkeit hat in Stdtirol in erster Linie
Arbeitnehmende betroffen, die in den vom
Lockdown und Reisebeschrankungen betrof-
fenen Sektoren tétig waren.

Welche Arbeitsmarktpassungsprobleme
kénnen auftreten?

Neben dem Aspekt der unzureichenden
Nachfrage nach Arbeitskraften in bestimm-
ten Sektoren oder nach bestimmten Berufen
ist ein weiterer Grund fir den Verbleib in der
Arbeitslosigkeit denkbar, namlich die unzu-
reichende ,Arbeitsmarktpassung”. Die An-
forderungen von Betrieben und
(potenziellen) Arbeitnehmer ,passen” nicht
zusammen.

Es gibt mehrere Formen des Mismatch, die
sowohl auf Seiten des Arbeitsplatzbewerbers
als auch des Betriebes liegen konnen. Pas-
sungsprobleme konnen sich zudem auf die
Eigenschaften des Betriebes bzw. des Bewer-
bers beziehen, ebenso auf berufsfachliche
oder regionale Aspekte. Allgemein sind an-

registrato dai disoccupati stagionali (+860,
+91%) e dai disoccupati con promessa di as-
sunzione (+150, +14%).

| disoccupati rimasti iscritti durante il mese di
agosto 2021 provengono per oltre un quarto
dal settore alberghiero e della ristorazione
(3.550; 30%), seguono ‘altri servizi" (so-
prattutto collaboratori addetti all’assistenza
personale a domicilio presso le famiglie e perso-
nale addetto alle pulizie) con il 22% (2.670) e
con il 13% (1.550) il commercio. Uno sguardo
ai titoli di studio piu elevati conseguiti mostra
che i titolari di un diploma di scuola media co-
stituisce, con il 42%, il gruppo piu corposo;
complessivamente poco pit del 50% detiene al
massimo questo titolo; I'altra meta detiene titoli
di studio maggiori.

Il significativo aumento della disoccupazione di
lunga durata e anche osservabile per il mese di
agosto 2021; a livello provinciale il 40% delle
persone disoccupate lo & da oltre 12 mesi (il
26% anche per piu di 18 mesi), questo corris-
ponde ad un aumento di 2.500 persone
(+50%) per un totale di 5.100 persone. La
composizione dei disoccupati varia a secon-
do del distretto: Nel comprensorio di Bolzano
il 35% di tutti i disoccupati appartiene a questo
gruppo (2.020), mentre nel comprensorio di
Egna tale percentuale & la piu bassa in assoluto
e si assesta a solo il 16%.

La disoccupazione dovuta alla pandemia ha
colpito in Alto Adige soprattutto i lavoratori
dei settori che sono stati interessati dal lock-
down e dalle restrizioni di viaggio.

Quali problemi di
comparire?

matching possono

A parte l'insufficiente domanda di forza la-
voro in alcuni settori e per alcune professio-
ni, si pud pensare anche ad altre cause che
concorrono all’aumento della durata della
disoccupazione. Una di queste ¢ relativa al
"mismatching" sul mercato del lavoro che si
verifica quando le caratteristiche e le richie-
ste delle aziende da un lato e dei (potenziali)
collaboratori dall'altro non sono tra di loro
compatibili.

Esistono varie forme di mismatch riconduci-
bili sia ai candidati sia alle aziende. | proble-
mi di matching possono inoltre riferirsi sia
alle caratteristiche dell'azienda ovvero del
candidato, che ad aspetti regionali o specifi-
ci alla professione. In generale i mismatch
che portano a rimanere molto a lungo



Formen des Mismatch auf Arbeitsmarkten
Forme di mismatch sui mercati del lavoro
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dauernde Mismatches das Ergebnis von un-
zureichender Verfligbarkeit von Informatio-
nen (ber die Entwicklungen auf dem
Arbeitsmarkt bzw. der fehlenden Nutzung
vorhandener Informationen.

Das gleichzeitige Auftreten von Arbeitskraf-
temangel und vorhandener Registerarbeitslo-
sigkeit kann als starker Hinweis dafir
gewertet werden, dass derartige Passungs-
probleme auch auf dem Sudtiroler Arbeits-
markt vorhanden sind. Passungsprobleme
werden mit den Instrumenten der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik - u.a. Starkung der Arbeits-
vermittlung, berufliche Weiterbildung bis hin
zur Umschulung, standige Analyse des Ar-
beitskraftebedarfs - bearbeitet.

Die ,Beschiftigungsfihigkeitsgarantie”:
Import europaischer Arbeitsmarktpolitik

Die Ende 2021 in Italien verabschiedete Be-
schiftigungsfahigkeitsgarantie ,GOL-Garan-
zia di Occupabilita dei Lavoratori” ist eine
zentrale Saule des nationalen Wiederaufbau-
und Resilienzplanes ,,PNRR” (Mission 5, Teil
1). Dieses staatliche, primar mit europaischen
Geldern finanzierte Programm sieht den ab-
soluten Vorrang aktiver Arbeitsmarktpolitik
vor und zielt darauf ab, in Italien innerhalb
2025 ein System der aktiven Arbeitsmarktpo-
litik nach europdischem Muster aufzubauen.

Eingetragene Arbeitslose werden ein ausfihr-
liches Assessment-Gesprach erhalten, in dem
mogliche Hindernisse fiir die Besetzung einer
Arbeitsstelle festgestellt und geeignete Mal-

disoccupati sono il risultato di un’insuffi-
ciente disponibilita di informazioni sugli
andamenti nel mercato del lavoro e
dell'insufficiente utilizzo delle informazioni
disponibili.

La contemporaneita della carenza di forza la-
voro e della disoccupazione amministrativa &
un forte indizio che questo tipo di problemi di
incontro fra domanda e offerta riguarda anche
il mercato del lavoro altoatesino. | problemi di
matching vengono contrastati con gli stru-
menti di politica attiva, tra cui il potenzia-
mento della  mediazione al lavoro,
l'aggiornamento fino al riorientamento profes-
sionale e l'analisi continua del fabbisogno di
forza lavoro.

La Garanzia di Occupabilita dei Lavoratori:
import di politica attiva europea

La Garanzia di Occupabilita dei Lavoratori
(GOL) adottata in Italia alla fine del 2021 e
un pilastro centrale del PNRR (Piano Naziona-
le di Ripresa e Resilienza, Missione 5, Parte 1).
Questo programma statale finanziato princi-
palmente con fondi europei prevede |'assolu-
ta prevalenza della politica del lavoro attiva e
mira a creare in ltalia entro il 2025 un sistema
di politica del lavoro attiva secondo il mo-
dello europeo.

| disoccupati registrati svolgeranno un assess-
ment di valutazione dettagliato, nell’ambito
del quale veranno individuati possibili ostaco-
li ad trovare un posto di lavoro e intraprese




Die "Beschiftigungsfahigkeitsgarantie fiir Arbeitnehmer" - grafische Ubersicht
La "Garanzia di Occupabilita dei Lavoratori" - sintesi grafica
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nahmen zum Abbau dieser Hindernisse ge-
troffen werden.

Die MalRnahmen werden aus dem Anbieten
passender Arbeitsstellen, der Unterstiitzung
bei Bewerbungen, Weiterbildungs- (,, up-skil-
ling”) und UmschulungsmalRnahmen (), re-
skilling”) bestehen, wobei die Mafinahmen
personalisiert sein miissen.

Die grundlegende Neuerung besteht darin,
dass staatlich vorgesehene jahrliche Zielmar-
ken bestimmen, wie viele eingetragene Ar-
beitslose  verpflichtend  an  solchen
Mafnahmen teilnehmen miissen. Die Ein-
haltung dieser Zielmarken bildet die Grund-
lage fiir die Uberweisung der europaischen
Gelder an ltalien und an die Regionen und
Autonomen Provinzen, in deren Zustandig-
keit die aktive Arbeitsmarktpolitik fallt. Aus
diesem Grund ist ein liickenloses Monito-
ring-System im Aufbau begriffen.

Trotz geringerer Arbeitslosenraten als auf
staatlicher Ebene bedeutet die Einfiihrung
der ,Beschiftigungsfahigkeitsgarantie” auch
in Sudtirol einen grundlegenden System-
wandel. Zum einen muss das fragmentierte
System der aktiven Arbeitsmarktpolitik zu-
sammengefiihrt werden; zum anderen be-
deutet die Einhaltung der
Jahreszielsetzungen eine Vervielfachung der
anzubietenden Mallnahmen aktiver Arbeits-
marktpolitik.

le misure idonee per eliminarli.

Le misure saranno costituite da offerte di la-
voro adeguate, sostegno a candidature, mi-
sure di  aggiornamento  professionale
("upskilling") e di riorientamento professiona-
le ("reskilling"). Le misure saranno persona-
lizzate.

La novita principale consiste nel fatto che la
normativa prevede degli obiettivi annui in
merito al numero di disoccupati registrati che
devono partecipare obbligatoriamente a
queste misure. |l rispetto di questi obiettivi
costituisce la base per I'erogazione dei fondi
europei all'ltalia e alle regioni e provincie au-
tonome, nella cui responsabilita ricade la
politica del lavoro attiva. Per questa ragione
viene istituito un sistema di monitoraggio
omnicomprensivo.

Nonostante tassi di disoccupazione inferiori
rispetto a quelli nazionali, I'introduzione della
Garanzia di Occupabilita dei Lavoratori
rappresenta anche per I'Alto Adige una vera e
propria svolta, in quanto consente |'accorpa-
mento del sistema frammentato della politica
del lavoro attiva. Per contro il rispetto degli
obiettivi annuali porta ad una moltiplicazione
delle misure di politica del lavoro attiva che
devono essere proposte.



Betreuungsrelation nach Bezirk - Durchschnitt 2021
Rapporto di assistenza per circoscrizione - Media 2021
Arbeitslose pro vollzeitdquivalente Arbeitsvermittler
Disoccupati per mediatori equivalenti tempo pieno

1.688

(+705)

2.192
(+188)

Quelle: Arbeitsservice

Eine wesentliche Vorbedingung fiir den Er-
folg arbeitsmarktpolitischer MaRnahmen ist
die Moglichkeit, eingetragene Arbeitslose an-
gemessen zu unterstiitzen. Dies setzt ein an-
gemessenes Verhaltnis von Arbeitsvermittlern
und eingetragenen Arbeitslosen voraus, das
in der sog. Betreuungsrelation zusammenge-
fasst wird. Als vertretbar gilt eine Relation von
250 bis 350 Arbeitslosen pro Arbeitsvermitt-
ler. Fiir 2021 liegt der allgemeine ungewich-
tete Sudtiroler Jahresmittelwert bei 1.444
Registerarbeitslosen  pro  Arbeitsvermittler
bzw. -vermittlerin. Dies bedeutet eine leichte
Verbesserung gegeniiber 2020. Die Spann-
weite reicht je nach Bezirk bzw. Arbeitsver-
mittlungszentrum von 650 bis 2.200 Fallen.
Diese allgemeine Betreuungsrelation tragt al-
lerdings nicht dem Umstand Rechnung, dass
der Aufwand pro Arbeitslosen je nach Ver-
mittlungsklasse variiert.

Autoren:
Friedl Brancalion | Werner Pramstrahler

Weiterfiihrende Lektiire

Die Entwicklung der eingetragenen
Arbeitslosen, Arbeitsmarkt-News Nr. 9/2020,
September 2020

Fonte: Ufficio servizio lavoro

Una condizione imprescindibile per il succes-
so di misure di politiche del lavoro ¢ la possi-
bilita di supportare adeguatamente i
disoccupati registrati. Questo presuppone un
adeguato rapporto tra mediatori del lavoro e
disoccupati, che viene sintetizzato nel co-
siddetto rapporto di assistenza. Come
accettabile si intende un rapporto di assi-
stenza tra 250 e 350 disoccupati per me-
diatore a tempo pieno. Per il 2021 il valore
medio annuo non ponderato in Alto Adige &
di 1.444 disoccupati registrati pro mediatore
ovvero mediatrice, un lieve milgioramento ri-
spetto al 2020. Tale indicatore varia, a se-
conda del centro di mediazione lavoro, da
650 a 2.200. Questo indicatore generale non
tiene conto del fatto che l'impegno da parte
del personale dei centri di mediazione varia a
secondo della classe di mediazione del
disoccupato.

Autori:
Friedl Brancalion | Werner Pramstrahler

Lettura consigliata

L'andamento dei disoccupati iscritti, Mercato
del lavoro-news Nr. 9/2020, settembre 2020




Statistiken Statistiche

der Abteilung Arbeit della Ripartizione Lavoro
Durchschnitt Marz 2022 Media Marzo 2022
Vorlaufige Ergebnisse Dati provvisori

Unselbstandig Beschiftigte Lavoratori dipendenti

Veranderung zum Vorjahr
Variaz. rispetto anno prec.
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Eingetragene Arbeitslose Disoccupati iscritti

e Verdnderung zum Vorjahr
Centro di mediazione lavoro Variaz. rispetto anno prec.
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Veranderung zum Vorjahr
Variaz. rispetto anno prec.
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Detailliertere Daten unter: http://www.provinz.bz.it/arbeit/arbeitsmarkt/arbeitsmarkt-entwicklung.asp verfligbar.
Dati piu dettagliati disponibili su: http://www.provincia.bz.it/lavoro/mercato-del-lavoro/mercato-lavoro-sviluppo.asp
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