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Mitteilung 

 

Übungsfirma: Schwerpunkte für das Schuljahr 2022/2023 

 

 

Sehr geehrte Frau Direktorin, sehr geehrter Herr Direktor, 

 

nachdem im vergangenen Schuljahr auch den Übungsfirmen die Rückkehr zum Regelbetrieb nach zwei 

schwierigen Schuljahren weitgehend gelungen ist, soll der Übungsfirmenunterricht im heurigen Schuljahr 

wiederum weiterentwickelt werden. Die kontinuierlichen Verbesserungen und deren Sichtbarmachung sind 

seit vielen Jahren besondere Merkmale dieser Unterrichtsmethode. Nicht nur die Schüler*innen sollen über 

das Regelkreismodell an die kontinuierliche Verbesserung ihrer Arbeit herangeführt werden, es soll auch das 

Unterrichtsmodell selbst laufend verbessert und weiterentwickelt werden. 

 

Für dieses Schuljahr haben die Übungsfirmenkoordinator*innen zusammen mit der Pädagogischen Abtei-

lung und der zuständigen Inspektorin Barbara Pobitzer wiederum mehrere Jahresschwerpunkte festgelegt, 

welche im Laufe des Schuljahres in den Übungsfirmen umgesetzt werden. Manche dieser Schwerpunkte 

werden über mehrere Jahre fortgeführt. 

 

Am Ende des Schuljahres wird in einer Nachbesprechung erhoben, in welchem Umfang die festgelegten 

Zielsetzungen erreicht wurden. Auf diese Weise wird die angestrebte kontinuierliche Verbesserung der 

Übungsfirmenarbeit sichergestellt.  

 

Für das Schuljahr 2022/2023 wurden folgende Schwerpunkte festgelegt: 

  

Einbindung ins Netzwerk EuroPEN – PEN International 

Innerhalb Dezember 2022 wird das Südtiroler Übungsfirmennetzwerk dem globalen Übungsfirmen-Netzwerk 

„EuroPEN – PEN International“ beitreten. Dieser schon seit längerer Zeit angestrebte Schritt eröffnet den 

Südtiroler Übungsfirmen neue Möglichkeiten für internationale Geschäftsbeziehungen, besonders auch in 

den Fremdsprachen. Zudem eröffnen sich neue Möglichkeiten für die Teilnahme an internationalen Übungs-

firmenmessen. Das heurige Schuljahr soll somit genutzt werden, um neue internationale Beziehungen auf-

zubauen, und zwar weit über die bisherigen Netzwerke hinaus. Ebenso sollen Werkzeuge und Erfahrungen 

geschaffen werden, um auf diesen internationalen Märkten künftig zu bestehen und die notwendigen Min-

destumsätze und Geschäftsfälle tätigen zu können. 
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Mehrsprachigkeit 

Bereits seit vielen Jahren wird die Mehrsprachigkeit in den Übungsfirmen gefördert. Im heurigen Schuljahr 

sollen dafür verstärkt Lernanlässe und Inputs geboten werden, besonders durch zusätzliche internationale 

Geschäftsfälle. Für die Zweitsprache Italienisch wurden für die Monate Jänner und Februar mehrere Italie-

nisch-Intensivwochen vereinbart. In dieser Zeit sind die Übungsfirmen angehalten, untereinander und nach 

Möglichkeit auch innerhalb der Übungsfirma die italienische Sprache für den Geschäftsverkehr zu nutzen. 

Besonders in diesen Wochen, aber auch im restlichen Schuljahr, kann auch der Kontakt zu den italienisch- 

und ladinischsprachigen Übungsfirmen Südtirols gesucht werden.  

 

Qualitäts-Audit QA2023 nach dem SMART-Prinzip 

Die Kriterien für das Qualitäts-Audit wurden im vergangenen Schuljahr grundlegend überarbeitet. Die inhalt-

liche Neuausrichtung sowie die geänderte technische Abwicklung haben die Mitarbeiter*innen in den 

Übungsfirmen vor einige neue Herausforderungen gestellt, welche aber hervorragend bewältigt wurden. 

Neben dem bewährten Konzept des PLAN-DO-CHECK-ACT wurde durch die Neuausrichtung auch das 

Konzept der smarten Übungsfirma abgebildet; dies bedeutet, dass zertifizierte Übungsfirmen ihren Fokus 

verstärkt auf die Themen NACHHALTIGKEIT, DIGITALISIERUNG und SOZIALE VERANTWORTUNG legen 

müssen. Unter diesen Aspekten wird allen Südtiroler Übungsfirmen die Teilnahme am QA2023 empfohlen; 

dadurch soll auf Landesebene eine möglichst hohe Zertifizierungsquote erreicht werden.  

 

Online-Marketing als wichtiger Schritt auf dem Weg zur Digitalisierung 

Im Bereich der Digitalisierung soll in diesem Schuljahr ein Schwerpunkt auf das Online-Marketing gesetzt 

werden. Dieser umfasst einerseits die Übungsfirmen-Website mit dem eigenen Online-Shop jeder Übungs-

firma (einschließlich Suchmaschinen-Optimierung), auf der anderen Seite die Bearbeitung der verschiede-

nen Social-Media-Kanäle für die jeweils relevanten Zielgruppen. Besonders Letztere haben in der realen 

Geschäftswelt eine immer größere Bedeutung und verlangen eine enge Verzahnung mit allen traditionellen 

(analogen) Unternehmensbereichen. 

 

Noch ein Hinweis zur neuen cloudbasierten ERP – Software: Wie bereits im Juli mitgeteilt, kann die ur-

sprünglich geplante Einführung einer neuen ERP-Software im heurigen Schuljahr nicht wie geplant umge-

setzt werden. Es bleibt aber unser Ziel, die Umstellung auf die neue cloudbasierte ERP-Software innerhalb 

dieses Schuljahres auf den Weg zu bringen.  

 

Die Umsetzung genannter Schwerpunkte wird von Wolfgang Lanz, dem Landeskoordinator für die Übungs-

firmen, und den Übungsfirmenkoordinator*innen auf Schulebene koordiniert. Der Landeskoordinator steht für 

sämtliche Fragen gerne zur Verfügung (WFO Bruneck, wolfgang.lanz@schule.suedtirol.it, Tel. 0474 / 538 

354). 

 

 

 

Mit freundlichen Grüßen 
 

Die Abteilungsdirektorin 

Gertrud Verdorfer  

(mit digitaler Unterschrift unterzeichnet) 
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