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BOLZANO

L'INTERVISTA

DONATELLARICCHETTO

«Con 30 mila libri
e nuove tecnologie
imparatelelingue»

Ufficio bilinguismo. La nuova direttrice: «Al Centro multilingue
consulenze personalizzate, per individuare il percorso migliore
Nell'ultimo anno 20 mila visitatori; erano 35 mila prima del Covid»

Assolutamente no. I miei geni-

piacere per la lettura. Al patri-

ARJENEUL AR tori sono di origine venieta, ma  monio cartaceo si aggiungono
io sono da sempre aj siona- iattaforme multimedia—

BoLzANO. =In passato ¢’ erano  ta delle lingue grggsganche I, ap[]):l,aaudjolibri, film in lin-
solo i libri e i corsi tradizi agli iche mele han-  gua originale con i sottotitoli,
per imparare le lingue; oggi no fatte amare. Tanto che alle podcast.
grazie alle tecnologie abbiamo  superiori ho s.ce_ll.o Ragioneria
tantissimi strumenti diversi ad indirizzo 1 istico egn Quante lingue “offrite™?
per raggiungere I'obiettivo e mi samu}aumtainljn.gue elet- Trenta lingue. Ovviamente le

offrire un percorso disegnato
su misura a seconda delle esi-
genze della persona» . Donatel-
laRicchetto, bolzanina, che ha
costruito tutta la carriera
all'interno dell'Ufficio Bilin-
o e Lingue straniere, di
PP Tt
ce, parla con entusiasmo delle
tante opportunita che oggi ci
sono per imparare a comunica-
re co?me:l resto del mondo. 11
suo ufficio ¢ in via del Ronco; il
suo “regno” & il Centro multi-

lingue TreviLab di via Cappuc-

Come nasce l'amore per le lin-
gue: lel per caso viene da una
tamiglia mistilingue?

€< Quisifaancora
faticaaimparareil
tedesco, perché vissuto
spessocome obbligo

(( Conoscereun'altra
lingua & un'opportunita,
ma serve motivazione

terature straniere. L'altra mia
passione sono le biblioteche:
credo di avere preso, nel corso

i anni, una mon adili-
gi'gilj'n prestito. Da bm:bmg;m di-
cevo a mia mamma che da
grande avrei voluto fare la bi-
bliotecaria.

Negli ultimi tre anni ha coordi-
nato | centri multilingue di
Bolzano e Merano.

Sono entrambe due strutture,
dove chi ha voglia di im

una lingua, trova di tutto e di
pii.. Peccato che - a mioavviso
- siano ancora poco conosciu-
te.

Cosa si trova tt: te ri-

pii1 gettonate sono italiano, te—
desco, inglese, francese, spa-
gnolo, ma - tanto per fare qual-
che esempio - si spazia anche
nel cinese, russo, coreano.

Consulenze gratuite a tutti co—
loro che voglinm imparare
una cispie—
sono e sue esigenze,
qual & 'obiettivo che vuole
raggiungere e con quanto tem-
po a disposizione. Assieme si
cercadi disegnare un percorso
o che sia il pii stimo-
lante possibile: si pud, ad
e:s.empm‘ afﬁanmre p COTSO

volgendosi ad esempio al Cen-
tro multilingue di via Cappuc-
cini?

Per chi ama "approccio piil
“tradizionale” alle lingue ab-
biamo 20 mila volumi a Bolza-
no e altri 10 mila a Merano: ce
n'é per tutti i “gusti”, per tutti
i Bugdj cmnp%tmze,l;zr tut-
te le etd a partite dai bambini.
1l consiglio & di avvicinare i
bambini alle lingue fin da pic-
coli, facendo loro scoprire il

tradizi inp ilsup-
porto dei mezzi tecnologici
per stimolare la curiosita. Par-
tendo perd dal presupposto
che la conoscenza di un’altra
lingua & unggsortunlﬁ in

« Donatella Ricchetto, direttrice dell'Ufficio Bilinguismo e Lingue straniere (Foto Luca Ognibeni)

vi ancora come un obbli-

go per accedere ai posti pubbli-
ci; piuttosto che come un’op-

nel 2022 cisie i sui 20

mila.

Qual & la tipologia dei frequen-  portunita.
tatori?

La piix varia. Inutile dire che,
in Alto Adige, la richiesta prin-

la lingua m-
sca, 11 20 gennaio abbiamo or-
ganizzato la Giornata del bilin-
guismo, dedicata in particola-
re all'esame per il patentino e
per 'attestato di bilinguismo,
Abbiamo offerto anche la pos-
sibilita di partecipare gratuita—
mente alla simulazione dell'e-
same. Alla ta hanno par-
Lecipatocisca 500 persone.

gue
tutto pidi facile.
Queste sono scelte politiche.
Cit che posso dire io ¢ che oggi
ci sono tutte le possibilita per
imparare I'altra lingua. Anche
perché praﬁeamante in ogni

blici. Si rivolgono a noi - tanto
E:g;’:m un esempio - anche le

Verascor-
sa, ovvero da quando & scop-
piata la guerra in Ucraina, tra i
nostri visitatori ¢i sono parec-
chi ucraini. Per cui abbiamo
aumentato lanostra dotazione
di materiale in quella lingua e
ovviamente le consulenze per-
sonalizzate, per aiutare chiar-
riva a trovare il percorso giu-
sto e imparare, il pii rapida-

scuola ¢'¢ un potenzi ito

linguistico fatto, ad

attraverso il mel.odo ail. A

Elmmslaggjungmonnaseﬁe
altre opportunita.

Oltre ai locali chi si rivolge al
troCentro?

piis, ma richiede impegno e Perché nonostante i forti inve-
motivazione. ti ti fatti dalla Provinci
ln :p.stl ﬂII'I-I. pnwrlim eat-
Inmedia quant L appre
mms[ﬂwmum sontnmpermnlﬂamm
di via Cappuccini ogni anno? grossoscoglio?
Prima del Covid avevamo cir-  Perché troppo o lostudio
ca 35 mila visitatori all’anno;  deltedescoin Alto Adige viene

A Bolzano vivono molti extra-
comunitari che hanno biso-
ﬁm di imparare almeno una

elle due Hngue perlavoraree,
piirdi recente, anche per otte-
nere sussidi e contributi pub-

mente possibile, a capire e far-
sicapire.

Oltre che per lavoro e per la
necessitd di inserirsi in una
realta come quella altoatesi-
na, qual & l'altro motivo per
cui si vuole imparare una lin-
gua?
Per viaggiare. Ricordo una si-
a, gia in 1A con anni,
&?rhavglnilmimpararzliljﬁun—
cese, per andare in Francia a
trovare il figlio.



