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Der Landeshauptmann

Der Performance-Bericht
der Landesverwaltung
fur das Jahr 2015

Der Performance-Bericht setzt sich zum Ziel,
der Offentlichkeit, den Birgerinnen und
Birgern und allen anderen externen und
internen Stakeholdern, einen Ubersichtlichen
Einblick in die zahlreichen Leistungen und im
Laufe des Jahres erzielten Ergebnisse der
Landesverwaltung zu vermitteln und damit den
Performance-Zyklus zu vervollstandigen.

Der vorliegende Bericht wird auf der
institutionellen Webseite der
Landesverwaltung unter “Transparente
Verwaltung” veroffentlicht.

Der Performance-Bericht stellt die Ziele, die
erreichten Ergebnisse sowie den
Ressourceneinsatz dar, wobei eventuelle
Abweichungen, welche sich im Laufe des
Jahres ergeben haben, aufgezeigt und die
Ursachen und entsprechende MaBnahmen
angegeben werden.

Im Performance-Bericht werden demnach die
erreichten Ziele und Entwicklungs-
schwerpunkte  und die verschiedenen
Leistungen der Landesverwaltung erfasst und
dargestellt, von den verschiedenen
Foérderungen, Genehmigungen und
Aufsichtstatigkeiten bis hin  zu Bildung,
Projektabwicklung und Servicemanagement.

Die Qualitat der Leistungen der
Landesverwaltung spiegelt sich in der
Zufriedenheit der Bilrgerinnen und Birger
wider. GemaB Erhebung des Landesinstituts
fOr Statistik zur Zufriedenheit der Birger mit
den offentlichen Diensten im Jahr 2015 sind
79% mit den Leistungen der
Landesverwaltung zufrieden.
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Il Presidente della Provincia

La Relazione sulla performance
dell’Amministrazione provinciale
per I’'anno 2015

La Relazione sulla performance costituisce lo
strumento mediante il quale 'amministrazione
illustra ai cittadini e a tutti gli altri stakeholder,
interni ed esterni, le molteplici attivita e i
risultati  ottenuti nel corso dellanno
precedente, concludendo in tal modo il ciclo di
gestione della performance.

La Relazione sulla performance viene
pubblicata sul sito istituzionale
del’Amministrazione provinciale nella sezione
“Amministrazione trasparente”.

La Relazione evidenzia a consuntivo i risultati
raggiunti  rispetto  ai  singoli  obiettivi
programmati e alle risorse, con rilevazione
degli eventuali scostamenti registrati nel corso
dell’anno, indicandone le cause e le eventuali
misure correttive adottate.

Nella Relazione sulla performance viene
rilevato il grado di raggiungimento degli
obiettivi e delle priorita di sviluppo e vengono
descritte le diverse prestazioni erogate

dall’Amministrazione provinciale:
dall'erogazione di contributi, al rilascio di
autorizzazioni, all’attivita di vigilanza,

allistruzione, fino alla gestione di progetti e di
beni e servizi.

La qualita delle prestazioni erogate si riflette
nel grado di soddisfazione della cittadinanza.
Dalla rilevazione dell’lstituto provinciale di sta-
tistica sul grado di soddisfazione dei cittadini
nei confronti dei servizi pubblici, effettuata nel
corso del 2015, € risultato che il 79% della
popolazione & soddisfatto delle prestazioni
erogate dal’Amministrazione provinciale.
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Der Landeshauptmann

Der Performance-Bericht der  Sidtiroler
Landesverwaltung fiir das Jahr 2015 wurde im
Sinne des Landesgesetzes vom 23. April
1992, Nr. 10 »,Neuordnung der
FUhrungsstruktur der Sadtiroler
Landesverwaltung®, erstellt. Im Performance-
Bericht wird der Notwendigkeit einer starken
Integration des Performancezyklus Rechnung
getragen, wobei die Funktionen und die
Inhalte auf den folgenden Prinzipien geman
obgenannten Landesgesetz fuBen:

a) Klarheit und Transparenz der Tatigkeit
der Dienststellen mit dem Ziele einer
gréBeren Blrgernahe,

b) klare Verteilung der Befugnisse
zwischen der politischen und der
administrativen FlUhrung sowie auch
innerhalb der verschiedenen
FUhrungsebenen der Verwaltung,

c) Flexibilitdt der Fuhrungsstruktur im
Dienste  neuer Bedirfnisse der
Allgemeinheit,

d) Effizienz und Wirtschaftlichkeit der
Verwaltung sowie Vereinfachung und
Offentlichkeit der Verfahren.

Zudem ist der Performance-Bericht Ausdruck
der allgemeinen Grundsatze und Kriterien der
Unparteilichkeit, der Effizienz, der Wirtschaft-
lichkeit, der Zigigkeit, der Offentlichkeit und
der Transparenz gemaf Artikel 1 der jingsten
Novelle des Landesgesetzes vom 22. Oktober
1993, Nr. 17 zur Regelung des Verwaltungs-
verfahrens.

Die Landesverwaltung hat im Sinne ihrer vom
Autonomiestatut ~ Ubertragenen  primaren
Zustandigkeiten in  den  Sachgebieten
Organisation und Personal und den
einschlagigen Landesgesetzen das Planungs-
und Berichtswesen in einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess laufend weiter-
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Il Presidente della Provincia

La Relazione sulla performance 2015
dellAmministrazione provinciale €& stata
redatta ai sensi di quanto previsto dalla legge
provinciale del 23 aprile 1992, n. 10 “Riordina-
mento della struttura dirigenziale della
Provincia Autonoma di Bolzano”. Nella
Relazione si € tenuto conto dell’esigenza di
una forte integrazione del ciclo di gestione
della performance, imperniando funzioni e
contenuti ai seguenti principi della succitata

legge:

a) la chiarezza e la trasparenza
dell'apparato amministrativo per una
maggiore rispondenza alle esigenze
del cittadino;

b) una chiara  suddivisione delle
competenze tra il livello politico e
quello amministrativo, nonché tra i vari
livelli dirigenziali;

c) una flessibilita delle  strutture
dirigenziali rispondente alle nuove
esigenze della societa;

d) lefficacia e [I'economicita della
gestione nonché la semplificazione e
pubblicita delle procedure.

La Relazione sulla performance si uniforma ai
principi generali e criteri di imparzialita, di
efficacia, di economicita, di speditezza, di
pubblicita e di trasparenza, di cui alla recente
novella della legge provinciale 22 ottobre
1993, n. 17, sulla disciplina del procedimento
amministrativo.

Nel contesto delle competenze primarie
attribuite alla  Provincia in materia di
organizzazione e personale dallo Statuto di
Autonomia ed ai sensi delle leggi provinciali in
materia, '’Amministrazione ha costantemente
sviluppato ed adeguato i propri strumenti di
programmazione e consuntivazione nell’ottica
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entwickelt und angepasst.

Im Rahmen der ,Verwaltungsinnovation 2018*
wurde der bisherige jahrliche
Tatigkeitsbereicht der Landesverwaltung zum
Performance-Bericht weiterentwickelt, der fir
das Jahr 2015 erstmals in dieser Form erstellt
wird.

Performance-Plan und Performance-Bericht
sind Instrumente der Landesverwaltung fur die
wirkungs- und leistungsorientierte

Verwaltungsfiihrung.
Der Performance-Bericht wurde geman
Landesgesetz Nr. 10/1992, in

Zusammenarbeit zwischen Ressort, Abteilung
und Amtern erstellt.

Die Inhalte und der Aufbau des Berichts
spiegeln die Zustandigkeiten des Landes
wider und orientieren sich an der
Aufbauorganisation der Landesverwaltung und
den Aufgaben der Abteilungen und Amter. In
der Regel wird der Performance-Bericht als
Teilbericht auf Abteilungsebene erstellt. Fir
die Amter, die direkt einem Ressort
zugeordnet sind, wird jeweils ein eigener
Bericht erstellt. Die einzelnen Berichte sind
folgendermafen aufgebaut:

1. Gesamtbewertung des Steuerungs-
bereichs

2. Strategische Ziele und Indikatoren

3. Entwicklungsschwerpunkte: Stand der
Umsetzung

4. Leistungen

In diesem Sinne setzt sich der Performance-
Bericht der Landesverwaltung aus den
Teilberichten der einzelnen Abteilungen und
anderen Fihrungsstrukturen zusammen.

Im Sinne der Landesgesetze Nr. 10/1992
(Neuordnung der Fuhrungsstruktur) und Nr.
6/2015 (Personalordnung des Landes), und
der Kollektivvertrage fur die Flhrungskréfte
(Bereichsubergreifender Kollektivvertrag flr
die FUhrungskrafte vom 17.09.2003,
abgeandert durch den BUKV vom 5.07.2007
sowie Bereichsabkommen far die
FOhrungskrafte des Landes Sidtirol vom
11.11.2009), bildet der Performance-Bericht
die Grundlage fir die Performance-Messung,

di un processo di miglioramento continuo.

Nellambito  del progetto ,Innovazione
amministrativa 2018, la precedente Relazione
sullattivita € stata ulteriormente sviluppata,
per divenire la Relazione sulla performance,
che in questa nuova forma & stata redatta per
la prima volta nell’anno 2015.

Il Piano della performance e la Relazione sulla
performance sono strumenti del’Ammini-
strazione provinciale finalizzati alla gestione
per risultati in termini di efficacia ed efficienza.

La Relazione sulla performance & stata
redatta in collaborazione fra dipartimento,
ripartizione e uffici ai sensi della legge
provinciale 10/1992.

Il contenuto e la composizione della Relazione
riflettono le competenze della Provincia e si
basano sulla struttura dellAmministrazione
provinciale e sulla sua articolazione in
ripartizioni e uffici. Di regola la Relazione sulla
performance viene redatta a livello di
ripartizione. Solo gli uffici che dipendono
direttamente da un dipartimento redigono una
propria Relazione sulla performance. Le
singole Relazioni sulla performance sono
articolate come segue:

1. Valutazione dell’area
strategica

complessiva

2. Obiettivi strategici e indicatori

3. Priorita di sviluppo: stato di attuazione

4. Prestazioni

La Relazione sulla performance
dellAmministrazione provinciale &€ composta
dalle singole relazioni delle ripartizioni e delle
altre strutture dirigenziali.

Ai sensi delle leggi provinciali 10/1992
(Riordinamento della struttura dirigenziale) e
6/2015 (Ordinamento del personale) e dei
contratti collettivi per il personale dirigenziale
(contratto collettivo intercompartimentale del
17.09.2003, modificato con CCI del 5.07.2007
e contratto di comparto per il personale
dirigenziale della Provincia autonoma di
Bolzano dell’11.11.2009), la Relazione sulla
performance costituisce il presupposto per la
misurazione della performance, la valutazione
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die Beurteilung der Fihrungskrafte und die
Bemessung der Ergebniszulage.

Die Verwirklichung der zahlreichen Aufgaben
und die Erreichung der Ziele im Jahr 2015 ist
mit dem Einsatz von personellen und
finanziellen Ressourcen verbunden.

Der Personalstand der Landesverwaltung liegt
am 31.12.2015 bei 10.234
Vollzeitiquivalenten  (VZA), welche auf
folgende Bereiche aufgeteilt sind:

- der Bereich Verwaltung umfasst die
.verwaltung  im  engeren  Sinne*
(insgesamt 2.643 VZA) d.h. die zentralen
Landeséamter in Bozen, die dezentralen
Strukturen wie Grundbuch- und
Katasteramter, die Arbeitsvermittlungs-
zentren und die Bezirksamter far
Landwirtschaft sowie den StraBendienst
(483 VZA), den Landesforstdienst (295
VZA), die Berufsfeuerwehr (131 VZA) und
die Hilfskérperschaften (265 VZA).

- der Bereich Bildung (insgesamt 6.418
VZA) umfasst das Personal der
Kindergérten, der Berufsschulen, der land-
und forstwirtschaftlichen Schulen, der
Musikschulen, die Betreuerinnen und

Betreuer von Schiilern mit
Beeintrachtigung und das
Verwaltungspersonal der Schuldmter und
der Schulen.

Weitere Informationen zum Personal sind auf
der Homepage  des Landes unter
s1ransparente Verwaltung“ dargestellt:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/stellenplan.asp

Was hingegen die Ausgaben anbelangt, die im
Haushaltsjahr 2015 getétigt wurden, betragen
diese 5.171.910.286,29 Euro (Zahlungen),
davon sind 3.505.336.490,69 Euro laufende
Ausgaben, 1.076.382.493,38 Euro
Investitionsausgaben, 27.471.672,06 Euro
Ausgaben fir die Ruckerstattung von Anleihen
und 562.719.630,16 Euro Ausgaben flr
Sonderbuchfiihrungen.

del personale dirigenziale e l'assegnazione
dell'indennita di risultato.

La realizzazione delle varie attivita e |l
raggiungimento degli obiettivi nel’anno 2015
hanno richiesto limpiego di risorse sia
personali che finanziarie.

L’Amministrazione provinciale dispone al
31.12.2015 di 10.234 unita di lavoro a tempo
pieno (ULA), suddivise nei seguenti settori:

- il settore amministrativo comprende
“famministrazione in senso  stretto”
(complessivamente 2.643 ULA) ovvero gli
uffici centrali e le strutture decentrate quali
gli uffici del catasto e del libro fondiario, i
centri di mediazione lavoro, gli uffici
distrettuali  dell’agricoltura  nonché |l
Servizio strade (483 ULA), il Corpo
forestale provinciale (295 ULA) e il Corpo
dei vigili del fuoco (131 ULA) e gli enti
strumentali (265 ULA).

- il settore istruzione (complessivamente
6.418 ULA) comprende le scuole
dellinfanzia, le scuole professionali, la
formazione professionale agricolo-
forestale, le scuole di musica, gli assistenti
di persone con disabilita ed il personale
amministrativo delle scuole.

Ulteriori informazioni sul personale provinciale
sono a disposizione nel sito istituzionale della
Provincia nella sezione “Amministrazione
trasparente”:
http://www.provincia.bz.it/it/amministrazione-
trasparente/dotazione-organica.asp

Per quanto concerne invece le spese
(pagamenti) effettuati nell’esercizio finanziario
2015, queste ammontano complessivamente
a 5.171.910.286,29 euro, di cui
3.505.336.490,69 euro per spese correnti,
1.076.382.493,38 euro per spese in conto
capitale, 27.471.672,06 euro per spese per il
rimborso di prestiti e 562.719.630,16 euro per
spese per contabilita speciali.
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Graf. 1:
Personalstand der Landesverwaltung zum 31.12.2015
Personale del’Amministrazione provinciale al 31.12.2015

Personal des Landes - Personale della Provincia
Stand / Situazione 31.12.2015

Frauen Ménner Insgesamt VZA*

Landesverwaltung im engeren Sinne Amministrazione provinciale in senso stretto
Hilfskorperschaften : Enti strumentali
Landesforstkorps Corpo forestale provinciale

Berufsfeuerwehr Corpo vigili del fuoco

Berufsschule 698 599 1.297 1.165 Scuola professionale
Land- und forstwirtschaftliche Berufsbildung 184 92 276 224 Formazione professionale agricolo-forestale
_ Musikschule| 260 235 495 398 Scuola di musica

8340 3792 12132  10.234| Personale provinciale

VZA = Vollzeitaquivalente, Vollzeit-Arbeitskrafte / ULA = Unita di lavoro equivalenti a tempo pieno

Tab. 1: Zahlungen nach Funktionen/Ziele — 2015 / Pagamenti per funzioni/obiettivo — anno 2015

Aufgabenbereich Mio. Euro  Missione
Istitutionelle Organe und Beziehungen 13,8  Organi e relazioni istituzionali
Allgemeine Verwaltungsdienste 302,9  Servizi amministrativi generali
Brand- und Zivilschutz 37,6 Protezione civile e antiincendi
Bildung 962,3 Istruzione
Berufsbildung 18,5 Formazione professionale
Denkmalpflege und Kultur 58,7  Beni e attivita culturali
Sport und Freizeit 16,8  Sport e tempo libero
Geférderter Wohnbau 178,4 Edilizia abitativa agevolata
Familie und Sozialwesen 4921 Famiglia e politiche sociali
Schutz der Gesundheit 1227,7  Tutela della salute
Arbeit und Beschéftigung 8,5 Lavoro e occupazione
Transport- und Kommunikationswesen 200,8  Trasporti e comunicazioni
Landwirtschaft 72,8  Agricoltura
Forst- und Bergwirtschaft 41,5 Foreste ed economia montana
Wirtschaft 80,9 Economia
Industrie und Bodenschatze 0,02 Industria e risorse minerarie
Handwerk 0,5  Artigianato
Fremdenverkehr und Gastgewerbe 34,3  Turismo e industria alberghiera
Innovation 97,7 Innovazione
StraBennetz 89,8 Viabilita
Offentl. Bauarbeiten u. Infrastrukturen 96,1 Opere pubbliche e infrastrutture
Wasserbauten und Bodenschutz 25  Opere idrauliche e difesa del suolo
Gewasserressourcen und Energie 10,6  Risorse idriche ed energia
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Raumplanung 0,2 Pianificazione del territorio
Umweltschutz 17,2 Difesa dell'ambiente
Lokalfinanzen 306,5 Finanza locale
Finanzielle Dienste und Reserven 186,6 Servizi finanziari e riserve
Kataster und Grundbuch 10,5 Catasto e libro fondiario
Nicht zuteilbare Dienste 20,8 Servizi non attribuibili
Sonderbuchfiihrungen 562,7  Contabilita speciali
Insgesamt 5.171,9 Totale

Graf. 2: Zahlungen nach Funktionen/Ziele — 2015 / Pagamenti per funzioni/obiettivo — anno 2015

Finanzielle Dienste und Reserven/Servizi
finanziari e riserve
3,61%

fondiario
Lokalfinanzen/Finanza locale 0,20%

5,93%

Aligemeine Verw altungsdienste/Servizi
amministrativi generali
5,86%
IGew asserressourcen und Energie/Risorse
idriche ed energia
0,21%

Wasserbauten und Bodenschutz/Opere
idrauliche e difesa del suolo

Bildung/Istruzione
18,61%
Fremdenverkehr und Gastgew erbe/Turismo
e industria alberghiera

Industrie und Bodenschétze/Industria e 0.66%
risorse minerarie
0,00% Handw erk/Artigianato N .
o Wirtschaft/Economia
0,01%
1,56%

Kataster und Grundbuch/Catasto e libro

0,00%
Offentl. Bauarbeiten u. 0,48% " . . .
Infrastrukturen/Opere pubbliche & Familie und Sozialw esgnI./Famlglla e politiche
infrastrutture ;Z(;a/l
1,86% e
StraBennetz/Viabilita 3 / Sport und Freizeit/Sport e tempo libero|
1,74% Innovation/Innovazione S - 0,33%
1,89% L Denkmalpflege und Kultur/Beni e attivita
Transport- und c;ul:j:/ah
Kommunikationsw esen/Trasporti e o
comunicazioni
3.88% , , , Geforderter Wohnbau/Edilzia abitativa
Berufsbildung/Formazione professionale agevolata
0,36% 3,45%

Nicht zuteilbare Dienste/Servizi non
attribuibil
0,40%

Istitutionelle Organe und
Beziehungen/Organi e relazioni istituzionali
0,27%
Sonderbuchf iihrungen/Contabilita speciali
10,88%

Brand- und Zivilschutz/Protezione civile e
antiincendi
0.73% Umw eltschutz/Difesa dell'ambiente

0,33%

Raumplanung/Pianificazione del territorio

Schutz der Gesundheit/Tutela della salute
23,74%

Arbeit und Beschéftigung/Lavoro e
occupazione
0,16%

Forst- und Bergw irtschaft/Foreste ed
economia montana
0,80%

Landw irtschaft/Agricoltura
1,41%

In der Folge werden die Performance-Berichte
(Teilberichte) der Organsationsstrukturen der
Landesverwaltung dargestellt.

Seguono le relazioni sulla performance delle
unita  organizzative  dellAmministrazione
provinciale.
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PERFORMANCE-BERICHTE 2015
DER ORGANISATIONSEINHEITEN DER
LANDESVERWALTUNG

RELAZIONI SULLA PERFORMANCE 2015
DELLE UNITA ORGANIZZATIVE
DELL’AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Prasidium und AuBenbeziehungen - Presidenza e
Relazioni estere

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Folgende Aufgabenbereiche standen im Mittelpunkt des Einsatzes

der Abteilung 1 - Prasidium:

- Zusammenarbeit im Rahmen der Regionenkonferenz,
insbesondere mit den Regionen mit Sonderstatut und der
Autonomen Provinz Trient;

- Vertiefung von Fragen der Landesautonomie, wie Abstimmung
EU-, Staats- und Landesregelungen, Besetzung von
offentlichen Stellen, Sprachgebrauch, Minderheitenschutz;

- Information Uber die Tatigkeit des Landesbetriebes mit
besonderem Schwerpunkt auf die Durchfiihrung des
Programms der Legislaturperiode 2014-2019;

- Korrespondenz-, Protokoll- und Archivdienst fiir das Biro des
Landeshauptmannes;

- Zeremoniell.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

La Ripartizione 1 - Presidenza ha concentrato la propria attenzione

sui seguenti ambiti:

- collaborazione nell’ambito delle Conferenze delle Regioni, in
particolar modo con le Regioni a statuto speciale e la Provincia
autonoma di Trento;

- approfondimento di questioni inerenti 'autonomia, come esame
della normativa comunitaria, statale e provinciale, organici
presso enti pubblici, uso della lingua, problemi concernenti
minoranze linguistiche;

- informazioni relative alle attivita del’Amministrazione
provinciale con particolare riguardo all’attuazione del
programma della legislatura 2014-2019;

- servizio di corrispondenza, di protocollo e di archivio per I'ufficio
del Presidente;

- cerimoniale.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschréankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

01 Die Foérderung des Ehrenamtes und der Entwicklungszusammenarbeit ist ein Ansporn zur Solidaritét in

der Sudtiroler Bevélkerung.

La promozione del volontariato e della cooperazione allo sviluppo rappresenta un incentivo alla

solidarieta nella popolazione altoatesina.

1 Eintragungen in die vier
Landesverzeichnisse

Iscrizioni nei quattro registri
provinciali

2 Einsatze Freiwillige Dienste  Impiego servizi volontari
3 Freiwillige, die im Ehrenamt  persone attive nel volontariato
tatig sind

4 Uberpriifte Projektantrage
der Entwicklungszusammen-
arbeit

Proposte di progetto di
cooperazione allo sviluppo
esaminate

5 Genehmigte Projekte der
Entwicklungszusammen-

Progetti di cooperazione allo
sviluppo approvati

arbeit

6 Innerhalb der vorgesehenen  Progetti conclusi entro il
Zeit abgeschlossene termine previsto
Projekte

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
Anzahl / 2.613 2.665 2.618 (|
quantita

Anzahl / 229 240 411 (|
quantita

Anzahl / 152.000 153.000 153.000 (|
quantita

Anzahl / 110 120 148 O
quantita

Anzahl / 68 71 110 (|
quantita

% 92,00 95,00 94,00 <

Prasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
02 Die Zertifizierung der Kenntnis der italienischen, deutschen und ladinischen Sprache und das Recht
auf Gebrauch der Muttersprache sind gewahrleistet.
La certificazione della conoscenza delle lingue italiana, tedesca e ladina e il Diritto dell'uso della
madrelingua sono garantiti.
1 Bearbeitete Ansuchen fur Domande esaminate per Anzahl / 11.466 11.800 11.666 O
die I'esame di bilinguismo livello A, quantita
Zweisprachigkeitsprifung B,CeD
Laufbahnen A, B, C und D
2 Bearbeitete Ansuchen fur Domande esaminate per Anzahl / 300 300 306 O
Dreisprachigkeitspriifung, I'esame di trilinguismo livello A,  quantita
alle Laufbahnen B,CeD
3 Bearbeitete Ansuchen Domande esaminate per Anzahl/ 2.200 2.200 2.133 O
einsprachige Prlfungen, alle I'esame di lingua, tutti i livelli quantita
Laufbahnen
4 Bestandene Prifungen, alle  Esami sostenuti con esito % 39,46 42,00 50,43 O
Laufbahnen positivo, tutti i livelli
5 Schriftliche Interventionen Interventi scritti in seguito a Anzahl/ 25 30 34 (|
infolge der eingebrachten reclami presentati quantita
Beschwerden
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
03 Sudtirol ist im grenziiberschreitenden, europédischen und nationalen Kontext angemessen vertreten.
L'Alto Adige e rappresentato in maniera adeguata nel contesto transfrontaliero, europeo e nazionale.
1 Uber die Initiativen des Popolazione raggiunta tramite ~ Anzahl / 2.200 2.500 2.500 <
EVTZ erreichte Bevolkerung le iniziative del GECT quantita
2 In den Konferenzen der Proposte presentate nelle Anzahl / 98 80 80 o
Regionen und A.P. Conferenze delle Regioni e quantita
eingereichte Vorschlage delle P.A
3 Angenommene Vorschldge  Proposte accolte nelle % 80,00 80,00 50,00 <
innerhalb der Konferenzen Conferenze delle regioni e delle
der Regionen und der A.P. P.A.
4 Im Ausschuss der Regionen Proposte presentate nel Anzahl / 3 20 15 L
eingereichte Vorschlage Comitato delle Regioni quantita
5 Angenommene Vorschldage  Proposte accolte nel Comitato % 100,00 90,00 100,00 <
innerhalb des Ausschusses  delle Regioni
der Regionen

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die eingereichten Vorschlage wurden unterstiitzt und sténdig
mitverfolgt. Mehr als die Halfte konnten erfolgreich abgeschlossen

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Die eingereichten Vorschlage wurden unterstiitzt und standig
mitverfolgt. Mehr als die Halfte konnten erfolgreich abgeschlossen

werden. werden.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
04 Die Offentlichkeit ist iiber die Tétigkeit der Landesverwaltung und Landesregierung umfassend und

transparent informiert.

| cittadini sono informati in maniera adeguata e trasparente sull'attivita dell'amministrazione

provinciale e della Giunta provinciale.

Pressemitteilungen
Organisierte Medientermine

Abdruckquote von
Pressemitteilungen

Kontakte, die Gber die
betreuten Social Media
Kanale erreicht werden

Comunicati stampa

Appuntamenti con i media
organizzati

Pubblicazione dei comunicati
stampa da parte dei media

Contatti raggiunti sui canali di
social media seguiti

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die gesetzten Ziele wurden erreicht bzw. was die Anzahl der
Presseaussendungen angeht, Uberschritten

Anzahl / 2.830 2.900 3.300 ®
quantita
Anzahl/ 310 310 310 ([ ]
quantita
Anzahl/ 3.000 3.200 3.150 (|
quantita
Anzahl / 6.300 7.300 9.449 (|
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Gli obiettivi sono stati raggiunti e — per quel che riguarda i comunicati
stampa — anche superati.

Prasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere
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(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planméBig © - leichte Abweichungen © - kritisch . - abgebrochen [X]
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

1 Starkere Absicherung und Professionalitiat der ehrenamtlichen Organisationen

)

Maggiori tutele e professionalita per le organizzazioni di volontariato

2015 Bereitstellung eines Ehrenamtsnachweises

2016 Ausarbeitung eines Vorschlages zum Abschluss einer
Zusatzversicherung fir ehrenamtliche Organisationen

2017 Abschluss eines oder mehrerer entsprechender

Abkommen mit Anbietern

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Bei der Umsetzung des Entwicklungsschwerpunktes hat sich
erwiesen, dass die rechtliche Ausgestaltung des
Versicherungsschutzes noch weiterer Vertiefung bedarf.

Predisposizione di un attestato di competenza per il volontariato

Elaborazione di una proposta per la stipula di un’assicurazione
complementare per le organizzazioni di volontariato

Stipula di uno o piu relativi accordi con offerenti

Commento sullo stato di attuazione:

Nell'attuazione della priorita di sviluppo si & mostrato che I'assetto
giuridico della copertura assicurativa deve essere ancora
approfondito.

2 Rationalisierung der Kompetenzen der Abteilung, mit besonderer Beriicksichtigung des Amtes fiir
Kabinettsangelegenheiten

Razionalizzazione delle competenze della ripartizione, con particolare riferimento all’Ufficio affari di

gabinetto

2015 Ausarbeitung eines Programmes zur Reorganisierung in Elaborazione di un programma di riorganizzazione di concerto con il
Abstimmung mit dem Kabinettchef Capo di gabinetto

2016 Beginn der Umsetzung des entsprechenden Programmes Avwvio della realizzazione del relativo programma

2017 Vollstdndige Umsetzung des Programmes Completa realizzazione del programma

Commento sullo stato di attuazione:
La priorita di sviluppo € ancora da attuare.

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Der Entwicklungsschwerpunkt ist noch umzusetzen.

3 Umsetzung der makroregionalen Alpenstrategie

. . . . ] ©

Realizzazione della strategia alpina macroregionale

2015 Einsetzung Steering Komitee Insediamento del comitato di pilotaggio

2016 Festlegung prioritarer Ziele Definizone degli obiettivi prioritari

2017 Umsetzung der Ziele Realizzazione degli obiettivi

Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:

Dieser Entwicklungsschwerpunkt verlduft planmaBig. La priorita di sviluppo procede come stabilito.

4 Engere Koordinierung der grenziiberschreitenden Téatigkeiten durch die Schaffung von Synergien
im Verbindungsbiiro Briissel und mit dem EVTZ, sowie zwischen dem EVTZ und den Ressorts der
Landesverwaltung ©

Maggiore coordinamento delle attivita transfrontaliere tramite la creazione di sinergie all’interno
dell’Ufficio di bruxelles e con il GECT, nonché tra il GECT ed i dipartimenti dell’Amministrazione
provinciale

2015 Elaborazione del programma di lavoro previsto dall’accordo

stipulato tra i tre territori

Erstellung des von der Vereinbarung der drei Lander
vorgesehenen Arbeitsprogramms
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2016 Umsetzung der von der Kooperationsvereinbarung
vorgesehenen MaBnahmen, geman dem erstellten

Arbeitsprogramm

2017 Reibungsloser Ablauf der Zusammenarbeit

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Vereinbarung wurde am 28. Mai 2015 unterschrieben und das
gemeinsame Arbeitsprogramm der Vertretung in Brissel erstellt.
Dieses sieht auch eine verstarkte Zusammenarbeit mit dem EVTZ
vor.

Attuazione delle misure previste dall’accordo di collaborazione, in
conformita con il programma di lavoro elaborato

Funzionamento efficiente della collaborazione

Commento sullo stato di attuazione:

L’accordo comune della sede di Bruxelles fu firmato in data 28
maggio 2015. Fu redatto anche il programma di lavoro comune che
prevede una maggiore collaborazione con il GECT.

5 Entwicklung des Erscheinungsbildes des Landes und der Sonderautonomie nach auBen

Sviluppo delllimmagine della Provincia e dell’Autonomia speciale verso I’esterno

2015 Aufbau eines Kommunikationsnetzwerkes zwischen den
Ressorts

2016 Kommunikationsplan erstellen

2016 Verbesserter Einsatz der verschiedenen
Kommunikationsmittel

2017 Umsetzung des Kommunikationsplanes

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Dieser Entwicklungsschwerpunkt verlduft planmaBig.

Creazione di una rete di comunicazione tra i Dipartimenti

Elaborazione di un piano di comunicazione

Miglioramento dell'impiego dei diversi mezzi di comunicazione

Realizzazione del piano di comunicazione

Commento sullo stato di attuazione:
La priorita di sviluppo procede come stabilito.

(D) Leistungen / Prestazioni

Prasidium und AuBenbeziehungen
Presidenza e relazioni estere

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Zusammenarbeit mit dem EVTZ und im Rahmen der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit
Collaborazione con il GECT e nell'ambito della collaborazione transfrontaliera
Projekte des EVTZ Progetti del GECT Anzahl / 74 80 80 <
quantita
Projekte der ArgeAlp und Progetti Arge Alp e regioni partner Anzahl / 22 22 22 <
europ. Partnerregionen europei quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Zeremonielle Angelegenheiten
Affari del cerimoniale
Veranstaltungen und Eventi e incontri istituzionali rilevanti ~ Anzahl / 45 60 80 q
institutionelle Treffen von per il cerimoniale quantita
protokollarischer Relevanz
Erfasste Behordenvertreter Autorita elencate Anzahl / 659 659 670 o
quantita

Prasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere
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Amt fur Kabinettsangelegenheiten
Ufficio affari di gabinetto

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Ehrenamt und Forderung des Gemeinwesens

Volontariato e promozione sociale

In das Landesverzeichnis Le organizzazioni di volontariato Anzahl / 2.083 2.080 2.098 q

eingetragene ehrenamtlich iscritte nel registro provinciale quantita

tatige Organisationen

Flhrung des Gestione del registro provinciale Anzahl / 75 85 76 (|

Landesverzeichnisses der delle organizzazioni di promozione quantita

Organisationen zur Férderung sociale

des Gemeinwesens

Beratungsgesprache am Tag Consulenze giornaliere Anzahl / 5 5 5 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Sonderfonds fiir ehrenamtliche Tatigkeit

Fondo speciale per il volontariato

Ansuchen fir einen Beitrag Domande per un contributo del Anzahl / 143 115 - (@)

des Sonderfonds fiir die Fondo speciale per il volontariato quantita

ehrenamtliche Tatigkeit

Kommentar zu den Indikatoren:

Diese Leistung wurde mit dem Jahr 2015 vollstandig an die Stiftung
Sparkasse abgegeben, wie vom Entwicklungsschwerpunkt Nr. 2
vorgesehen, auf den verwiesen wird.

Commento agli indicatori:

Questa prestazione a partire dal 2015 € passata interamente alla
Fondazione Cassa di Risparmio, come previsto dalla priorita di sviluppo
n. 2 alla quale si rinvia.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

3 Anerkennung juristischer Personen - Filhrung des Landesregister der Juristischen Personen

Riconoscimento Persone giuridiche - Gestione del Registro provinciale delle persone giuridiche

In das Landesregister Le persone giuridiche iscritte nel Anzahl / 433 455 446 (@)

eingetragene juristische Registro provinciale quantita

Personen

Beratungsgesprache/Tag von  Consulenze/giorno di una durata di Anzahl / 2 2 3 (|

ca. 15 Min. ca. 15 min. quantita

Verwaltungsakte Atti amministrativi Anzahl / 322 385 214 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

4 Freiwillige Dienste: Landeszivildienst, Sozialdienst und Ferieneinsatze sowie freiwilliger staatlicher

Zivildienst

Servizi volontari: servizio civile provinciale, servizio sociale e servizio estivo nonché servizio civile

nazionale volontario

Einsatze freiwillige Dienste Impiego servizi volontari

Flhrung des Gestione del registro dei promotori
Landesverzeichnisses der del servizio civile provinciale
Trager des

Landeszivildienstes

Anzahl / 229 240 411 (|
quantita
Anzahl / 22 45 29 (|
quantita
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Entwicklungszusammenarbeit
Cooperazione allo sviluppo
Uberpriifte Projektantrage Proposte di progetto esaminate Anzahl / 110 120 148 O
quantita
Vereinbarungen mit Convenzioni con organizzazoni ed Anzahl / 75 85 92 <
Organisationen und enti quantita
Korperschaften
Abgeschlossene Projekte Progetti conclusi Anzahl / 84 90 71 O
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
6 Verbraucherschutz
Tutela del Consumatore
Uberpriifte Jahresprogramme, Programmi annuali controllati - Anzahl / 2 2 2 <
Abrechnungen documentazione quantita
Vorbereitete Konventionen Convenzioni preparate Anzahl / 2 2 1 q
quantita
Rechtliche Beratungen Consulenze giuridiche Anzahl / 1 2 1 [
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
7 Beschwerden Recht auf Muttersprache
Reclami violazione diritto uso madrelingua
Schriftliche Interventionen Interventi scritti in seguito a reclami ~ Anzahl / 25 30 34 (|
infolge der eingebrachten presentati quantita
Beschwerden
Durchgeflihrte Beratungen Consulenze eseguite Anzahl / 10 15 21 q
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
8 Verwendung Landeswappen
Utilizzo stemma della Provincia
Bearbeitete Ansuchen decreti approvati Anzahl / 7 15 3 O
quantita
Dienststelle fiir die Zwei- und Dreisprachigkeitsprifungen
Servizio esami di bi- e trilinguismo
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Zwei- und Dreisprachigkeitspriifungen
Esami di bi- e trilinguismo
Bearbeitete Ansuchen fir die Domande esaminate per I'esame di ~ Anzahl/ 11.466 11.800 11.666 O
Zweisprachigkeitsprifung bilinguismo livello A, B, C e D quantita
Laufbahnen A, B, C und D
Bearbeitete Ansuchen Domande esaminate per I'esame di Anzahl / 301 300 306 (@)
Dreisprachigkeitspriifung, alle trilinguismo livello A, B, C e D quantita

Laufbahnen
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Bearbeitete Ansuchen Domande esaminate per I'esame di ~ Anzahl / 2.047 2.200 2.133 O
einsprachige Prifungen, alle  lingua, tutti i livelli quantita
Laufbahnen
Bestandene Priifungen, alle Esami sostenuti con esito positivo, Anzahl / 5.451 6.000 5.571 (@)
Laufbahnen tutti i livelli quantita
AuBenamt Rom
Ufficio di Roma
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Mitwirkung an Staat-Regionen Konferenz
Partecipazione alla Conferenza Stato-Regioni
Vorbereitete und Pre e post preparativi alle riunioni Anzahl / 116 120 160 [ ]
nachbereitete Sitzungen quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Die Teilnahme an Sitzungen hat aufgrund der Nachfrage der
zentralen Stellen zugenommen. Es sind fiir das Land wichtige

Commento agli indicatori:

E aumentato il numero delle riunioni a cui l'ufficio ha partecipato
coerentemente alle richieste da parte degli uffici in sede. In alcuni settori,

Bereiche, wie Finanzen und Gesundheitswesen, wo wir immer unsere particolarmente rilevanti per '’Amministrazione provinciale, garantiamo la

Anwesenheit garantieren.

nostra costante presenza (riunioni di coordinamento, Commissioni, etc.).

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Assistenz bei der Abwicklung von Anliegen
Sostegno nell'evasione di pratiche
Durchgefiihrte Beratungen consulenze eseguite Anzahl / 50 50 50 <
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Es melden sich Birgerinnen und Blrger, die Hilfe mit den zentralen
Dienststellen brauchen. Es sind vor allem Pensionsantrage, Visa und
Anerkennungen von Studientiteln die urgiert werden mussen.

Commento agli indicatori:

Molti cittadine e cittadini si appoggiano al nostro Ufficio per il disbrigo di
pratiche in cui sono coinvolti uffici statali. Si tratta principalmente di
richieste di pensionamento, visti e richieste di riconoscimento di titoli di
studio: il nostro ufficio sollecita il tempestivo adempimento da parte delle
amministrazioni statali.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Sammlung und Verteilung von Informationen
Raccolta e invio di documentazione
Weitergeleitete Informationen  Informazioni inviate Anzahl / 4.000 4.000 4.200 ®
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Wir fungieren als Drehscheibe fiir die Weiterleitung von
Informationen. Den gréBten Teil der Arbeit nimmt nicht so sehr das
Weiterleiten ein, sondern das Sammeln der Informationen.

Commento agli indicatori:

Il nostro ufficio funge da filtro per la trasmissione di informazioni
provenienti dagli uffici statali, etc. La mole principale di lavoro € costituita
dalla ricerca e selezione delle informazioni rilevanti per la nostra
amministrazione.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

4 Offentlichkeitsarbeit, Lobbying und Networking

Relazioni pubbliche, lobbying e networking

Kontakte Contatti Anzahl / 70 70 70 ®
quantita

Durchgefiihrte Initiativen Iniziative eseguite Anzahl / 10 10 10 L
quantita

Kommentar zu den Indikatoren: .

Wir fungieren als Drehscheibe auch fir die Offentlichkeitsarbeit der
Landesregierung bzw. —verwaltung und stellen nach Bedarf Kontakt
mit den zentralen Stellen, aber auch mit der RAI Vertretung in Rom
her.

Commento agli indicatori:

Forniamo inoltre attivita di supporto nelle pubbliche relazioni sia per la
Giunta provinciale sia per 'amministrazione provinciale in generale. In
particolare garantiamo contatti con gli organi centrali e di stampa su
Roma (RAI).
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Presseamt
Ufficio stampa

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Verfassung von journalistischen Inhalten
Redazione di contenuti giornalistici
Veréffentlichte Comunicati stampa Anzahl / 2.830 2.900 3.300 L
Pressemitteilungen quantita
Tweets Tweets Anzahl/ 1.200 1.500 5.883 ®
quantita
Facebook-Posts Facebook-Posts Anzahl / 1.000 1.200 3.556 ®
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
2:2909 in Deutsch, 2974 in Italienisch. 2: 2909 in tedesco, 2974 in italiano.
3: 1961 in Deutsch, 961 in ltalienisch, 634 in Ladinisch. 3: 1961 in tedesco, 961 in italiano, 634 in ladino.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Organisation von Medienterminen
Organizzazione di appuntamenti stampa
Organisierte Medientermine Appuntamenti con i Media Anzahl / 310 310 310 ®
organizzati quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Publikationen
Pubblicazioni
Publikationen Pubblicazioni Anzahl / 1 2 1 L
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

werden. Das Ziel wurde auf 2016 verschoben.

Commento agli indicatori:
Mangels Finanzmittel konnte das Sidtirol-Handbuch nicht aktualisiert Vista la mancanza di fondi nel 2015 non & stato possibile aggiornare il

manuale dell’Alto Adige. Il raggiungimento dell'obiettivo € stato
posticipato 2016.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Beratung und Koordination der institutionellen Kommunikation
Consulenza e coordinamento della comunicazione istituzionale
Durchgefiihrte Beratungen consulenze eseguite Anzahl / 60 60 60 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Fotoarchiv
Archivio fotografico
Anfragen Richieste Anzahl / 40 60 60 O
quantita
Bestandswachstum Fondo in crescita Anzahl / 1.285 1.400 1.400 L
quantita
Bestand insgesamt Fondo totale Anzahl / 16.304 17.000 17.000 L
quantita

Prasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere
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AuBenamt Brussel
Ufficio di Bruxelles

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Mitwirkung im Ausschuss der Regionen
Partecipazione al Comitato delle Regioni
Vorbereitete und Pre e post preparativi alle riunioni Anzahl / 15 15 15 L
nachbereitete Sitzungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Assistenz bei Abwicklung verschiedener Anliegen
Supporto nel trattamento di questioni varie
Durchgefiihrte Beratungen Consulenze eseguite Anzahl / 140 140 160 L
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Offentlichkeitsarbeit, Lobby und Netzwerktatigkeit
Pubbliche relazioni, Lobbying e attivita di rete
Durchgefihrte Initiativen Iniziative eseguite Anzahl / 150 150 150 ®
quantita
Kontakte Contatti Anzahl / 150 150 14 L
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Zusammenarbeit im Rahmen der Europaregion
Cooperazione nell'ambito della Regione europea
Durchgefiihrte gemeinsame Iniziative comuni realizzate Anzahl / 4 4 4 [ ]
Initiativen quantita

Prasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Anwaltschaft des Landes - Avvocatura della Provincia

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Uberpriifung von Rechtsvorschriften des Landes

Die Anwaltschaft hat nahezu alle Rechtsvorschriften und Kriterien fiir
die Vergabe von Beihilfen, oft mehrfach, aus
gesetzgebungstechnischer und sprachlicher Sicht geprift und
rechtlich begutachtet.

Die fir das Land Sidtirol relevanten Rechtsnormen, die Urteile des
Verfassungsgerichtshofes sowie die fiir die Offentlichkeit relevanten
MaBnahmen wurden im Biirgernetz sténdig auf den neuesten Stand
gebracht.

Prozesstatigkeit
Im Jahre 2015 ergingen insgesamt 520 Entscheidungen.

194 Entscheidungen aus dem Jahr 2015 waren fiir das Land positiv,
138 negativ. Bei 61 Verfahren war der Ausgang teilweise positiv fur
das Land; 40 Verfahren wurden durch einen Vergleich
abgeschlossen, 60 auf Grund eines Prozessverzichts, 27 Verfahren
wurden wegen Erléschens eingestellt.

Da das Land in den meisten Verfahren beklagte Partei ist, kdnnen
auch die Vergleiche, Prozessverzichte und Einstellungen wegen
Erléschens als positives Ergebnis fiir das Land gewertet werden, da
die Gegenparteien hier entweder ganz oder teilweise ihren
Klageanspruch fallen gelassen haben.

54,23% der Entscheidungen ergingen in Prozessen vor der
Verwaltungsgerichtsbarkeit.

Im Jahr 2015 wurden 479 neue Gerichtsverfahren anhangig, bei
denen das Land, mit Ausnahme von 48 Verfahren, beklagte Partei
war. 390 Verfahren wurden in italienischer Sprache begonnen.

Die Pflichtmediation hat im Jahre 2015 weiterhin praktisch keine
Rolle gespielt. Die Verhandlungen unter anwaltlicher Beteiligung
wurden im Jahre 2015 19 Mal beantragt.

Vertragswesen

Was die Vertragstétigkeit angeht, wurden im Jahre 2015 insgesamt
235 Vertrége vorbereitet, abgeschlossen und in die 6ffentliche oder
interne Urkundensammlung eingetragen. Zudem wurden sie
steuerlich registriert und, falls erforderlich, dem Grundbuch
einverleibt oder ins Kataster eingetragen.

Sprachdienst

Im Jahr 2015 hat das Amt fir Sprachangelegenheiten ca. 4580
Textseiten (Rechts- und Verwaltungsvorschriften) sprachlich
Uberarbeitet; mit dem Schwerpunkt korrekte, einheitliche
Fachterminologie und Verstandlichkeit. In Zusammenarbeit mit der
Eurac wurde eine Vielzahl, ca. 2000, an Eintrdgen zu ladinischen
Verwaltungs- und Rechtstermini flir die Datenbank Bluterm
Uberarbeitet.

Auch die amtsinterne Terminologie-Datenbank wurde standig in den
beiden Landessprachen sowie im Grédner und Gadertaler Idiom um
neue Fachtermini erweitert (ca. 500 Neueintrage, Erganzungen und
Aktualisierungen).

Wie im Vorjahr wurden auch 2015 zahlreiche Landesamter
sprachlich beraten, von einfachen terminologischen Beratungen und
Ubersetzungshilfen bis hin zur Klarung von Grundsatzfragen im
sprachlichen Bereich.

Da die Paritatische Terminologiekommission nicht mehr aktiv ist,
wurde ein Kooperationsvertrag mit der Eurac geschlossen: Die
Terminologie, die im Rahmen der Fachibersetzungen des Amtes
entsteht, wird von der Eurac extrahiert und in Bistro aufbereitet, so
dass der Offentlichkeit so zeitnah wie mdglich die Termini aus neuen
oder gednderten Gesetzen zur Verfligung stehen. Zudem wurden
wieder verschiedene Staatsgesetze und andere wichtige Texte

Anwaltschaft des Landes-Avvocatura della Provincia

Esame di norme provinciali

Quasi tutte le norme e i criteri per la concessione di agevolazioni
vengono sottoposte - spesso anche piu volte - al vaglio
dell’Avvocatura, che le esamina dal punto di vista legale, linguistico
e della tecnica legislativa.

Gli atti normativi, le sentenze della Corte costituzionale e i
provvedimenti destinati alla generalita, di particolare interesse per la
Provincia, sono stati costantemente aggiornati sulla Rete civica
dell’Alto Adige.

Attivita processuale

Nell’'anno 2015 sono state pronunciate complessivamente 520
decisioni.

Delle decisioni pronunciate nel 2015, 194 sono state favorevoli per la
Provincia e 138 negative. 61 procedimenti si sono conclusi con una
decisione parzialmente favorevole per la Provincia, 40 con una
transazione, 60 si sono conclusi in seguito ad una rinuncia al
processo e 27 con I'estinzione della causa.

Tenuto conto che la Provincia & parte convenuta nella maggior parte
dei procedimenti, anche le transazioni, le rinunce e le estinzioni delle
cause possono essere valutate come esito positivo per la Provincia,
in quanto sono espressione del totale o parziale abbandono delle
pretese della controparte.

11 54,23% delle decisioni ha riguardato procedimenti innanzi
all'autorita giudiziaria amministrativa

Nel 2015 sono stati instaurati 479 nuovi procedimenti giudiziali, che
nella quasi totalita hanno visto la Provincia quale parte convenuta,
tranne che in 48 procedimenti. 390 processi seguono la lingua
italiana.

La mediazione obbligatoria non ha avuto neanche nel 2015 un ruolo
rilevante. La negoziazione assistita & stata richiesta nel 2015 19
volte.

Attivita contrattuale

Quanto all’attivita contrattuale, nel 2015 sono stati preparati, stipulati
e iscritti complessivamente 235 contratti nel repertorio o nella
raccolta interna. Si & provveduto inoltre alla loro registrazione fiscale
e, ove necessario, alla richiesta di intavolazione e voltura catastale.

Servizio linguistico

Nel 2015 I'Ufficio Questioni linguistiche ha curato la revisione
linguistica di circa 4580 pagine (testi normativi e amministrativi), allo
scopo di promuovere un uso corretto e unitario della terminologia
tecnica e la trasparenza dei contenuti. In collaborazione con I'Eurac
sono stati rivisti per I'inserimento nella banca dati Bluterm ca. 2000
lemmi ladini derivanti dal linguaggio amministrativo e giuridico.

Anche la banca dati terminologica dell’Ufficio & stata costantemente
aggiornata nelle due lingue ufficiali della Provincia e negli idiomi
gardenese e badioto con l'inserimento di nuovi termini specialistici
(circa 500 nuovi termini, integrazioni e aggiornamenti). Come per
I'anno passato, anche nel 2015 I'Ufficio ha fornito consulenza
linguistica a numerosi uffici provinciali: dalla semplice consulenza
terminologica, all’aiuto nella traduzione, al contributo per la soluzione
di importanti questioni linguistiche.

Poiché la Commissione Paritetica di Terminologia non € piu
operativa, € stato stipulato un contratto di collaborazione con I'Eurac
che prevede che la terminologia specialistica derivante dall’attivita di
traduzione dell’Ufficio venga raccolta ed elaborata dall’Eurac per
essere inserita in Bistro; saranno pertanto resi immediatamente
accessibili in rete nuovi termini derivanti da norme di legge
approvate ex novo o modificate. L’Ufficio ha inoltre tradotto varie
leggi statali e altri testi di particolare rilevanza per un totale di ca.
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Ubersetzt, insgesamt ca. 1500 Seiten. Eine wichtige Arbeit bestand
darin, die deutsche Fassung des Zivilgesetzbuches zu aktualisieren
und im Netz zur Verfligung zu stellen, da verschiedene Bereiche neu
geregelt wurden. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Amtes
nahmen an verschiedenen Weiterbildungen in inrem Bereich teil,
insbesondere aber an Fachaustauschen und Workshops auf
internationaler Ebene, die interessante Anregungen zur Steigerung
der Effizienz und Qualitat im sprachlichen Bereich gegeben haben;
die italienischsprachigen Mitarbeiterinnen des Amtes referierten
zudem bei den Kollegen der Schweizer Bundeskanzlei (iber die
Arbeitsweise (mit Fokus auf die Ubersetzungstatigkeit) im Amt fir
Sprachangelegenheiten.

Beratungstatigkeit

Fur die Landesabteilungen und -amter hat die Abteilung
Anwaltschaft im Jahr 2015 insgesamt 91 schriftliche
Rechtsgutachten erstellt. Dazu kommen die miindlichen
Rechtsberatungen, sowie die Bearbeitung verschiedener
auBergerichtlicher Akten.

SchlieBlich wurden den Bediensteten die Anwalts-, Gutachter- und
Gerichtskosten, die sie fir die Verteidigung in Straf- oder
Zivilverfahren oder in Verfahren wegen verwaltungsrechtlicher
Haftung bestritten haben, sofern sie in diese Verfahren nicht wegen
vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Handlungen oder
Unterlassungen im Dienst verwickelt waren, rlickerstattet.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

1500 pagine. Uno dei principali compiti dell’ Ufficio & rappresentato
dall’aggiornamento in itinere della versione tedesca del codice civile
e dal relativo inserimento in rete, tenuto conto che diversi settori
sono stati regolamentati ex novo. Il personale dell’'ufficio ha
partecipato a diverse iniziative specifiche di aggiornamento, e, in
particolare, ha preso parte a iniziative di scambio e workshop
internazionali, che hanno fornito spunti interessanti e incentivi per
promuovere l'efficienza e la qualita nel settore linguistico; le colleghe
di lingua italiana, infine, hanno tenuto una relazione per i colleghi
traduttori della Cancelleria federale svizzera finalizzata a illustrare
I'attivita dell’Ufficio, con particolare attenzione alla traduzione.

Attivita di consulenza

Nel 2015 I’Avvocatura ha stilato complessivamente 91 pareri legali
scritti per le varie ripartizioni provinciali ed i loro uffici. A cio si
aggiungono le consulenze giuridiche in forma orale, e I'evasione di
varie pratiche stragiudiziali.

Infine sono stati rimborsati ai dipendenti le spese legali e peritali
nonché le spese giudiziarie sostenute dagli stessi per la propria
difesa in giudizi penali, civili o di responsabilita amministrativa, nei
quali siano rimasti coinvolti per fatti o cause di servizio non
commessi con dolo o colpa grave.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Die Rechtsnormen und Akten, die an die Allgemeinheit gerichtet sind, sind verstandlich, sprachlich

und inhaltlich korrekt sowie geschlechtergerecht formuliert.

Le norme nonché gli atti destinati alla generalita sono formulate in modo comprensibile,
linguisticamente e contenutisticamente corrette, cosi come rispettose dei generi.

1 Uberarbeitete Gesetzes- und Testi di leggi e regolamenti di
Durchfuhrungsverordnungs-  esecuzione rielaborati
texte

2 Uberarbeitete
Kriterienbeschliisse

Deliberazioni di criteri
rielaborati

3 Vor dem Verfassungsgericht Leggi provinciali impugnate
angefochtene dinnanzi alla Corte
Landesgesetze Costituzionale

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Aufgrund der Dringlichkeit konnte dieser Vorgabe bei
Landesgesetzen nicht immer entsprochen werden. Die
Kriterienbeschllisse hingegen tragen diesem Ziel vollkommen
Rechnung.

Anzahl / 42 40 59 (|
quantita
Anzahl / 28 30 64 <
quantita
% 8,30 8,00 10,00 (@)

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
A causa dell’'urgenza tale obiettivo non poteva essere sempre
raggiunto in ordine alle leggi provinciali. Le delibere dei criteri
rispettano pienamente questo obiettivo.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Die Vertragstatigkeit wird ziigig und ordnungsgeman abgewickelt.
L'attivita contrattuale & svolta in modo spedito e corretto.
1 Bearbeitete Akte Atti elaborati Anzahl / 447 450 450 <
quantita
2 Anteil der Verfahren, die Percentuale dei procedimenti % = 35,00 35,00 <
innert 30 Tagen conclusi entro 30 giorni
abgeschlossen wurden

Anwaltschaft des Landes-Avvocatura della Provincia
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

3 Die Interessen des Landes werden vor den Gerichtsbehérden zielgerichtet wahrgenommen.
Gli interessi dell'amministrazione sono difese in modo mirato dinnanzi alle autorita giudiziarie.

1 Neue Verfahren Nuovi processi
2 Verfahren mit positivem Processi con esito positivo
Ausgang

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die neuen Verfahren sind leicht zurlickgegangen. Die Erfolgsquote ist
in etwa gleich geblieben.

Anzahl / 556 550 479 (@)
quantita
Anzahl / 180 200 194 (|
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

| nuovi procedimenti sono lievemente diminuiti. La quota di successo
€ rimasta quasi invariata.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch . - abgebrochen [¥
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico . - interrotto [

©

Accorpamento di testi legislativi esistenti, anche in testi unici,

1 Rationalisierung der Rechtsvorschriften des Landes
Razionalizzazione dell'ordinamento normativo provinciale

2015- Zusammenfihrung von bestehenden Gesetzestexten,

2017 auch in Einheitstexten, Aufhebung von veralteten

Bestimmungen und terminologische Vereinfachung auch
auf Hinweis des Amtes fiir Gesetzgebung

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Dieser Schwerpunkt wurde in Zusammenarbeit mit den zusténdigen
Fachabteilungen in folgenden Fallen erreicht:

Landesgesetz vom 22. Dezember 2015, Nr. 17 Buchhaltungs- und
Finanzordnung der Gemeinden und Bezirksgemeinschaften
Landesgesetz vom 17. Dezember 2015, Nr. 16 Bestimmungen tber
die offentliche Auftragsvergabe

Landesgesetz vom 23. November 2015, Nr. 15 Offentliche Mobilitat
Landesgesetz vom 27. Juli 2015, Nr. 9 Landeskulturgesetz
Landesgesetz vom 14. Juli 2015, Nr. 7 Teilhabe und Inklusion von
Menschen mit Behinderungen

Landesgesetz vom 19. Mai 2015, Nr. 6 Personalordnung des
Landes

Landesgesetz vom 19. Mai 2015, Nr. 5 Neuordnung des
Versuchsinstituts fur Tierseuchenbekdmpfung der Venetien und
Einfhrung eines epidemiologischen tierérztlichen
Uberwachungsnetzes

Landesgesetz vom 26. Janner 2015, Nr. 2 Bestimmungen Uber die
kleinen und mittleren Wasserableitungen zur Erzeugung
elektrischer Energie

soppressione di norme desuete e semplificazione terminologica su
segnalazione anche dell'ufficio legislativo.

Commento sullo stato di attuazione:

Questa priorita & stata raggiunta in collaborazione con le ripartizioni
competenti nei seguenti casi:

Legge provinciale 22 dicembre 2015, n. 17 Ordinamento finanziario
e contabile dei comuni e delle comunita comprensoriali

Legge provinciale 17 dicembre 2015, n. 16 Disposizioni sugli appalti
pubblici

Legge provinciale 23 novembre 2015, n. 15 Mobilita pubblica
Legge provinciale 27 luglio 2015, n. 9 Legge provinciale per le
attivita culturali

Legge provinciale 14 luglio 2015, n. 7 Partecipazione e inclusione
delle persone con disabilita

Legge provinciale 19 maggio 2015, n. 6 Ordinamento del personale
della Provincia

Legge provinciale 19 maggio 2015, n. 5 Riordino dell’lstituto
zooprofilattico sperimentale delle Venezie e istituzione di una rete di
sorveglianza epidemiologica veterinaria

Legge provinciale 26 gennaio 2015, n. 2 Disciplina delle piccole e
medie derivazioni d'acqua per la produzione di energia elettrica

2 Verbesserung der redaktionellen und sprachlichen Qualitét der VerwaltungsmaBnahmen

©

Miglioramento della qualita redazionale e linguistica degli atti amministrativi

2015 Entsprechende Informations-, Schulungs- und
BeratungsmaBnahmen zugunsten der Bediensteten fiir die
korrekte rechtliche und sprachliche Ausformulierung der
VerwaltungsmaBnahmen

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Schulungen konnten wegen der Arbeitsbelastung im Bereich der
sprachlichen Uberarbeitung nicht angeboten werden, es fanden
jedoch Uber 500 Beratungsgesprache statt, bei denen die
Angestellten individuell in diesem Bereich beraten wurden.

Corrispondente attivita di informazione, formazione e consulenza a
favore dei dipendenti per la corretta formulazione dal punto di vista
legale e linguistico degli atti amministrativi

Commento sullo stato di attuazione:

A causa del carico di lavoro non poteva essere offerta la formazione
nel settore della rielaborazione linguistica. Sono stati eseguiti piu di
500 interventi di consulenza terminologica offrendo ai dipendenti
una consulenza individuale.

Anwaltschaft des Landes-Avvocatura della Provincia
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3 Ausbau der telematischen Abwicklung der Prozesse laut gesetzlichen Vorgaben

©

Potenziamento dello svolgimento telematico dei processi secondo le direttive statali

2015- Die entsprechende informationstechnische Ausriistung
2016 (cliens; Giuffre polis web, ZEP und digitale Unterschrift) ist
gegebenenfalls den staatlichen Vorgaben anzupassen.

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Die informationstechnische Ausriistung wurde angepasst.

Il rispettivo equipaggiamento informatico (cliens; Giuffre polis web,
PEC e firma digitale) &, se del caso, da adattare alle direttive statali.

Commento sullo stato di attuazione:
L’equipaggiamento informatico € stato adattato.

4 Mediation und Verhandlungen unter anwaltlicher Beteiligung

Mediazione e negoziazione assistita

2015- Besuch von Weiterbildungen und Aufbau der

2017 entsprechenden Kompetenzen
2017- Ausbau der entsprechenden Kompetenzen
2020

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Verhandlungen unter anwaltlicher Beteiligung sind voll im Gang.

Aggiornamenti e implementazione delle relative competenze

Sviluppo delle relative competenze

Commento sullo stato di attuazione:
La negoziazione assistita & stata avviata.

(D) Leistungen / Prestazioni

Anwaltschaft des Landes
Avvocatura della Provincia

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Rechtsgutachten und Beratungen

Pareri legali e consulenze

Schriftliche Gutachten Pareri scritti Anzahl / 13 14 16 ®
quantita

Muindliche Rechtsberatungen  Pareri orali Anzahl / 253 253 260 L
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Behandlung von Streitféllen

Trattazione del contenzioso giudiziale

Betreute neue Streitfalle Assistenza nuove cause Anzahl / 72 71 81 ®
quantita

Betreute anhangige Streitfalle Assistenza cause pendenti Anzahl / 416 436 440 L
quantita

Zahlungen von Prozesskosten Pagamento spese processuali Anzahl / 17 17 17 L
quantita

Abgeschlossene Vergleiche Transazioni concluse Anzahl / 7 7 8 L
quantita
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Riickerstattung von Prozess- und Gutachterkosten an Bedienstete
Rimborso di spese legali e peritali ai dipendenti
Bearbeitete Antrage Domande evase Anzahl / 2 2 0 L
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 AuBergerichtliche Tatigkeit
Attivita stragiudiziale
Konkurs- und Fallimenti e concordati preventivi Anzahl / 44 0 0 L
Ausgleichsverfahren quantita
Eintreibungen von Recupero di pretese Anzahl / 21 0 0 [ ]
Forderungen quantita
Drittpfandungen Pignoramenti presso terzi Anzahl / 25 0 0 o
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Diese Leistungen wurden im Jahr 2015 vom Bereich Rechtsdienst
erbracht und scheinen deshalb hier nicht auf.

Commento agli indicatori:

Queste prestazioni sono state rese nel 2015 dall'area Servizio legale e

pertanto qui non risultano.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Ausarbeitung, Uberarbeitung und Begutachtung von Rechtsvorschriften
Elaborazione, revisione ed esame di norme giuridiche
Uberarbeitete Landesgesetze  Riesame leggi provinciali Anzahl / 9 9 21 [ ]
quantita
Uberarbeitete Riesame regolamenti di esecuzione  Anzahl/ 14 14 23 [ ]
Durchfiihrungsverordnungen quantita
Uberarbeitete Riesame delibere di criteri Anzahl / 19 19 43 L
Kriterienbeschliisse quantita
Aktualisierungen Lexbrowser  Aggiornamenti lexbrowser Anzahl / 200 200 325 ®
quantita
Verbffentlichte und Atti a carattere generale attualizzati e  Anzahl/ 5 5 10 ®
aktualisierte Akten mit pubblicati quantita
Allgemeincharakter
Bereich Vertragsdienst
Area Servizio contrattuale
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Rechtsgutachten und Beratungen
Pareri legali e consulenze
Schriftliche Gutachten Pareri scritti Anzahl / 52 20 16 L
quantita
Muindliche Rechtsberatungen  Pareri orali Anzahl / 1.013 900 721 [ ]
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Behandlung von Streitféllen
Trattazione del contenzioso giudiziale
Betreute neue Streitfélle Assistenza nuove cause Anzahl / 28 28 29 L
quantita
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Betreute anhangige Streitfalle Assistenza cause pendenti Anzahl / 164 172 160 L
quantita
Zahlungen von Prozesskosten Pagamento spese processuali Anzahl / 5 5 6 ®
quantita
Abgeschlossene Vergleiche Transazioni concluse Anzahl / 1 3 4 ®
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Vertragstatigkeit
Attivita contrattuale
Ausgearbeitete Vertrage Contratti elaborati Anzahl / 300 200 230 L
quantita
Begutachtete Bozze di contratti esaminati Anzahl / = 40 45 ®
Vertragsentwirfe quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Notariatstéatigkeit und Filhrung Repertorium
Attivita notarile e gestione del repertorio
Eintrdge im Repertorium Iscrizioni nel reperorio Anzahl / - 200 229 L
quantita
Registrierte Akten Atti registrati Anzahl / = 150 169 ®
quantita
Behandelte Istanze e reclami tavolari Anzahl / 147 100 79 ®
Grundbuchantrage/Beschwer quantita
den
Bereich Rechtsdienst
Area Servizio legale
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Rechtsgutachten und Beratungen
Pareri legali e consulenze
Schriftliche Gutachten Pareri scritti Anzahl / 70 70 55 ®
quantita
Muindliche Rechtsberatungen  Pareri orali Anzahl / 1.364 1.200 1.250 L
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Behandlung von Streitfallen
Trattazione del contenzioso giudiziale
Betreute neue Streitfalle Assistenza nuove cause Anzahl / 185 300 254 ®
quantita
Betreute anhangige Streitfalle Assistenza cause pendenti Anzahl / 730 1.195 1.169 L
quantita
Zahlungen von Prozesskosten Pagamento spese processuali Anzahl / 27 40 48 L
quantita
Abgeschlossene Vergleiche Transazioni concluse Anzahl / 11 20 26 L
quantita
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Riickerstattung von Prozess- und Gutachterkosten an Bedienstete
Rimborso di spese legali e peritali ai dipendenti
Bearbeitete Antrage Domande evase Anzahl / 15 13 15 L
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 AuBergerichtliche Tatigkeit
Attivita stragiudiziale
Konkurs- und Fallimenti e concordati preventivi Anzahl / 77 60 67 [ ]
Ausgleichsverfahren quantita
Eintreibungen von Recupero di pretese Anzahl / 36 40 50 ®
Forderungen quantita
Drittpfandungen Pignoramenti presso terzi Anzahl / 44 40 42 L
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Ausarbeitung, Uberarbeitung und Begutachtung von Rechtsvorschriften
Elaborazione, revisione ed esame di norme giuridiche
Uberarbeitete Landesgesetze  Riesame leggi provinciali Anzahl / 2 4 5 L
quantita
Uberarbeitete Riesame regolamenti di esecuzione  Anzahl / 5 7 10 L
Durchfiihrungsverordnungen quantita
Uberarbeitete Riesame delibere di criteri Anzahl / 9 15 21 ®
Kriterienbeschliisse quantita
Bereich Rechtsdienst fur das Territorium
Area Servizio legale per il territorio
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Rechtsgutachten und Beratungen
Pareri legali e consulenze
Schriftliche Gutachten Pareri scritti Anzahl / 19 20 4 ®
quantita
Muindliche Rechtsberatungen  Pareri orali Anzahl / 370 370 450 L
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Behandlung von Streitfallen
Trattazione del contenzioso giudiziale
Betreute neue Streitfalle Assistenza nuove cause Anzahl / 149 147 115 ®
quantita
Betreute anhangige Streitfalle Assistenza cause pendenti Anzahl / 427 447 441 [ ]
quantita
Zahlungen von Prozesskosten Pagamento spese processuali Anzahl / 3 10 20 L
quantita
Abgeschlossene Vergleiche Transazioni concluse Anzahl / 1 1 2 L
quantita
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Amt fur Sprachangelegenheiten
Ufficio Questioni linguistiche

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Sprachliche Uberarbeitung und Ubersetzung von Rechtsvorschriften sowie Pflege der ladinischen
Sprache
Revisione linguistica e traduzione di testi giuridici nonché cura della lingua ladina
Ubersetzungen (Normseiten)  Traduzioni Anzahl / 1.200 1.200 1.420 [ ]
quantita
Revisionen (Normseiten) Revisioni Anzahl / 3.650 4.000 4.580 ®
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Sprachberatung und Schulungstétigkeit
Consulenza linguistica e attivita di formazione
Beratungsgesprache Consulenze Anzahl / 570 500 505 o
quantita
Teilnehmerstunden Ore partecipanti hlore 164,00 50,00 100,00 ®

Kommentar zu den Indikatoren:
Beratung in dem Bereich wurde telefonisch bzw. vor Ort angeboten,
wenn Hilfe erforderlich war.

Commento agli indicatori:
In caso di necessita, € stata sempre garantita 'attivita di consulenza, sia
telefonica che in sede.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

3 Terminologiearbeit

Terminologia

Neue Eintrage in Nuove inserzioni nella banca dati Anzahl / 1.300 1.500 2.500 ®

Terminologiedatenbanken terminologica quantita

Gesamtanzahl an Eintragen Numero complessivo di inserzioni Anzahl / 8.500 8.500 8.500 L
quantita
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Finanzen - Finanze

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Die Abteilung Finanzen hat im Laufe des Jahres 2015 alle ihr
zugeteilten  Tatigkeiten ausgefihrt. Insbesondere, was die
Harmonisierung der Haushalte anbelangt, hat die Abteilung eine
zentrale Rolle fiir die gesamte Verwaltung eingenommen, indem sie
den Prozess der Veranderung koordiniert hat und sich mit den
anderen Beteiligten, die der Verwaltung angehdren und die auBerhalb
der Verwaltung sind, ausgetauscht hat.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

La Ripartizione Finanze, nel corso del 2015, ha portato avanti tutte le
attivita assegnate. In particolare, per quanto attiene il processo
relativo all’armonizzazione dei sistemi contabili, la Ripartizione ha
svolto un ruolo centrale per I'intera amministrazione, coordinando il
percorso di cambiamento e interloquendo con gli attori interni ed
esterni allamministrazione.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
01 Die Provinz wird bei der wirkungsvollen und effizienten Planung der finanziellen Ressourcen
unterstiitzt.
La Provincia & supportata nella programmazione efficace ed efficiente delle risorse finanziarie.
1 Durchgefiihrte Anderungen  Variazioni di bilancio e del Anzahl / = 250 315 O
der Bilanz und des piano di gestione effettuate quantita
Gebarungsplanes
2 In Anspruch genommene Giorni utilizzati di anticipazioni  Tage / = 0,00 0,00 <
Tage des di cassa giorni
Kassenvorschiisses
3 Haushaltsdefizit Deficit di bilancio Euro - 0,00 0,00 ®
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
02 Die Zeiten bei den Auszahlungen und Festsetzungen der Einnahmen sind fristgemaBs und im Rahmen
angemessener buchhalterischer Kontrollen.
| tempi di incasso e pagamento sono garantiti in termini tempestivi e in un quadro di adeguati controlli
contabili.
1 Durchschnittliche Tempi medi di pagamento Tage / 21,52 20,00 26,99 q
Zahlungszeiten giorni
2 Festgestellte Auffalligkeiten  Rilievi riscontrati a seguito di Anzahl / 1.496 1.099 1.719 O
aufgrund von Kontrollen controlli quantita
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
03 Die staatlichen Normen und die operativen Verfiigungen werden auch mittels spezifischer
Anpassungen an den lokalen Kontext abgewandt.
Le normative statali e le disposizioni operative sono applicate anche mediante specifici adattamenti al
contesto locale.
1 Anwesenheit bei der Presenza alle Commissioni Anzahl / = 12 6 <
~,Commissione finanziaria finanziarie nazionali quantita
nazionale*
2 Ausgearbeitete Norme di attuazione elaborate  Anzahl/ - 2 2 O
Durchfiihrungsbestimmunge  (ambito finanziario) quantita
n (finanzieller Bereich)
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
04 Das politische Organ wird, unter Wahrung eines ausgeglichenen Haushaltes, bei der Analyse und
Ausarbeitung der Steuerpolitik unterstiitzt.
L’organo politico & coadiuvato nell’analisi e nell’elaborazione di politiche fiscali nella salvaguardia
degli equilibri di bilancio.
1 Wert der durchgefiihrten Valore delle manovre fiscali Mio. € = 150,00 150,00 <
steuerlichen MaBnahmen effettuate
2 Durchgefihrte Verifiche di copertura Anzahl / = 7 9 O
Uberpriifungen der finanziaria DLP effettuate quantita
finanziellen Deckung DLP
3 Durchgefiihrte Verifiche di copertura Anzahl / = 5 10 O
Uberprifungen der finanziaria secondo regolamenti quantita
finanziellen Deckung laut effettuate
Bestimmungen
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
05 Die Hilfskdérperschaften und beteiligten Gesellschaften sind in ihrer Finanzverwaltung korrekt
liberwacht.
Le gestioni finanziarie degli Enti strumentali e delle societa partecipate sono vigilate correttamente.
1 Durchgefiihrte Kontrollen Controlli effettuati Anzahl / 67 60 52 <
quantita
2 Kontrollierte Kérperschaften — Enti controllati Anzahl / 42 42 42 (@)
quantita

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planméBig © - leichte Abweichungen © - kritisch . - abgebrochen [X]
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

01

Harmonisierung der Territorialkérperschaften

Armonizzazione contabile degli enti territoriali 8

2015 Vorbereitung von informatischen Systemen, Untersuchung  Predisposizione sistemi informatici, Studio normativa, Trattative con
der Bestimmung, Verhandlungen mit dem MEF il MEF

2016 Umsetzung des Modells, AuBBerordentliche Implementazione modello, Riaccertamento straordinario,
Neufeststellung, Feststellung Assestamento

2017 Konsolidierung mit den Kérperschaften Consolidamento con enti
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Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Der Prozess der Harmonisierung entfaltet sich als zentraler
Anderungsprozess der nicht nur die Abteilung Finanzen, sondern
die ganze Verwaltung betrifft. Die Komplexitét und der Umfang der
Reform fiihren dazu, dass die eingefiihrten Neuigkeiten fortlaufend
sind und oft plétzliche Anderungen erfahren. Das Jahr 2015 war
das Jahr, in dem das Fundament fur diese Anderungen gelegt
wurde und das den neuen dreijahrigen Haushalt, sowie eine Reihe
von Buchhaltungsregeln fir die Gebarung der &ffentlichen
Ausgaben mit sich gebracht hat.

Commento sullo stato di attuazione:

Il processo di armonizzazione si contraddistingue come processo di
cambiamento centrale, che coinvolge non solo la Ripartizione
finanze ma anche lintera Amministrazione. La complessita e la
vastita della riforma fanno si che le novita introdotte siano continue
e subiscano a volte repentini cambi di rotta. Il 2015 € stato I'anno
nel quale sono state gettate le basi per il cambiamento,
comportando la generazione di un nuovo bilancio triennale e la
definizione di una serie di regole contabili per la gestione della
spesa pubblica.

02 Rationalisierung der Kérperschaften ©
Razionalizzazione degli enti
2016 - Vorbereitung des Beschlusses mit den dazugehérigen Predisposizione della deliberazione e relativi allegati (piano
2017 Anlagen (operativer Plan und technischer Bericht) operativo e relazione tecnica)
2016 - Abfassung des Plans zur Rationalisierung, Abtretung und Redazione del piano di razionalizzazione, dismissione e
2017 Beibehaltung der Beteiligungen mantenimento delle partecipazioni
2016 - Zusammenlegung von Korperschaften und Gesellschaften Accorpamento di enti e societa
2018
2017 Veroffentlichung auf der institutionellen Internetseite des Pubblicazione nel sito istituzionale della Provincia
Landes
2017 Prifung des operativen Planes, des technischen Berichts, Controllo del piano operativo, della relazione tecnica e della

des Berichts Uber die erreichten Ergebnisse durch die
Kontrollsektion des Rechnungshofs

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Aufgrund dieser Bestimmungen hat die Landesregierung mit
Beschluss Nr. 366 vom 31.03.2015 den operativen
Rationalisierungsplan der eigenen Gesellschaften und beteiligten
Organismen genehmigt. Der Plan betrifft:

- 3 geplante und durchgefiihrte Operationen von Umwandlung,
Abspaltung und  Zusammenlegung: IDM  “Innovation
Development Marketing Sudtirol - Alto Adige”, Sonderbetrieb
mit Rechtspersonlichkeit des 6ffentlichen Rechts im Besitz des
Lan-des und der Handelskammer, welcher aus der
Zusammenlegung von TIS-Techno Innovation South Tyrol KAG,
Agentur Sidtirol Marketing (SMG) und ein Betriebszweig der
Business Location Sidtirol BLS besteht; Verschmelzung der
SEL AG und der EW AG durch Einverleibung in eine
sogenannte Ubertrager-gesellschaft (“0.9 GmbH”), welche
gleichzeitig in die Alperia AG umgewandelt wurde, und Hospital
Parking, welche mittels Fusion in den Sanitatsbetrieb der
Autonomen Provinz Bozen einverleibt wurde.

- 3 Operationen von durchgefiihrten Abtretungen betreffend Central
Parking, welche mittels Austritt des Landes als Gesellschafter
abgeschlossen wurde, und zwei Stiftungen, Vital und die Stiftung
flr Forschung und Innovation, welche in Auflésungsphase sind;

- Eine Rationalisierungsoperation, welche die STA Sidtiroler
Transportstrukturen AG betrifft, die mittels Fusion die eigene In-
House-Gesellschaft “Safety Park GmbH” einverleibt hat

- Umwandlung des Sonderbetriecbs fir die Feuerwehr- und
Zivilschutzdienste in die ,Agentur fir Bevolkerungsschutz®,
wobei zwei Landesabteilungen zusammengelegt wurden,
wéhrend die Bibliothek "Claudia Augusta" und die Bibliothek "Dr.
F.Tessmann" bei der Ubertragung ihrer Tatigkeiten an die
Landesverwaltung abgeschafft wurden.

successiva relazione sui risultati conseguiti da parte della Sezione
di controllo della Corte dei Conti

Commento sullo stato di attuazione:

Sulla questa base normativa la Giunta provinciale, con delibera n.
366 del 31.03.2015, ha approvato il piano operativo di
razionalizzazione delle proprie societa e organismi partecipati che
riguarda:

- nr. 3 operazioni di trasformazione, scissione e fusione realizzate
e concluse: IDM “Innovation Development Marketing Stdtirol -
Alto Adige”, azienda speciale con personalita giuridica di diritto
pubblico di proprieta della Provincia e della Camera di
commercio di Bolzano che ¢ il risultato di accorpamento di TIS-
Techno Innovation South Tyrol scpa, Agenzia Alto Adige
Marketing (SMG) e di un ramo di azienda di BLS; Fusione di
SEL SpA e AE SpA per incorporazione in una societa veicolo
(“0.9 Srl.”), che & stata contestualmente trasformata in Alperia
SpA. e Hospital Parking che é stata incorporata tramite fusione
nell’azienda sanitaria della Provincia Autonoma di Bolzano;

- nr. 3 operazioni di dismissioni realizzate relative a Central Parking
conclusa tramite recesso da socio, e due Fondazioni, Vital e
Ricerca scientifica, la cui liquidazione ¢ in corso;

- una operazione di razionalizzazione che ha riguardato la STA
“Strutture Trasporto Alto Adige SpA” che ha incorporato tramite
fusione una propria societa inhouse “Safety Park Srl”;

- trasformazione dell’azienda speciale per i servizi antincendi in
“Agenzia per la protezione civile” accorpando due ripartizioni
provinciali, mentre la Biblioteca Claudia Augusta e la Biblioteca
Dr. Friedrich Tessmann sono state abrogate con trasferimento
delle relative attivita all’amministrazione provinciale.

03 Neuregelung der Einahmen
s e
Nuova disciplina delle entrate
2016 Bereitstellung der neuen Einnahmenordnung Predisposizione del nuovo regolamento delle entrate
2017 Dezentralisierung der Feststellungen Decentralizzazione degli accertamenti
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Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Abfassung des Verordnungsentwurfs welcher nach Inkrafttreten der
Bestimmungen betreffend die Harmonisierung der
Buchhaltungssysteme laut gesetzesvertretendem Dekret 118/2011
auszuarbeiten war.

Die Dezentralisierung der Feststellungen wurde bei einigen
Diensten bereits durchgefihrt und zwar beim: COSAP,
Verwaltungsstrafen Forst, o6ffentliches Wassergut, Verwaltung des
offentlichen Wasserguts, Rechnungen flr Materialproben,
Eintreibung der Unterhaltsleistungen an Minderjahrige, usw.Weitere
Dezentralisierungen werden folgen sobald die betreffenden EDV
Systeme kompatibel sein werden.

Commento sullo stato di attuazione:

Redatta bozza di regolamento da sviluppare successivamente
all’entrata in vigore delle norme relative all’armonizzazione dei
sistemi contabili disposta con D.Lgs. 118/2011.

La decentralizzazione degli accertamenti ha gia avuto luogo per
alcuni servizi, quali: COSAP, sanzioni foreste, demanio idrico,
gestione risorse idriche, fatture per prove materiali, recupero
assegni di mantenimento per i minori, ecc. Ulteriori decentramenti
avranno luogo non appena resi compatibili i relativi sistemi
informatici.

04 First level control und europaische Fonds
First level control e fondi europei

2016 Bildung eines Teams

2017 Analyse und Umsetzung der Kontrollmechanismen

beziiglich der Planung 2014-2020

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Es wurde die rechtliche Basis zur Griindung des Kontrollbereiches
der Strukturfonds EFRE und Interreg IT-AT geschaffen (Beschliisse
der Landesregierung und Konvention mit der Verwaltungsbehérde).
In Folge sind die Auswahlverfahren fir das Personal gestartet.
Parallel dazu wurde im Hinblick auf die Regelung und Festlegung
der Kontrollverfahren der Auftakt der Operativen Programme
begleitet.

Costituzione del team

Analisi ed implementazione delle procedure di controllo relative alla
programmazione 2014-2020

Commento sullo stato di attuazione:

E stata posta la base giuridica alla creazione del Settore Controllo
per i fondi strutturali FESR e Interreg IT-AT (Delibere della Giunta
Provinciale e convenzione con I'Autorita di Gestione). In seguito
sono iniziate le procedure di selezione del personale.
Parallelamente ¢ stata affiancata la fase iniziale dei Programmi
Operativi riguardo alla regolazione e definizione delle procedure di
controllo.

(D) Leistungen / Prestazioni

Amt fur Haushalt und Programmierung
Ufficio Bilancio e programmazione

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Haushaltsvoranschlag und betreffende Normen
Bilancio di previsione e relative norme finanziarie
Ausgearbeitete Documenti di bilancio elaborati Anzahl / = 1 1 <
Haushaltsdokumente quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Allgemeine Rechnungslegung und Nachtragshaushalt
Rendiconto e assestamento
Erstellte Rechnungslegung Rendiconto redatto Anzahl / = 1 1 <
quantita
Erstellter Nachtragshaushalt  Bilancio di assestamento redatto Anzahl / - 1 1 q
quantita
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Abschluss des Stabilitatspaktes mit den Kérperschaften des integrierten Systems des Landes
Stipula patto di stabilita con Enti del sistema provinciale integrato
Erstellter Stabilitatspakt Patto di stabilita stipulato Anzahl / - 5 5 q
quantita
Amt fir Einnahmen
Ufficio Entrate
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Verwaltung der Abgaben in Landeskompetenz
Gestione tributi competenza provinciale
Eingeflhrte Abgaben Tributi istituiti Anzahl / = = = <
quantita
Festgestellte Abgaben Tributi accertati Anzahl / 203 200 186 <
quantita
Bezahlte Abgaben Tributi liquidati Anzahl / - 53 53 <
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Bezahlte Abgaben: MwSt. split (Land, Wildbach- und

Commento agli indicatori:

Tributi liquidati: IVA split (PAB, Bacini Montani + scuole professionali),

Lawinenverbauung + Berufsschulen), MwSt intra, IRAP IVA intra, IRAP
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Uberwachung der Staatssteuern
Monitoraggio dei tributi erariali
Festgestellte Staatssteuern Tributi erariali accertati Anzahl / 125 - 128 <
quantita
Durchgefiihrte Mitteilungen Comunicazioni effettuate Anzahl / - - 5 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Uberwachung der Steuereinahmen
Monitoraggio entrate non tributarie
Festgestellte Einnahmen Entrate accertate Anzahl / 16.234 - 15.942 (©)
quantita
Eingeleitete Procedure di riscossione coattiva Anzahl / 876 700 680 <
Zwangseintreibungen avviate quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 LZS - Buchhaltung Einnahmen und Ausgaben
OPP - contabilita entrate e spese
Durchgefiihrte Zahlungen Pagamenti effettuati Anzahl / 63.429 - 42.798 O
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Es handelt sich um die verbuchten Zahlungen.

Commento agli indicatori:
Si tratta dei pagamenti contabilizzati.

Finanzen-Finanze
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Amt fur Ausgaben

Ufficio Spese
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 LZS — Buchhaltung Einnahmen und Ausgaben
OPP - contabilita entrate e spese
Durchgefiihrte Zahlungen Pagamenti effettuati Anzahl / 63.429 - 42.798 O
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Buchhalterische Kontrollen iiber die Einnahmen und Ausgaben
Controlli di regolarita contabile sulle entrate e sulle spese
Durchgefiihrte Kontrollen der  Controlli sulle entrate effettuati Anzahl / 554 - 651 ®
Einnahmen quantita
Durchgefiihrte Kontrollen der  Controlli sulle spese effettuati Anzahl / 91.370 - 90.530 L
Ausgaben quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Steuersubstitut
Sostituto d’imposta
Durchgefiihrte periodische Pagamenti periodici effettuati F24 EP  Anzahl / 92 = 88 O
Zahlungen F24 EP und online e online quantita
Erfolgte Erstellung von CUD Elaborazione CUD effettuata Anzahl / 45.080 - 44.230 O
quantita
Zertifizierung Mod. 770 Certificazione Mod. 770 effettuata Anzahl / 2 - 2 O
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Veroffentlichungen und obbligatorische Mitteilungen
Pubblicazioni e comunicazioni obbligatorie
Erfolgte Veroffentlichungen Pubblicazioni effettuate Anzahl / 5 = 5 <
quantita
Veréffentlichte Einzeleintrdge  Numero di record pubblicati Anzahl / 83.628 = 61.879 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

5 Kassenplanung im Verhaltnis zu den Zielen der 6ffentlichen Finanzen
Programmazione della cassa rispetto agli obiettivi di finanza pubblica

Durchgefiihrte Uberpriffungen  Verifiche di progetto effettuate Anzahl /
quantita
Erstellte Prospekte Prospetti elaborati Anzahl /
quantita

30

120

30 <

120 (|

Finanzen-Finanze
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Einheit
unita

Ist/Cons.
2014

Plan/Pianif.
2015

Ist/Cons. Steuerb.
2015 Govern.

6 FLC First level control zur Planung 2007-2014 Italien-Osterreich / Italien Schweiz; teschnischer support

FSE und FESR

FLC Controllo di primo livello per la programmazione 2007-2014 ltalia-Austria / ltalia Svizzera;
Assistenza techica FSE e FESR

Erstellte Kontrolllisten Liste di controllo redatte Anzahl / 111 = 99 <
quantita
Durchgefiihrte Visite in loco effettuate Anzahl / 54 - 23 <
Lokalaugenscheine quantita
Amt fiir Finanzaufsicht
Ufficio Vigilanza finanziaria
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Kontrolle des Haushaltes des integrierten System des Landes
Controllo bilanci enti del sistema provinciale integrato
Erstellte Gutachten Pareri redatti Anzahl / 67 60 52 O
quantita
Erstellte Dekrete Decreti di approvazione redatti Anzahl / 67 60 52 (@)
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Buchhalter, Okonom, Schatzamtsdienst, Gebarung auBerhalb des Haushaltes und Rotationsfonds
Agenti contabili, Economo, Tesoreria, gestioni fuori bilancio e fondi di rotazione
Uberpriifung der monatlichen  Verifica rendiconti mensili degli Anzahl / 963 960 931 O
Abrechnungen der agenti della riscossione con quantita
Einhebungsbeauftragten mit  inserimento dei relativi dati in SAP
Eingabe der diesbezlglichen
Daten in SAP
Uberpriifung der Verifica rendiconto periodici tramite Anzahl / 135 90 77 O
regelmaBigen Abrechnungen estrazione casuale quantita
durch zuféllige Auswahl
Auf Konformitat Uberprifte Verifica e visto di conformita sui conti  Anzahl / 99 100 105 O
Abrechnungen giudiziali quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Finanzbeteiligungen
Partecipazioni finanziarie
Vorbereitete MaBnahmen der Provvedimenti predisposti per la Anzahl / 3 10 12 <
Landesregierung fir die Giunta provinciale sugli aumenti quantita
Kapitalaufstockungen capitale e copertura perdite ed altri
provvedimenti
Vorbereitete Vermerke fiir die  Promemoria preparati per la Giunta ~ Anzahl/ 42 40 47 (|
Landesregierung hinsichtlich  per le decisione in merito alle quantita

der Entscheidungen bei Ge-
sellschafterversammlungen

assemblee societarie

Finanzen-Finanze
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Amt fur institutionelle Angelegenheiten - Ufficio Affari
istituzionali

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Die Durchfiihrung der verschiedenen Aufgaben ist in einem
rechtlichen Umfeld, das einem standigen Wandel unterliegt, erfolgt.
Es wurde versucht, alle zugewiesenen Tétigkeiten bei
Berticksichtiung der verschiedenen Notwendigkeiten, die in der
Programmierungsphase nicht eingeplant werden kénnen, zu erfillen.

Das Amt konnte die festgestellten Anforderungen im Allgemeinen
erflllen und hat den bereits seit mehreren Jahren eingeschlagenen
Weg einer progressiven Digitalisierung weiter fortgesetzt.

Der Bereich der Korruptionsvorbeugung befindet sich noch in einer
Phase der Konsolidierung und erfordert den Einsatz erheblicher
Mittel, auch infolge der standigen Eingriffe auf staatlicher Ebene.
Das Generalsekretariat ist darum bemht, die nétigen Ressourcen
bereitzustellen, um eine angemessenere operative Struktur zu
schaffen, welche den besonderen Erfordernissen der Verwaltung
dieses Sachbereiches entspricht.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Lo svolgimento dei vari compiti € avvenuto in un contesto normativo
in continuo divenire. Si & cercato di dare seguito a tutte le attivita
assegnate, tenendo conto anche delle necessita non programmabili
che si sono presentate di volta in volta.

In generale I'ufficio & riuscito a rispondere alle esigenze riscontrate
ed ha proseguito nel proprio progressivo percorso di digitalizzazione,
in atto da alcuni anni.

I settore dell'anticorruzione si trova ancora in fase di assestamento
e richiede forti investimenti in termini di risorse, tenuto anche conto
dei continui interventi a livello statale, risorse che la Segreteria
generale sta faticosamente cercando di liberare, in modo da creare
una struttura operativa piu adeguata ed in linea con la trattazione
della materia.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

01 Die Regierungstatigkeit ist durch klare und eindeutig formulierte Beschliisse nachvoliziehbar.
L'attivita di Governo si esprime per il tramite di delibere chiare e formulate in modo accurato.

Ordini del giorno della Giunta
provinciale

Delibere emanate dalla Giunta
provinciale

1 Tagesordnungen der
Landesregierung

2 Gefasste Beschliisse der
Landesregierung

3 Angeforderte beglaubigte
Beschlisse

Copie conformi di delibere
richieste

4 Veroffentlichte Beschliisse Delibere pubblicate

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Durch die fortschreitende Digitalisierung war es moglich, die Anzahl
der vom Amt erstellten Ausfertigungen von Beschliissen bereits ab
diesem Jahr deutlich zu reduzieren.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
Anzahl / 49 50 52 <
quantita

Anzahl / 1.615 1.600 1.554 (|
quantita

Anzahl / 8.900 8.000 6.000 (|
quantita

Anzahl / 1.615 1.600 1.554 (|
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Grazie al percorso di digitalizzazione in atto & stato possibile ridurre
sin da quest'anno sensibilmente il numero di copie di deliberazione
prodotte dall'ufficio.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
02 Die Streitfalle werden rasch und nach sorgféltiger Abwagung beigelegt.
Le controversie sono composte in modo celere e ponderato.
1 Bearbeitete Ricorsi gerarchici presi in carico Anzahl/ 16 140 124 q
Aufsichtsbeschwerden quantita

Amt fiir institutionelle Angelegenheiten-Ufficio Affari istituzionali
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2 Zugestellte Entscheidungen  Notifica delle decisioni

3 Innerhalb der gesetzlichen Ricorsi conclusi entro i termini
Frist bearbeitete di legge
Beschwerden

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Im Verhaltnis zu den urspriinglichen Prognosen wurden eine héhere
Anzahl von fristgerecht behandelten Aufsichtsbeschwerden und eine
geringere Gesamtzahl an Aufsichtsbeschwerden und Zustellungen
registriert. Im Bereich der Zustellungen soll kiinftig verstéarkt auf die
digitalen Ubertragungswege gesetzt werden.

1-3: Die Angaben aus dem Jahr 2014 beziehen sich auf einige
Monate Tatigkeit und sind daher nicht signifikant. Die Tétigkeit wurde
im Herbst 2014 Gbernommen.

Anzahl / 40 350 210 (|
quantita
% 76,00 36,00 40,00 <

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Si & potuto riscontrare un numero di ricorsi trattati entro i termini
superiore alle previsioni e registrato un minore numero di ricorsi e
notifiche. Per le notifiche si vorrebbe puntare in futuro ad un maggiore
grado di digitalizzazione.

1-3: Il dato del 2014 si riferisce ad alcuni mesi di attivita e non &
quindi significativo. Attivita presa in carico nell'autunno del 2014.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
03 Wahlen und Abstimmungen sind zeitgerecht und formal richtig durchgefiihrt.
Le procedure elettorali sono svolte in modo corretto e con rispetto dei termini.
1 Landesweite Wahlverfahren  Procedure elettorali provinciali ~ Anzahl/ 1 0 0 q
quantita
2 Schutz von Listenzeichen Tutela di contrassegni in Anzahl / 3 1 2 <
bei Gemeindewahlen occasione di elezioni comunali  quantita
3 Eingereichte Rekurse Ricorsi depositati Anzahl / 0 0 0 <
quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:
Unabhangig von den Planungen ist festzustellen, dass es auf
Gemeindeebene in beinahe halbjahrlichen Abstédnden zu neuen
Urnengangen kommt.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Al di la della pianificazione si registra a livello comunale un ritorno alle
urne con cadenza quasi semestrale.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
04 Die Verwaltung bekampft Interessenskonflikte und Korruption.
L'amministrazione combatte conflitti di interesse e corruzione.
1 Dreijahresplan und Piano triennale di prevenzione  Anzahl/ 1 1 0 (|
entsprechende della corruzione e relativi quantita
Anpassungen aggiornamenti
2 Erstellte Analysen und Analisi e pareri espressi Anzahl / 17 15 23 q
Gutachten quantita
3 Obliegenheiten zu Lasten Attivita a carico di enti e societa Anzahl/ 2 2 1 <
von Korperschaften und quantita
Gesellschaften
4 Beanstandungen der ANAC  Rilievi del’ANAC (Autorita Anzahl / 0 6 1 <
(Autorita nazionale nazionale anticorruzione) quantita
anticorruzione)

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Der Bereich der Korruptionsvorbeugung befindet sich noch in einer
Phase der Konsolidierung und erfordert den Einsatz erheblicher
Mittel, auch infolge der sténdigen Eingriffe auf staatlicher Ebene. Das
Generalsekretariat ist darum bemiiht, die nétigen Ressourcen
bereitzustellen, um eine angemessenere operative Struktur zu
schaffen, welche den besonderen Erfordernissen der Verwaltung
dieses Sachbereiches entspricht.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Il settore dell'anticorruzione si trova ancora in fase di assestamento e
richiede forti investimenti in termini di risorse, tenuto anche conto dei
continui interventi a livello statale, risorse che la Segreteria generale
sta faticosamente cercando di liberare, in modo da creare una
struttura operativa piu adeguata ed in linea con la trattazione della
materia.

Amt fiir institutionelle Angelegenheiten-Ufficio Affari istituzionali
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
05 Die Zusammenarbeit mit dem Kontrollorgan des Landes wird geférdert.
Si favorisce la collaborazione con I'organo di controllo della Provincia.
1 Koordinierte Coordinamento di prese di Anzahl/ = 20 29 q
Stellungnahmen posizione quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die Beziehungen mit der Kontrollsektion des Rechnungshofes haben
sich intensiver gestaltet als urspriinglich erwartet. Die Antwortzeiten
der Verwaltung kénnten noch verbessert werden, sind aber
bedauerlicherweise stark von der Anwendung der buchhalterischen
Neuerungen beeinflusst, welche von den Bestimmungen der
staatlichen Gesetze eingefiihrt wurden.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

| rapporti con la sezione di controllo della Corte dei Conti si sono
presentati piu intensi di quanto preventivato. Si possono migliorare i
tempi di risposta da parte dell'amministrazione, purtroppo fortemente
influenzati dall'applicazione delle novita contabili, introdotte dalle
disposizioni di legge statale.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch . - abgebrochen
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

1 Aktive Teilnahme an der Kommission fiir institutionelle Angelegenheiten der Staat-Regionen-
Konferenz -
Partecipazione attiva in Commissione affari istituzionali della Conferenza permanente Stato -
Regioni

2015 Teilnahme und Ausbau der Beziehungen im Rahmen der Presenza ed intreccio di rapporti all'interno della Commissione affari
Kommission fir institutionelle Angelegenheiten der istituzionali presso la Conferenza permanente
Standigen Konferenz

2016 Aktive Teilnahme an der Kommission fir institutionelle Presenza ed intreccio di rapporti all'interno della Commissione affari
Angelegenheiten der Staat-Regionen-Konferenz istituzionali presso la Conferenza permanente

2017 Aktive Teilnahme an der Kommission firr institutionelle Presenza ed intreccio di rapporti all'interno della Commissione affari

Angelegenheiten der Staat-Regionen-Konferenz

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Der aktuell im Parlament behandelte Entwurf fiir eine
Verfassungsénderung wird voraussichtlich zu einer fortschreitenden
Aushéhlung und erheblichen Umstrukturierung der einschlagigen
Kommission fUhren. In diesem Zusammenhang ist insbesondere
geplant, ihre Zustandigkeiten direkt auf den Senat zu Ubertragen.
Derzeit befindet sich die Kommission in einer Ubergangsphase;
dementsprechend ist im Moment eine Unterbrechung der bereits
geplanten Tatigkeiten ratsam, in Erwartung einer definitiven Klarung
der derzeitigen Entwicklungen.

Die Verfassungsanderung wird derzeit im Parlament behandelt.

istituzionali presso la Conferenza permanente

Commento sullo stato di attuazione:

Con la modifica costituzionale in atto in Parlamento la Commissione
in esame si trova in fase di graduale svuotamento, tant'e che se ne
pianifica un forte ridimensionamento con passaggio delle attivita
direttamente in capo al Senato. Al momento la Commissione si
trova in una fase transitoria; &€ pertanto al momento consigliabile
un'interruzione delle attivita pianificate, fino ad un piu chiaro
inquadramento della situazione in divenire.

Modifica costituzionale in atto in Parlamento.

2 Weiterentwicklung im Bereich der digitalen Beschliisse und Dekrete

©

Ulteriori sviluppi della digitalizzazione di deliberazioni e decreti

2015 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede:
Implementierung der digitalen Unterschrift fir die

Beschliisse der Landesregierung

2016 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede:
Uberpriifung der Méglichkeit einer visuellen Darstellung
und Verwaltung der Beschlisse auf Tabletcomputern

(mobile-Version)

2017 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede:
Uberpriifung der Méglichkeit einer visuellen Darstellung
und Verwaltung der Beschlisse auf Tabletcomputern

(mobile-Version)

Amt fiir institutionelle Angelegenheiten-Ufficio Affari istituzionali

Evolutive piattaforma informatica Bede: integrazione firma digitale
per le delibere di Giunta provinciale

Evolutive piattaforma informatica Bede: Analisi di visibilita e
gestione delle delibere su tablet (versione mobile)

Evolutive piattaforma informatica Bede: Analisi di visibilita e
gestione delle delibere su tablet (versione mobile)
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Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Tatigkeiten zur Digitalisierung von Beschliissen und Dekreten
schreiten voran, indem die jeweils erforderlichen Erganzungen auf
der Grundlage der von der Verwaltung vorgenommenen Planung
der informatischen Weiterentwicklungen implementiert werden.

Commento sullo stato di attuazione:

Le attivita dedicate alla digitalizzazione di delibere e decreti

procedono, estendendo le integrazioni che si rendono necessarie,
in base alla programmazione riservata dall’amministrazione agli

sviluppi di natura informatica.

(D) Leistungen / Prestazioni

Amt fir institutionelle Angelegenheiten
Ufficio Affari istituzionali

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Beschlussdienst

Servizio delibere

Erstellte Tagesordnungen der  Ordini del giorno delle sedute di GP ~ Anzahl/ 49 50 52 <

Sitzungen der LR predisposte quantita

Gefasste Uberprifte Delibere verificate emanate dalla Anzahl / 1.615 1.600 1.554 (|

Beschllsse der Giunta provinciale quantita

Landesregierung

Beglaubigte Beschlusskopien  Copie conformi di delibere richieste Anzahl / 8.900 8.000 6.000 <
quantita

Verbffentlichte Beschliisse auf Delibere pubblicate sul portale Anzahl / 1.615 1.600 1.554 <

dem Landesportal provinciale quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Durch die fortschreitende Digitalisierung war es mdglich, die Anzahl
der vom Amt erstellten Ausfertigungen von Beschliissen bereits ab

Commento agli indicatori:
Grazie al percorso di digitalizzazione in atto € stato possibile ridurre sin
da quest'anno sensibilmente il numero di copie di deliberazione prodotte

diesem Jahr deutlich zu reduzieren. dall'ufficio.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Behandlung von Aufsichtsbeschwerden
Evasione dei ricorsi gerarchici
Bearbeitete und von der LR Ricorsi gerarchici trattati e decisi Anzahl / 16 140 127 (|
beschlossene dalla GP quantita
Aufsichtsbeschwerden
Zugestellte Entscheidungen Notifica delle decisioni inerenti ai Anzahl / 40 350 210 <
bezlglich der Beschwerden ricorsi quantita
Anteil der innerhalb der Percentuale di ricorsi conclusi entroi % 76,00 36,00 40,00 <
gesetzlichen Frist termini di legge previsti
bearbeiteten Beschwerden
Anteil der Annahmen Percentuale di accoglimenti % 12,00 5,00 10,50 q
Anteil der Ablehnungen Percentuale di rigetti (inammissibili, % 76,00 75,00 64,50 <
(unzulassig, unannehmbar, irricevibili, improcedibili)
unverfolgbar)
Anteil der teilweisen Percentuale di accoglimenti parziali % 12,00 20,00 25,00 <
Annahmen (Annahmen mit (Accoglimenti con condizioni)
Bedingungen)

Kommentar zu den Indikatoren:

Im Verhéltnis zu den ursprunglichen Prognosen wurden eine héhere
Anzahl von fristgerecht behandelten Aufsichtsbeschwerden und eine
geringere Gesamtzahl an Aufsichtsbeschwerden und Zustellungen
registriert, Im Bereich der Zustellungen soll kiinftig verstarkt auf die
digitalen Ubertragungswege gesetzt werden. Die Bearbeitungszeiten
haben sich kiirzer als urspriinglich vorgesehen herausgestellt.

Commento agli indicatori:

Si & potuto riscontrare un numero di ricorsi trattati entro i termini

superiore alle previsioni ed € stato registrato un minore numero di ricorsi
e notifiche. Per le notifiche si vorrebbe puntare in futuro ad un maggiore
grado di digitalizzazione.
| tempi di trattazione sono risultati inferiori alle previsioni.

Amt fiir institutionelle Angelegenheiten-Ufficio Affari istituzionali
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Wahlen und Abstimmungen
Procedure elettorali
Landesweite korrekt Procedure elettorali provinciali Anzahl / 1 0 0 (|
abgeschlossene portate correttamente a termine quantita
Wahlverfahren
Verfahren verbunden mit dem Procedure collegate alla tutela di Anzahl / 3 1 2 <
Schutz von Listenzeichen bei  contrassegni in occasione di elezioni  quantita
Gemeindewahlen comunali
Eingereichte Rekurse Ricorsi depositati e riferiti alle Anzahl / 0 0 0 (|
hinsichtlich der betreuten procedure elettorali seguite quantita
Wahlverfahren

Kommentar zu den Indikatoren:

Unabhangig von den Planungen ist festzustellen, dass es auf
Gemeindeebene in beinahe halbjahrlichen Abstédnden zu neuen
Urnengéngen kommt.

Commento agli indicatori:
Al di la della pianificazione si registra a livello comunale un ritorno alle
urne con cadenza quasi semestrale.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Umsetzung der Bestimmungen im Bereich der Korruptionsvorbeugung
Applicazione delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione
Ausgearbeiteter Piano triennale di prevenzione della  Anzahl / 1 1 0 (|
Dreijahresplanes zur corruzione quantita
Korruptionsvorbeugung
Analysen und erstellte Analisi e pareri espressi Anzahl / 17 15 23 (|
Gutachten quantita
Obliegenheiten zu Lasten von Attivita a carico di enti e societa Anzahl / 2 2 1 <
Kérperschaften und quantita
Gesellschaften
Beanstandungen der ANAC Rilievi dell'’ANAC (Autorita nazionale  Anzahl / 0 6 1 (|
(Autorita nazionale anticorruzione) quantita
anticorruzione)
Fortbildungsangebote als Incontri formativi quale misura di Anzahl / 5 6 5 <
VorbeugungsmaBnahmen prevenzione quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Der Bereich der Korruptionsvorbeugung befindet sich noch in einer
Phase der Konsolidierung und erfordert den Einsatz erheblicher
Mittel, auch infolge der standigen Eingriffe auf staatlicher Ebene.
Nachdem sich die Verwaltung aktuell in einer Phase der
grundlegenden Reorganisation befindet, musste die Aktualisierung
des Dreijahresplans zur Korruptionsvorbeugung verschoben werden,
damit auch die kiinftig den Ressorts zugedachte Rolle beriicksichtigt
werden kann. Es wurde jedenfalls eine Reihe von Treffen zwecks
spezifischer Weiterbildung organisiert, welche eine vorbereitende
Funktion im Hinblick auf die kommende Aktualisierung des
Dreijahresplans erfillen.

Commento agli indicatori:

Il settore dell'anticorruzione si trova ancora in fase di assestamento e
richiede forti investimenti in termini di risorse, tenuto anche conto dei
continui interventi a livello statale. Trovandosi I'amministrazione in un
periodo di forte riorganizzazione, si & dovuto optare per un differimento
dell’aggiornamento che rilevi anche il nuovo ruolo che si stanno
ritagliando i dipartimenti. Si & comunque proceduto all’organizzazione di
una serie di incontri di formazione specifica, con una funzione di natura
preparatoria al prossimo aggiornamento del piano triennale
anticorruzione.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Zusammenarbeit mit dem Kontrollorgan des Landes
Collaborazione con I'organo di controllo della Provincia
Koordinierte Stellungnahmen  Coordinamento di prese di posizione  Anzahl/ = 20 29 <
an den Rechnungshof alla Corte dei Conti quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Beziehungen mit der Kontrollsektion des Rechnungshofes haben
sich intensiver gestaltet als urspriinglich erwartet. Die Antwortzeiten
der Verwaltung kénnten noch verbessert werden, sind aber
bedauerlicherweise stark von der Anwendung der buchhalterischen
Neuerungen beeinflusst, welche von den Bestimmungen der
staatlichen Gesetze eingefiihrt wurden.

40 Tage: Durchschnittliche, vom Rechnungshof im Jahr 2015
zugewiesene Frist fir die Beantwortung der Anfragen.

Commento agli indicatori:

| rapporti con la sezione di controllo della Corte dei Conti si sono
presentati pit intensi di quanto preventivato. Si possono migliorare i
tempi di risposta da parte dell'amministrazione, purtroppo fortemente
influenzati dall'applicazione delle novita contabili, introdotte dalle
disposizioni di legge statale.

40 giorni: Tempo medio per adempiere alle richieste, assegnato dalla
Corte dei Conti nel 2015.

Amt fiir institutionelle Angelegenheiten-Ufficio Affari istituzionali
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Amt fur Gesetzgebung - Ufficio Legislativo

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Wahrend des Jahres 2015 hat das Amt fur Gesetzgebung die
Tétigkeiten in allen ihm zugewiesenen Bereichen ausgetibt und
dabei im Allgemeinen die vorgegebenen Ziele erreicht. Insbesondere
werden nachfolgend die Beschreibungen und Indikatoren der
verwirklichten Ziele, Schwerpunkte und Leistungen wiedergegeben.
Dabei wird auf die Griinde eingegangen, die zu leichten
Abweichungen von den Zielsetzungen gefiihrt haben.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Nel corso del 2015 I'Ufficio Legislativo ha svolto 'attivita in tutti gli
ambiti di competenza ad esso attribuiti, raggiungendo in generale gli
obiettivi prefissati. In particolare, di seguito sono riportati le
descrizioni e gli indicatori degli obiettivi, delle priorita e delle
prestazioni realizzate, con evidenza dei motivi che hanno
determinato lievi scostamenti rispetto a quelli programmati.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

01 Die Befugnisse des Landes werden durch Vorschlage zur Wiederherstellung, Erweiterung und

Konsolidierung verfolgt.

Le competenze della Provincia sono seguite attraverso proposte di ripristino, ampliamento e

consolidamento.

1 Verfolgte Durchfiihrungs-
bestimmungen

Norme di attuazione seguite

2 Genehmigte Durchflihrungs- Norme di attuazione approvate

bestimmungen

3 Verfolgte Disegni di legge costituzionale
Verfassungsgesetzentwirfe  seguiti

4 Genehmigte Disegni di legge costituzionale
Verfassungsgesetzentwiirfe  approvati

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Bezlglich der Anzahl der genehmigten Durchfiihrungsbestimmungen
ist hervorzuheben, dass diese auch von der Zeitplanung der Arbeiten
des Ministerrates abhangt. Uber die genehmigten Bestimmungen
hinaus wurden schon weitere sechs Entwirfe von den paritatischen
~Sechser”- und ,Zwdlfer‘- Kommissionen an den Ministerrat
Ubermittelt.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
Anzahl / 10 22 23 [ ]
quantita

Anzahl / 0 13 3 <
quantita

Anzahl / 2 5 5 L
quantita

Anzahl / 0 1 0 O
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Per quanto riguarda il numero delle norme di attuazione approvate, si
consideri che esso dipende anche dalla calendarizzazione dei lavori
da parte del Consiglio dei Ministri. Oltre alle norme approvate, infatti,
altre sei sono gia state trasmesse dalle Commissioni paritetiche “dei
sei” e “dei dodici” al Consiglio dei Ministri.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
02 Die Befugnisse des Landes werden durch die Analyse der staatlichen Gesetzgebungsakte und
Anderungsvorschlage gewahrt.
Le competenze della Provincia sono tutelate attraverso I’analisi degli atti legislativi statali e proposte
emendative.
1 Uberpriifte staatliche Atti legislativi statali esaminati ~ Anzahl/ 31 60 90 ®
Rechtsakte quantita
2 Vorgeschlagene Emendamenti proposti Anzahl/ 15 24 50 q
Anderungsantrage quantita
3 Genehmigte Emendamenti approvati % 40,00 50,00 20,00 (@)
Anderungsantrage
4 Vorgeschlagene Impugnazioni proposte Anzahl / 5 2 0 [ ]
Anfechtungen quantita
5 Anfechtungen mit positivem  Impugnazioni con esito positivo % 0,00 100,00 0,00 O
Ausgang
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Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Beziiglich des Prozentsatzes der genehmigten Anderungsantrage
sollte berlicksichtigt werden, dass dieser nicht nur von der
technischen Abfassung abhéngt, sondern auch vom Ausgang der
Arbeiten im Parlament.

Im Hinblick auf die vorgeschlagenen Anfechtungen und jene mit
positivem Ausgang wird darauf aufmerksam gemacht, dass am 15.
Oktober 2014 der sogenannte ,Sicherungspakt” abgeschlossen
wurde, der die finanziellen Beziehungen zwischen Staat und Land
neu festgelegt hat. Dies hat zur Riicknahme aller im Finanzbereich
vor dem Verfassungsgerichtshof anhangigen Verfahren gefiihrt und
die Zusammenarbeit zwischen Staat und Land nachhaltig verbessert.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Per quanto concerne la percentuale degli emendamenti approvati, si
consideri che essa dipende non solo dalla redazione tecnica degli
stessi, ma anche dall’esito dei lavori parlamentari.

Con riferimento alle impugnazioni proposte e a quelle con esito
positivo, si tenga presente che il 15 ottobre 2014 ¢ stato concluso il
cosiddetto “Patto di garanzia”, che ha ridefinito i rapporti finanziari tra
Stato e Provincia. Cio ha comportato il ritiro di tutti i ricorsi pendenti in
materia finanziaria presso la Corte costituzionale e I'instaurazione di
un clima di rinnovata collaborazione tra Stato e Provincia.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch . - abgebrochen [¥l
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico . - interrotto [

01

Analyse und Vereinfachung der Landesrechtsordnung

Analisi e semplificazione dell’ordinamento giuridico provinciale

2015 Ermittlung der einzelnen Landesgesetze, die im Bereich Individuazione delle singole leggi provinciali adottate nelle materie
der primaren und sekundéren Gesetzgebungsbefugnis di competenza legislativa primaria e secondaria della Provincia.
des Landes erlassen wurden.

2016 Ermittlung der einzelnen Landesgesetze, die im Bereich Individuazione delle singole leggi provinciali adottate nelle materie
der primaren und sekundéren Gesetzgebungsbefugnis di competenza legislativa primaria e secondaria della Provincia.
des Landes erlassen wurden.

2017 Analyse des rechtlichen Rahmens der Landesgesetze und  Analisi del quadro normativo provinciale individuato e formulazione,

Ausarbeitung von Vereinfachungsvorschlagen in
Zusammenarbeit mit der Anwaltschaft des Landes.
Etwaige Vorschlage zur Vereinfachung des rechtlichen
Rahmens kdnnen in bestimmten Bereichen auf das Jahr
2016 vorverlegt werden.

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Wahrend des Jahres 2015 hat sich die Tatigkeit des Amts fir
Gesetzgebung insbesondere auf die Ermittlung des rechtlichen
Rahmens der Landesgesetze in den Bereichen Arbeit und Berufe,
Wohnbau, &ffentliche Firsorge, Gesundheitswesen, Ernahrung,
ehrenamtliche Tatigkeit und Transportwesen (273) sowie
institutionelle Angelegenheiten, Bildung, Kultur, Sport, Entwick-
lungszusammenarbeit, internationale Beziehungen und Beziehun-
gen des Landes zur Europaischen Union und Kommunikations-
wesen, unter besonderer Beriicksichtigung der Verwaltungsver-
fahren (237) bezogen. Die Ubrigen 60 ermittelten Gesetze beziehen
sich auf den Finanzbereich und gewerbliche Tatigkeiten.

in collaborazione con I’Avvocatura della Provincia, di proposte di
semplificazione dello stesso, anticipando al 2016 eventuali proposte
di razionalizzazione del quadro normativo in determinate materie.

Commento sullo stato di attuazione:

Nel corso del 2015 I'attivita dell’Ufficio Legislativo si & concentrata in
particolare nell'individuazione del quadro delle leggi provinciali
esistenti in materia di lavoro e professioni, edilizia, assistenza,
sanita, alimentazione, volontariato e trasporti (273) e di affari
istituzionali, istruzione, cultura, sport, cooperazione e sviluppo,
rapporti internazionali e con I'Unione europea e comunicazione, con
particolare riferimento alla disciplina del procedimento
amministrativo (237). Le restanti 60 attengono alla materia
finanziaria e delle attivita produttive.

02 Ausarbeitung eines Europagesetzes des Landes °
Predisposizione di una legge europea provinciale

2015 Innerhalb des Jahres 2015 wird ein ,formeller” Predisposizione, entro il 2015, di un disegno di legge europea
Europagesetzentwurf erarbeitet, der das Verfahren zur “formale”, che definisca la procedura per I'attuazione degli atti
Umsetzung der in die Gesetzgebungsbefugnisse des dell’Unione europea nelle materie di competenza legislativa della
Landes fallenden Rechtsakte der Europaischen Union und Provincia e per 'adeguamento dell’ordinamento giuridico provinciale
die Anpassung der Landesrechtsordnung an jene der a quello europeo.

Européischen Union regelt.

2016 Innerhalb des Jahres 2017 wird ein ,substantieller” Predisposizione, entro il 2017, di un disegno di legge europea
Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der Vorschriften zur “sostanziale”, contenente le norme recanti modifiche
Abanderung der Landesrechtsordnung enthalt, um diese all'ordinamento giuridico provinciale, al fine di adeguarlo a quello
an jene der Européaischen Union anzupassen. dell’'Unione europea.

2017 Innerhalb des Jahres 2017 wird ein ,substantieller” Predisposizione, entro il 2017, di un disegno di legge europea

Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der Vorschriften zur
Abanderung der Landesrechtsordnung enthélt, um diese
an jene der Européaischen Union anzupassen.

Amt fiir Gesetzgebung-Ufficio Legislativo
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Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Der ,formelle” Europagesetzentwurf ist vom Amt fir Gesetzgebung
erarbeitet und in der Sitzung vom 25. August 2015 von der
Landesregierung genehmigt worden. In der Folge hat ihn der
Landtag am 8. Oktober 2015 genehmigt und er ist im Beiblatt Nr. 2
zum Amtsblatt der Region Nr. 42 vom 20. Oktober 2015, als
Landesgesetz vom 12. Oktober 2015, Nr. 14 (Bestimmungen Uber
die Beteiligung der Autonomen Provinz Bozen an der Ausarbeitung
und Umsetzung der Rechtsvorschriften der Europaischen Union)
verbffentlicht worden.

Commento sullo stato di attuazione:

Il disegno di legge europea “formale” € stato predisposto dall’Ufficio
Legislativo e approvato dalla Giunta provinciale nella seduta del 25
agosto 2015. Successivamente é stato approvato dal Consiglio
provinciale nella seduta dell’8 ottobre 2015 e nel supplemento n. 2
del Bollettino Ufficiale della Regione 20 ottobre 2015, n. 42, & stata
pubblicata la legge provinciale 12 ottobre 2015, n. 14 (Disposizioni
sulla partecipazione della Provincia autonoma di Bolzano alla
formazione e all'attuazione della normativa dell'Unione europea).

(D) Leistungen / Prestazioni

Amt fur Gesetzgebung
Ufficio Legislativo

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Uberwachung und Analyse der Gesetzgebung der Européischen Union
Monitoraggio e analisi della legislazione dell'Unione europea
Verordnungen und Richtlinien Regolamenti e direttive Anzahl / 0 9 19 L
quantita
Andere Rechtsakte Altri atti Anzahl / 0 8 5 ®
quantita
Mitteilungen an die Comunicazioni alle ripartizioni Anzahl / 0 45 88 L
Abteilungen quantita
Im Internet veréffentlichte Analisi pubblicate in internet Anzahl / 0 4 4 [
Analysen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Ausarbeitung eines Europagesetzes des Landes
Predisposizione di una legge europea provinciale
Formeller Disegno di legge europea formale Anzahl / 0 1 1 ([
Europagesetzentwurf quantita
Substanzieller Disegno di legge europea Anzahl / 0 0 0 <
Europagesetzentwurf sostanziale quantita
Umgesetzte Vorschriften der ~ Norme dellUE attuate Anzahl / 0 0 0 (|
EU quantita
Angepasste Norme della Provincia adeguate Anzahl / 0 0 0 <
Landesvorschriften quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Uberwachung und Analyse der staatlichen Gesetzgebung
Monitoraggio e analisi della legislazione statale
Gesetze Leggi Anzahl / 20 40 44 L
quantita
Gesetzesdekrete und Decreti-legge e decreti legislativi Anzahl / 11 20 35 [ ]
gesetzesvertretende Dekrete quantita
Andere Rechtsakte Altri atti Anzahl / 1 5 11 ®
quantita
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Mitteilungen an die Comunicazioni alle ripartizioni Anzahl / 48 100 69 L

Abteilungen quantita

Im Internet veréffentlichte Analisi pubblicate in internet Anzahl / 4 10 13 [ ]

Analysen quantita

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Uberpriifung der staatlichen Gesetzgebung hinsichtlich der Sachgebiete, die in die Zustindigkeit des
Landes fallen
Verifica della legislazione statale in ordine alle materie di competenza provinciale

Vorgeschlagene Emendamenti proposti Anzahl / 15 24 50 <

Anderungsantrage quantita

Genehmigte Emendamenti approvati Anzahl / 6 12 10 O

Anderungsantrage quantita

Vorgeschlagene Impugnazioni proposte Anzahl / 5 2 0 L

Anfechtungen quantita

Anfechtungen mit positivem Impugnazioni con esito positivo Anzahl / 0 2 0 (©)

Ausgang quantita
Kommentar zu den Indikatoren: . Commento agli indicatori:
Bezlglich der Anzahl der genehmigten Anderungsantrage sollte Per quanto concerne il numero degli emendamenti approvati, si
berlcksichtigt werden, dass diese nicht nur von der technischen consideri che esso dipende non solo dalla redazione tecnica degli stessi,
Abfassung abhangt, sondern auch vom Ausgang der Arbeiten im ma anche dall’esito dei lavori parlamentari.

Parlament. Con riferimento alle impugnazioni proposte e a quelle con esito positivo,
Im Hinblick auf die vorgeschlagenen Anfechtungen und jene mit si tenga presente che il 15 ottobre 2014 ¢ stato concluso il cosiddetto
positivem Ausgang wird darauf aufmerksam gemacht, dass am 15.  “Patto di garanzia”, che ha ridefinito i rapporti finanziari tra Stato e
Oktober 2014 der sogenannte ,Sicherungspakt” abgeschlossen Provincia. Cid ha comportato il ritiro di tutti i ricorsi pendenti in materia

wurde, der die finanziellen Beziehungen zwischen Staat und Land finanziaria presso la Corte costituzionale e I'instaurazione di un clima di
neu festgelegt hat. Dies hat zur Riicknahme aller im Finanzbereich rinnovata collaborazione tra Stato e Provincia.

vor dem Verfassungsgerichtshof anhangigen Verfahren gefiihrt und

die Zusammenarbeit zwischen Staat und Land nachhaltig verbessert.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

5 Fachliche Beratung bei der Ausarbeitung von Durchfiihrungsbestimmungen
Supporto tecnico alla predisposizione di norme di attuazione

Verfolgte Durchfiihrungs- Norme di attuazione (NDA) seguite Anzahl / 10 22 23 [ ]
bestimmungen (DFB) quantita
Uberpriifte Gutachten der Pareri ministeriali esaminati Anzahl / 16 30 59 ([ ]
Ministerien quantita
Ubermittelte Gegenvorbrin- Controdeduzioni trasmesse o Anzahl / 2 15 5 <
gungen oder Anderungen der modifiche delle norme proposte al quantita

Bestimmungen, um negative  fine di superare i pareri negativi
Gutachten zu Uberwinden

Analysen und technische Analisi e relazioni tecniche pre- Anzahl / 0 39 19 (|
Berichte fir den Ministerrat disposte per il Consiglio dei Ministri quantita
Im Amtsblatt veréffentlichte Norme di attuazione pubblicate nella  Anzahl / 0 13 3 O
Durchfiihrungsbestimmungen  Gazzetta Ufficiale quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Bezlglich der Anzahl der im Gesetzesanzeiger verdffentlichten Per quanto riguarda il numero delle norme di attuazione pubblicate nella

Durchfihrungsbestimmungen ist hervorzuheben, dass diese auch von Gazzetta Ufficiale, si consideri che esso dipende anche dalla

der Zeitplanung der Arbeiten des Ministerrates abhangt. Uber die ge- calendarizzazione dei lavori da parte del Consiglio dei Ministri. Oltre alle
nehmigten und verdéffentlichten Bestimmungen hinaus wurden schon norme approvate e pubblicate, infatti, altre 6 sono gia state trasmesse
weitere 6 Entwirfe von den paritatischen ,Sechser*- und ,Zwélfer-  dalle Commissioni paritetiche “dei sei” e “dei dodici” al Consiglio dei
Kommissionen an den Ministerrat ibermittelt. Die Analysen und tech- Ministri. Le analisi e le relazioni tecniche, quindi, sono state predisposte
nischen Begleitberichte sind fir Letztere somit schon erstellt worden. anche per queste ultime.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

6 Fachliche Beratung in Bezug auf Landesgesetze und Ausarbeitung von Finanzbestimmungen
Supporto tecnico per le leggi provinciali ed elaborazione di normative finanziarie

Verfolgte Gesetzentwirfe Disegni di legge seguiti Anzahl / 4 15 21 L
quantita
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Verwaltete Gesetzentwirfe Disegni di legge gestiti

Emendamenti esaminati e/o
comunicati agli uffici

Uberpriifte und/oder an die
Amter libermittelte
Anderungsantrage

Dem DAR ubermittelte
Gegenvorbringen

Anfechtungsbeschliisse der
Regierung

Kommentar zu den Indikatoren:

Im Rahmen der Sitzung des Ministerrats Nr. 75 vom 24. Juli 2015 hat

die Regierung die Anfechtung des Landesgesetzes vom 19. Mail

2015, Nr. 6 betreffend "Personalordnung des Landes" beschlossen.

Da sich das Land verpflichtet hatte sich den Einwanden der
Regierung anzupassen und das Gesetz entsprechend abzuéndern

und dieser Verpflichtung auch nachgekommen ist, hat die Regierung

bei der Sitzung des Ministerrats Nr. 95 vom 4. Dezember 2016
beschlossen, auf die Anfechtung des Gesetzes zu verzichten.

Controdeduzioni trasmesse al DAR

Delibere di impugnativa del Governo

Anzahl / 6 3 4
quantita
Anzahl / 300 540 638
quantita
Anzahl / 9 15 12
quantita
Anzahl / 1 1 1
quantita

Commento agli indicatori:
Nella riunione del Consiglio dei Ministri n. 75 del 24 luglio 2015, il

Governo ha deliberato I'impugnativa della legge provinciale 19 maggio

2015, n. 6 recante "Ordinamento del personale della Provincia". A
seguito dell'impegno assunto e poi ottemperato dalla Provincia di

adeguarsi ai rilievi formulati dal Governo e di modificare di conseg
la predetta legge, nella riunione del Consiglio dei Ministri n. 95 del

uenza
4

dicembre 2015 il Governo ha deliberato la rinuncia all' impugnativa.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

7 Analyse und Vereinfachung der Landesrechtsordnung

Analisi e semplificazione dell’ordinamento giuridico provinciale

Ermittelte Landesgesetze Leggi provinciali individuate Anzahl / 0 700 570 [ ]
quantita

Vorschlage zur Proposte di accorpamento Anzahl / 0 0 0 <

Zusammenflihrung quantita

Vorschlage fir Einheitstexte Proposte di testi unici Anzahl / 0 0 0 <
quantita

Aufhebungsvorschlage Proposte di abrogazione Anzahl / 0 0 0 <
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Wahrend des Jahres 2015 hat sich die Tétigkeit des Amts fur
Gesetzgebung insbesondere auf die Ermittlung des rechtlichen
Rahmens der Landesgesetze in den Bereichen Arbeit und Berufe,
Wohnbau, &ffentliche Flrsorge, Gesundheitswesen, Ernahrung,
ehrenamtliche Tatigkeit und Transportwesen (273) sowie
institutionelle Angelegenheiten, Bildung, Kultur, Sport,
Entwicklungszusammenarbeit, internationale Beziehungen und
Beziehungen des Landes zur Européaischen Union und
Kommunikationswesen, unter besonderer Berlicksichtigung der
Verwaltungsverfahren (237) bezogen. Die lbrigen 60 ermittelten
Gesetze beziehen sich auf den Finanzbereich und gewerbliche
Tétigkeiten.

Commento agli indicatori:

Nel corso del 2015 I'attivita dell’'Ufficio Legislativo si & concentrata in

particolare nell'individuazione del quadro delle leggi provinciali esi
in materia di lavoro e professioni, edilizia, assistenza, sanita,
alimentazione, volontariato e trasporti (273) e di affari istituzionali,

stenti

istruzione, cultura, sport, cooperazione e sviluppo, rapporti internazionali
e con I'Unione europea e comunicazione, con particolare riferimento alla

disciplina del procedimento amministrativo (237). Le restanti 60
attengono alla materia finanziaria e delle attivita produttive.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

8 Uberwachung der regionalen Gesetzgebung

Monitoraggio della legislazione regionale

Uberwachte Regionalgesetze Leggi regionali monitorate Anzahl / 0 30 17 L
quantita

Uberpriifte Vorschriften Norme esaminate Anzahl / 0 450 331 [ ]
quantita

Ermittelte Vorschriften, die Norme individuate come idonee alle  Anzahl/ 0 22 34 ®

sich flr unsere Bedurfnisse nostre esigenze quantita

eignen

Kommentar zu den Indikatoren:

Commento agli indicatori:

Die Uberwachung hat sich auf die Rechtsnormen anderer Regionen in Il monitoraggio si & concentrato sulle norme legislative adottate dalle
altre regioni in materie di particolare e attuale interesse per I'Ufficio
Legislativo, quali la disciplina del procedimento amministrativo e la legge

Bereichen besonderen und gegenwartigen Interesses des Amts fiir
Gesetzgebung bezogen, wie beispielsweise der Regelung des
Verwaltungsverfahrens und dem ,formellen Europagesetz.

europea “formale”.
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

GENERALDIREKTION

DIREZIONE GENERALE
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Personal - Personale

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Die Personalabteilung verwaltet insgesamt 13.200 Bedienstete
(10.434,30 VZA). Sie handelt dabei in einem komplexen externen
Umfeld, in welchem verschiedenste Interessensgruppen von
Bedeutung sind, darunter: Sozialpartner, Politik, Wirtschaft,
Birger/innen, andere Kdrperschaften und Verwaltungen sowie
Kontrollorgane. Die Tatigkeit ist sehr stark der 6ffentlichen Meinung
und Diskussion ausgesetzt. Die Herausforderungen bestehen
insbesondere darin, proaktiv auf gesellschaftliche Entwicklungen
einzugehen und sich an die standig verandernden rechtlichen,
technischen, gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und sozialen
Rahmenbedingungen zeitgerecht anzupassen. Die
Landesverwaltung als groB3er Arbeitgeber und die Personalabteilung
im Rahmen ihrer damit zusammenhangenden Zustandigkeiten
gewabhrleistet Kundenfreundlichkeit und Serviceleistungen,
Transparenz, eine effiziente Organisation und Familienfreundlichkeit.

Im Jahr 2015 sind im Zustandigkeitsbereich der Personalabteilung
zusammenfassend folgende Schwerpunkte und Informationen
hervorzuheben:

- Mit der Ernennung des mit Landesgesetz Nr. 1 vom 07.04.2014
geschaffenen Generaldirektors wurde die Personalabteilung in
die Generaldirektion eingegliedert und unterstiitzt den
Generaldirektor bei seinen Entscheidungen. Der
Generaldirektor ist insbesondere zustandig fir Entscheidungen
und Richtlinien beim Einsatz der Humanressourcen sowie seit
Inkrafttreten des Landesgesetzes Nr. 6/2015 auch fir die
Koordinierung und Richtlinienkompetenz im Bereich
Kollektivvertragsverhandlungen. Diese Anderung der
Flhrungsstruktur bewirkte eine tiefgreifende Anderung der
Tatigkeiten und Zustandigkeiten der Personalabteilung. Im Mai
2015 wurde in diesem Zusammenhang auch das Amt fiir
Personalentwicklung aus der Personalabteilung ausgegliedert
und direkt bei der Generaldirektion angesiedelt.

- Im Bereich Personalordnung ist die Genehmigung des
Landesgesetzes vom 19. Mai 2015, Nr. 6 hervorzuheben. Die
Ausflihrungen dazu sind unter dem entsprechenden
Entwicklungsschwerpunkt und Ziel zu finden. Erwahnenswert
ist in diesem Zusammenhang, dass mit dem Landesgesetz die
primaren Zustandigkeiten und Gestaltungsspielrdume des
Landes im Bereich Personalordnung insgesamt bestétigt
wurden. Lediglich der Artikel 29 betreffend die Landesregelung
zur Versetzung von Amts wegen in den Ruhestand wurde von
der Regierung angefochten, woraufhin der besagte Artikel mit
dem Nachtragshaushaltsgesetz zur Vermeidung des
Rechtsstreits abgeschafft wurde.

- Im Bereich Kollektivvertragsverhandlungen hat das
Verfassungsgerichtsurteil Nr. 178/2015 die jahrelange Blockade
der Kollektivvertragsverhandlungen (seit 2010) als
verfassungswidrig erklart und den Weg fir die Wiederaufnahme
der Verhandlungen geéffnet. Infolge des genannten Urteils
mussten unter der Leitung des Generaldirektors und mit den
anderen Korperschaften des bereichsiibergreifenden
Kollektivvertrages entsprechende Vorbereitungen zur
Wiederaufnahme der Verhandlungen getroffen werden.

- Der vom Landesgesetz Nr. 15/2010 vorgesehene Stellenabbau
im Ausmaf von 3% wurde im Jahr 2015 fortgefiihrt. Im Bereich
des Verwaltungsstellenplans der Schulen wurde der
entsprechende Stellenabbau abgeschlossen; insgesamt
wurden in diesem Bereich 65 Stellen abgeschrieben. Im
Bereich des allgemeinen Stellenplans belief sich der
Stellenabbau im Zeitraum 2010-2015 auf insgesamt 94,4
Stellen. Mit Landesgesetz Nr. 18/2015 wurde in diesem
Zusammenhang festgelegt, dass der vorgesehene
Stellenabbau fir den geplanten, aber noch ausstandigen Anteil
innerhalb des Jahres 2016 abgeschlossen wird. Aufrecht
bleiben die anderweitig festgelegten Falligkeiten flr den
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La Ripartizione Personale amministra complessivamente 13.200
dipendenti (10.434,30 ETP), operando in un contesto esterno
complesso, nel quale assumono rilevanza diversi poli d’interesse
costituiti da partner sociali, politica, mondo economico, cittadini, altri
enti e amministrazioni nonché dagli organi di controllo. L’attivita &
esposta fortemente all’'opinione pubblica e alla discussione. Le sfide
si concentrano in particolare nell’affrontare in modo proattivo gli
sviluppi in atto nella societa e nell’adeguarsi in tempo a condizioni
ambientali in continua evoluzione nel campo del diritto, della tecnica,
ma anche di tipo economico e sociale. L'amministrazione provinciale
come grande datore di lavoro e per essa la Ripartizione Personale,
nell’ambito delle connesse competenze, garantisce vicinanza al
cittadino e adeguati servizi, trasparenza, un’organizzazione efficiente
e un approccio amichevole per le famiglie.

Nell’anno 2015 nell’ambito di competenza della Ripartizione
Personale sono da sottolineare complessivamente le seguenti
priorita ed informazioni:

- Con la nomina del direttore generale, istituito con legge
provinciale n. 1 del 07/04/2014, la Ripartizione Personale &
stata inglobata nella Direzione generale dando sostegno al
direttore generale nelle sue decisioni. Il direttore generale € in
particolare competente per le decisioni e direttive sull’impiego
delle risorse umane nonché, dall’entrata in vigore della legge
provinciale n. 6/2015, anche per il coordinamento e gli indirizzi
in materia di contrattazione collettiva. Questa modifica della
struttura dirigenziale ha comportato una modifica profonda delle
attivita e competenze della Ripartizione Personale. In maggio
2015 in questo contesto I'Ufficio Sviluppo personale & stato
estrapolato dalla Ripartizione Personale ed inglobato
direttamente nella Direzione generale.

- Nell’ambito dell’'ordinamento del personale € da sottolineare
I'approvazione della legge provinciale 19 maggio 2015, n. 6. Le
spiegazioni in merito sono esposte sotto la relativa priorita di
sviluppo e sotto il relativo obiettivo. Merita, comunque, di
essere sottolineato che con questa legge provinciale sono state
pienamente confermate le competenze primarie ed i margini di
manovra della Provincia in tema di ordinamento del personale.
Soltanto 'articolo 29 in materia di collocamento a riposo
d’ufficio € stato impugnato dal Governo, con la conseguenza
che il menzionato articolo & stato abrogato con la legge di
assestamento al bilancio al fine di evitare la relativa
controversia.

- In materia di contrattazione collettiva la Corte costituzionale con
sentenza n. 178/2015 ha dichiarato I'incostituzionalita del
blocco pluriennale della contrattazione (dal 2010), riaprendo
nuovamente la strada per la ripresa della contrattazione. In
seguito a questa sentenza sotto il coordinamento del direttore
generale e con gli altri enti del contratto collettivo
intercompartimentale dovevano essere avviati i lavori
preparatori per la riapertura della contrattazione.

- Anche nell’anno 2015 & proseguita la riduzione dei posti
prevista dalla legge provinciale n. 15/2010 nella misura del 3%.
Nel settore amministrativo delle scuole la riduzione dei posti
prevista € stata conclusa; in tale ambito sono stati di
conseguenza ridotti complessivamente 65 posti. Nel settore
dell’Amministrazione generale nel quinquennio 2010-2015 la
riduzione di posti ammonta a complessivamente 94,4 posti.
Con legge provinciale n. 18/2015 in questo contesto € stato
disposto, comunque, che la riduzione dei posti prevista per la
parte programmata, ma non ancora ultimata sara conclusa
entro 'anno 2016. Restano ferme le diverse scadenze fissate
per la riduzione dei posti in settori specifici; cio si riferisce in
particolare al settore formativo, dove per il personale docente
ed equiparato con legge provinciale n. 1/2014 il termine per la
riduzione dei posti € stato spostato al 2018.
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Stellenabbau fiir spezifische Bereiche; dies bezieht sich
insbesondere auf den Bereich Bildung, wo flr das
unterrichtende und diesem gleichgestellte Personal mit
Landesgesetz Nr. 1/2014 der Termin fir den Stellenabbau bis
2018 aufgeschoben wurde.

- Ein wesentliche Zielsetzung des Jahres 2015 war eine
verstarkte Stabilisierung des befristeten Personals. In diesem
Zusammenhang konnten, neben der Schaffung entsprechender
rechtlicher Grundlagen, insgesamt auch 444 unbefristete
Arbeitsvertrage abgeschlossen werden.

- Das Jahr 2015 war insbesondere auch durch zahlreiche
Analysen fiir die Ubernahme von neuem Personal gepréagt,
darunter beispielsweise des Stilfser Joch Nationalparks, des
TAR, der BLS,.... Durch das Landesgesetz vom 23. Dezember
2015, Nr. 18 wurden in diesem Zusammenhang auch die
allgemeine rechtliche Basis und die Stellen fir die Ubernahme
dieser Personalkategorien geschaffen.

- Besonders hervorzuheben sind die Intensitét und der Umfang
der Beantwortung politischer Anfragen: Es wurden 13
Landtagsanfragen, 10 Aktuelle Fragestunden und 3
Beschlussantrage beantwortet.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Un obiettivo prioritario dell’anno 2015 era una maggiore
stabilizzazione del personale precario. In tale contesto, oltre
all’elaborazione delle relative basi giuridiche, potevano essere
conclusi anche complessivamente 444 contratti di lavoro a
tempo indeterminato.

L’anno 2015 é stato caratterizzato in particolare anche da
molteplici analisi in merito all’assunzione di nuove categorie di
personale p.es. del Parco nazionale dello Stelvio, del TRGA,
della BLS, ecc. Con legge provinciale 23 dicembre 2015, n. 18,
sono stati creati a tale proposito la base giuridica generica e i
posti per il passaggio di queste categorie di personale.

Da evidenziare in particolare I'intensita e il numero di
interrogazioni da parte di esponenti politici: & stata data risposta
a 13 interrogazioni, a 10 interrogazioni su temi di attualita e a 3
mozioni.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschréankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
01 Die Landesverwaltung verfiigt Giber geeignetes und qualifiziertes Personal.
L’Amministrazione provinciale dispone di personale adeguatamente qualificato.
1 Bedienstete Dipendenti Anzahl / 13.229 13.200 13.163 <
quantita
2 Wettbewerbe und Concorsi e prove selettive Anzahl / 75 79 79 ¢
Auswahlverfahren quantita
3 Rangordnungen Graduatorie Anzahl / 125 125 44 <
quantita
4 Arbeitsvertrage und Contratti di lavoro e Anzahl / 9.232 9.500 9.212 o
Anderungen/Jahr variazioni/anno quantita
5 Bedienstete, die aufgrund Collaboratori, che cessano dal  Anzahl/ 300 370 408 (|
von servizio per quantita
Pensionierungen/Kiindigung  pensionamento/dimissioni
en aus dem Dienst
ausscheiden
6 Bewerber/innen, die Quota di candidati che passano % 27,00 26,00 30,00 )
Wettbewerbe bestehen i concorsi
7 Anteil Bedienstete der 8. und Quota collaboratori del 8° e 9° % 22,00 22,00 21,91 <
9. Funktionsebene livello funzionale
8 Entlassungen in der Licenziamenti nel periodo di Anzahl / 3 5 4 O
Probezeit prova quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
02 Die Personalverwaltung ist rechtmaBig, effizient, transparent und zeitgeman.
L’amministrazione del personale é giuridicamente corretta, efficiente, trasparente e aggiornata.
1 Berufsbilder Profili professionali Anzahl / 161 161 161 q
quantita
2 MaBnahmen Provvedimenti Anzahl / 37.771 38.000 40.453 q
quantita
3 Streitfalle, Schlichtungen Controversie di lavoro, Anzahl / 96 95 52 (@)
und Disziplinarverfahren conciliazioni e procedimenti quantita
disciplinari

Personal-Personale
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03 Die Arbeitgeber sind beziiglich Gestaltung eines sicheren und gesunden Arbeitsplatzes der

Bediensteten angemessen informiert und betreut.

| datori di lavoro sono adeguatamente informati e supportati per rendere i posti di lavoro dei dipendenti

sicuri e sani.

1 Arbeitgeber Datori di lavoro

2 Arbeitnehmer Lavoratori
3 Gebaude Edifici
4 Kursteilnehmer Partecipanti ai corsi di

formazione

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Halbierte Kursteilnehmerzahl, da E-learning-Kurse aus technischen
Griinden nur fur einzelne Kundengruppen gestartet werden konnten.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
Anzahl / 200 195 195 (@)
quantita

Anzahl / 34.000 34.000 34.000 (©)
quantita

Anzahl / 928 950 950 (©)
quantita

Anzahl / 17.020 7.000 3.320 (|
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Il numero dei partecipanti previsti ai corsi di formazione ¢ stato
raggiunto solamente a meta per motivi tecnici, in quanto i corsi online
potevano partire unicamente per alcuni gruppi di clienti.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
04 Eine leistungsorientierte Entlohnung gewéhrleistet angemessene Gehalter unter Beriicksichtigung der
gesetzlichen und kollektivvertraglich Rahmenbedingungen.
Una retribuzione orientata al risultato garantisce stipendi adeguati nel rispetto delle disposizioni di
legge e di contratto collettivo.
1 Anteil der Zusatzentlohnung Parte della retribuzione % 6,40 6,40 6,40 O
auf die Gesamtentlohnung accessoria rispetto alla
retribuzione complessiva
2 Anteil Leistungs-Entlohnung  Parte della retribuzione di % 4,65 4,65 4,65 O
auf die Gesamtentlohnung produttivita rispetto alla
retribuzione complessiva
3 Anfangsgehalt laut Stipendio iniziale tabellare 2° Euro 18.730,88 18.730,88 18.730,88 O
Gehaltstabelle 2. livello funzionale
Funktionsebene
4 Anfangsgehalt laut Stipendio iniziale tabellare 6° Euro 23.092,72 23.092,72 23.092,72 O
Gehaltstabelle 6. livello funzionale
Funktionsebene
5 Anfangsgehalt laut Stipendio iniziale tabellare 8° Euro 29.048,42 29.048,42 29.048,42 O
Gehaltstabelle 8. livello funzionale
Funktionsebene
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
05 Der Generationenwechsel in der Landesverwaltung ist gewahrleistet.
Il ricambio generazionale nell’ Amministrazione provinciale e assicurato.
1 Durchschnittsalter der Eta media dipendenti Anzahl / 46 46 46 (|
Bediensteten quantita
2 Versetzungen in den Collocamenti a riposo Anzahl / 27 30 25 <
Ruhestand quantita

Personal-Personale
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(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch . - abgebrochen [¥l
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

1 IT-gestlitzte Personalverwaltung
Amministrazione del personale su base informatica

2015 Ausarbeitung von Analysen Elaborazione analisi

2015 Erstellung Dreijahresplan fur die Informationstechnik Elaborazione piano triennale IT 2016-2018 - accordo con la
2016-2018 — Vereinbarung mit Informatikabteilung Ripartizione informatica

2016 Ausarbeitung von Analysen Elaborazione analisi

2017 Tests, Einschulung Bedienstete, Umsetzung neue IT- Test, istruzione dei dipendenti, applicazione di nuove soluzioni IT
Lésungen

2018 Tests, Einschulung Bedienstete, Umsetzung neue IT- Test, istruzione dei dipendenti, applicazione di nuove soluzioni IT
Lésungen

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Analysen wurden umgesetzt und der Dreijahresplan erstellt. Die
Umsetzung hangt maBgeblich von den Verfugbarkeiten und
Ressourcen der Abteilung Informatik ab.

Commento sullo stato di attuazione:

Le analisi ed il piano triennale sono stati elaborati. L’attuazione
dipende in primo luogo anche dalle disponibilita e risorse della
Ripartizione Informatica.

2 Personalordnung
Ordinamento del personale

2015 Landesgesetz Personalordnung

2016 Durchfiihrungsverordnung Aufnahme

2016 Durchfiihrungsverordnung Nebentatigkeiten
2017 Regelungen Generationenwechsel

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Mit Landesgesetz vom 19. Mai 2015, Nr. 6 ist die Personalordnung
des Landes neu geregelt worden. Dabei handelt es sich um einen
Einheitstext der Bestimmungen des Landes im Personalbereich und
eine Anpassung an die aktuellen rechtlichen und gesellschaftlichen
Entwicklungen. Auf der Grundlage des Landesgesetzes Nr. 6/2015
sind noch weitere Detailbestimmungen in verschiedenen Bereichen
auszuarbeiten. Mit Dekret des Landeshauptmanns vom 23.
November 2015, Nr. 29 wurde in diesem Zusammenhang zum
Beispiel bereits durch eine partielle und gezielte Abanderung der
Durchfuhrungsverordnung zur Aufnahme des Landespersonals eine
Neu- und Detailregelung zu den befristeten Arbeitsverhéltnissen
genehmigt. Zudem wurden mit Rundschreiben des Generaldirektors
vom 21.08.2015, Nr. 12 Hinweise zu den neuen Bestimmungen des
Landesgesetzes Nr. 6/2015 im Bereich der Dienstabwesenheiten
(lokales politisches Mandat und Krankheit) erlassen.

Legge provinciale sull’ordinamento del personale
Regolamento di esecuzione assunzione
Regolamento di esecuzione attivita extraservizio

Disciplina patto generazionale

Commento sullo stato di attuazione:

Con legge provinciale 19 maggio 2015, n. 6, & stato riformato
I'ordinamento del personale della Provincia. Trattasi di un testo
unico delle disposizioni provinciali in materia di personale ed un
adeguamento agli attuali sviluppi giuridici e sociali. Sulla base della
legge provinciale n. 6/2015 saranno da elaborare una serie di
ulteriori disposizioni di dettaglio in diversi settori. Con decreto del
Presidente della Provincia 23 novembre 2015, n. 29, in tale
contesto é stata per esempio approvata una disciplina nuova e di
dettaglio in merito ai contratti di lavoro a tempo determinato
attraverso una modifica parziale e mirata del regolamento di
assunzione del personale provinciale. Inoltre con circolare del
Direttore generale del 21/08/2015, n. 12, sono state emanate
direttive sulle nuove disposizioni della legge provinciale n. 6/2015 in
materia di assenza dal servizio (mandato politico locale e malattia).

3 Kollektivvertrage
Contratti collettivi

2015 Gewerkschaftsfreistellungen
2015 Bereichsvertrag befristete Arbeitsvertrage
2016 Bereichsvertrag Berufsfeuerwehr

Personal-Personale

Permessi sindacali
Contratto di comparto contratto a tempo determinato

Contratto di comparto Vigili del Fuoco — corpo permanente

50/518



2017 Bereichsvertrag Kindergarten

2018 Bereichsvertrage Berufsbilder

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Mit dem Landesgesetz Nr. 6/2015, welches am 10. Juni 2015 in
Kraft getreten ist, wurde die Zustandigkeit fir die
Kollektivvertragsverhandlungen beim Generaldirektor des Landes
angesiedelt, welcher somit nunmehr die Koordinierung und
Richtlinienkompetenz in diesem Bereich ausiibt. Im Jahr 2015
wurden im Zustandigkeitsbereich der Personalabteilung zwei
wichtige Kollektivvertrdge abgeschlossen: der Bereichsvertrag zu
den Gewerkschaftsfreistellungen vom 03.09.2015 und der
Bereichsvertrag zu den befristeten Arbeitsverhaltnissen vom
22.12.2015.

Contratto di comparto scuole materne

Contratto di comparto sui profili professionali

Commento sullo stato di attuazione:

Con legge provinciale n. 6/2015, entrata in vigore il 10 giugno 2015,
la competenza per la contrattazione collettiva & stata attribuita al
direttore generale della Provincia, il quale pertanto esercita il
coordinamento ed il potere direttivo in questo ambito. Nell’anno
2015 sono stati conclusi due contratti collettivi importanti nel settore
operativo della Ripartizione Personale: il contratto collettivo di
comparto del 03.09.2015 sui permessi sindacali ed il contratto
collettivo di comparto sui rapporti di lavoro a tempo determinato del
22.12.2015.

(D) Leistungen / Prestazioni

Abteilungsdirektion
Direzione di ripartizione

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Disziplinarverfahren und —-maBnahmen
Procedimenti e sanzioni disciplinari
Diszplinarverfahren Procedimenti disciplinari Anzahl / 31 50 24 <
quantita
Verhangte Disziplinarstrafen ~ Sanzioni disciplinari irrogate Anzahl / 22 25 32 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Arbeitsstreitfélle
Controversie di lavoro
Schlichtungen Conciliazioni Anzahl / 21 25 16 O
quantita
Streitfalle Arbeitsgericht Procedimenti giudice del lavoro Anzahl / 25 25 12 O
quantita
Rekurse Verwaltungsgericht Procedimenti giustizia amministrativa Anzahl / 3 3 1 O
quantita
Aufsichtsbeschwerden Ricorsi gerarchici Anzahl / 6 5 3 O
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Kollektivvertragsverhandlungen
Contrattazione collettiva
Geplante und laufende Contrattazioni previste in corso Anzahl / 9 9 6 <
Verhandlungen quantita
Abgeschlossene Contratti collettivi stipulati Anzahl / 2 3 4 <
Kollektivvertrage quantita

Personal-Personale
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Kommentar zu den Indikatoren:

Es wurden vier Kollektivvertradge im Jahr 2015 abgeschlossen: der
Bereichsubergreifende Kollektivvertrag zu den Sonderurlauben und
Freistellungen aus Gewerkschaftsgriinden, die Verlangerung des
Abkommens zu den Einsparungen sowie die Bereichsabkommen zu
den Gewerkschaftsfreistellungen und den befristeten
Arbeitsvertragen.

Commento agli indicatori:

Nell’ anno 2015 sono stati stipulati quattro contratti collettivi: il contratto
intercompartimentale sui distacchi e permessi sindacali, la proroga
dell’accordo sul contenimento delle spese nonché i contratti di comparto
sui permessi sindacali e sui contratti a tempo determinati.

Einheit
unita

Ist/Cons. Steuerb.
2015 Govern.

Plan/Pianif.
2015

Ist/Cons.
2014

4

Ausarbeitung Normen, Richtlinien und Rundschreiben im Personalbereich und Umsetzung
Elaborazione di nhorme, indicazioni e circolari nell’ambito del personale ed attuazione

Ausgearbeitete Normen und
Bestimmungen

Norme e leggi elaborate

Kommentar zu den Indikatoren:

Es wurden das Landesgesetz Nr. 6/2015 sowie sechs Artikel fir das
Nachtragshaushaltsgesetz und das Stabilitatsgesetz des Landes
ausgearbeitet. Es erfolgte zudem die Ausarbeitung der
Durchfiihrungsverordnung zu den Nebentéatigkeiten und die
Anpassung der Durchfiihrungsverordnung zur Aufnahme des
Landespersonals. Weiter wurden insgesamt 6 Rundschreiben und 5
Mitteilungen des Generaldirektors vorbereitet.

Anzahl / - 20 (|

quantita

Commento agli indicatori:

Sono stati elaborati la legge provinciale n. 6/2015 nonché sei articoli per
la legge di assestamento al bilancio 2015 e la legge di stabilita 2016.
Inoltre € stato elaborato il regolamento di esecuzione sulle attivita extra
servizio ed effettuato un adeguamento del regolamento di esecuzione
sull’assunzione del personale provinciale. Sono state preparate sei
circolari e cinque comunicazioni del Direttore generale.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Teilzeitvertrage auf bestimmte und unbestimmte Zeit
Contratti a tempo parziale a tempo determinato ed indeterminato
Abé&nderungen Variazioni di carico orario Anzahl / 301 300 290 <
Wochenstunden quantita
Teilzeitgesuche Richieste part-time Anzahl / 124 130 52 <
quantita
Ruckkehr in Vollzeit Rientro a tempo pieno Anzahl / 17 20 37 <
quantita
Dienststelle fiir Arbeitsschutz
Servizio di prevenzione e protezione
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Erstellung von Sicherheitsberichten
Produzione di documenti di valutazione dei rischi
Lokalaugenscheine Sopralluoghi Anzahl / 67 75 88 q
quantita
Berichte Relazioni Anzahl / 151 179 169 <
quantita
Kontrolle Sicherheitsberichte  Verifica documenti di valutazione dei  Anzahl/ 79 79 90 <
rischi quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Periodische Sitzung
Riunione periodica
Periodische Sitzungen Riunioni periodiche Anzahl / 45 40 44 <
quantita

Personal-Personale
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Kundenberatung und -betreuung
Consulenza ed assistenza clienti
Newsletter und Newsletter e circolari Anzahl / 0 5 2 (|
Rundschreiben quantita
Neu- und Umbauten Edifici nuovi o in fase di Anzahl / 10 10 13 O
ristrutturazione quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Informationen zu neuen Bestimmungen wurden in 2 Newsletter

gebiindelt.

Commento agli indicatori:
Sono state emesse due newsletter con le nuove disposizioni.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Aus- und Fortbildung
Formazione e aggiornamenti
Allgemeine Grundausbildung  Formazione di base generale in Anzahl / 16.000 8.000 2.500 O
mittels E-learning-Kurse forma di corsi e-learning quantita
Grundausbildung zu Formazione di base sui rischi Anzahl / 0 10 7 (|
spezifischen Risiken, mittels  specifici in forma di corsi e-learning quantita
E-learning-Kursen
Ausbildungskurse fur Leiter Corsi di formazione per i Anzahl / 0 1 1 <
und Beauftragte von Responsabili ed Addetti al Servizio di  quantita
Arbeitsschutzdiensten prevenzione e protezione
Auffrischungskurse fir Leiter ~ Corsi di aggiornamento per i Anzahl / 10 0 0 ®
und Beauftragte von Responsabili ed Addetti al Servizio di  quantita
Arbeitsschutzdiensten (zu je 8 prevenzione e protezione (di 8 ore
Stunden) ciascuno)
Kurse fur Mitglieder der Corsi per i membri delle squadre Anzahl / 1.020 1.000 820 O
Notfalleinsatzgruppen d’emergenza quantita
Kurse zu spezifischen AS- Corsi di formazione su tematiche Anzahl / 0 2 2 <
Themen auf Kundenanfrage specifiche su richiesta quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Die allgemeine Grundausbildung mittels E-learning-Kurse konnte
wegen technischen Schwierigkeiten ausschlieBlich fir Bedienstete
der Landesverwaltung starten, nicht aber fiir das Personal der

Schulen.

Spezifische Arbeitsschutzthemen auf Kundenanfrage:
- Ausbildung von Schulsekretaren
- Ausbildung fir Personal der Kindergérten Gber Radon

Commento agli indicatori:
La formazione di base generale in forma di corsi online & stata svolta

esclusivamente per dipendenti dell' Amministrazione provinciale, ma non
per il personale delle scuole.

Corsi di formazione su tematiche specifiche su richiesta:
- Formazione dei segretari scolastici
- Formazione sul radon per il personale della scuola dell'inanzia

Amt fir Personalaufnahme
Ufficio Assunzioni personale

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Personalauswahl

Selezione del personale

Wettbewerbe und Concorsi e selezioni varie (con Anzahl / 75 79 79 <

Auswahlverfahren (+Mobilitat) mobilita) quantita

Antragsteller Candidature Anzahl / 1.418 1.610 1.117 O
quantita

Geeignete Kandidaten Candidati idonei Anzahl / 377 410 398 O
quantita

Individuelle Arbeitsvertrage Contratti individuali Anzahl / 213 220 201 (@)
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Die Auswahlverfahren (ber 6ffentliche Inserate werden hier nicht

berucksichtigt.

Commento agli indicatori:
Le procedure di selezione tramite annunci pubblici non vengono qui

contanti.

Personal-Personale
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Aufnahme von Sommerpraktikanten und Pflichtpraktikanten
Impiego di praticanti estivi e tirocinanti
Kandidaten Candidati Anzahl / 983 1.000 726 ®
quantita
Ansuchen der Domande disponibilita strutture Anzahl / 300 300 200 ®
Organisationseinheiten organizzative provinciali quantita
Rangordnungen Graduatorie prodotte Anzahl / 7 7 7 L
quantita
Vertrage Contratti Anzahl / 180 200 209 q
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Es werden keine freiwilligen Praktikanten mehr aufgenommen, da sie  Non vengono piu assunti tirocinanti volontari, poiché non hanno
versicherungsmaBig nicht gedeckt sind. copertura assicurativa.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Andere Arten von befristeten und unbefristeten Aufnahmen
Altri tipi di assunzioni a tempo determinato e indeterminato
Individuelle Arbeitsvertrage Contratti individuali Anzahl / 141 143 140 (©)
quantita
Durchschnittliche Tempo procedimentale medio Anzahl / 45 45 45 <
Verfahrensdauer quantita
Rangordnungen Graduatorie Anzahl / 12 12 12 [ ]
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Vermittlung und Neuvermittlung von Personal
Collocazioni e ricollocazioni personale
Beantragungen Richieste Anzahl / 1.300 1.300 1.350 O
quantita
Vertrage und Abanderungen  Contratti e variazioni (comprese Anzahl / 1.067 1.100 554 O
(samt Verlangerungen) proroghe) quantita
Durchgefiihrte Versetzungen  Trasferimenti effettuati Anzahl / 128 130 71 O
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Zeitbegrenzte Aufnahmen Uber 6ffentliche Rangordnungen
Assunzione a tempo determinato per mezzo di graduatorie pubbliche
Antrage Domande candidati Anzahl / 3.902 8.000 5.500 O
quantita
Eingaben und Anderungen im  Inserimenti e modifiche nel sistema  Anzahl/ 7.940 8.000 5.500 O
Informatiksystem informatico quantita
Erstellte Rangordnungen Graduatorie prodotte Anzahl / 31 25 24 [ ]
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
6 Stellenbewirtschaftung und Aufnahmen unter Einhaltung des Proporzes
Gestione pianta organica e proporzionale assunzioni
Eingegebene Anderungen im  Variazioni inserite al’anno Anzahl / 5.535 6.000 7.900 O
Jahr quantita
Durchschnittliche Tempo medio di procedimento Anzahl / 3 3 3 <
Verfahrensdauer quantita
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54/518



Kommentar zu den Indikatoren: .
Die Daten bertcksichtigen auch jegliche Anderungen im Programm
zur Verwaltung der anagrafischen Daten.

Commento agli indicatori:
| dati comprendono anche tutte le modifiche nel programma anagrafico.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
7 Auskunftserteilung an die Biirgerinnen und Bilirger
Gestione dell’informazione al pubblico
Kontakte pro Jahr Contatti in entrata allanno Anzahl / 65.000 65.000 65.000 O
quantita
Durchschnittliche Dauer der Durata media dei contatti Min. 8,00 8,00 8,00 (|
Kontakte
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
8 Kollektivvertragsverhandlungen
Contrattazioni collettiva
Laufende Verhandlungen Contrattazione in corso Anzahl / 1 2 1 q
quantita
Abgeschlossene Contratti collettivi stipulati Anzahl / 0 2 1 <
Kollektivvertrage quantita
Amt fir Verwaltungspersonal
Ufficio Personale amministrativo
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Rechtsstatus des Personals
Stato giuridico del personale
Bedienstete Dipendenti Anzahl / 4.800 4.800 4.700 (@)
quantita
MaBnahmen Provvedimenti Anzahl / 2.412 2.500 2.200 O
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Ubernahme von Personal an das Land
Passaggio di personale alla Provincia
Abgeschlossene Vertrage fir ~ Contratti conclusi per il passaggio di ~ Anzahl/ 0 2 0 O
Ubernahme personale quantita
Ubernommenes Personal Personale passato alla Provincia Anzahl / 0 30 0 O
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Mobilitat und Ubertritte
Mobilita e passaggi
Abkommandiertes Personal Dipendenti comandati Anzahl / 56 40 17 O
quantita
Ubertritte Passaggi ad altri enti Anzahl / 4 10 1 O
quantita
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Fiihrungs- und Koordinierungsauftrage
Incarichi dirigenziali e di coordinamento
Auftréage Incarichi Anzahl / 222 230 305 O
quantita
Verschiedene Tipologie incarichi dirigenziali Anzahl / 35 35 35 O
FlUhrungspositionen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Arbeitszeiterfassung
Rilevamento delle presenze
Verschiedene Fehlgriinde Tipologie assenze Anzahl / 77 77 77 q
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
6 Dienstabwesenheiten
Assenze dal servizio
Verschiedene Tipologie assenze Anzahl / 32 32 32 <
Abwesenheitstypen quantita
MaBnahmen Provvedimenti Anzahl / 1.833 1.900 1.739 O
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
7 Telearbeit
Telelavoro
Personal in Telearbeit Personale in telelavoro Anzahl / 100 115 107 <
quantita
Neue Antrage Telearbeit Nuove richieste telelavoro Anzahl / 14 15 15 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
8 Erméachtigung fiir Nebentatigkeiten
Autorizzazione attivita extraservizio
Bedienstete Dipendenti Anzahl / 4.800 4.800 4.700 O
quantita
Antrage Nebentatigkeit Richieste attivita extraservizio Anzahl / 548 550 465 O
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
9 Zusatzentlohnung
Retribuzione accessoria
Anteil Zusatzentlohnung im Retribuzione accessoria in rapporto % 6,40 6,40 6,40 <
Verhaltnis zur alla retribuzione complessiva
Gesamtentlohnung
Verschiedene Zulagen Tipologie indennita Anzahl / 33 33 33 <
quantita
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
10 Leistungsentlohnung
Retribuzione di produttivita
Anteil Leistungsentlohnung im  Volume retribuzione di produttivita in =~ % 4,65 4,65 4,65 O
Verhaltnis zur rapporto alla retribuzione
Gesamtentlohnung complessiva
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
11 Familiengeld
Assegno nucleo familiare
Antrage Richieste Anzahl / 1.230 1.250 1.210 q
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
12  Feststellung der Diensteignung durch die Rechtsmedizin
Accertamento dell’idoneita al servizio tramite la medicina legale
Antrége Richieste Anzahl / 73 75 82 q
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
13  Spesenersatz bei Unféllen
Rimborso spese in caso di infortuni
Antrége Richieste Anzahl / 67 67 60 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
14  IT-Entwicklung
Sviluppo IT
IT-gestltzte Prozesse Processi informatizzati Anzahl / 4 4 5 <
quantita
Digitalisierungsgrad Grado di digitalizzazione % 30,00 35,00 38,00 <
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
15 Kollektivvertragsverhandlungen
Contrattazione collettiva
Laufende Verhandlungen Contrattazione in corso Anzahl / 2 2 2 <
quantita
Abgeschlossene Contratti collettivi stipulati Anzahl / 1 2 1 <
Kollektivvertrage quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
16 Transparente Verwaltung
Amministrazione trasparente
Verzeichnisse Elenchi Anzahl / 2 2 2 (@)
quantita
Betroffenes Personal Personale interessato Anzahl / 685 685 685 @)
quantita
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Amt fur Kindergarten- und Schulpersonal
Ufficio Personale delle scuole dell'infanzia e delle scuole

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Arbeitsvertrage

Contratti di lavoro
Unbefristete Arbeitsvertrage Contratti di lavoro a tempo Anzahl / 102 200 243 <
indeterminato quantita
Befristete Arbeitsvertrédge Contratti di lavoro a tempo Anzahl / 5.704 5.600 5.240 O
determinato quantita

Dienstverlangerungen Proroghe contrattuali Anzahl / 197 200 177 <
quantita

Aufnahmen von externen Assunzioni di esperti esterni Anzahl / 27 27 29 <

Experten quantita

Stundenabanderungen bei Modifiche carico orario per assenze  Anzahl/ 2.103 2.100 2.348 <

Abwesenheit von Personal del personale quantita

Verwaltung Probezeiten Gestione dei periodi di prova Anzahl / 1.000 1.000 1.000 O
quantita

Teilzeitvertrage Contratti di lavoro a tempo parziale Anzahl / 330 330 312 O
quantita

Informationen/Beratungen Informazioni/consulenza Anzahl / 1.500 1.500 1.500 O
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Es wurden vermehrt unbefristete Arbeitsvertrage abgeschlossen um  Sono stati stipulati pit contratti a tempo indeterminato in modo da
stabile Arbeitsverhaltnisse zu garantieren.

Commento agli indicatori:

garantire situazioni lavorative stabili.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Dienstabwesenheiten

Assenze dal servizio

Verschiedene Tipologie assenze Anzahl / 32 32 32 <

Abwesenheitstypen quantita

Sonderurlaube, Wartestdnde = Congedi straordinari, aspettative Anzahl / 4.308 4.300 4.832 (@)
quantita

Gehaltsreduzierungen bei Riduzione dello stipendio in assenza  Anzahl / 151 150 168 O

Abwesenheit Krankheit per malattia quantita

Bildungsurlaube, Weiter- und  Permessi per motivi di studio, forma-  Anzahl/ 80 80 72 O

Fortbildung, Rettungseinsatze zione continua e aggiornamento, quantita

interventi di soccorso

Informationen/Beratungen Informazioni/consulenza Anzahl / 3.000 3.000 3.000 O
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

3 Abwesenheitsverwaltung

Gestione assenze

Abwesenheitsverwaltung Gestione delle assenze GESTASS Anzahl / 5.023 5.000 5.070 O

GESTASS quantita

Elektronische Zeiterfassung Rilevamento elettronico delle Anzahl / 3.500 3.500 3.500 (@)

AZES presenze AZES quantita

Informationen/Beratungen Informazioni/consulenza Anzahl / 1.000 1.000 1.000 O
quantita

Personal-Personale

58/518



Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Rechtsstatus des Personals
Stato giuridico del personale
Bedienstete Dipendenti Anzahl / 8.500 8.500 8.570 O
quantita
MaBnahmen Provvedimenti Anzahl / 3.900 3.900 3.675 O
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Zusatzentlohnung
Trattamento economico aggiuntivo
Zulagen Indennita Anzahl / 1.637 1.630 1.782 (@)
quantita
Anerkennungen Riconoscimento esperienza Anzahl / 34 30 25 ®
Berufserfahrung professionale quantita
Anerkennungen Riconoscimento anni convenzionali Anzahl / 300 20 10 O
konventionelle Dienstjahre quantita
Informationen/Beratungen Informazioni/consulenza Anzahl / 500 500 500 @)
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
6 Leistungsentlohnung
Retribuzione di produttivita
Anteil Leistungsentlohnung im  Retribuzione di produttivita in % 4,65 4,65 4,65 (@)
Verhaltnis zur rapporto alla retribuzione
Gesamtentlohnung complessiva
Gewahrte individuelle Aumenti individuali concessi Anzahl / 1.581 1.580 1.399 O
Gehaltsvorriickungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
7 Ermachtigung fiir Nebentéatigkeiten
Autorizzazione attivita extraservizio
Antrége Richieste Anzahl / 1.833 1.800 1.553 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
8 Familiengeld
Assegno nucleo familiare
Antrage Richieste Anzahl / 2.200 2.200 2.134 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
9 Stellenverwaltung
Gestione degli organici
Stellenplane Organici Anzahl / 15 15 15 O
quantita
Bedarfserhebungen Analisi dei fabbisogni Anzahl / 20 20 20 [ ]
quantita

Personal-Personale

59/518



Versetzungen, Abordnungen, Trasferimenti, comandi, convenzioni  Anzahl/ 51 50 89 (|

Konventionen quantita

Informationen/Statistiken Informazioni/statistiche Anzahl / 100 100 100 q
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

10 Zeitbegrenzte Aufnahmen Uber 6ffentliche Rangordnungen
Assunzione a tempo determinato per mezzo di graduatorie pubbliche

Ansuchen Kandidaten Domande candidati Anzahl / 1.600 1.700 1.700 O
quantita

Rangordnungen Graduatorie prodotte Anzahl / 19 19 19 [ ]
quantita

Informationen/Beratungen Informazioni/consulenza Anzahl / 500 500 500 @)
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

11 Stellenwahl

Scelta del posto

Stellenwahlen Scelta del posto Anzahl / 7 7 7 O
quantita

Stellen fiir die Stellenwahl Posti per la scelta del posto Anzahl / 1.377 1.300 1.300 (@)
quantita

Direktberufungen Chiamata diretta Anzahl / 462 450 400 O
quantita

Informationen/Beratungen Informazioni/consulenza Anzahl / 500 500 500 O
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

12  Personalauswahl

Selezione del personale

Wettbewerbe Concorso Anzahl / 2 1 0 [ ]
quantita

Auswahlverfahren Procedura di selezione Anzahl / 2 3 0 O
quantita

Kandidaten Candidati Anzahl / 22 250 34 L
quantita

Informationen/Beratungen Informazioni/consulenza Anzahl / 20 280 280 O
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Commento agli indicatori:

Die Ausschreibungen der Auswahlverfahren wurden veréffentlicht; die | bandi per le prove di selezioni sono stati pubblicati; gli esami si

Prifungen finden im Frihjahr 2016 statt.

svolgeranno in primavera del 2016.

Gehaltsamt / Gehaltsamt flir Lehrpersonal
Ufficio Stipendi / Ufficio Stipendi personale insegnante

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Gehalter Landespersonal und Personal Schulen staatlicher Art
Stipendi personale provinciale e personale delle scuole di carattere statale
Monatliche Lohnstreifen Cedolini - mensili Anzahl / 24.000 24.000 24.100 O
quantita
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Vordrucke CU Modello CU Anzahl / 26.000 26.400 26.700 O
quantita
Mod. 770 - Bescheinigung Mod. 770 - dichiarazione del sostituto Anzahl / 1 1 1 (©)
Uber die im Jahr ausbezahlten d'imposta dei dati previdenziali ed quantita
Vergltungen u. geleisteten assistenziali INPDAP e INPS
Sozialabgaben
Steuerbeistand fir Sostituto d’imposta Mod. 730 Anzahl / 14.000 14.300 14.500 (@)
Bedienstete anhand des Mod. quantita
730
Rickvergitungen Auslagen Rimborso per il personale comandato Anzahl / 80 90 90 q
abkommandiertes Personal ad altri Enti quantita
Ruckvergutungen fiir zur Rimborso per il personale messo a Anzahl / 200 200 200 <
Verfligung gestelltes Personal disposizione ad altri Enti quantita
Monatliche Liquidazioni all'Ufficio spese - Anzahl / 120 140 130 O
Flussigmachungen an das mensile quantita
Amt flr Ausgaben
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Abfertigung — Besteuerung und Auszahlung
Buonuscite — tassazione e liquidazione
Vorschiisse Abfertigung Anticipo sulla buonuscita Anzahl / 350 400 352 <
quantita
Liquidierungen von Liquidazione della buonuscita (TFS)  Anzahl / 1.600 1.800 1.844 (@)
Abfertigungen e del trattamento di fine rapporto quantita
(TFR)
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Unfallmeldung Landespersonal
Infortuni personale provinciale
Unfallmeldungen Infortuni sul lavoro Anzahl / - 330 271 O
quantita
Pensionsamt
Ufficio Pensioni
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Pensionen
Pensioni
Berechnungen des Calcoli di anzianita di servizio Anzahl / 441 450 1.155 <
Dienstalters quantita
Provisorische Calcolo provvisorio di pensione su Anzahl / 35 35 76 <
Pensionsberechungen auf richiesta quantita
Anfrage
Mitteilungen Bestatigung Comunicazione conferma decorrenza Anzahl / 162 250 268 <
Pensionsantrittsdatum pensione quantita
Pensionierungen Pensionati Anzahl / 162 250 268 q
quantita
Informationen und Informazioni e consulenze Anzahl / 3.600 3.600 5.150 q
Beratungen quantita
Kontrollierte Pensionsdekrete  Controllo decreti di pensione Anzahl / 162 250 268 q
quantita
Neuberechnungen Riliquidazioni Anzahl / 160 160 216 <
quantita
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Kontrollierte Dekrete
Neuberechnungen Pensionen

Pensionsergénzungen

Controllo decreti riliquidazione
pensioni

Trattamenti integrativi di pensione

Kommentar zu den Indikatoren:

Im Bereich Pensionen gab es im Jahr 2015 tiefgreifende Neuerungen.

Das Ubermittlungsverfahren Giber das Programm S7 wurde ersetzt
durch die Dateneingabe in das Programm NewPassweb. Trotz
Einarbeitung und Anfangsschwierigkeiten ist der Ubergang zum
neuen System gelungen, wobei allerdings groBBe Schwierigkeiten
durch unvollstdndige Daten weiterhin bestehen.

Anzahl / 40
quantita
Anzahl / 21
quantita

Commento agli indicatori:

100

100

52

116

Nel settore pensioni 'anno 2015 ha comportato novita fondamentali. La
procedura di trasmissione tramite il programma S7 ¢ stata sostituita con

I'inserimento dei dati nel programma NewPassweb. Nonostante le

difficolta di prima applicazione, il passaggio al nuovo sistema ¢ riuscito,

anche se tuttora sussistono grandi difficolta per dati incompleti.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Abfertigungen

Trattamenti di fine servizio/fine rapporto

Kundigungen ohne Dimissioni senza diritto a pensione Anzahl / 138 120 140 <

Pensionsanspruch quantita

Kundigungen mit Dimissioni con diritto a pensione Anzahl / 162 250 268 <

Pensionsanspruch quantita

Beratungen Kiindigungen Consulenze dimissioni Anzahl / 300 370 422 q
quantita

Informationen und Informazioni e consulenze Anzahl / 1.583 1.500 1.975 <

Beratungen quantita

Inkassovollmachten Procure di incasso Anzahl / 507 500 571 <
quantita

Berechnungen Abfertigungen  Liquidazioni TFR - 1 anno Anzahl / 654 927 909 <

-1 Jahr quantita

Berechnungen Abfertigungen  Liquidazioni TFR + 1 anno Anzahl / 507 500 444 <

+ 1 Jahr quantita

Fbl. 350P Mod. 350P Anzahl / 799 600 690 <
quantita

Uberpriifungen Riickzahlung  Controllo rimborsi INPS Anzahl / 636 600 914 <

NISF quantita

Neuberechnungen Riliquidazioni TFR Cessazioni - 1 Anzahl / - 2.500 2.552 (|

Abfertigungen Dienstaustritte  anno quantita

-1 Jahr

Neuberechnungen Riliquidazioni TFR Cessazioni + 1 Anzahl / = 400 568 <

Abfertigungen Dienstaustritte  anno quantita

+ 1 Jahr

Kommentar zu den Indikatoren:
Bis zum Ende des Jahres 2015 ist es gelungen, die zeitgerechte

werden.

Commento agli indicatori:

Fino alla fine dell'anno 2015 il calcolo delle liquidazioni & avvenuto entro
Berechnung der Abfertigungen zu gewahrleisten. Sehr arbeitsintensiv le scadenze previste. Il lavoro per I'analisi per il passaggio all'impegno

war die Analyse flr die Umstellung der Zweckbindung mittels DeREG. tramite DeREG era notevole. Gran parte degli arretrati delle riliquidazioni
Ein GroBteil der Rickstéande der Neuberechnungen konnte abgebaut €& stata portata a termine.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

3 Fiirsorge

Previdenza

Informationen, Beratungen Informazioni, consulenze e scambio  Anzahl / 3.590 3.600 4.024 (|

und Datenaustausch mit dati con altri enti quantita

anderen Amtern

Kontrollen Mod. TRCO1bis Controllo mod. TRCO1bis Anzahl / 210 200 167 q
quantita

Passweb Passweb Anzahl / 337 300 264 <
quantita

Dekrete Zusammenlegungen, Decreti ricongiunzioni, riscatti, Anzahl / 544 500 404 q

Ruckkaufe, computi, totalizzazioni posizioni quantita

Dienstanrechnungen,
Zusammenflihrung von
Versicherungspositionen

assicurative

Personal-Personale
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Bescheinigungen von Attestati di posizioni previden

ziali Anzahl /

Versicherungspositionen (certificati di servizio, fogli aggiuntivo  quantita

(Dienstzeugnisse, Zusatzblatt Mod. 350/P, ...)
Fbl. 350/P, ...)

Mod. 98.2 Mod. 98.2

Kommentar zu den Indikatoren:

Schwerpunkt im Bereich Flrsorge war auch im Jahr 2015 die
termingerechte Bearbeitung der zahlreichen Anfragen. Auch in
diesem Bereich waren die Umstellung auf das neue Programm
NewPassweb und die zahlreichen Neuauflagen eine groBe
Herausforderung. Zudem bestehen auch hier weiterhin groB3e
Schwierigkeiten durch unvollsténdige Daten.

Anzahl /
quantita

602

918

Commento agli indicatori:
Anche nell’anno 2015 punto centrale nel settore previdenza ¢ stata
I'elaborazione di numerose richieste nei termini previsti. Anche in questo
settore il passaggio al nuovo programma NewPassweb con le numerose
novita & stato impegnativo. Inoltre anche in questo settore sussistono
tuttora grandi difficolta per dati incompleti.

600

900

612

1.198

Pensionsamt fur Lehrpersonal
Ufficio Pensioni personale insegnhante

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Ruhestandsbehandlung
Liquidazione trattamento di quiescenza
Dienstaustritte mit Cessazioni con diritto a pensione Anzahl / 178 286 319 q
Rentenanspruch quantita
Neuberechnung von Riliquidazioni delle pensioni Anzahl / 527 50 60 <
Pensionen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Auszahlung der Abfertigung
Liquidazione trattamento di previdenza (TFS)
Dienstaustritte mit Cessazioni con diritto a buonuscita Anzahl / 148 212 270 <
Abfertigungsanspruch quantita
Neuberechnung der Riliquidazione della buonuscita (TFS) Anzahl / 15 30 23 <
Abfertigung Dienstaustritte + 1+ 1 anno quantita
Jahr
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Dienstaltersentschadigung
Liquidazione trattamento di fine rapporto (TFR)
Dienstaustritte mit Recht auf ~ Cessazioni con diritto a TFR Anzahl / 1.650 1.375 1.487 <
TFR quantita
Neuberechnung der Riliquidazione del trattamento di fine  Anzahl / 1.375 1.502 1.511 <
Dienstaltersentschadigung rapporto (TFR) quantita
(DAE)
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Erstellung der Versicherungsposition bei anderen Pensionskassen
Costituzione della posizione assicurativa presso altri Enti previdenziali
Erstellung der Costituzione posizioni assicurative Anzahl / 181 110 167 <

Versicherungspositionen

quantita

Personal-Personale
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Bewertung von Zeitraumen und Diensten fiir die Pension
Valutazione periodi e servizi ai fini della pensione
Bewertung von Zeitrdumen Valutazione periodi e servizi ai fini Anzahl / 109 70 104 q
und Diensten fiir die Pension  della pensione quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
6 Riickkauf von Zeitraumen u./o. Diensten fiir die Abfertigung oder Dienstaltersentschadigung
Riscatto periodi e/o servizi ai fini della buonuscita/TFS o del trattamento di fine rapporto/TFR
Ruckkaufgesuche TFS/TFR Riscatto ai fini TFS/TFR Anzahl / 7 5 11 q
quantita

Personal-Personale
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Organisationsamt - Ufficio organizzazione

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Es konnten Verbesserungen bzw. Anpassungen auf verschiedenen
Ebenen erreicht werden, unter Beriicksichtigung konkreter Probleme
und Schwierigkeiten, die bei der Abwicklung von
Verwaltungsablaufen aufgetreten sind. In diesem Sinne wurden
zudem konkrete MaBnahmen fir mehr Blrgernéhe und Transparenz
und fr eine Vereinfachung des Verwaltungsverfahrens getroffen.
Das hat zu einer Steigerung der Effizienz und Qualitat der
Verwaltungstatigkeit gefiihrt. Auch wurden zuséatzliche MaBnahmen
zur Offenlegung und Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern
getroffen. SchlieBlich wurden auch wesentliche Schritte zum Zwecke
der Digitalisierung der Verwaltung gesetzt.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

E stato possibile apportare migliorie e adeguamenti su diversi livelli
per processi amministrativi che hanno palesato problemi o difficolta
nel loro svolgimento. In questo senso sono state intraprese misure
concrete per garantire la trasparenza e la vicinanza al cittadino
attraverso la semplificazione del procedimento amministrativo.
Questo ha portato ad un aumento nell'efficienza e nella qualita
dell'azione amministrativa. Sono state poste inoltre in essere misure
per la trasparenza e la collaborazione con i partner sociali. Infine
sono stati intrapresi passi importanti per la digitalizzazione
dell'amministrazione.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschréankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

01 Die Landesverwaltung orientiert sich am Prinzip der Transparenz und stellt die Einhaltung der

Bestimmungen des Datenschutzes sicher.

L'amministrazione provinciale si informa a criteri di trasparenza e garantisce il rispetto delle norme in

materia di privacy.

1 Verbffentlichte Inhalte auf Contenuti pubblicati su sito
der Webseite ,Transparente ,Amministrazione Trasparente”
Verwaltung®

2 Erstellung/ Aktualisierung Redazione/ aggiornamento
Mehrjahresplan fir die Piano pluriennale per la
Transparenz trasparenza

8 Erflllungsgrad geman
4Bussola della Trasparenza“

Livello di adempimento
secondo la “Bussola della
Trasparenza“

Convenzioni stipulate con altre
amministrazioni pubbliche per
lo scambio di dati

4 Abgeschlossene
Konventionen flir
Datenaustausch mit anderen
offentlichen Kérperschaften

5 Tag der offenen Tar Giornata delle porte aperte

6 Datenschutzprojekte Progetti di privacy

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Geman Bericht der hierfir zustandigen Prifstelle wurden alle
vorgegebenen Ziele erreicht. Zu beriicksichtigen ist, dass fr diese
Bereiche lediglich sehr beschrankte Personalressourcen eingesetzt
worden konnten.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
Anzahl / 190 195 198 [ ]
quantita

Anzahl / 1 1 1 L
quantita

% 100,00 100,00 100,00 [ ]
Anzahl / 2 2 2 ([
quantita

Anzahl / 1 1 1 ([
quantita

Anzahl / 0 3 5 q
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Secondo la relazione dell'Organismo di valutazione tutti i traguardi
prestabiliti sono stati raggiunti. Va aggiunto che tali risultati sono stati
raggiunti con un organico molto ristretto.

Organisationsamt-Ufficio organizzazione
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
02 Ein optimaler Einsatz der Ressourcen wird unterstiitzt und die effiziente und biirgernahe Gestaltung
der Ablaufe und Prozesse der Landesverwaltung begleitet.
Un impiego ottimale delle risorse viene sostenuto e I'impostazione delle procedure e dei processi viene
accompagnata in modo da garantirne I'efficienza e la vicinanza al cittadino.
1 Ressourcenbedarfserhebun  Rilevazioni dei fabbisogni di Anzahl / 4 5 6 ®
gen risorse quantita
2 Begleitete Progetti organizzativi Anzahl / 5 5 6 <
Organisationsprojekte accompagnati quantita
3 Internes Raummanagement  Management degli immobili - Anzahl/ 1 20 1 q
- Erstellte Raumprogramme  programmi spazio elaborati quantita
4 Digitale Anlaufstelle fir Sportello unico digitale per la Anzahl / = 1 1 [ ]
Biirokratieabbau sburocratizzazione quantita
5 Bearbeitete Anfragen zum Interrogazioni per la Anzahl / 8 10 12 <
Burokratieabbau sburocratizzazione risposte quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
03 Die ergebnisorientierte Planung und Steuerung in der Landesverwaltung ist fachgerecht gestaltet und
begleitet und durch Managementinstrumente unterstiitzt.
La pianificazione e gestione per risultati del’amministrazione provinciale & impostata in modo
professionale e viene accompagnata con strumenti di management.
1 Performance-Plan der Piano della performance Anzahl / = 1 1 <
Landesverwaltung dell'amministrazione provinciale quantita
2 Performance-Bericht der Relazione sulla performance Anzahl / = 0 0 <
Landesverwaltung dell'Amministrazione quantita
provinciale
3 Flhrungsinformationssystem Gestione del sistema Anzahl / 1 1 1 q
informativo direzionale quantita
4 Auswahlverfahren fir Concorsi per dirigenti Anzahl / 11 12 13 q
Flhrungskrafte quantita
5 Erhebungen und Studien Rilevazioni e studi Anzahl / 1 1 1 L
quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:
1: Fur den Zeitraum 2015-2017 wurde ein erster Entwurf eines

Performance-Plans erstellt.

2: Der Performance-Bericht wird erstmals im Jahr 2016 fir das

abgelaufene Jahr 2015 erstellt.

4: 10 Wettbewerbe flir Amtsdirektionen bzw. gleichgestellte
Positionen bei Hilfskdrperschaften des Landes durchgefiihrt; 3
Wettbewerbe flr die Besetzung einer Generaldirektion
(SIAG/WOBI/SABES); 2 weitere Wettbewerbe (KGS Schlanders u.

il triennio 2015-2017.

2016 con anno di riferimento 2015.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
1: E stato redatta una prima bozza di un Piano della performance per

2: La Relazione sulla performance viene redatta per la prima volta nel

4: sono stati effettuati 10 concorsi per direttori d'ufficio o per ruoli
equiparati; 3 concorsi per il ruolo di direttore generale (SIAG, IPES,
ASL); 2 ulteriori concorsi (circolo di scuola dell'infanzia Silandro,
ufficio caccia e pesca - 32.4) sono stati avviati e verranno conclusi nel

Amt fir Jagd und Fischerei - 32.4) wurden eingeleitet und werden 2016.
2016 abgeschlossen werden.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
04 Der Telekommunikationsdienst ist effizient und wirtschaftlich.
Il servizio di telecommunicazione é efficiente ed economico.
1 Anteil der erledigten Interventi di manutenzione a % 97,00 99,00 98,00 ®
Wartungen in Bozen Bolzano effettuati entro un
innerhalb von 1 Tag giorno
2 Anteil der erledigten Interventi di manutenzione % 93,00 92,00 95,00 ®
Wartungen auBerhalb von fuori Bolzano effettuati entro tre
Bozen innerhalb von 3 giorno
Tagen
3 Ausgaben mittels Consip- Spese mediante contratti- % 85,00 85,00 85,00 ([ ]
Vertrage / Gesamtausgaben Consip / Spese totali
4 Gesamtausgaben Spese totali servizio di Mio. € 1,40 1,50 1,45 <

Telekommunikationsdienst

telecommunicazioni

Organisationsamt-Ufficio organizzazione
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(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch . - abgebrochen
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

01 Einfiihrung der wirkungsorientierten Verwaltung in der Landesverwaltung durch den Performance-
Plan ©
Introduzione della gestione per risultati nell'amministrazione provinciale attraverso il Piano della
performance

2014 Erarbeitung des Konzeptes zur Erstellung des Elaborazione del concetto per la realizzazione del Piano della
Performance Planes performance

2014 Benchmarking mit anderen Verwaltungen Benchmarking con altre amministrazioni

2015 Schulungen / Workshops Corsi / Workshops

2015 1. Entwurf Performance-Plan : 2015-2017 1. Draft Piano della performance : 2015-2017

2015 Erstellung Performance-Plan 2016-2018 Piano della performance 2016-2018

2016 Performance-Bericht 2015 Relazione sulla performance 2015

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Umsetzung erfolgt nach Plan ; 2015 wurden alle Meilensteine
umgesetzt.

Commento sullo stato di attuazione:

Tutti i milestone sono stati rispettati e I'implementazione prosegue
secondo la pianificazione.

02 Durchfiihrung einer Aufgabenkritik in der Landesverwaltung im Rahmen des Projektes

"Verwaltungsinnovation 2018"

Attuazione di una revisione dei compiti nell’Amministrazione provinciale all'interno del progetto di

"Innovazione amministrativa 2018"

2015 Konzeptentwicklung, Methodik und Ablaufplanung fir
Aufgabenkritik

2015 Workshops mit den Fihrungskraften der Landesstrukturen

2015- Abstimmung mit den Ressorts/Abteilungen

2016

2015- Review Steuerungsgruppe

2016

2016 MaBnahmenkatalog und Entscheidung der
Landesregierung

2016- Umsetzung gemanB Projekt "Verwaltungsinnovation 2018"

2018

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Workshops sind abgehalten worden und die Arbeit am
MaBnahmenkatalog ist in vollem Gange. Alle Meilensteine wurden
umgesetzt.

Sviluppo della metodologia, pianificazione del progetto

Workshop con i direttori delle strutture provinciali

Incontri con i dipartimenti/ripartizioni
Review steering board
Lista delle misure e decisione Giunta provinciale

Attuazione secondo il progetto "Innovazione amministrativa 2018"

Commento sullo stato di attuazione:

| Workshop sono stati organizzati e i lavori alla lista delle misure sta
procedendo a pieno regime. Tutti le milestone sono state raggiunte.

03 Schaffung der verwaltungstechnischen Voraussetzungen zur Digitalisierung der Verwaltung und

Anpassung an den CAD (Codice dell'amministazione digitale)

©

Realizzazione dei presupposti tecnico-amministrativi per la digitalizzazione e adeguamento al CAD

(Codice dell'amministrazione digitale)

2014 Regelment fiir die Digitalisierung
2015 Handbuch fiir die Verwaltung
2015 Arbeitsgruppe Digitalisierung

Organisationsamt-Ufficio organizzazione
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Gruppo di lavoro per la digitalizzazione
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2015-
2016

Plan der Digitalisierung

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Arbeitsgruppe zur Digitalisierung ist gebildet worden und hat
planméBig ihre Arbeit aufgenommen. Die Arbeiten am Handbuch
fUr die Verwaltung sind defacto abgeschlossen. Alle Meilensteine
sind planmaBig erreicht worden.

Piano per la digitalizzazione

Commento sullo stato di attuazione:

Il gruppo di lavoro é stato formato e ha iniziato i suoi lavori. Il
manuale per la gestione della digitalizzazione da parte delle singole
unita organizzative & stato ultimato. Tutte le milestone sono state
raggiunte.

04 Ubergreifendes Projekt zur Uberarbeitung des Gesetzes 17-1993 (Organisationsamt, Anwaltschaft

des Landes, Amt fiir Gesetzgebung)

Progetto comune per la rielaborazione della legge n. 17 del 1993 (Ufficio organizzazione, Ufficio

legislativo, Avvocatura della Provincia)

2015 Arbeitsgruppe erstellt

2015 Erstellung des Konzeptes

2015 Erstellung des Gesetzesentwurfes
2015 Verabschiedung des Gesetzes

2016 Durchfiihrung der neuen Bestimmung

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Novelle wurde bereits im Monat Februar vom zustandigen
Gesetzgebungsausschuss behandelt und wird voraussichtlich im
April dem Sidtiroler Landtag zur Genehmigung vorgelegt.

Creazione del gruppo di lavoro
Realizzazione del concetto
Realizzazione della proposta di legge
Approvazione della legge

Attuazione della nuova norma

Commento sullo stato di attuazione:

La legge € gia stata trattata dalla commissione competente a
febbraio e verra portata in consiglio per la rattifica presumibilmente
ad aprile.

(D) Leistungen / Prestazioni

Organisationsamt
Ufficio organizzazione

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Raummanagement: Ermittlung des Raumbedarfs, Raumzuweisung an die Landesamter und
entsprechende Kostenanalysen
Management degli immobili: rilevamento fabbisogno di spazio, assegnazione dei locali agli uffici
provinciali e relative analisi dei costi
Erstellte Raumprogramme Programmi spazio redatti Anzahl / 27 20 20 <
quantita
Betreute Ubersiedlungen Traslochi supportati Anzahl / 12 3 3 <
quantita
Erstellte Gutachten Pareri formulati Anzahl / 25 25 25 <
quantita
Aufgelassene Mietvertrage Contratti di locazione disdetti Anzahl / 4 1 1 q
quantita
Erzielte Einsparungen durch Risparmi ottenuti tramite contrattidi ~ Anzahl / 4 1 1 <
aufgelassene Mietvertrage locazione disdetti quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
3: 10 Gutachten beziehen sich auf Berechnungen der Flachen in
Schulen zwecks Zuteilung des Reinigungspersonals.

Commento agli indicatori:
3: 10 pareri riguardano il calcolo delle superfici nelle scuole per
I'assegnazione degli addetti alle pulizie.

Organisationsamt-Ufficio organizzazione
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Rekrutierung der Fiihrungskréfte

Reclutamento del personale dirigente

Abgeschlossene Concorsi espletati Anzahl/ 11 12 13 q

Auswahlverfahren quantita

Durchgefiihrte Beratungen Consulenze prestate Anzahl / 62 55 110 q
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Mit der Durchfiihrung der drei Auswahlverfahren fir die
Generaldirektionen von SABES, SIAG und WOBI war aufgrund der
hohen Anzahl an Kandidaten und Kandidatinnen auch eine
auBerordentliche Beratungstatigkeit verbunden.

Commento agli indicatori:
Con i tre processi di selezione concernenti le posizioni di direttore
generale dell'ASL, della SIAG e dell'lPES si sono rese necessarie molte
consulenze, soprattutto a causa dell'elevato numero di candidati.

Einheit
unita

Ist/Cons.
2014

Plan/Pianif.
2015

Ist/Cons. Steuerb.
2015 Govern.

3 Verwaltung und Wartung von Linien und Geréaten der kabelgebundenen und der drahtlosen
Sprachuibermittiung
Gestione e manutenzione di linee ed apparecchiature di telefonia fissa e mobile
Durchgefiihrte Interventi di manutenzione telefonia ~ Anzahl / 1.300 1.300 1.400 (@)
Instandhaltungseinsétze fixe  fissa effuati quantita
Telefonie
Durchgefiihrte interventi di manutenzione telefonia  Anzahl/ 900 900 915 O
Instandhaltungseinsatze mobile effettuati quantita
mobile Telefonie
Verwaltete kabelgebundene linee di telefonia fissa assistite Anzahl / 1.250 1.250 1.250 <
Telefonlinien quantita
Verwaltete SIM und Gerate SIM e apparecchi gestiti di telefonia ~ Anzahl / 1.200 1.200 1.300 ®
der mobilen Telefonie mobile quantita
Verwaltete Satellitentelefone  Telefoni satellitari gestiti Anzahl / 6 6 4 L
quantita
Verwaltete Apparecchi telefonici singoli gestiti Anzahl / 8.250 8.250 8.265 L
Einzeltelefongerate quantita
Verwaltete Telefonzentralen Centralini telefonici gestiti Anzahl / 400 400 410 q
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Ubergeordnete Datenschutzfunktionen
Misure di coordinamento in materia di privacy
Verwaltete Verfahren in Trattamenti gestiti con AXAM Anzahl / 1.692 1.692 1.692 <
AXAM quantita
Erstellte Gutachten und Pareri redatti e consulenze effettuate  Anzahl / 240 250 300 <
durchgefiihrte Beratungen quantita
Abgeschlossene Convenzioni stipulate Anzahl / 2 2 3 <
Konventionen quantita
Weiterbildungskurse Corsi di formazione Anzahl / 8 5 4 <
quantita
Verfasste Publikationen Pubblicazioni redatte Anzahl / 4 2 4 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Kanzleiordnung und Aktenplan
Disciplina della documentazione amministrativa e titolario
Verwaltete aktive Registri di protocollo informatico attivi Anzahl / 10 122 124 <
Protokollregister gestiti quantita
Durchgeflihrte Beratungen / Consulenze / richieste Anzahl / 700 1.000 1.100 (|
Anfragen Kanzleiordnung documentazione amministrativa quantita

effettuate
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Durchgefiihrte Corsi di formazione effettuati Anzahl / 12 15 17 L
Weiterbildungen quantita
Durchgefiihrte Beratungen / Consulenze / richieste effettuate Anzahl / 90 100 120 <
Anfragen Corporate Design Corporate Design quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
6 Umsetzung der Transparenzpflichten
Attuazione degli obblighi di trasparenza
Erflllungsgrad geman Livello di adempimento secondo la % 100,00 100,00 100,00 ®
.Bussola della Trasparenza“ “Bussola della Trasparenza“
Anzahl der veréffentlichten Numero dei contenuti pubblicati su Anzahl / 190 195 198 ®
Inhalte auf der Webseite sito ,Amministrazione Trasparente* quantita
»1ransparente Verwaltung*
Erstellte Gutachten und Pareri redatti e consulenze effettuate  Anzahl / 25 32 35 q
durchgefiihrte Beratungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
7 Organisationsaufbau und —Entwicklung (Burokratieabbau, Digitalisierung und Dematerialisierung,
Resourcenmanagement)
Assetto e sviluppo organizzativo (Sburocratizzazione, digitalizzazione e smaterializzazione, gestione
risorse)
Sitzungen der Sedute della comissione risorse e Anzahl / - 12 17 (|
Ressourcenkommission und  per I'innovazione amministrativa quantita
der AG
Verwaltungsentwicklung
Erhebungen und Analysen Rilevazioni e analisi Anzahl / 10 15 15 <
quantita
Beantwortete Interrogazioni del consiglio Anzahl / 8 10 15 <
Landtagsanfragen provinciale risposte quantita
Begleitete Progetti organizzativi accompagnati ~ Anzahl / 2 3 3 q
Organisationsprojekte quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
8 Controlling - Bereitstellung von Fithrungsinformationen
Controlling - predisposizione di informazioni direzionali
Verwaltete Online- Applicazioni online di dati gestite Anzahl / 6 13 13 <
Datenanwendungen quantita
Beantwortete Datenanfragen  Richieste di dati risposte Anzahl / 65 70 70 q
quantita
Durchgefiihrte Analisi particolari effettuate Anzahl / 5 5 5 <
Sonderauswertungen quantita
Erstellte Controlling-Berichte  Relazioni di controlling redatte Anzahl / 8 8 9 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
9 Gestaltung und Begleitung der ergebnisorientierten Planung und Steuerung der Landesverwaltung
(Performance)
Impostazione e accompagnamento della pianifazione e gestione ai risultati del’amministrazione
provinciale (Performance)
Betreute Performance-Plane  Piani della performance delle Anzahl / - 55 55 ([ ]
der Strukturen des Landes strutture dell'amministrazione quantita
accompagnati

Organisationsamt-Ufficio organizzazione
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Uberpriifte Schede di valutazione dei dirigenti
Beurteilungsberichte der validate
FlUhrungsrkafte

Kommentar zu den Indikatoren:
Es wurden auch einige Performanceplane der Hilfskérperschaften
bzw. Agentur mitbetreut.

Anzahl / 350 360 356 [ ]
quantita

Commento agli indicatori:
Sono stati assistiti anche alcuni piani della performance di enti
strumentali.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
10 Wahlen und Referendum
Elezioni e referendum
Durchgefiihrte Elezioni provinciali effettuate Anzahl / 0 0 0 O
Landtagswahlen quantita
Durchgefiihrte landesweite Referendum effettuati Anzahl / 1 0 0 (@)
Volksbefragungen quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Bereits im Jahre 2015 haben erste Sitzung zur Vorbereitung der
Volksbefragung Juni 2016 stattgefunden.

Commento agli indicatori:
Alcune riunioni di preparazione al referendum da tenere a giugno 2016
sono gia state effettuate nel 2015.

Organisationsamt-Ufficio organizzazione
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Okonomat - Economato

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Das Okonomat ist fir die Beschaffung von Biromaterial,
Buroeinrichtung und Geraten, fiir die Reinigungsdienste der Amter,
fir den Unterhalt und die Wartung des Fuhrparks der
Landesregierung sowie der landeseigenen Fahrzeuge und fur die
Mietfahrzeuge fiir die Angestellten der Landesverwaltung zustandig.
Weiters liegen die Bearbeitung der Post (Eingang, Ausgang,
Frankieren, Sortieren und Verteilen), der Druck und die Kopien
verschiedener Drucksorten mittels der Landesdruckerei, die
Vermittlung der Telefongesprache in der Landestelefonzentrale und
der Zentrale Kassendienst im Aufgabenbereich des Okonomats.
Auch der Bereich Abo-Verwaltung wurde 2015 bei den Tages- und
Fachzeitschriften durch den Umstieg auf die kostenginstigere
Online-Versionen rationalisiert und durch die verstarkte Verwendung
von Datenbanken effizienter gestaltet.

Das Okonomat ist somit f(ir die Aufrechterhaltung der obgenannten
zentralen Dienste der gesamten Landesverwaltung zustandig.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

L’Economato é competente per I'acquisto del materiale di
cancelleria, arredamento e macchine d'ufficio, il servizio di pulizia
degli uffici amministrativi, gestione e manutenzione del parco
macchine del garage centrale e dei vari uffici, nonché delle
autovetture a noleggio per i dipendenti del’ Amministrazione
provinciale. Inoltre fanno parte delle competenze del’Economato
anche il servizio posta con la sua lavorazione sia in entrata che in
uscita e lo smistamento e la distribuzione, la tipografia provinciale
per le diverse stampe e copie, la centrale telefonica ed il servizio
cassa centrale.

Anche il settore della gestione degli abbonamenti per quotidiani e
riviste nel 2015 & stato razionalizzato con il passaggio alle versioni
online piu economiche. Inoltre anche I'uso delle banche dati ha
portato piu efficienza.

L’Economato pertanto € responsabile del mantenimento dei sopra
elencati servizi centrali per I'intera amministrazione provinciale.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

01 Die Okonomatsdienste werden ziigig und wirtschaftlich erbracht unter Beriicksichtigung sozialer und

okologischer Gesichtspunkte.

| servizi del’Economato verranno effettuati in modo efficiente ed economico tenendo conto di aspetti

sociali ed ecologici.

Spese totali per i servizi
dell’Economato

1 Gesamtausgaben flr
Okonomatsdienste

2 Ausgaben fir Lieferungen
und Dienstleistungen (Nr. 1
abziglich Postspesen und
Barzahlungen)

Spese per forniture e servizi (n.
1 meno spese postali e
pagamenti in contanti)

3 Anteil der Ausgaben flr
Lieferungen und
Dienstleistungen tber
Ausschreibungen

4 Ausgaben tiber CONSIP

Quota delle spese per forniture
e servizi tramite gare

Spese tramite convenzioni

Konventionen CONSIP

5 Ausgaben tiber MEPA des Spese tramite MEPA del
CONSIP Portal portale CONSIP

6 Ausgaben Uber Gare tramite il portale della

Ausschreibungen Uber das Provincia (SICP) e MEPAB
Portal der Provinz (IOV) und

MEPAB

7 Konvention Portal IOV Convenzioni portale SICP

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb
unita 2014 2015 2015 -
Govern
Euro 11.885.739,70 11.930.000,00 11.930.000,00 (|
Euro 7.160.422,89 7.362.000,00 7.362.000,00 4
% 61,46 64,86 64,86 4
Euro 2.353.924,52 2.330.000,00 2.330.000,00 4
Euro 394.434,31 440.000,00 440.000,00 4
Euro 1.410.714,68 1.760.000,00 1.760.000,00 (|
Euro 241.934,97 245.000,00 245.000,00 (|
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(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch . - abgebrochen [¥l
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

01 Vereinfachung der Abo-Verwaltung und Effizienzsteigerung durch Umstieg auf Online-Vertrage
Semplificazione dell’amministrazione degli abo e aumento dell’efficienza con cambio in contratti ©
online

2015 Konzeption Concezione

2016 Umsetzung Realizzazione

2017 Umsetzung Realizzazione

2018 Umsetzung Realizzazione

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Vereinfachung der Abo-Verwaltung und der Umstieg auf Online-
Vertrage wird verstarkt weitergefihrt.

Commento sullo stato di attuazione:

La semplificazione dell’amministrazione degli abbonamenti e il
cambio in contratti online prosegue.

02 Okologisierung des Fuhrparks
Realizzazione parco macchine ecologico

2015 Konzeptentwicklung

2016 Ausschreibung

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Der Entwicklungsschwerpunkt wurde umgesetzt.

Der neue Vertrag fir die Mietfahrzeuge beginnt am 1. September
2016 und lauft bis 28.02.2018.

In Zusammenarbeit mit der Abteilung Mobilitét wird die Méglichkeit
der Nutzung des Car Sharing in einem Pilotprojekt fir 2-3 Monate
getestet und nach positiver Bewertung auch die Méglichkeit
geschaffen, Car Sharing fur die Angestellten der Landesverwaltung
zur Verfigung zu stellen, wenn die zur Verfligung stehenden
Mietfahrzeuge ausgelastet sind.

Sviluppo concetto

Gara

Commento sullo stato di attuazione:
La priorita di sviluppo € stata realizzata.

Il nuovo contratto per le autovetture a noleggio parte il 1 settembre
2016 e dura fino al 28.02.2018.

In collaborazione con la rip. Mobilita viene esaminato la possiblita
dell’'uso del Car Sharing in un progetto pilota per 2-3 mesi. Dopo
una valutazione positiva, verra creato la possibilita per i dipendenti
provinciali, di usare il Car Sharing, se le autovetture a noleggio sono
esaurite.

(D) Leistungen / Prestazioni

Okonomat
Economato

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Ausstattung, Dienstleistungen fiir Landesamter
Attrezzature e servizi per gli uffici provinciali
Gefahrene Kilometer Km percorsi autovetture di noleggio km 416.872,00 420.000,00 438.018,00 O
Mietautos
Getatigte Barzahlungen Pagamenti effettuati Anzahl / 1.650 1.600 1.300 <
quantita
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Einrichtungen Arredamenti Anzahl / 37 B5) 35 q
quantita
AufB3en- und Segnaletica esterna ed interna Anzahl / 42 40 60 q
Innenbeschilderungen quantita
Bearbeitete Antrage auf Domande evase di completamento Anzahl / 471 470 238 <
Einrichtungserganzungen und d’arredamento e di macchine d’ufficio quantita
Burogerate
Angekaufte Dienstkleidung fir Capi di vestiario per uscieri e custodi  Anzahl / 1.107 1.000 1.091 <
Amts- und Hauswarte sowie e gli autisti del garage centrale quantita
Fahrer der Zentralgarage
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Zeitschriften, Bilicher, Datenbanken
Abbonamenti riviste, libri e banche dati
Abonnements in Papierform Abbonamenti in forma cartacea Anzahl / 1.553 1.500 1.394 q
quantita
Abonnements online Abbonamenti online Anzahl / 324 400 338 q
quantita
Bearbeitete Antrage fur den Richieste elaborate per I'acquisto di ~ Anzahl / 695 670 670 <
Ankauf von Fachliteratur, letteratura specializzata, libri e quantita
Biichern, Veréffentlichungen  pubblicazioni
Erganzungslieferungen in Forniture aggiuntive in forma Anzahl / 20 15 17 q
Papierform cartacea quantita
Mitgliedsbeitrage Quote associative Anzahl / 72 72 47 (|
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Ubersiedlungen und Mébellagerung
Traslochi e deposito mobili
Bearbeitete Antradge zum Richieste di sgombero mobili, Anzahl / 219 200 331 (|
Abtransport und spostamento e fornitura di mobili quantita
Verschiebung von Mébeln giacenti in magazzino per gli uffici
bzw. Lieferung an provinciali
Landesémter
Ubersiedlungen der Traslochi di uffici provinciali Anzahl / 16 10 1 <
Landesamter quantita
Entsorgungen: Smaltimenti: macchine d'ufficio e Anzahl / = = 276 <
Bilromaschinen und Mébel, arredi, carta usata, toner, cartoni, quantita
Altpapier, Toner, Karton, materiale elettrico
Elektromaterial
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Verwaltung interner und externer Post
Gestione posta interna ed esterna
Postschachteln im Eingang: Scatole postali in arrivo: smistamento Anzahl / 1.900 1.900 1.800 (|
direkte Sortierung und diretto e distribuzione quantita
Verteilung
Ordentlich frankierte Affrancatura ordinaria in uscita Anzahl / 498.000 490.000 397.467 <
Postsendungen im Ausgang quantita
Einschreibebriefe in Raccomandate nella posta in uscita ~ Anzahl / 163.975 163.000 85.240 <
Ausgangspost quantita
Telegramme Telegrammi Anzahl / 100 95 22 q
quantita
Pakete Pacchetti Anzahl / 604 590 843 <
quantita
Gerichtsakte und Atti giudiziari e atti amministrativi - Anzahl / 12.151 12.000 10.210 <
Verwaltungsakte - Provinz provincia quantita
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Versicherte Postsendungen Assicurate Anzahl / 5.566 5.500 5.862 q
quantita
Eilpost Corrieri Anzahl / 212 200 0 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Anfertigung von Drucksorten, Fotokopien und Publikationen
Stampe, fotocopie e pubblicazioni
Auftrage Richieste Anzahl / 964 970 948 <
quantita
Kopien fur alltéglichen Copie per fabbisogno giornaliero Anzahl / 5.700.000 5.000.000 5.202.436 <
Verwaltungsbedarf der degli uffici del’amministrazioe quantita
Verwaltung
Faltblatter Folders Anzahl/ 83.730 85.000 113.083 <
quantita
Visitenkarten Biglietti di visita Anzahl / 18.310 18.000 9.650 q
quantita
Broschuren Opuscaoli Anzahl / 3.745 3.700 2.408 q
quantita
Hefte Quaderni Anzahl / 147.745 140.000 173.106 <
quantita
Vordrucke Prestampati Anzahl / 224.691 200.000 94.090 <
quantita
Karten Cartoline Anzahl / 26.199 25.000 66.088 <
quantita
Bedruckte Mappen Cartelle con stampa Anzahl / 27.620 25.000 29.205 <
quantita
Bedruckte Kuverts Buste con stampa Anzahl / 600.140 590.000 499.900 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
6 Ankauf und Verteilung Biiromaterial
Acquisto e distribuzione materiale d’ufficio
Bearbeitete Antrage der Domande evase da parte degli uffici ~ Anzahl / 4.020 4.000 3.743 <
verschiedenen Landeséamter  provinciali quantita
Bearbeitete Antrage der Domande evase da parte degli uffici ~ Anzahl / - 16.500 17.797 (|
verschiedenen Landesamter - provinciali - posizioni quantita
Positionen
Beschaffte Sonderartikel Articoli speciali forniti Anzahl / - 620 514 q
quantita
Beschaffte Sonderartikel - Articoli speciali forniti - posizioni Anzahl / 1.209 990 970 <
Positionen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
7 Reinigungsdienst
Servizio di pulizia
Abgeschlossene Vertrage mit  Contratti stipulati con ditte esterne Anzahl / 20 20 20 <
externen Firmen quantita
Bestehende Vertrage - Contratti correnti - gestione Anzahl / 88 88 88 (|
Verwaltung quantita
Sonderreinigungen (nach Pulizie straordinarie (secondo Anzahl / 31 30 30 <
Bedarf) necessita) quantita
Gebaude der Edifici del’Amministrazione Anzahl / 2 2 2 <
Landesverwaltung in Bozen,  provinciale puliti da personale quantita
gereinigt mit landesinternem provinciale
Personal
75/518

Okonomat-Economato



Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
8 Telefondienst
Servizio di telefonia
Vermittelte Telefongesprache Telefonate distribuite Anzahl / 270.000 270.000 280.000 O
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
9 Verwaltung Fuhrpark fiir Regierungsmitglieder und Fithrungskréfte
Amministrazione parco per membri Giunta provinciale e dirigenti
Dienstfahrzeuge mit Fahrer Autovetture con autista Anzahl / 8 8 9 q
quantita
Landeseigene Fahrzeuge Autovetture dellamministrazione Anzahl / 11 11 13 q
quantita
Gefahrene Kilometer KM percorsi con autovetture con km 355.999,00 360.000,00 386.291,00 <
Dienstfahrzeuge mit Fahrer autista
Gefahrene Kilometer KM percorsi con autovetture km 84.752,00 85.000,00 77.492,00 <
landeseigene Fahrzeuge dell’amministrazione
Verwaltung von Fahrzeugen Amministrazione di macchine di Tage/ 220,00 220,00 220,00 (|
der Zentralgarage und servizio del garage centrale e giorni
landeseigene Fahrzeuge macchine provinciali
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
10 Ausstattung, Dienstleistung fiir die Abt. 41 — Grundbuch und Kataster
Attrezzature e servizi per la Rip. 41 — Catasto e Libro fondiario
Ausgaben flir Spese per servizi economali Euro 1.439.980,58 1.450.000,00 1.450.000,00 <
Okonomatsleistungen
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
11 Referenden und Wahlen
Referendum e elezioni
Referendum Referendum Anzahl / 1 0 0 O
quantita
76/518

Okonomat-Economato



Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Amt fur Statistik (ASTAT) - Ufficio statistiche (ASTAT)

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Trotz der in den letzten Jahren erfolgten deutlichen Verringerung des
Mitarbeiterstabes und der Kiirzung der Geldmittel auf rund ein Drittel
des zuvor zur Verfligung stehenden Betrages, konnte das ASTAT im
Jahr 2015 seinen Aufgaben zum allergréBten Teil nachkommen.
Dies wurde durch eine verstarkte Nutzung von Synergien und neuen
Technologien, durch einen gezielten Einsatz bereits bestehenden
Informationsmaterials (Verwaltungsdatenbanken auch anderer
Einrichtungen) sowie durch eine Straffung der Arbeitsablaufe (unter
anderem durch die Bildung von Arbeitsgruppen innerhalb des
ASTAT) mdglich.

Durch die intensiven Anstrengungen, die im Bereich der
Rationalisierung und Vereinfachung von Arbeitsablaufen
unternommen wurden, konnten auBerdem Geldmittel eingespart
werden. Um weitere Verbesserungen in Angriff zu nehmen, bedarf
es eines eigenen Servers, damit innovative Lédsungen vor Ubergabe
an die ,,Standardproduktion” getestet werden kénnen. Dies kdnnte
auch Synergieeffekte fir andere Abteilungen mit sich bringen.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Nonostante il notevole ridimensionamento del suo organico,
avvenuto negli ultimi anni, e la consistente riduzione dei mezzi
finanziari che ora ammontano a circa un terzo dell'importo di prima,
’ASTAT nel 2015 é riuscito a svolgere in grandissima parte i compiti
assegnatigli, grazie ad un maggiore utilizzo di sinergie e nuove
tecnologie, attraverso un mirato utilizzo del materiale informativo gia
disponibile (banche dati amministrative anche di altre istituzioni)
nonché grazie ad uno snellimento dei processi lavorativi (tra I'altro
anche attraverso la formazione di piccoli gruppi di lavoro all'interno
del’ASTAT).

| notevoli sforzi intrapresi nel campo della razionalizzazione e
semplificazione dei processi lavorativi hanno consentito anche un
risparmio finanziario. Per ottenere ulteriori miglioramenti TASTAT
necessita di un server proprio affinché soluzioni innovative possano
essere adeguatamente testate prima di applicarle alla produzione
“standard”. Cid potrebbe comportare sinergie anche per altre
ripartizioni.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschréankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Die statistischen Daten werden effizient und termingerecht erhoben und die Ergebnisse der

Offentlichkeit und den Entscheidungstriagern zugéanglich gemacht.

| dati statistici vengono rilevati in modo efficiente ed in tempo utile; i risultati vengono messi a

disposizione della collettivita e degli organi decisionali.

Arbeiten auf lokaler Initiative Lavori ad iniziativa locale Anzahl / 92 84 97 ®
quantita

Arbeiten auf lokaler Initiative  Lavori ad iniziativa locale — altri ~ Anzahl / 46 50 50 )

— andere Amter des uffici del Sistema statistico quantita

Landesstatistiksystems provinciale

Arbeiten aus dem Lavori dal Programma Anzahl / 79 79 79 <

Gesamtstaatlichen Statistico Nazionale quantita

Statistikprogramm

ASTAT-Informationen in den Notizie ed informazioni ASTAT  Anzahl/ 816 800 901 ®

Medien (Artikel) nei mass-media (articoli) quantita

Zugriffe auf die Internet- Accessi al sito internet Anzahl / 120.000 120.000 126.043 ([ ]

Homepage des ASTAT dellASTAT quantita

Seitenaufrufe Visualizzazioni pagine Anzahl / 400.000 400.000 411.131 [ ]
quantita

Vom ASTAT publizierte Pagine pubblicate dall’ ASTAT  Anzahl/ 4.822 4.800 3.922 [ ]

Seiten quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Dank weiterer RationalisierungsmaBnahmen konnte dieses Ziel
vollinhaltlich umgesetzt werden. Der Rickgang bei der Anzahl der
gedruckten Seiten ist auf die Verdffentlichung einiger Produkte
ausschlieBlich auf der Homepage (in Form von Tabellensammlungen)
zurlckzufiihren.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Grazie ad ulteriori misure di razionalizzazione tale obiettivo & stato
interamente raggiunto. La diminuzione del numero delle pagine
stampate € da imputare al fatto che alcuni prodotti sono stati
pubblicati esclusivamente online sulla homepage del’ASTAT (sotto
forma di raccolta di tabelle).

Amt fir Statistik (ASTAT)-Ufficio statistiche (ASTAT)
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(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch . - abgebrochen [¥l
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

1 Weitere Rationalisierungsschritte im Bereich der statistischen Tatigkeit

©

Ulteriori processi di razionalizzazione nell’ambito dell’attivita statistica

2015/16  Arbeitstische mit Stakeholdern (SWR,
Gemeindenverband, LTS)

2015/16  Statistik-Browser: Ausbau der Online-Datenbanken

2015/16  Errichtung einer Online-Datenbank im Bereich der
Baustatistik

2016/17  Errichtung einer Online-Datenbank im Bereich der
Tourismusstatistik und als Folge Erweiterung der
Datenbank

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Der Arbeitstisch mit den Wirtschaftsverbanden wurde vorerst wegen
Zielerreichung geschlossen. Die Gesprache werden bei Bedarf
wieder aufgenommen. Das Projekt ,Baustatistik” ist von unserer
Seite abgeschlossen.

Tavoli di lavoro con rappresentanti di categoria (SWR, Consorzio
dei Comuni, LTS)

Statistik Browser: potenziamento delle banche dati online

Creazione di una banca dati online nell’ambito della statistica
edilizia

Creazione di una banca dati online nell’ambito della statistica sul
turismo con conseguente ampliamento della banca dati

Commento sullo stato di attuazione:

Il tavolo di lavoro con i rappresentanti delle associazioni
economiche € stato chiuso in seguito al raggiungimento degli
obiettivi e verra riaperto in caso di necessita. Il progetto “statistica
edilizia” da parte nostra € concluso.

(D) Leistungen / Prestazioni

Amt fiir Statistik (ASTAT)
Ufficio Statistiche (ASTAT)

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Arbeiten auf lokaler Initiative: ASTAT

Lavori ad iniziativa locale: ASTAT

Statistiken aus Erhebungen Statistiche da indagine Anzahl / 23 19 25 [ ]
quantita

Statistiken aus organisierten  Statistiche da fonti amministrative Anzahl / 29 26 27 [ ]

Verwaltungsquellen organizzate quantita

Abgeleitete Statistiken / Statistiche derivate / rielaborazioni Anzahl / 25 24 28 L

Neubearbeitungen quantita

Projektstudien Studi progettuali Anzahl / 13 13 15 [ ]
quantita

Statistische Sistemi informativi statistici Anzahl / 2 2 2 [ ]

Informationssysteme quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Unter der Leistung ,Arbeiten auf lokaler Initiative: ASTAT" ist auch die
Téatigkeit der vier Mitarbeiter des Bereichs Informatik innerhalb des
ASTAT anzufiihren. Im Jahr 2015 wurde der Revision der Prozedur
der Datengewinnung und Datenauswertung besondere
Aufmerksamkeit gewidmet. In Bezug auf die Standardstatistiken
wurden 9 Projekte entwickelt bzw. weiterentwickelt, bei 60 Projekten
wurden die bestehenden Programme gewartet und angepasst, 5
Online-Umfragen wurden neu entwickelt und auBerdem wurde die
Entwicklung des Statistikatlas vorangetrieben.

Commento agli indicatori:

Nell’ambito della prestazione “Lavori ad iniziativa locale: ASTAT” & da
segnalare anche I'attivita dei quattro collaboratori del settore informatica
allinterno del’ASTAT. Nel 2015 ¢ stata dedicata particolare attenzione
alla revisione della procedura di estrazione ed elaborazione dei dati. Per
quanto concerne le statistiche standard sono stati sviluppati o potenziati
9 progetti, per 60 progetti si & provveduto alla manutenzione e
ottimizzazione dei programmi, sono stati creati i programmi per 5 nuove
rilevazioni online ed inoltre & stato potenziato lo sviluppo dell'atlante
statistico.

Amt fir Statistik (ASTAT)-Ufficio statistiche (ASTAT)
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.

unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Koordinierung des gesamten Landesstatistiksystems
Coordinamento dell’intero Sistema statistico provinciale
Statistiken aus Erhebungen Statistiche da indagine Anzahl / 22 23 23 O
quantita
Statistiken aus organisierten  Statistiche da fonti amministrative Anzahl / 12 15 15 O
Verwaltungsquellen organizzate quantita
Abgeleitete Statistiken / Statistiche derivate / rielaborazioni Anzahl / 10 10 10 O
Neubearbeitungen quantita
Projektstudien Studi progettuali Anzahl / 2 2 2 O
quantita
Sitzungen des Sedute del Sistema statistico Anzahl / 2 2 2 (©)
Landesstatistiksystems provinciale quantita
Durchgefiihrte Controlli di qualita effettuati Anzahl / 1 1 1 [ ]
Qualitatskontrollen quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
In die Leistung ,Koordinierung des gesamten Landesstatistiksystems” Fanno parte della prestazione “Coordinamento dell’intero Sistema
fallen — neben der Begutachtung der zwecks Aufnahme in das statistico provinciale”, oltre alla verifica — in fase di stesura del
Landesstatistikprogramm vorgelegten statistischen Arbeiten (siehe Programma statistico — dei lavori proposti da altri enti ed amministrazioni
obige Aufstellung) — auch folgende Tatigkeiten: (come da tabella qui sopra), anche le seguenti attivita:
- Koordinierung der Arbeitsgruppen und des gesamten Systems - Coordinamento dei gruppi di lavoro e dell’intero sistema
- Koordinierung von statistischen Informationssystemen - Coordinamento dei sistemi informativi statistici (sistema informativo
(Landesschulinformationssystem, FIS, Mobilitat, NISF usw.) und scolastico, FIS, mobilita, INPS ecc.) e controllo che vengano
Uberwachung der Einhaltung der Bestimmungen des rispettate le disposizioni del “Codice di deontologia e di buona
,Deontologie- und Verhaltenskodexes" condotta”;
- Organisation und Durchfliihrung der Sitzungen des - Organizzazione e svolgimento delle sedute del Sistema statistico
Landesstatistiksystems (2 pro Jahr) provinciale (2 all’anno)
- Durchfuhrung von Qualitétskontrollen - Effettuazione di controlli di qualita

Die in obiger Aufstellung angefiihrten statistischen Arbeiten, die von | lavori statistici indicati nella tabella qui sopra, effettuati da altri enti ed
anderen dem Landesstatistiksystem angehdrenden Kérperschaften ~— amministrazioni del Sistema statistico provinciale, sono governabili
und Verwaltungen durchgefihrt werden, sind nur zu einem geringen  dal’ASTAT solo in maniera ridotta.

Teil vom ASTAT beeinflussbar.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

3 In das Gesamtstaatliche Statistikprogramm aufgenommene Arbeiten
Lavori inseriti nel Programma statistico nazionale

Statistiken aus Erhebungen Statistiche da indagine Anzahl / 79 79 79 <
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Diese Leistungen sind nur in Bezug auf Prozeduren und allféllige Tali prestazioni sono governabili in piccola parte sotto I'aspetto dei
Terminabsprachen geringfligig steuerbar, nicht aber in Bezug auf procedimenti ed eventualmente della tempistica, ma non sono
Anzahl, Methodik und Inhalte. governabili per quanto concerne il numero, la metodologia e i contenuti.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Bereitstellung von Informationen und Publikation der Daten
Predisposizione di informazioni e pubblicazione dei dati
Tabellensammlungen Raccolte di tabelle Anzahl / 6 2 6 <
quantita
Mitteilungen und Notiziari und comunicati stampa Anzahl / 90 80 87 <
Pressemitteilungen quantita
Publikationen Pubblicazioni Anzahl / 19 10 18 <
quantita
Schriftlich beantwortete Richieste di dati ed informazioni Anzahl / 2.200 2.200 2.200 O
Datenanfragen und Auskiinfte evase per iscritto quantita
Veréffentlichung von Daten Diffusione dati online (banche dati su  Anzahl / 11 15 15 (|
auf der Webseite (Daten- diverse tematiche) quantita
banken zu verschiedenen
Themenbereichen)
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:

Es wird zunehmend auf die Bereitstellung von bearbeitbaren Daten im Riveste sempre pit importanza la pubblicazione di dati trattabili sul
Online-Portal Wert gelegt. Dies um Bearbeitungszeiten und Kosten zu portale online al fine di ridurre i costi e i tempi di lavorazione.
reduzieren.
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Amt fur Personalentwicklung - Ufficio Sviluppo

personale

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Aufgabe der Personalentwicklung ist es, im Rahmen einer
Personalentwicklungsstrategie die Mitarbeitenden auf allen Ebenen
fUr die Erfullung ihrer derzeitigen Aufgaben zu qualifizieren und auf
zukinftige Anforderungen vorzubereiten. Zu diesem Zwecke sind
Aus- und Weiterbildungsinitiativen, die im Tatigkeitsprogramm fir
2015 vorgesehen sind, durchgefiihrt worden, einschlieBlich
Coaching-, Mentoring- und Tutoring-Initiativen, Teamentwicklungen,
Begleitung von Veranderungsprozessen sowie Intervention bei
Konfliktsituationen. Weiter wurden 4 Learn Café und 2 Forum Café
veranstaltet, eines der letzteren mit finanzieller Unterstlitzung eines
Sponsors. Es wurde auch eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit der
TSM Trentino hinsichtlich einer hochwertigen Ausbildung sowie mit
dem &sterreichischen AuBenministerium hinsichtlich eines
halbjahrliches Praktikums in die Wege geleitet. Besonderer Einsatz
wurde der Organisation und der Begleitung von Projekten im
Rahmen der Verwaltungsinnovation 2018 (Tagung, Arbeitsgruppen,
Workshops fiir Performanceplan und Aufgabenkritik ...) gewidmet.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

E compito dello sviluppo personale qualificare, nell’ambito di una
visione strategica, i collaboratori e le collaboratrici a tutti livelli, per lo
svolgimento dei loro compiti attuali nonché per le esigenze future. A
tal fine sono state svolte le iniziative di formazione ed aggiornamento
previste nel piano di attivita 2015 comprensive anche del servizio di
coaching, mentoring, tutoring, sviluppo del team e sostegno nei
processi di cambiamento e, in situazioni di conflitto, centro di
ascolto. Si sono organizzati 4 Learn Café e 2 Forum Cafe, di cui uno
con il sostegno finanziario di uno sponsor. E stata avviata con
successo la collaborazione con il TSM trentino per una formazione di
alta qualita, nonché con il Ministero degli Affari esteri di Vienna per
un tirocinio semestrale. Particolare impegno & stato dedicato pero
all'organizzazione e all’accompagnamento dei progetti nell’ambito
dell'innovazione amministrativa 2018 (convegno, gruppi di lavoro,
workshops “Piano della performance” e “Revisione dei compiti”... ).

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
01 Die Personalentwicklung ist auf den Bedarf der Landesbediensteten sowie den sich sténdig
verandernden Umfeldbedingungen abgestimmt.
Lo sviluppo del personale corrisponde al fabbisogno dei dipendenti provinciali e alle condizioni del
contesto circostante in continua evoluzione.
1 Durchgefihrte interne und Eventi formativi interni ed Anzahl / 1.194 1.170 1.341 <
externe Kurse esterni eseguiti quantita
2 Pro-Kopf-Ausgabe fiir Spese di bilancio per corsi Euro 49,74 60,00 60,74 (|
interne und externe Kurse interni ed esterni per
pro Bediensteten dipendente
3 Teilnahmen an internen Partecipazioni a corsi di Anzahl / 6.802 7.350 4.037 <
Kursen formazione interna quantita
4 Teilnehmertage (Anzahl an  Giornate persona (numero di Anzahl / 8.240 10.496 7.040 <
internen giornate di corsi di formazione  quantita
Veranstaltungstagen mal interna moltiplicato per
Teilnahmen) partecipazioni)
5 Teilnehmer an externen Partecipanti a corsi esterni Anzahl / 744 750 780 <
Kursen quantita
6 Abgehaltene Coaching- Coaching (ore) eseguiti Anzahl / 152 155 142 q
Stunden quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

3. Bei der Vorschau fur 2015 wurden félschlicherweise die Anzahl der
Teilnahmen angegeben und nicht wie vorgesehen die
Teilnehmerzahl. Aus diesem Grund haben wir eine ersichtlich groBe
Abweichung zwischen Vorschau und Ist-Zustand.

4. Die relevante Abweichung zwischen Vorschau und Ist-Zustand
ergibt sich durch die Veranderung der Kursdauer (es werden mehr
Halbtagsveranstaltungen und weniger Mehrtagesveranstaltungen

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

3. Nella previsione per il 2015 sono stati erroneamente inseriti i dati
relativi al numero delle partecipazioni e non come preventivato quelli
relativi ai partecipanti. Per questo motivo si evidenzia una notevole
differenza tra previsione e dato effettivo.

4. La notevole differenza tra previsione e dato effettivo si determina
dalla modifica della durata dei corsi (sono stati organizzati piu corsi
della durata di mezza giornata e meno corsi della durata di piu
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organisiert) und der durchschnittlichen Teilnehmeranzahl (es werden
mehr GroBveranstaltungen mit Teilnehmern bis zu 130 angeboten).
Deshalb ist der Berechungsschliissel (derzeit 16 Teilnehmer pro
Veranstaltung) 2016 abzuandern, wobei man die Veranstaltungen
trennt in Informationsveranstaltungen (85 Teilnehmer pro
Veranstaltung) und Kurse/Seminare (weiterhin 16 Teilnehmer pro
Kurs).

giornate) e del numero medio di partecipanti (sono stati organizzati
incontri con partecipanti fino ad un numero di 130). Per questo motivo
la chiave di lettura (finora 16 partecipanti per corso) va modificata per
il 2016, in quanto si differenziano gli incontri informativi (85
partecipanti ad incontro) dai corsi/seminari (tuttora 16 partecipanti per
Corso).

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
02 Das Arbeitsumfeld und das Arbeitsklima der Bediensteten wird mit geeigneten MaBnahmen geférdert.
Si promuove con adeguate iniziative il contesto e il clima lavorativo dei dipendenti.
1 Bearbeitete Konflikte und Conflitti e sostegni di chi si Anzahl / 70 78 66 O
Unterstiitzungen in trova in situazioni difficili seguiti  quantita
schwierigen Situationen
2 Durchgefiihrte Sviluppo di team effettuati Anzahl / 9 8 11 (|
Teamentwicklungen quantita
3 Zufriedenheitsgrad der Grado di soddisfazione dei % 0,00 80,00 85,70 <

collaboratori / delle
collaboratrici

Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

3. Die Mitarbeiterzufriedenheitsstudie hat ergeben, dass 19,3 % sehr
zufrieden und 66,4 % ziemlich zufrieden sind.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
3. Il sondaggio sul grado di soddisfazione dei collaboratori/ delle
collaboratrici ha evidenziato che il 19,3% & molto soddisfatto e il
66,4% abbastanza soddisfatto.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch . - abgebrochen [¥l
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

01 Konzept Mobilitat der Fiihrungskréafte durchfiihren o
Realizzare progetto per la mobilita dei dirigenti

2015 - Konzepterstellung Elaborazione bozza di progetto

2016

2016 Beschluss der Landesregierung Approvazione da parte della Provincia

2017 - Umsetzung Attuazione

2018

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Das vom Amt fiir Personalentwicklung behandelte Konzept wurde in
einer vom Generaldirektor angesetzten AG vertieft und behandelt.
Fir alle weiteren Schritte ist ein Landesgesetz flr die Neuregelung
der Fiihrungsstruktur der Landesverwaltung erforderlich.

Commento sullo stato di attuazione:

La bozza di progetto dell’Ufficio sviluppo personale ¢ stata
approfondita e rielaborata da un gruppo di lavoro creato dalla
Direzione Generale. Per i passi successivi & necessaria una legge
provinciale per il riordino della struttura dirigenziale
dell’Amministrazione Provinciale.

02 Kundenorientierung verbessern ©
Migliorare I’orientamento al cliente

2015- Projekt Offnungszeiten erarbeiten Elaborare Progetto ,Tempi della citta”

2016
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2015-
2017

Qualitat in der Landesverwaltung: Ausarbeitung Konzept
~Kundenorientierung verbessern” und Umsetzung in
ausgewahlten Abteilungen

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Erstellung eines umfassenden Grobkonzepts fir eine
Kundenorientierung in der Landesverwaltung.

Erhebung der Offnungszeiten aller 6ffentlichen Amtern in Bozen.

Vorbereitungsarbeiten fir ein gemeinsames Treffen mit den
Vertretern der verschiedenen Institutionen.

Qualita nel’amministrazione provinciale: Elaborazione bozza di
progetto “Migliorare I'orientamento al cliente”, e attuazione in alcune
particolari ripartizioni

Commento sullo stato di attuazione:

Elaborazione di una bozza globale per ,Migliorare I'orientamento al
cliente” nel’amministrazione provinciale.

Rilevamento degli orari di apertura di tutti gli uffici pubblici a
Bolzano.

Lavori preparatori per un incontro comune con i rappresentanti delle
varie istituzioni.

03 Entwicklung von MaBnahmen zur Férderung des ethisches Verhaltens und des verantwortlichen

Handelns in der Landesverwaltung

Sviluppo di misure per promuovere un’atteggiamento etico ed un comportamento responsabile

nell’Amministrazione provinciale

2015 Erstellung des Moduls E-Learning ,Verhaltenskodex*

2016 Errichtung und Koordinierung des ,Beirates fir die
Sicherstellung der Gleichbehandlung und des
Wohlbefindens am Arbeitsplatz und gegen die
Diskriminierungen*

2016 Schulungen

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Das Ausbildungsmodul des ,Verhaltenskodex” wurde erstellt. Auf
Grund der neuen Version der llias-Plattform sind noch
entsprechende Anpassungen des Online-Moduls zu machen.

Elaborazione modulo elearning “Codice di comportamento”

Istituzione e gestione del ,Comitato unico di paranzia per le pari
opportunita e la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro
le discriminazioni”

Formazione

Commento sullo stato di attuazione:

Il modulo di formazione per il ,,Codice di comportamento” & stato
elaborato. Vista la nuova versione della piattaforma llias vi sono
ancora delle modifiche del modulo online da apportare.

(D) Leistungen / Prestazioni

Amt fur Personalentwicklung
Ufficio sviluppo personale

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Interne Aus- und Weiterbildung

Formazione ed aggiornamento interno

Besuchte Veranstaltungen Partecipazione ad eventi / corsi Anzahl / 450 470 433 L
quantita

Abgehaltene Giornate eventi tenute Anzahl / 515 656 440 ®

Veranstaltungstage quantita

Ermittelte Teilnehmer Partecipanti rilevati Anzahl / 3.727 4.200 4.037 <
quantita

Ermittelte Teilnahmen Partecipazioni rilevate Anzahl / 6.802 7.350 8.717 <
quantita

Bezahlte Rechnungen Fatture liquidate Anzahl / 369 380 253 O
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
2. Da wir auf der Suche nach neuen externen Referenten

Commento agli indicatori:
2. Le differenze evidenziate nei numeri delle giornate di corso sono

(Rotationsprinzip) fir allgemeine Kurse und nach internen Referenten dovute alla ricerca di nuovi relatori esterni (principio di rotazione) e al

fur die PC-Kurse waren, ergaben sich relevante Abweichungen bei
den Veranstaltungstagen, da einige vorgesehene Veranstaltungen
noch nicht durchgefiihrt worden.

reperimento di relatori interni per i corsi pc e al fatto che alcuni corsi non
sono ancora stati organizzati.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.

unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Externe Aus- und Weiterbildung

Formazione esterna

Besuchte Veranstaltungen Partecipazione ad eventi / corsi Anzahl / 744 750 780 q
quantita

Abgehaltene Giornate eventi tenute Anzahl / 2.044 2.050 1.566 <

Veranstaltungstage quantita

Ermittelte Teilnehmer Partecipanti rilevati Anzahl / 555 560 499 q
quantita

Ermittelte Teilnahmen Partecipazioni rilevate Anzahl / 744 750 780 q
quantita

Bezahlte Rechnungen Fatture liquidate Anzahl / 217 230 143 O
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

2. Es sind weniger mehrtédgige und mehr eintatige Kurse besucht
worden. Dabei handelt es sich vorwiegend um Kurse Uber rechtliche
und steuerliche Neuheiten. Auch die Masterfortbildungen (mit vielen
Présenztagen) sind zahlenm&Big zurtickgegangen.

Commento agli indicatori:

2. Sono stati frequentati piu corsi di un solo giorno anziché corsi di piu
giorni. Sono corsi in genere vertenti su novita giuridiche e fiscali. Anche
le richieste formative per i master, che in genere duravano piu giorni, si
sono sensibilmente ridotte.

3 Konfliktbearbeitung, Coaching, Unterstiitzung von Bediensteten in schwierigen Situationen
Elaborazione conflitti, coaching, sostegni a dipendenti in situazioni difficili, comitato pari opportunita e

benessere sul posto di lavoro

Bearbeitete Konflikte Conflitti seguiti

Durchgefiihrte Sviluppi del team effettuati
Teamentwicklungen

Durchgefiihrte Coachings und Coaching e supervisioni seguite
Supervision

Durchgefiihrte Sostegno di chi vive situazioni difficili
Unterstitzungen bei effettuato
schwierigen Situationen

Kommentar zu den Indikatoren:

4. Durch die Mehrbelastung der Bediensteten in den Anfangsphasen
administrativer Verédnderungen sowie durch die Personalreduzierung
und durch die erhéhten Dienstzeiten aufgrund der Pensionsreform
ergaben sich mehr schwierige Situationen als vorhergesehen.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
Anzahl / 65 70 66 [ ]
quantita

Anzahl / 9 8 11 [
quantita

Anzahl / 15 20 20 [
quantita

Anzahl / 5 8 15 ([ ]
quantita

Commento agli indicatori:

4. Si sono verificate un maggior numero di situazioni difficili causate da
un sovraccarico dei dipendenti nelle fasi iniziali di modifiche in campo
amministrativo, dalla riduzione del personale nonché dai periodi di
servizio prolungati dovuti alla riforma delle pensioni.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Projekte sowie Initiativen der Personalentwicklung
Progetti ed iniziative di sviluppo personale
Laufende Projekte und Progetti ed iniziative correnti Anzahl / 2 7 3 ®
Initiativen quantita
Durchgefiihrte Abrechnungen Liquidazione di indennita per relatori ~ Anzahl/ 440 560 420 O
fur interne Referentenzulagen interni effettuati quantita
Unterstiitzte geférderte Corsi di lingue finanziati e supportati  h/ore 3.110,00 3.200,00 2.586,00 O
Sprachkurse
Ermittelte Teilnehmer an Partecipanti a corsi di lingue Anzahl / 86 90 57 O
geforderten Sprachkursen finanziati rilevati quantita
Bearbeitete KITA-Ansuchen Domande per contributi per Anzahl / 21 10 30 O
microstrutture aziendali trattati quantita
Finanzierte Freizeitvereine Circoli ricreativi finanziati Anzahl / 2 2 2 (@)
quantita
Unterstitzte Initiativen der Iniziative dei circoli ricreativi Anzahl / 55 56 40 O
Freizeitvereine sostenute quantita
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Kommentar zu den Indikatoren:

3.+ 4. Bei den Sprachkursen kdnnen wir einen leichten Riickgang
verzeichnen, da Englischkurse bereits seit Iangeren Jahren
angeboten werden und jiingere Bedienstete Uber gute
Englischkenntnisse verfugen.

5. Das Angebot der KITAs wurde mit den ,Tagesmittern erweitert
und daher hat sich die Anzahl der Ansuchen erhéht. Die
Zustéandigkeit der KITA-Ansuchen wird im Jahr 2016 an die
Familienagentur tbertragen.

Commento agli indicatori:

3. + 4. Per quanto riguarda i corsi di lingua si evidenzia un leggero calo
dato che i corsi di lingua inglese vengono gia proposti da molti anni e
che i dipendenti piu giovani dispongono di buone conoscenze della
lingua inglese.

5. Il numero delle richieste per contributi per I'utilizzo di microstrutture
aziendali € aumentato dato che I'offerta € stata estesa anche alle
“Tagesmdtter”. La competenza per la concessione dei contributi suddetti
€ passata nel 2016 all’Agenzia per la Famiglia.
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Prufbehorde fir die EU-Forderungen - Area Autorita
di Audit per i finanziamenti comunitari

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Im Jahr 2015 hat die Prifbehérde fir EU-Férderungen bei der
Verwaltungs- und Bescheinigungsbehérde 6 Systempufungen fir
das OP EFS, 6 SystempUfungen fiir das OP EFRE und weitere 6

Systempiifungen fiir das OP Interreg ltalien-Osterreich durchgefiihrt.

AuBerdem hat die Priifbehdrde Operationspriifungen auf den von
den genannten Fonds mitfinanzierten Projekten, sowie auf das OP
Interreg ltalien — Schweiz, vorgenommen. Insbesondere sind fir das
OP EFS 21 Projekte tberpruft worden, fir das OP EFRE 17
Projekte, fiir das OP Interreg Italien — Osterreich 7 und fur das OP
Interreg ltalien — Schweiz 8 Projekte.

Die festgelegten Ziele, welche sich auf eine ganze Reihe von
Indikatorenbeziehen, die in der Audio-Strategie vorgesehen und von
der EU- Kommission genehmigt sind, wurden erreicht. Die
Priifbehdrde hat alle vorgesehenen Priifungen vorgenommen und
diesbezlgliche Ergebnisse wurden von der EU- Kommission
genehmigt.

AuBerdem hat im Jahre 2015 die Priifbehdrde fir EU-Férderungen
alle Dokumente die fiir den Beginn der neuen Programmierung
2014-2020 verlangt worden sind vorbereitet und somit das positive
Gutachten des Wirtschafts- und Finanzministeriums fir den Beginn
der Programmierung erhalten. Alle festgelegten Ziele sind erreicht
worden.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Nell’'anno 2015 I'Autorita di Audit per i finanziamenti comunitari ha
effettuato audit di sistema presso I'Autorita di Gestione e I'Autorita di
Certificazione per i programmi comunitari in numero di 6 per il
programma FSE, in numero di 6 per il programma FESR e in
numero di 6 per il programma Interreg ltalia-Austria. Inoltre ha
svolto verifiche di audit sui progetti cofinanziati da questi fondi e
inoltre sul fondo Interreg ltalia-Svizzera. Precisamente per il
Programma FSE sono stati controllati 21 progetti, per il programma
FESR 17 progetti, per il programma Interreg IT-AU sono stati
controllati 7 progetti mentre per Interreg IT-CH 8 progetti.

Gli obiettivi prefissati, che si basano su una serie di indicatori previsti
nella strategia di audit approvata dalla Commissione europea sono
stati tutti raggiunti. L’Autorita di Audit ha effettuato tutti i controlli
previsti e i relativi esiti sono stati approvati dalla Commissione
Europea.

Inoltre I'Autorita di Audit per i finanziamenti europei nell’anno 2015
ha predisposto i documenti richiesti per I'avvio della nuova
programmazione 2014-2020 e ha ottenuto il parere positivo dal
Ministero dell’Economia e Finanze per I'avvio della programmazione.
Tutti gli obiettivi previsti sono stati realizzati.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Es wird die Kontrolle fiir die korrekte Verwendung der Europédischen Fonds im Sinne der EU-

Bestimmungen und im Sinne der Anweisungen der Europédischen Kommission garantiert.

Il controllo dell’utilizzo corretto delle spese dei fondi europei secondo la normativa comunitaria e le
indicazioni della commissione europea & garantito.

Accettazione del rapporto % 100,00 100,00 100,00 <

annuale di controllo da parte
della Commissione Europea

1 Annahme des jahrlichen
Kontrollberichtes durch die
Europaische Kommission

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Gli obiettivi sono stati raggiunti.

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:
Die geplanten Ziele wurden erreicht.
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(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch . - abgebrochen [¥l
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

1 Beginn der neuen Programmierung 2014-2020 fiir die Strukturfonds

©

Avvio nuova programmazione 2014-2020 per i fondi strutturali

2015 Ausarbeitung der Strategie fir die Prifung der
Strukturfonds.

2015 Ausarbeitung der Verfahren fiir die Kontrollen (Verfahren
fur die Prifung der Zahlungen, Checklisten und
diesbezlgliche Berichte, ...)

2016 Genehmigung der Strategie seitens der zustandigen
Organe

2016 Anwendung der erarbeiteten Verfahren

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

1: Die Strategie fur die Programmperiode 2014-2020 wurde geman
den Angaben der Kommission festgelegt.

2: Die Priifbehoérde hat im Jahr 2015 die operativen MaBnahmen
festgelegt, die ab Beginn der neuen Programmperiode flr die
Uberprifungen der Verwaltungs- und Prozesssysteme der
Strukturfonds verwendet werden.

Nachdem die Programmperiode 2014-2020 fur die Strukturfonds
noch nicht angelaufen ist, miissen und werden die operativen
MaBnahmen noch weiter Uiberpriift werden.

Predisposizione della strategia di audit per i fondi strutturali

Predisposizione degli strumenti operativi (procedure di audit dei
conti, checklist e report relativi ...)

Approvazione della strategia da parte degli organi competenti

Utilizzo degli strumenti operativi

Commento sullo stato di attuazione:

1: E stata predisposta la strategia per la programmazione 2014-
2020, secondo le indicazioni della Commissione.

2: L’Autorita di Audit nel 2015 ha predisposto gli strumenti operativi
che saranno utilizzati nelle verifiche dei sistemi di gestione e delle
operazioni dei fondi strutturali con I'avvio della nuova
programmazione.

Poiché comunque la programmazione 2014-2020 per i fondi
strutturali non & ancora stata avviata, gli strumenti operativi saranno
e dovranno essere oggetto di ulteriori verifiche.

(D) Leistungen / Prestazioni

Prifbehorde fur die Eu-Forderungen
Area Autorita di Audit per i finanziamenti

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Kontrollen der ESF-, EFRE-, INTERREG IT/AU- und INTERREG IT/CH-Projekte
Controlli sui progetti FSE, FESR, INTERREG IT/AU e IT/CH
Durchgefiihrte Controlli sui progetti effettuati Anzahl / 100 100 50 q
Projektkontrollen quantita
Durchgefiihrten Kontrollen in ~ Quota controlli eseguiti su controlli % 100,00 100,00 100,00 L
Bezug auf die beantragten richiesti
Kontrollen.
Durchgefiihrte Controlli di sistema sulle procedure Anzahl / 6 6 6 <
Systemkontrollen der effettuati quantita
Verfahren.

Kommentar zu den Indikatoren:
Die geplanten Ziele wurden erreicht.

Commento agli indicatori:
Gli obiettivi previsti sono stati raggiunti.
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

RESSORT WIRTSCHAFT,
INNOVATION UND EUROPA

DIPARTIMENTO ECONOMIA,
INNOVAZIONE E EUROPA
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Innovation, Forschung und Universitat - Innovazione,

Ricerca e Universita

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Die verschiedenen MaBnahmen im Bereich der Innovation und
Forschung haben im vergangenen Jahr zur Steigerung der
Innovations- und Forschungsleistung in Siidtirol beigetragen.

Im Bereich Innovation galt dabei ein besonderes Augenmerk der
Ansiedlung von Technologieunternehmen, die sich durch hohe
Investitionen in Forschung und Entwicklung auszeichnen. Es wurde
ein genereller Anstieg der Investitionen in Forschung und
Entwicklung von Seiten der Sudtiroler Unternehmen verzeichnet,
auch wenn die Anzahl der Unternehmen mit einer regelmaBigen
Forschungstatigkeit noch zunehmen kénnte.

Da jegliche Investition auch von den finanziellen Méglichkeiten des
Unternehmens abhéngt, kam den
Kreditbirgschaftsgenossenschaften Sudtirols in diesem
Zusammenhang eine wichtige Rolle zu. Insbesondere Confidi und
Garfidi erleichterten durch die Bereitstellung von Garantieleistungen
einerseits den Zugang zu Bankkrediten, anderseits wurden durch
spezifische Rahmenabkommen mit den wichtigsten Kreditinstituten
Sudtirols, die Konditionen fir die Aufnahme von Krediten zu Gunsten
der Unternehmen verbessert.

Zur Férderung der Unternehmen im Bereich der Innovation wurden
zwei Ausschreibungen, eine fir die Abordnung oder Einstellung von
hochqualifiziertem Personal fur Aktivitdten im Bereich der Innovation,
Forschung und Entwicklung und eine Ausschreibung fir die
Kapitalisierung von Startup-Unternehmen, die sich in Stdtirol
ansiedeln wollen, durchgefiihrt.

Ein Schlisselereignis war die Fusion der vier Landesgesellschaften
Techno Innovation Sidtirol (TIS), Business Location Siidtirol (BLS),
Exportorganisation Sudtirol (EOS) und Sudtiroler
Marketinggesellschaft (SMG) zu einer einzigen Gesellschaft, der
IDM Sddtirol — Alto Adige (Innovation, Development, Marketing).
Diese Zusammenlegung ermdglicht es einerseits Kosten
einzusparen und Doppelgleisigkeiten zu vermeiden und anderseits
Synergien im Interesse der Stdtiroler Unternehmen besser zu
nutzen.

Durch eine zentrale Governance von Seiten der zustandigen
Landesabteilung wurden zusétzliche Impulse fur eine kontinuierliche
Verbesserung des Dienstleistungsangebotes und flir eine
ergebnisorientierte Ausrichtung des IDM im Interesse der
Unternehmen gegeben.

Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Errichtung des
Technologieparks. Neben verschiedenen Gebauden werden
mittelfristig Forschungsinfrastrukturen und Labors flir angewandte
Forschung fiir die Wirtschaft und Forschung errichtet. So hat die
Landesregierung bereits eine mittelfristige Finanzierung von tber 24
Millionen Euro fir Laboreinrichtungen bereitgestellt. Durch die
Ortliche Konzentration von Forschung, Unternehmen und
hochqualifizierten Personen sollen die Effizienz, die Wertschépfung
und somit die Wettbewerbsfahigkeit des Landes insgesamt
angehoben werden.

Zur konkreten Unterstiitzung von Projekten im Bereich der
wissenschaftlichen Forschung wurde eine spezifische
Ausschreibung durchgefiihrt, wobei Uber ein spezifisches
Auswabhlverfahren die besten Projekte ausgewahlt und geférdert
werden.

Innovation, Forschung und Universitat-Innovazione, Ricerca e Universita

Nell’'anno passato diverse iniziative promosse nell’ambito
dellinnovazione e della ricerca hanno contribuito allaumento in Alto
Adige delle prestazioni in innovazione e ricerca.

Nell’ambito dell'innovazione ha avuto particolare rilievo
I'insediamento di imprese tecnologiche, che si contraddistinguono
per elevati investimenti in ricerca e sviluppo. E stato registrato un
aumento generale degli investimenti in ricerca e sviluppo da parte
delle imprese altoatesine, anche se il numero delle imprese che
svolgono regolare attivita di ricerca potrebbe ancora aumentare.

Poiché ogni investimento dipende anche dalle possibilita finanziarie
dellimpresa, in tale contesto hanno avuto un importante ruolo le
cooperative altoatesine di garanzia di credito. In particolare Confidi e
Garfidi, attraverso la messa a disposizione di servizi di credito,
hanno facilitato da un lato I'accesso ai crediti bancari, dall’altro
migliorato le condizioni creditizie a favore delle imprese altoatesine
attraverso accordi quadro specifici siglati con i principali istituti di
credito locali.

A sostegno delle imprese nell’ambito dellinnovazione sono stati
attivati due bandi, uno per 'assunzione o la messa a disposizione di
personale altamente qualificato impiegato in attivita di innovazione,
ricerca e sviluppo, I'altro per la capitalizzazione di imprese start-up
che intendono insediarsi in Alto Adige.

Un avvenimento chiave € stata la fusione delle quattro societa
provinciali Techno Innovation Alto Adige (TIS), Business Location
Alto Adige (BLS), Organizzazione Export Alto Adige (EOS) e Alto
Adige Marketing (SMG) in una unica societa, la IDM Sidtirol — Alto
Adige (Innovation, Development, Marketing). Questo accorpamento
permette da un lato di risparmiare costi ed evitare doppioni, dall’altro
di sfruttare al meglio le sinergie a favore delle imprese altoatesine.

Nellinteresse delle imprese, attraverso una governance centrale
della Ripartizione provinciale competente, sono stati dati impulsi
aggiuntivi a favore di un continuo miglioramento dell’'offerta di servizi
e per la realizzazione di un indirizzo aziendale di IDM orientato ai
risultati.

Un altro elemento focale € la realizzazione del Parco tecnologico.
Accanto a diversi edifici nel medio periodo vengono costruite
infrastrutture di ricerca e laboratori per la ricerca applicata per
I’economia e per la ricerca. In tal senso la Giunta provinciale ha gia
messo a disposizione un finanziamento a medio termine di piu di 24
milioni di Euro per la creazione di laboratori. Attraverso la
concentrazione in loco di ricerca, imprese e personale altamente
qualificato si intende far crescere I'efficienza e la creazione di valore,
e con esse la competitivita dell’Alto Adige.

Un concreto sostegno ai progetti nell’ambito della ricerca scientifica
¢ stato dato attraverso un bando ad hoc: seguendo un procedimento
di selezione specifico sono stati individuati e finanziati i progetti
migliori.
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Um das Forschungsangebot generell zu verbessern, wurden die in
Slidtirol tatigen Forschungseinrichtungen finanziell unterstitzt
(Basisfinanzierung). Die wichtigsten dieser unterstiitzten
Einrichtungen sind die Freie Universitat Bozen, die Européische
Akademie (EURAC), das Fraunhofer ltalia, das Institut fir innovative
Technologien (IIT), aber auch Einrichtungen wie das
Musikkonservatorium C. Monteverdi und die Philosophisch-
Theologische Hochschule Brixen.

Neben der Finanzierung der Forschungsoutputs, kam auch der
Steuerung der Forschungs- und Hochschuleinrichtungen ein
besonderes Augenmerk zu. Die Grundlage hierfur bilden spezifische
Rahmenabkommen (Vereinbarungen), welche die oben genannten
Forschungseinrichtungen mit der Landesverwaltung abschlieBen
und in denen die Ziele, Zeitplane fir die Umsetzung, Meilensteine,
Indikatoren und Outputs festgelegt werden.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Per migliorare in generale I'offerta di servizi nellambito della ricerca,
sono stati sostenuti con finanziamento di base gli enti di ricerca attivi
in Alto Adige. | principali enti beneficiari sono la Libera Universita di
Bolzano, I’Accademia Europea (EURAC), il Fraunhofer ltalia,
I'Istituto per Innovazioni Tecnologiche (lIT), inoltre istituzioni quali il
Conservatorio di Musica C. Monteverdi e lo Studio Teologico
Accademico Bressanone.

Oltre al finanziamento dei risultati della ricerca, particolare
attenzione e stata data anche alla governance degli enti di ricerca e
accademici. Tra gli attori della ricerca sopra indicati e
I’Amministrazione Provinciale sono stati siglati specifici accordi
quadro, nei quali sono stati indicati gli obiettivi, la tempistica per la
realizzazione di essi, i milestones, gli indicatori e gli output.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Die Siuidtiroler Unternehmen sind durch MaBnahmen des Landes im Bereich Innovation, Forschung und
Entwicklung wettbewerbsfihig.
Le imprese dell’Alto Adige sono competitive grazie alle misure provinciali di promozione
dell’innovazione, della ricerca e dello sviluppo.
1 Anteil der F&E-Ausgaben Quota di spese in ricerca e % 0,58 0,70 = <
am Bruttoinlandsprodukt sviluppo rapportato al prodotto
(BIP) interno lordo (PIL)
2 Gefoérderte Unternehmen, Imprese finanziate che Anzahl / 0 10 8 <
die Tatigkeiten im Rahmen svolgono attivita di R&S in quantita
von Forschung und collaborazione con altre
Innovation mit Unternehmen  imprese o con enti di ricerca
oder pubblici/privati
Forschungseinrichtungen
durchfiihren
3 Klein- und Piccole e medie imprese che Anzahl / 135 141 = <
Mittelunternehmen, die introducono innovazioni di quantita
Produkt- und/oder prodotto e/o di processo
Prozessinnovation einflihren
4 Angemeldete Patente Brevetti depositati (numero di Anzahl / 90 100 = O
(Anzahl angemeldeter brevetti depositati per milione di quantita
Patente pro Million abitanti)
Einwohner)
5 Innovative Start-up innovative Anzahl / 18 37 55 <
Griinderunternehmen quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

1: Anteil der F&E-Ausgaben am Bruttoinlandsprodukt: der Indikator
misst den prozentualen Anteil der Ausgaben flr Forschung und
Entwicklung am Bruttoinlandsprodukt in Stdtirol. Zum Jahr 2015
liegen fur den gegensténdlichen Indikator noch keine amtlichen Daten
vor.

Der zuletzt verdffentlichte Wert bezieht sich auf das Jahr 2013 und
weist einen Wert von 0,63% auf. Im Jahr 2013 wurden in Stdtirol
insgesamt 131,6 Millionen Euro fiir betriebsinterne Forschungs- und
Entwicklungstétigkeiten ausgegeben. Die Ausgaben stiegen
gegenliber 2012 um 18,1 Millionen Euro (+15,9%). Wenngleich die
strukturellen MaBnahmen und Férderungen des Landes Sudtirol im
Bereich Forschung und Entwicklung erkennbare Wirkungen zeigen,
so liegt Sudtirols ,F&E-Quote* insgesamt aber noch unter dem
gesamtstaatlichen und européischen Durchschnitt (Datenquelle:
astatinfo Nr. 62/2015 ,Forschung und Entwicklung 2013%).

3: Klein- und Mittelunternehmen, die Produkt- und/oder
Prozessinnovation einfiihren: prozentualer Anteil der Unternehmen,
mit mindestens 10 Beschéftigten, die im Dreijahreszeitraum

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

1: Quota di spese in ricerca e sviluppo rapportato al prodotto interno
lordo: I'indicatore misura la quota percentuale di spesa per la ricerca e
lo sviluppo rispetto al prodotto interno lordo in Alto Adige. Non sono
ancora reperibili dati ufficiali per il relativo I'indicatore dell’anno 2015.

L’ultimo dato pubblicato si riferisce al’anno 2013 e manifesta un
valore di 0,63%. Nel 2013 in Alto Adige sono stati spesi 131,6 milioni
di euro per attivita di ricerca e sviluppo interna. Le spese sono
cresciute di 18,1 milioni rispetto al 2012 (+15,9%). Sebbene le misure
strutturali e gli incentivi della Provincia di Bolzano nell’lambito della
ricerca e dello sviluppo mostrano effetti evidenti, I'Alto Adige si
posiziona al di sotto della media nazionale ed europea per quanto
riguarda la quota R&S nel suo complesso (fonte dati: astatinfo n°
62/2015 ,Ricerca e Sviluppo 2013").

3: Piccole e medie imprese che introducono innovazioni di prodotto
e/o di processo: quota percentuale di imprese con almeno 10 addetti
che hanno svolto attivita finalizzate all’introduzione di innovazioni di

Innovation, Forschung und Universitat-Innovazione, Ricerca e Universita
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Tatigkeiten zur Einfihrung von Produkt- oder Prozessinnovation
durchgefiihrt haben. Zum Jahr 2015 liegen fir den gegensténdlichen
Indikator noch keine amtlichen Daten vor.

Die zuletzt verdffentlichten Daten beziehen sich auf den Zeitraum
2010-2012. Zwischen 2010 und 2012 haben 968 Unternehmen mit 10
oder mehr Beschéftigten Innovationstatigkeiten durchgefihrt. Das
entspricht 47,7% der berlicksichtigten Grundgesamtheit von 2.028
Unternehmen. 135 Unternehmen haben im genannten
Dreijahreszeitraum spezifische Tatigkeiten zur Einfiihrung von
Produkt- oder Prozessinnovation durchgefihrt.

Die signifikante Steigerung der Firmeneintragungen in die Sektion der
innovativen Startup-Unternehmen der Handelskammer im Jahr 2015
|asst auf eine Zunahme der Bedeutung von Forschung, Entwicklung
und Innovation fur den Wirtschaftsstandort Stdtirol schlieBen
(Datenquelle: astatinfo Nr. 70/2015 ,Innovation in den Unternehmen
2010-12%).

4: Anzahl der angemeldeten Patente pro Million Einwohner. Zum Jahr
2015 liegen fur den gegenstandlichen Indikator noch keine amtlichen
Daten vor.

Der zuletzt veréffentlichte Wert bezieht sich auf das Jahr 2011 und
weist fir Sudtirol einen Wert von 144 angemeldeten Patenten pro
Million Einwohner auf. Im Jahr 2010 betrug der Wert hingegen 116
angemeldete Patente pro Million Einwohner. (Datenquelle: Eurostat,
Patentanmeldungen beim EPA nach Prioritatsjahr und NUTS-
Regionen).

5: Innovative Grinderunternehmen: am 31. Dezember 2015 waren 55
Unternehmen aus Sidtirol in die Sektion der innovativen Startup-
Unternehmen der Handelskammer eingetragen.

Die Zahl der Firmeneintragungen stieg damit starker als erwartet.
Dieser Sachverhalt I1&sst auf eine Zunahme der Bedeutung von
Forschung, Entwicklung und Innovation fir den Wirtschaftsstandort
Sidtirol schlieBen (Datenquelle: Handelskammer, Sektion der
innovativen Startup-Unternehmen).

prodotto o di processo nel triennio di riferimento. Non sono ancora
reperibili dati ufficiali per il relativo indicatore dell’anno 2015.

Gli ultimi dati pubblicati si riferiscono al periodo 2010 - 2012. Tra il
2010 e il 2012 sono state 968 le imprese altoatesine con 10 o piu
addetti che hanno svolto attivita di innovazione. Tale cifra & pari al
47,7% dell’'universo considerato (2.028 imprese). 135 imprese hanno
svolto nel triennio indicato specifiche attivita finalizzate
all'introduzione di innovazioni di prodotto e/o di processo.

L’incremento significante delle iscrizioni di imprese nella sezione delle
start-up innovative della Camera di Commercio nell’anno 2015 € un
indizio di una crescente importanza della ricerca, dello sviluppo e
dell'innovazione per I'economia dell’Alto Adige (fonte dati: astatinfo n°
70/2015 ,Innovazione nelle imprese 2010-2012").

4: Numero di brevetti depositati per milione di abitanti. Non sono
ancora reperibili dati ufficiali per il relativo indicatore dell’anno 2015.

L’ultimo dato pubblicato si riferisce all’'anno 2011 e manifesta per
I'Alto Adige un valore di 144 brevetti depositati per milione di abitanti.
Il dato dell’anno 2010 era, invece, 106 brevetti depositati per milione
di abitanti (fonte dati: Eurostat, brevetti depositati presso I'EPO per
anno di priorita e regioni NUTS).

5: Start-up innovative: al 31 dicembre 2015 risultavano iscritte alla
sezione delle start-up innovative della Camera di Commercio 55
imprese dell’Alto Adige.

Il numero di iscrizioni & aumentato piu dell’atteso. Tale fatto &€ un
indizio di una crescente importanza della ricerca, dello sviluppo e
dell'innovazione per I'economia dell’Alto Adige (fonte dati: Camera di
Commercio, sezione delle start-up innovative).

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Sidtirol ist fiir hochqualifiziertes Personal und Forscher attraktiv.
L’Alto Adige é attrattivo per personale altamente qualificato e per ricercatori.
1 Mitarbeiter in Forschung und  Addetti alla ricerca e sviluppo Anzahl / 1.604 1.800 - q
Entwicklung quantita
2 Humanressourcen im Risorse umane in ambiti % 31,00 31,50 31,70 O
Wissenschafts- und scientifici e tecnologici in
Technologiebereich (HRST) relazione alle forze di lavoro
in Relation zur Anzahl der
Erwerbspersonen
3 Abganger der Freien Laureati della Libera Universita % 65,00 66,00 65,50 (@)
Universitat Bozen, die in di Bolzano che trovano lavoro
Sudtirol innerhalb eines in Alto Adige ad un anno dal
Jahres Arbeit finden conseguimento del titolo

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

1: Der Indikator misst die Anzahl der Beschéftigten in Forschung und
Entwicklung, welche in Unternehmen, Offentlichen Kérperschaften,
Non-Profit-Institutionen oder Universitaten tatig sind. Der Detail-
lierungsgrad des Indikators (Angabe in Vollzeit-Arbeitseinheiten)
ermdglicht eine Unterscheidung zwischen dem Personalstand des
privaten und 6ffentlichen Sektors. Zum Jahr 2015 liegen fiir den
gegenstandlichen Indikator noch keine amtlichen Daten vor.

Die zuletzt verdffentlichten Daten beziehen sich auf das Jahr 2013.
Im Jahr 2013 wurden in Sudtirol 1.781 Beschaftigte fir die Forschung
und Entwicklung eingesetzt und damit 177 Einheiten mehr als im
Vorjahr (+11,0%). Der héchste Personaleinsatz wurde dabei von den
Unternehmen geleistet (57,4%). Datenquelle: astatinfo Nr. 62/2015
~Forschung und Entwicklung 2013%).

2: Prozentualer Anteil der Personen mit tertidrer Bildung (geman
ISCED) und/oder einer wissenschaftlich-technischen Berufstéatigkeit
im Verhaltnis zur Anzahl der Erwerbspersonen in Stdtirol.

Der zuletzt verdffentlichte Wert bezieht sich auf das Jahr 2015 und
betragt 31,70%. Die Entwicklung des Indikators geht in die
gewunschte Richtung (Datenquelle: Eurostat ,Human Resources in
Science & Technology (hrst) nach Kategorie und NUTS-Regionen®).

Innovation, Forschung und Universitat-Innovazione, Ricerca e Universita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

1: L'indicatore misura il numero degli addetti per le attivita di ricerca e
sviluppo, che lavorano in imprese, amministrazioni pubbliche,
istituzioni non profit o universita. Il grado di dettaglio dell'indicatore
(espressi in unita di lavoro a tempo pieno) permette una distinzione
tra I'organico del settore privato e quello pubblico. Non sono ancora
reperibili dati ufficiali per il relativo indicatore dell’anno 2015.

Gli ultimi dati pubblicati si riferiscono all’anno 2013. In Alto Adige nel
2013 sono stati impiegati 1.781 addetti per le attivita di Ricerca e
Sviluppo, pari a 177 unita in piu rispetto all'anno precedente
(+11,0%). La maggior parte di essi & stata impiegata dalle imprese
(57,4%). Fonte dati: astatinfo n° 62/2015 ,Ricerca e Sviluppo 2013".

2: Quota percentuale di persone con istruzione terziaria (secondo
I''SCED) e/o con occupazione in ambito scientifico-tecnologico in
relazione al numero delle forze di lavoro in Alto Adige.

L’ultimo dato pubblicato si riferisce al’anno 2015 e manifesta un
valore di 31,70%. Lo sviluppo dell'indicatore si dirige nella direzione
desiderata (fonte dati: Eurostat ,Human Resources in Science &
Technology (hrst) per categorie e regioni NUTS").
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3: Absolventen der Freien Universitét Bozen mit einer dreijahrigen
Universitatsausbildung, die innerhalb eines Jahres nach Erwerb des
Studientitels eine Arbeit finden: zu den Beschéaftigten werden jene
Absolventen gezahlt, die erklaren eine bezahlte Tatigkeit auszuiiben,
bei der es sich um keine Ausbildung (wie ein Praktikum, eine
Promotion oder Spezialisierung, usw.) handelt.

Der zuletzt veréffentlichte Wert bezieht sich auf eine Erhebung des
Jahres 2015. Die Beschéftigungsquote der Absolventen der Freien
Universitat Bozen mit einer dreijahrigen Universitatsausbildung betrug
damals 65,5% (Datenquelle: interuniversitares Konsortium
Almalaurea, Bericht 2015).

3: Laureati della Libera Universita di Bolzano, con laurea di primo
livello, che trovano lavoro entro un anno dal conseguimento del titolo
di studio: sono considerati occupati i laureati che dichiarano di
svolgere un'attivita lavorativa retribuita, purché non si tratti di
un'attivita di formazione (tirocinio, praticantato, dottorato,
specializzazione, ecc.).

L’ultimo dato pubblicato si riferisce a un’indagine dell'anno 2015. Il
tasso occupazionale dei neolaureati triennali della Libera Universita di
Bolzano era pari al 65,5% (fonte dati: Consorzio Interuniversitario
Almalaurea, rapporto 2015).

Einheit
unita

Ist/Cons. Steuerb.
2015 Govern.

Plan/Pianif.
2015

Ist/Cons.
2014

3 Die Akteure des Wissenschaftssystems sind in ein lokales Kooperationsnetzwerk eingespannt und
arbeiten mit nationalen und internationalen Forschungseinrichtungen und Universitaten zusammen.

Gli attori della ricerca sono partner di una rete di cooperazione locale e collaborano con enti di ricerca

ed universita nazionali ed internazionali.

1 Kooperationsprojekte
zwischen
Forschungseinrichtungen

Progetti di cooperazione fra enti
di ricerca

2 Capacity Building durch den
Aufbau von neuen
Forschungslabors

Capacity building attraverso lo
sviluppo di nuovi laboratori di
ricerca

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

1: Die Kooperation der lokalen Akteure im Bereich der Forschung
wird vorwiegend in Form von wissenschaftlichen Partnerschaften
abgewickelt. Die Anzahl dieser Partnerschaften ist auch 2015 relativ
stabil geblieben, da diese auf mehrjéhrige Forschungsprojekte
aufbauen, die groBtenteils 2011 gestartet sind und bis 2016-2017
laufen.

2: Im Jahr 2015 wurde die Entwicklung der neuen Forschungslabors,
vor allem im Rahmen jener Vereinbarungen vorangetrieben, welche
flr den Zeitraum von 2013-2018 mit den Forschungseinrichtungen
(Eurac, UNIBZ, Laimburg und Eco-Research) abgeschlossen und von
der Landesregierung mit Beschluss Nr. 1472 vom 7. Oktober 2013
genehmigt worden sind. Die Aktivitdten im Bereich ,capacity building*
sehen in den Vereinbarungen die Errichtung und anschlieBende
Ansiedlung von vier Laboratorien im Technologiepark - NOI vor.
Diese sollen - auch im Interesse der Wirtschaft - die
Forschungsbereiche Alpine Technologien, Lebensmitteltechnologien,
Klimahaus und Umwelttechnologien abdecken. Parallel zur Priifung
der Abrechnungen der Ausgaben werden auch die Arbeitsfortschritte
im Rahmen von institutionellen Treffen mit den Projektleitern und
Projektpartnern lberwacht.

Anzahl / 59 43 43 <
quantita
Anzahl / 4 4 4 O
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

1: La cooperazione degli attori locali della ricerca, che consiste
principalmente in rapporti di partenariato scientifico, si conferma
stabile e solida anche nellanno 2015, in quanto ancorata
principalmente a progetti di ricerca scientifica pluriennali finanziati
tramite bandi pubblici, avviati nel 2011 e destinati a concludersi nel
2016-2017.

2: Per 'anno 2015 lo sviluppo di nuovi laboratori di ricerca si
concretizza nel dare corso alle convenzioni programmatico-finanziarie
in essere per il periodo 2013-2018, approvate con deliberazione di
Giunta provinciale del 7 ottobre 2013, n. 1472 e stipulate con gli enti
di ricerca locali (Eurac, Unibz, Laimburg ed Eco-Research). L'attivita
di capacity building prevista nelle convenzioni prevede la creazione e
il successivo insediamento nel nuovo Parco Tecnologico — NOI di
quattro laboratori dedicati ad altrettanti ambiti di ricerca: tecnologie
alpine, tecnologie alimentari, Casaclima e produzioni energetiche,
tecnologie ambientali. Lo stato di avanzamento dei laboratori &
monitorato attraverso I'ordinaria attivita di rendicontazione delle spese
e tramite incontri istituzionali con i project-leader e rispettivi partner di
progetto.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planméBig © - leichte Abweichungen © - kritisch . - abgebrochen [X]

Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

)

1 Entwicklung des Technologieparks in Bozen Siid
Sviluppo del Parco tecnologico a Bolzano Sud

2015 Baubeginn

2015 Ausschreibung des zweiten Bauloses, der Einrichtung und
der Labors

2015 Beschlisse Uber das Bebauungskonzept, die Zulassungs-

kriterien fur Unternehmen und die Finanzierung

Innovation, Forschung und Universitat-Innovazione, Ricerca e Universita

Inizio lavori di costruzione

Gara di appalto del secondo lotto, dell’arredamento e dei laboratori

Delibere sul Piano di costruzione, sui criteri di ammissione delle
imprese e sul finanziamento
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2015 Entwurf des Marketingprogramms und Vereinbarungen mit
den Forschungs- und Technologieeinrichtungen
2016 Bauarbeiten und Aktionen fiir die Ansiedlung von

Unternehmen

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Baubeginn

- Baulos 2 (Sanierung Zentralgebaude BZ1, Neubau Black
Monolith, Dienstgebaude, Tiefgarage): 30.03.2015 - ATI
Volcan;

- Baulos 3 (Sanierung Laborgeb&ude BZ2 und AuBenanlagen):
partielle Ubergabe 15.09.2015;

- Ausschreibungen Baulose, Einrichtung und Laboratorien

- Bau Baulos 2: Ausschreibung verdffentlicht am 15.01.2013,
Vertragsunterzeichnung 05.05.2015;

- Bau Baulos 3: Ausschreibung verdffentlicht am 24.11.2014,
Vertragsunterzeichnung 31.07.2015;

- Kicheneinrichtung: Ausschreibung veréffentlicht am
18.09.2015, MaBmadbel: Ausschreibung lauft seit 26.02.2015,
Betrag 2.098.751 €, Labors (BZ2): Beginn Ausarbeitung
Ausfuihrungsplanung. Variante Hochbauprojekt fiir Anpassung
Gebaudeinfrastrukturen ist in Ausarbeitung, Ausfiihrung durch
ATI Bettiol mit Hochbau;

- Beschllsse Uber Bebauungskonzept und Finanzierung;

- BLREG Nr. 657 vom 09.06.2015: Bebauung und Nutzung des
Areals fiir den Techpark Sudtirol — Offentliches
Auswahlverfahren zur Ansiedlung von Unternehmen geman
Art. 47 des Landesraumordnungsgesetzes (LROG). Dieser
Beschluss enthélt auch die Aufnahmekriterien fir die privaten
Unternehmen;

- BLREG Nr. 191 vom 24.02.2015: Aktualisierung der
Raumprogramme fiir den Bau und die Einrichtung der
Zentralgebaude, Genehmigung des Raumprogramms fiir den
Bau des ersten Erweiterungsmoduls auf Baulos D1;

- Marketingprogramm und Vereinbarungen;

- 02.02.2015: Pressekonferenz NOI: Vorstellung Name und
Positionierung; 02.10.2015: Grundsteinlegung; 10.03.2015:
Vereinbarung Errichtung der Laboratorien durch BLS fir FUB,
EURAC.

Elaborazione del Piano di marketing e convenzione con gli enti di
ricerca e trasferimento tecnologico

Lavori di costruzione e attivita per I'insediamento di imprese

Commento sullo stato di attuazione:

Inizio lavori di costruzione

- lotto 2 (risanamento edificio centrale BZ1, costruzione ex
nuovo Black Monolith, edificio di servizio, garage sotteranea):
30.03.2015 — ATI Volcan;

- lotto 3 (risanamento edificio laboratori BZ2 e impianti esterni):
consegna parziale 15.09.2015;

- bando lotti, arredamento e laboratori;

- costruzione lotto 2: bando pubblicato il 15.01.2013, firma del
contratto il 05.05.2015;

- costruzione lotto 3: bando pubblicato il 24.11.2014, firma del
contratto il 31.07.2015;

- arredamento cucina: bando pubblicato il 18.09.2015, mobili su
misura: bando decorre dal 26.02.2015, importo 2.098.751 €,
laboratori (BZ2): inizio elaborazione del piano esecutivo.
Variante del progetto relativo le infrastrutture del edificio & in
fase di elaborazione, esecuzione attraverso ATI Bettiol;

- delibere relative il piano di costruzione e finanziamento;

- delibera di Giunta n. 657 del 09.06.2015: costruzione e utilizzo
dell’areale per il Techpark Alto Adige — bando pubblico per
insediamento di imprese ai sensi del art. 47 della legge
provinciale sull’urbanistica. La delibera indicata contiene anche
i criteri per Flammissione delle imprese private;

- delibera n. 191 del 24.02.2015: aggiornamento del piano
urbanistico per la costruzione e per I'arredamento del edificio
centrale, autorizzazione del programma urbanistico per la
costruzione del primo edificio di ampliamento sul lotto D1;

- elaborazione del Piano marketing e convenzione;

- 2.02.2015: conferenza stampa NOI: presentazione del nome e
posizionamento; 2.10.2015: posa della pietra il 10.03.2015:
convenzione per I'allestimento dei laboratori da parte della
BLS per la Libera Universita di BZ e per 'TEURAC.

2 Zusammenlegung der Landesgesellschaften SMG, TIS, BLS und EOS

©

Accorpamento degli enti/societa SMG, TIS, BLS ed EOS

2015 Die Neudefinition der strategischen Ziele und die
Reorganisation der Aktivitdten erfolgt im Rahmen eines

Sonderbetriebes

2015 Vorbereitung der gesellschaftsrechtlichen Schritte zur

Fusion, einschlieBlich der Ausarbeitung des neuen Statuts

Definition der Rahmenvereinbarung, welche die
Beziehung zwischen den Gesellschaftern und dem
Sonderbetrieb mit besonderem Bezug auf die Ziele,
Programme und die Finanzierung regelt

Aufnahme der Tatigkeit des Sonderbetriebes

2015

2016

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Zur Neudefinition der strategischen Ziele wurde in Kohlern eine
Klausurtagung mit den wesentlichen Stakeholdern abgehalten.
Dabei wurden auch die Schwerpunkte und die Grundausrichtungen
der neuen Gesellschaft definiert.

Mit Beschluss der Landesregierung Nr. 1045 vom 15.09.2015
wurde das Rahmenabkommen zwischen der Autonomen Provinz
Bozen und der Handels-, Industrie-, Handwerks- und
Landwirtschaftskammer Bozen beziglich Zusammenfihrung von
EOS-BLS-SMG-TIS genehmigt.

Svolgimento del progetto di ridefinizione degli obiettivi strategici e
della riorganizzazione delle attivita in un’unica azienda speciale

Predisposizione dei passaggi societari finalizzati all'aggregazione,
compresa I'approvazione del nuovo statuto

Definizione della Convenzione quadro che regola i rapporti tra i soci
e I'azienda speciale, con particolare riferimento agli obiettivi, ai
programmi ed al finanziamento

Avwvio della nuova azienda speciale

Commento sullo stato di attuazione:

Per la nuova definizione degli obiettivi strategici & stata organizzata
una giornata di clausura al Colle. In tale occasione sono stati definiti
anche gli elementi e gli orientamenti base principali della nuova
societa.

Con deliberazione della Giunta provinciale n. 1045 del 15.09.2015 &
stato approvato I'accordo quadro tra la Provincia autonoma di
Bolzano e la Camera di Commercio, Industria, Artigianato e
Agricoltura di Bolzano relativo all’accorpamento di EOS-BLS-SMG-
TIS.
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3 Aufbau von Innovationsclustern
Implementazione di poli di innovazione

)

2015 Veroffentlichung der Ausschreibung fiir die Griindung von
Innovationscluster

2016 Genehmigung von Projekten fiir Innovationscluster und
Ausarbeitung von entsprechenden Vereinbarungen. Erste
Finanzierung (Vorschiisse)

2017 Monitoring und Statusbericht der Innovationscluster

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Nachdem verschiedene vorbereitende Treffen mit Unternehmen
aus den Sektoren Baustofftechnologien, Automotive und
Lebensmittel stattgefunden haben, wurde aufgrund der Vorschlage
und Anregungen die Ausarbeitung der Ausschreibung fiir die
Realisierung von Innovationscluster 2015 in Angriff genommen. Die
Verdffentlichung derselben musste auf das darauffolgende Jahr
verschoben werden.

Pubblicazione del bando e implementazione del polo d’'innovazione

Autorizzazione dei progetti per i poli d’innovazione ed elaborazione
delle rispettive accordi di collaborazione. Primo finanziamento
(anticipi)

Monitoring e relazione di avanzamento dei poli d’'innovazione

Commento sullo stato di attuazione:

Dopo numerosi incontri preparatori con imprese dei settori
tecnologie delle costruzioni, automotive, alimentari, nonché sulla
base di proposte e impulsi, € stata presa in mano I'elaborazione di
un bando per la realizzazione di poli di innovazione 2015. Si &
dovuto spostare la pubblicazione del bando all’anno successivo.

(D) Leistungen / Prestazioni

Abteilungsdirektion
Direzione di ripartizione

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Governance der Finanzierung und des Forschungsoutputs der Forschungs- und

Hochschuleinrichtungen in Siidtirol

Governance del finanziamento e dell'output di ricerca degli enti di ricerca e di alta formazione in Alto

Adige

Abgeschlossene Convenzioni programmatiche Anzahl / 1 1 1 (|

Leistungsvereinbarungen stipulate quantita

Ausbezahlte Finanziamenti di base liquidati a enti  Anzahl / 5 5 6 <

Grundfinanzierungen an di ricerca e di alta formazione quantita

Forschungseinrichtungen und

Hochschulen
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Gewahrung von Beitragen fiir Forschungsprojekte sowie Mobilitatsstipendien durch Ausschreibung

von o6ffentlichen Wettbewerben

Concessione di contributi per progetti scientifici e borse per la mobilita di ricercatori attraverso bando

pubblici

Eingereichte Ansuchen fiir Domande presentate per contributi Anzahl / 164 0 0 <

Investitionsbeitrage (LG d'investimento (LP 33/1992) quantita

33/1992)

Genehmigte Ansuchen fir Domande approvate per contributi Anzahl / 0 11 0 <

Investitionsbeitrage d'investimento quantita

Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 37 8 10 <
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Das Bewertungsverfahren der 164 Forschungsprojekte, die im
Rahmen des Forschungswettbewerbs 2014 eingereicht worden sind,
wurde im Laufe des Jahres 2015 nicht abgeschlossen. Es war daher
weder méglich die entsprechende Rangordnung zu erstellen noch ein
Gesuch um Finanzierung zu genehmigen.

Commento agli indicatori:

La procedura di valutazione dei 164 progetti scientifici pervenuti per il
bando della ricerca 2014 non si &€ conclusa nel corso del 2015. Non &
stato quindi possibile stilare la relativa graduatoria, né di conseguenza
approvare nessuna domanda a contributo.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Durchfiithrung von SensibilisierungsmaBnahmen
Provvedimenti per la sensibilizzazione
Verbffentlichungen Pubblicazioni Anzahl / 6 6 6 L
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

- Die Kooperation der lokalen Akteure im Bereich der Forschung
wird vorwiegend in Form von wissenschaftlichen Partnerschaften
abgewickelt. Die Anzahl dieser Partnerschaften ist auch 2015
relativ stabil geblieben, da diese auf mehrjéahrige
Forschungsprojekte aufbauen, die gréBtenteils 2011 gestartet
sind und bis 2016-2017 laufen.

- Im Jahr 2015 wurde die Entwicklung der neuen
Forschungslabors, vor allem im Rahmen jener Vereinbarungen
vorangetrieben, welche fiir den Zeitraum von 2013-2018 mit den
Forschungseinrichtungen (Eurac, UNIBZ, Laimburg und Eco-
Research) abgeschlossen und von der Landesregierung mit
Beschluss Nr. 1472 vom 7. Oktober 2013 genehmigt worden
sind. Die Aktivitaten im Bereich ,capacity building“ sehen in den
Vereinbarungen die Errichtung und anschlieBende Ansiedlung
von vier Laboratorien im Technologiepark - NOI vor. Diese sollen
- auch im Interesse der Wirtschaft - die Forschungsbereiche
Alpine Technologien, Lebensmitteltechnologien, Klimahaus und
Umwelttechnologien abdecken. Parallel zur Prifung der
Abrechnungen der Ausgaben werden auch die Arbeitsfortschritte
im Rahmen von institutionellen Treffen mit den Projektleitern und
Projektpartnern lberwacht.

Commento agli indicatori:

La cooperazione degli attori locali della ricerca, che consiste
principalmente in rapporti di partenariato scientifico, si conferma
stabile e solida anche nellanno 2015, in quanto ancorata
principalmente a progetti di ricerca scientifica pluriennali finanziati
tramite bandi pubblici, avviati nel 2011 e destinati a concludersi nel
2016-2017.

Per 'anno 2015 lo sviluppo di nuovi laboratori di ricerca si
concretizza nel dare corso alle convenzioni programmatico-
finanziarie in essere per il periodo 2013-2018, approvate con
deliberazione di Giunta provinciale del 7 ottobre 2013, n. 1472 e
stipulate con gli enti di ricerca locali (Eurac, Unibz, Laimburg ed
Eco-Research). L'attivita di capacity building prevista nelle
convenzioni prevede la creazione e il successivo insediamento nel
nuovo Parco Tecnologico — NOI di quattro laboratori dedicati ad
altrettanti ambiti di ricerca: tecnologie alpine, tecnologie alimentari,
Casaclima e produzioni energetiche, tecnologie ambientali. Lo stato
di avanzamento dei laboratori € monitorato attraverso I'ordinaria
attivita di rendicontazione delle spese e tramite incontri istituzionali
con i project-leader e rispettivi partner di progetto.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Vergabe des Sudtiroler Wissenschaftspreises und des Siidtiroler Forschungspreises
Conferimento del premio scientifico e del premio di ricerca dell'Alto Adige
Anzahl Verleihungen Numero di premi di ricerca o Anzahl / 2 0 0 ®
Wissenschafts- oder scientifici conferiti quantita
Forschungspreise
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Finanzierung fiir die Entwicklung des Technologieparks in Bozen Siid - Governance - Uberpriifung
Leistungsvereinbarung
Finanziamento per lo sviluppo del Parco Tecnologico a Bolzano Sud - governance - controllo delle
convenzione programmatiche finanziarie
Ausbezahlte Abrechnungen Rendicontazioni liquidate Anzahl / 4 6 4 q
quantita
Amt fur Innovation, Forschung und Entwicklung
Ufficio Innovazione, ricerca e sviluppo
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Beitrage fiir Forschung und Entwicklung, Prozessinnovation und Patente
Contributi per la ricerca e lo sviluppo, innovazione di processo e brevetti
Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl / 159 170 217 [ ]
quantita
Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 150 165 162 q
quantita
Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 95 110 147 (@)
quantita
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Beitrage fiir Beratungen und Schulungen und die Einfiihrung von Managementsystemen, fiir
Durchfiihrbarkeitsstudien sowie Innovationsberatung
Contributi per consulenze e formazione e per I'introduzione di sistemi di management, studi di
fattibilita nonché consulenza all’innovazione
Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl / 429 435 241 O
quantita
Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 416 430 525 q
quantita
Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 321 320 432 q
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Beitrage fiir die Abordnung oder Aufnahme von hochqualifiziertem Personal
Contributi per il distacco o I'assunzione di personale altamente qualificato
Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl / 23 30 35 O
quantita
Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 11 34 29 q
quantita
Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 0 20 12 [
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Kapitalisierung von neuen oder von zu griindenden innovativen Unternehmen
Capitalizzazione di nuove imprese o imprese innovative da costituire
Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl / 19 23 0 O
quantita
Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 3 4 4 [
quantita
Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 4 9 2 [ ]
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Beitradge an Garantiegenossenschaften
Contributi alle cooperative di garanzia
Eingereichte Ansuchen Domande presentate Anzahl / 2 2 2 <
quantita
Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 2 2 2 q
quantita
Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 2 2 2 q
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Neben der Bearbeitung der Ansuchen fiur die Aufstockung des Oltre all’elaborazione della domanda per 'aumento del capitale di rischio
Risikokapitals der Garantiegenossenschaften, wurde mit der delle cooperative di garanzia, € stata avviata anche I'attivita di modifica
Uberarbeitung der Foérderrichtlinien begonnen. Dies erforderte ai criteri di finanziamento. Cid ha comportato incontri regolari con le

regelmaBige Treffen mit den betroffenen Garantiegenossenschaften. cooperative di garanzia coinvolte, nei quali sono stati invitati anche

Auch Experten im Bankwesen wurden mit eingebunden.

esperti del settore bancario.

In weiteren Treffen mit den Sidtiroler Garantiegenossenschaften und In altri incontri con le cooperative di garanzia altoatesine e con istituti di
lokalen Kreditinstituten wurden die Méglichkeiten fir die Aktivierung  credito locali sono state identificate le possibilita di attivazione di nuovi

neuer Finanzinstrumente zur Unterstiitzung der Stdtiroler
Unternehmen erfrtert.

strumenti finanziari a sostegno delle imprese altoatesine.
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Einheit
unita

Ist/Cons. Steuerb.
2015 Govern.

Plan/Pianif.
2015

Ist/Cons.
2014

Unternehmerverbéanden

Contributi per promuovere la cultura dell'innovazione a favore di istituzioni (Fraunhofer, IIT) e

associazioni datoriali

Beitrage zur Forderung der Innovationskultur zugunsten von Institutionen (Fraunhofer, lIT) und

Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl / 4 5 2 <
quantita

Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 4 4 2 q
quantita

Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 4 4 3 q
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

7 Forderung und Entwicklung der Tatigkeiten des TIS

Sostegno e sviluppo delle attivita del TIS

Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl / 1 1 1 <
quantita

Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 1 1 1 q
quantita

Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 0 1 1 q
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Als Grundlage zur Férderung des TIS wurde eine
Dienstleistungsvereinbarung ausgearbeitet, die von der
Landesregierung genehmigt wurde. Die Dienstleistungsvereinbarung
wurde im Laufe des Jahres durch den Abschluss einer
Zusatzvereinbarung erganzt.

Weiter ist die zusténdige Abteilung fiir die Governance des TIS
zusténdig und fihrt im Laufe des Jahres regelméaBige
Monitoringtatigkeiten durch, bei denen die Erreichung der
vorgegebenen Indikatoren gepruft wird und aufgetretene
Abweichungen besprochen und zu ergreifende MaBnahmen
vereinbart werden. Auch wird die Durchflihrung spezifischer Projekte
im Bereich der Forschung und Innovation besprochen, die im Laufe
des Jahres von besonderer Aktualitat sind und deren Durchflihrung
eine gemeinsame Abstimmung mit der zustandigen Landesabteilung
und anderen Stakeholdern erfordern.

Die Uberpriifung des JahresabschluBberichts unter Einbindung des
Generalsdirektors und der jeweils verantwortlichen Bereichsleiter
bilden die Grundlage fir die Ausarbeitung des Tatigkeitsprogramms
flr das darauffolgende Jahr.

Commento agli indicatori:

Come base per il finanziamento del TIS & stato elaborato un contratto di
servizi, approvato dalla Giunta provinciale. Nel corso dell’anno il
contratto di servizi & stato perfezionato con la stipula di un contratto
integrativo.

Inoltre la Ripartizione competente € preposta alla governance del TIS e
attua regolarmente nel corso dell’anno attivita di monitoraggio, nelle
quali si verifica il raggiungimento degli indicatori assegnati, si discutono
gli scostamenti sopraggiunti e si concordano i provvedimenti da attuare.
Viene discussa anche la realizzazione di specifici progetti nell’ambito
della ricerca e dell'innovazione, che sono di particolare attualita nel
corso dell’anno e la cui realizzazione richiede un accordo comune con la
Ripartizione competente e con gli altri stakeholder.

Il controllo della relazione annuale finale, che coinvolge il direttore
generale e i rispettivi responsabili di area, costituisce la base per la
predisposizione del programma delle attivita dell’anno seguente.

8

Beitrage fiir européische regionale Entwicklung (EFRE), Achse "Forschung und Innovation"
Contributi per lo sviluppo regionale (FESR) - asse "ricerca e innovazione"

Eingereichte Ansuchen Richieste presentate

Genehmigte Ansuchen Richieste approvate

Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate

Kommentar zu den Indikatoren:

Bei bereits genehmigten Projekten wurden die Endabrechnungen
kontrolliert und ausbezahlt.

Die Ausschreibung betreffend die neue Programmierungsperiode
2014-2020 fur die Einreichung von EFRE-Antragen ist im Jahr 2015
gestartet, die Falligkeit fir die Einreichung der Antrage im Bereich der
Forschung und Innovation wurde fiir den 26. Februar 2016 festgelegt,
weshalb flir 2015 noch keine Angaben betreffend Neuantrage zur
Verfiigung stehen.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
Anzahl / 0 32 0 <
quantita

Anzahl / 0 7 0 <
quantita

Anzahl / 14 14 14 (|
quantita

Commento agli indicatori:

Per i progetti gia approvati sono stati controllati e liquidati i rendiconti
finali.

Il bando inerente il nuovo periodo di programmazione 2014-2020 per la
presentazione di domande FESR nell’ambito della ricerca e innovazione
¢ iniziato nel 2015; il termine per la presentazione delle domande é stato
fissato al 26 febbraio 2016, motivo per cui nel 2015 non sono ancora
disponibili dati su nuove domande.

Innovation, Forschung und Universitat-Innovazione, Ricerca e Universita
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Wirtschaft - Economia

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Die internationale makro6konomische Lage war auch im Jahr 2015
von sprunghaften Verlaufen und einem hohen MaB an Unsicherheit
gepréagt. Im Vergleich zu friiheren Jahren hat sich das Wachstum im
Euroraum jedoch stabilisiert, sodass der Internationale
Wahrungsfonds in seinem Bericht vom Januar 2016 von einem
Wachstum des Bruttoinlandsprodukts im Ausmaf von 1,5% fiir das
Jahr 2015 und 1,7% fiir das Jahr 2016 ausgeht. Diese
Wachstumsraten werden auch fiir Deutschland, einem der
wichtigsten Referenzwirtschaftsréume unseres Landes, erwartet.

Im Jahr 2015 haben sich auch in ltalien erste Anzeichen einer
leichten wirtschaftlichen Erholung gezeigt. So prognostiziert der
Internationale Wahrungsfonds beispielsweise fir das Jahr 2016 ein
Wachstum des BIP im Ausmaf von 1,3%.

Die derzeitige wirtschaftliche Lage Sidtirols ist gekennzeichnet von
Stabilitat: Die Exportwirtschaft entwickelt sich guinstig (mit
Steigerungsraten von (iber 7% gegeniiber den ersten 3
Vergleichsquartalen des Jahres 2014).

Die Erwerbstatigenquote, die sich aus dem Anteil der Erwerbstatigen
an der Bevdlkerung im Alter zwischen 15 und einschlieBlich 64
Jahren errechnet, belduft sich im dritten Quartal 2015 auf 73,2% und
die nicht saisonbereinigte Arbeitslosenquote, die als Anteil der
Arbeitsuchenden an den Erwerbspersonen definiert ist, auf 2,8%.
Die errechnete Zahl der Arbeitsuchenden fiir das dritte Quartal 2015
belauft sich auf 7.300 und ist damit erstmals wieder auf das Niveau
von 2011 gesunken.

Im Tourismusjahr 2014/15 konnten 29.287.043 Nachtigungen
registriert werden (dies entspricht einer Steigerung von Uber 2,8%
gegenliber dem Tourismusjahr 2013/14).

Im 2. Semester 2015 wurden in Stdtirol 24 Konkursverfahren
eroffnet. Die Jahresgesamtzahl belauft sich auf 66 angemeldete
Konkurse, etwa gleich viele wie 2014 (65 Konkurse).

Der Anteil der Sudtiroler Unternehmer/innen, die im Jahr 2015 eine
zufriedenstellende Ertragslage erwarten, betragt 79%. Dieser Wert
ist der héchste der letzten vier Jahre und zeigt, dass sich die
Sudtiroler Wirtschaft im Aufschwung befindet.

Die positive Tendenz wird von den Erwartungen fir das kommende
Jahr bestatigt: 84% der Wirtschaftstreibenden gehen von positiven
Ertragen im Jahr 2016 aus. Damit ist das Geschéftsklima wieder auf
dem Niveau wie vor der Wirtschaftskrise. Das steigende Vertrauen
der Unternehmen steht im Einklang mit der &hnlich positiven
Entwicklung des Konsumklimas.

Am bescheidensten ist die Stimmung nach wie vor im Baugewerbe
und im GroBhandel, jedoch zeigen auch diese Branchen einen
Aufwartstrend.

Das geht aus der Herbstausgabe des WIFO-Wirtschaftsbarometers
und den amtlichen Statistiken des ASTAT hervor.

Im Bereich der Wirtschaftsférderung wurden in Abstimmung mit den
Wirtschaftsverbanden und unter Berlicksichtigung einer auf
Steuerentlastung ausgerichteten Haushaltspolitik weitere
MaBnahmen zur Neuausrichtung der Schwerpunktférderung gesetzt.

So wurden die neuen Anwendungsrichtlinien fir verglinstigte Kredite
aus dem Rotationsfonds fiir die Bereiche Handwerk, Industrie,
Handel und Dienstleistungen von der Landesregierung genehmigt
und eine Anpassung der Kriterien zum Rotationsfonds und fiir
Verlustbeitrage im Bereich Tourismus vorgenommen.

Neben den MaBnahmen zur Unterstltzung der Internationalisierung
von Unternehmen und den SondermaBnahmen fur
Nahversorgungsbetriebe wurden auch die Kriterien fiir die
Gewahrung von Férderungen zugunsten von Frauenunternehmen
sowie die Film- und Fernsehférderung neu geregelt.

Auch wenn das Volumen der Zweckbindungen beim Abbau der
Beitragsriickstande vergangener Jahre gesteigert werden konnte, so

Lo scenario macroeconomico internazionale anche nel 2015 ha
continuato a essere caratterizzato da andamenti eterogenei e da
un’elevata incertezza. Rispetto agli anni precedenti, nell’Area
dell’Euro la crescita si & tuttavia stabilizzata, tanto € vero che il
Fondo Monetario Internazionale, nella sua relazione del gennaio
2016, stima un Prodotto Interno Lordo in crescita dell’1,5% nel 2015
e dell'1,7% nel 2016. Tali tassi di crescita vengono attesi anche per
la Germania, una delle piu importanti economie di riferimento per la
nostra provincia.

Anche I'economia italiana ha dato i primi segnali di un lieve
miglioramento economico nell’anno 2015. I Fondo Monetario
Internazionale prevede per esempio una crescita del PIL pari
all’1,3% per I'anno 2016.

L’attuale situazione economica dell’Alto Adige & contraddistinta dalla
stabilita: 'economia di esportazione si sviluppa favorevolmente (con
tassi di crescita di oltre il 7% rispetto ai primi 3 trimestri del 2014).

Il tasso di occupazione, calcolato come percentuale degli occupati
sul totale delle persone di eta compresa tra 15 e 64 anni, si &
attestato al 73,2% nel terzo trimestre 2015 ed il tasso di
disoccupazione congiunturale, che viene definito come rapporto tra
le persone in cerca di occupazione ed il totale delle forze di lavoro, si
¢ attestato sul 2,8%. Il numero di persone in cerca di lavoro nel terzo
trimestre 2015 ammonta a 7.300 ed & percio sceso per la prima volta
nuovamente al livello del 2011.

Nell'anno turistico 2014/15 possono essere rilevate 29.287.043
presenze turistiche (cid corrisponde ad un aumento del 2,8% rispetto
all'anno turistico 2013/14).

Durante il secondo semestre del 2015 in provincia di Bolzano sono
stati avviati 24 procedimenti concorsuali. Il totale annuo ammonta a
66 fallimenti dichiarati, numero analogo a quanto segnalato nel 2014
(65 fallimenti).

Il 79% degli imprenditori e delle imprenditrici altoatesini/e prevede
una redditivita soddisfacente per il 2015. Tale quota € la piu elevata
degli ultimi quattro anni ed evidenzia chiaramente la ripresa
dell’economia altoatesina.

La tendenza positiva & confermata anche dalle previsioni per il
prossimo anno: I'84 % degli operatori economici conta di conseguire
redditi soddisfacenti nel 2016. Il clima di fiducia € pertanto tornato ai
livelli pre-crisi. La crescente fiducia degli imprenditori e delle
imprenditrici € in piena sintonia con 'andamento del clima di fiducia
dei consumatori.

| giudizi meno positivi provengono, ancora una volta, dall’edilizia e
dal commercio all'ingrosso, ma anche in questi settori si registra un
miglioramento rispetto agli anni passati.

Questo risulta dall'edizione autunnale del barometro dell’economia
dell'lRE e dalle statistiche ufficiali del'’ASTAT.

In accordo con le rappresentanze economiche e tenendo conto della
nuova impronta della politica finanziaria provinciale all'insegna della
riduzione della pressione fiscale, sono state attuate ulteriori misure
per la riforma dei finanziamenti mirati nel’ambito della promozione
economica.

Sono stati approvati dalla Giunta provinciale i nuovi criteri applicativi
per il fondo di rotazione nei settori artigianato, industria, commercio

e servizi, nonché adeguati i criteri applicativi per il fondo di rotazione
e i contributi a fondo perduto per il settore turismo.

Oltre alle misure volte a favorire l'internazionalizzazione delle
aziende e gli interventi straordinari a favore dei servizi di vicinato,
sono stati aggiornati anche i criteri per la concessione di
agevolazioni a favore dell'imprenditoria femminile, nonché quelli per
il sostegno di produzioni cinematografiche e televisive.

Anche se é stato possibile incrementare il volume delle somme
impegnate nella riduzione dei contributi arretrati, gli sforzi in questo
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sind die Bemiihungen in diesem Bereich auch im Jahr 2016 zu
intensivieren.

Die Landesregierung hat am 10. November 2015 die
Durchfiihrungsverordnung fiir Gewerbegebiete gutgeheien und die
Quoten fur den Detailhandel festgelegt. Hochstens 10% der fur den
Dienstleistungssektor vorgesehenen Gesamtkubatur darf fir
Einzelhandelsunternehmen ausgewiesen werden. Ziel dieser Quote
ist es, die Nahversorgung in Wohngebieten aufrechtzuerhalten und
den Verbrauch von Grund im Sinne des Gemeinwohls zu begrenzen
und so die freie Wirtschaftsinitiative, die geregelte Raumordnung
und den Umweltschutz in Einklang zu bringen.

Bereits im Vorfeld der Grundsatzbeschlisse zwischen
Landesregierung und Handelskammer im Hinblick auf die
Zusammenfihrung von BLS, TIS, EOS und SMG wurden eine Reihe
von Vorbereitungs- und begleitenden MaBnahmen ergriffen, die nun
mit der Griindung des Sonderbetriebs ,IDM Stdtirol/Alto Adige* ihren
vorlaufigen Héhepunkt erfahren haben.

Die Tatigkeiten im Bereich der Gewerbegebiete, die bisher von BLS
ausgetibt worden sind, werden seit 01.01.2016 von der Abteilung
Wirtschaft verwaltet.

Weitere ordnungsrechtliche MaBnahmen wurden im Bereich der
Einstufung von Messeveranstaltungen sowie der Abhaltung von
Ausbildungslehrgangen fiir die Ausiibung der Tatigkeiten
Reifendienst, Nageldesign, Speiseeisherstellung und fur Skischulen
gesetzt.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

ambito dovranno essere intensificati pure nell’anno 2016.

La Giunta provinciale ha approvato in data 10 novembre 2015 il
regolamento di esecuzione sulle zone per insediamenti produttivi e
fissato la percentuale di quota da riservare al commercio al dettaglio.
Tale quota non puod superare il 10% di quella prevista per le attivita
di prestazione di servizi nelle zone produttive. Il regolamento di
esecuzione considera infatti I'esigenza di assicurare uno sviluppo
delle attivita commerciali compatibile con la tutela dell'ambiente e
I'assetto urbanistico del territorio, nonché con la salvaguardia del
territorio di montagna e con il contenimento del consumo del suolo.

Sulla base della decisione di massima della Giunta provinciale e
della Camera di Commercio in preparazione alla fusione tra BLS,
TIS, EOS e AAM sono stati organizzati numerosi incontri e iniziative,
che hanno raggiunto ora il loro culmine con l'istituzione dell’azienda
speciale ,IDM Sidtirol/Alto Adige”.

Le attivita nel settore delle zone produttive, che finora venivano
svolte dalla BLS, vengono gestite a partire dall’01.01.2016 dalla
Ripartizione economia.

Ulteriori misure regolamentari sono state attuate nell’ambito della
qualificazione di manifestazioni fieristiche e nell’'organizzazione di
corsi formativi per I'esercizio delle attivita di gommista, onicotecnico /
onicotecnica e gelatiere / gelatiera, nonché per le scuole di sci.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Die Siidtiroler Betriebe erweitern ihre Absatzméarkte und wachsen quantitativ und/oder qualitativ.
Le imprese altoatesine ampliano il loro mercato e crescono quantitativamente e/o qualitativamente.
1 Entwicklung des Sviluppo del commercio estero  Mio. € 3.990,00 4.080,00 4.193,70 q
AuBenhandels
2 Bruttoinlandsprodukt pro PIL pro capite Euro 39.800,00 39.810,00 - O
Kopf
3 Anteil der Aliquota degli investimenti fissi % 22,70 22,80 = <
Bruttoanlageinvestitionen lordi sul PIL
am Bruttoinlandsprodukt
4 Wachstum der Crescita della misura delle % 7,70 7,80 - q
UnternehmensgréBe imprese
5 Meisterquote: Meister / Quota dei maestri artigiani: % 50,00 50,00 50,00 (|
Handwerksunternehmer maestro artigiano / imprenditore
6 Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate per Anzahl / 1.303 1.450 1.429 ®
Investitionsférderung agevolazioni di investimenti quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

1: Entwicklung des AuBenhandels (Exporte): Die Exportwirtschaft
bildet eine zentrale S&aule der Wirtschaftsleistung in Stdtirol und
beeinflusst sowohl die Hohe des Bruttoinlandsproduktes als auch die
konjunkturelle Entwicklung des Landes. Im Beobachtungszeitraum
zur Evaluation des Zielerreichungsgrades, der sich vom 1. Oktober
bis zum 30. September des jeweiligen Planjahres erstreckt, wurden
Waren im Wert von 4.193,70 Millionen Euro ins Ausland exportiert.

Die Nachfrage nach Waren aus Sudtirol stieg starker als erwartet - so
weist die Exportwirtschaft in den ersten 3 Quartalen des Jahres 2015
Steigerungsraten von Uber 7% gegeniber den Vergleichsquartalen
des Jahres 2014 auf (Datenquelle: ASTAT - AuBenhandel).

2: Bruttoinlandsprodukt pro Kopf: Das ,Bruttoinlandsprodukt pro Kopf*
ermdglicht einen Vergleich zwischen einzelnen Wirtschaftsrdumen
und wird haufig auch als MaB fir den materiellen Wohlistand eines
Landes eingesetzt. Im Jahr 2013 konnte ein ,BIP pro Kopf“ von
39.780 Euro erzielt werden. Sudtirol erreicht damit im innerstaatlichen
Kontext den ersten Rang (Datenquelle: astatinfo Nr. 52/2015
,Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung Sidtirols 1995-2013").

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

1: Sviluppo del commercio estero (esportazioni): I'economia di espor-
tazione rappresenta un pilastro centrale della produzione economica
in Alto Adige e influenza sia la quantita del Prodotto Interno Lordo,
cosi come lo sviluppo economico del paese. Nel periodo di osserva-
zione per la valutazione del grado di raggiungimento dell’obiettivo, il
quale si estende dal 1 ottobre al 30 settembre del relativo anno target,
si rilevano esportazioni del valore pari a 4.193,70 milioni di euro.

La richiesta di prodotti dall’Alto Adige, con tassi di crescita di oltre il
7% rispetto ai primi 3 trimestri del 2014, &€ aumentata piu dell’atteso
(fonte dati: ASTAT - commercio estero).

2: Prodotto interno lordo pro capite: il ,Prodotto Interno Lordo pro
capite" consente un confronto tra diversi spazi economici ed € usato
spesso come misura della ricchezza materiale di un paese. Nell’anno
2013 si e potuto raggiungere un ,PIL pro capite” di 39.780 Euro. Nel
confronto regionale italiano, I'Alto Adige si posiziona al primo posto
(fonte dati: astatinfo n° 52/2015 ,Conto economico della provincia di
Bolzano 1995-2013”).
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Zum Zeitpunkt der Erstellung des Berichts liegen flir den betreffenden
Indikator zum Jahr 2015 noch keine amtlichen Daten vor. Wichtige
Wirtschaftsindikatoren bestéatigen fir Stdtirol jedoch eine gefestigte
Situation: Die Exportwirtschaft entwickelt sich giinstig.

Die Erwerbstatigenquote, die sich aus dem Anteil der Erwerbstatigen
an der Bevolkerung im Alter zwischen 15 und einschlieBlich 64
Jahren errechnet, belduft sich im dritten Quartal 2015 auf 73,2% und
die nicht saisonbereinigte Arbeitslosenquote auf 2,8%. 7.300
Personen sind auf Arbeitsuche - damit ist deren Zahl erstmals wieder
auf das Niveau von 2011 gesunken (Datenquelle: astatinfo Nr.
63/2015 ,Erwerbstétigkeit - 3. Quartal 2015%).

Im Tourismusjahr 2014/15 wurden 29.287.043 Né&chtigungen regis-
triert (dies entspricht einer Steigerung von 2,8% gegeniiber dem Tou-
rismusjahr 2013/14). Datenquelle: ASTAT - Datenbank , Tourismus*.

Der Anteil der Stdtiroler Unternehmer/innen, die im Jahr 2015 eine
zufriedenstellende Ertragslage erwarten, betragt 79%. Dieser Wert ist
der hochste der letzten vier Jahre und zeigt, dass sich die Stdtiroler
Wirtschaft im Aufschwung befindet. Das steigende Vertrauen der
Unternehmen steht im Einklang mit der &hnlich positiven Entwicklung
des Konsumklimas. Am bescheidensten ist die Stimmung nach wie
vor im Baugewerbe und im GroBhandel, jedoch zeigen auch diese
Branchen einen Aufwartstrend (Datenquelle: WIFO Bozen,
Wirtschaftsbarometer (11/2015)).

3: Anteil der Bruttoanlageinvestitionen am Bruttoinlandsprodukt: Die
wirtschaftliche Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit eines Landes
wird maBgeblich von den Investitionen der Unternehmen und des
Offentlichen Sektors beeinflusst. Uber Investitionen in neue
Ausristungen und Anlagen werden Innovationen realisiert, Markte
erschlossen und Beschéftigung geschaffen.

Zum Zeitpunkt der Erstellung des Berichts liegen fiir den betreffenden
Indikator zum Jahr 2015 noch keine amtlichen Daten vor. Wichtige
Wirtschaftsindikatoren bestéatigen fir Stdtirol jedoch eine gefestigte
Situation.

4: Wachstum der UnternehmensgréfBe: Der Indikator driickt den
Anteil der Betriebe mit mindestens 10 Beschaftigten aus. Das
Sudtiroler Produktionssystem zeichnet sich durch das Vorherrschen
von Kleinstunternehmen in den wichtigsten Sektoren des produzie-
renden Gewerbes und der Dienstleistungsbereiche aus. Es gilt daher,
jene Rahmenbedingungen zu starken, die es ermdglichen, die Zahl
der Unternehmen mit mindestens 10 Beschéftigten zu steigern.

Die Daten beziehen sich auf die Anzahl der Unternehmen und der
entsprechenden Beschéftigten in den finf wichtigsten Sektoren des
Produzierenden Gewerbes und der Dienstleistungen
(Landwirtschaftliches verarbeitendes Gewerbe; Produzierendes
Gewerbe im engeren Sinn; Baugewerbe; Handel, Transport und
Gastgewerbe; Andere Dienstleistungen). Zum spezifischen Bereich
,Landwirtschaft verarbeitendes Gewerbe" wird auf die Angaben im
Dokument astatinfo Nr. 73/2013 verwiesen.

Zum Zeitpunkt der Erstellung des Berichts liegen flr den betreffenden
Indikator zum Jahr 2015 noch keine amtlichen Daten vor.

5: Der Meistertitel ist die héchste Qualifikationsstufe, die in Stdtirol in
den praktischen Berufen des Handwerks, des Gastgewerbes und des
Handels erlangt werden kann. Die genaue Auswertung der
Meisterquote ist noch im Gange.

6: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

In fase di stesura della relazione per questo indicatore non sono
ancora reperibili dati ufficiali per il 2015. Importanti indicatori econo-
mici certificano perd una situazione per I'Alto Adige che puo definirsi
solida: 'economia di esportazione si sviluppa favorevolmente.

Il tasso di occupazione, calcolato come percentuale degli occupati sul
totale delle persone di eta compresa tra 15 e 64 anni, si € attestato al
73,2% nel terzo trimestre 2015 ed il tasso di disoccupazione
congiunturale si € attestato sul 2,8%. Il numero di persone in cerca di
lavoro nel terzo trimestre 2015 ammonta a 7.300 ed e percid sceso
per la prima volta nuovamente al livello del 2011 (fonte dati: astatinfo
n° ,Occupazione - 3° trimestre 2015”).

Si rilevano 29.287.043 presenze turistiche nell'anno turistico 2014/15
(cio corrisponde ad un aumento del 2,8% rispetto all'anno turistico
2013/14). Fonte dati: ASTAT - banca dati , Turismo”.

Il 79% degli imprenditori e delle imprenditrici altoatesini prevede una
redditivita soddisfacente per il 2015. Tale quota ¢ la piu elevata degli
ultimi quattro anni ed evidenzia chiaramente la ripresa dell’economia
altoatesina. La crescente fiducia degli imprenditori e delle
imprenditrici & in piena sintonia con I'andamento del clima di fiducia
dei consumatori. | giudizi meno positivi provengono, ancora una volta,
dall’edilizia e dal commercio all'ingrosso, ma anche in questi settori si
registra un miglioramento rispetto agli anni passati (fonte dati: IRE
Bolzano, barometro dell'economia (11/2015)).

3: Aliquota degli investimenti fissi lordi sul PIL: I'andamento
economico e la competitivita di un paese € in gran parte influenzato
dagli investimenti effettuati dalle imprese e dal settore pubblico.
Attraverso investimenti in nuove attrezzature ed impianti vengono
realizzate innovazioni, conquistati mercati e creata occupazione.

In fase di stesura della relazione per questo indicatore non sono
ancora reperibili dati ufficiali per il 2015. Importanti indicatori
economici certificano perd una situazione per I'Alto Adige che pud
definirsi solida.

4: Crescita della misura delle imprese: l'indicatore esprime la
percentuale delle imprese con almeno 10 addetti. Il sistema produttivo
provinciale & caratterizzato dalla prevalenza della micro impresa nei
principali settori dell'industria e dei servizi. E pertanto necessario
rafforzare e sviluppare quelle condizioni generali che consentono di
aumentare il numero di imprese con almeno 10 addetti.

| dati riguardano il numero delle imprese e dei relativi addetti nei
cinque piu importanti settori dellindustria e dei servizi (attivita agricole
manifatturiere; industria in senso stretto; costruzioni; commercio,
trasporti e alberghi; altri servizi). Per 'ambito specifico ,attivita
agricole manifatturiere” si rimanda alle indicazione nel documento
astatinfo n° 73/2013.

In fase di stesura della relazione per questo indicatore non sono
ancora reperibili dati ufficiali per il 2015

5: Il diploma di maestro professionale & la piu alta qualifica nei
mestieri pratici dell’artigianato, del settore alberghiero e del
commercio. Il valore esatto della quota dei maestri artigiani & in fase
di elaborazione.

6: Rilevamento diretto dei dati della Ripartizione 35.

2 Sudtirol ist eines der beliebtesten Urlaubsziele in Italien und im Alpenraum.
La provincia € una delle mete turistiche preferite a livello nazionale e nell'arco alpino.

1 Anzahl der Nachtigungen Numero presenze
2 Auslastungsquote Tasso di utilizzazione
3 Finanzierung der Finanziamento delle

Tourismusorganisationen

4 Gutachten Einstufung und
Kategoriednderung (Hotel)

organizzazioni turistiche

Parere in merito a classificazio-
ne e cambio categoria (Hotel)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
Anzahl / 28.481.935 28.500.000 29.287.043 (@)
quantita

% 35,60 35,75 36,60 (@)
Euro 19.954.000 19.930.000 19.930.000 [
Anzahl / 95 100 108 [ ]
quantita

Wirtschaft-Economia

99/518



Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

1: Anzahl der N&chtigungen: Im Tourismusjahr 2014/15 konnten
29.287.043 Né&chtigungen registriert werden (dies entspricht einer
Steigerung von Uber 2,8% gegeniiber dem Tourismusjahr 2013/14).
Ein Anstieg der Uber dem erwarteten Wert liegt. Datenquelle: ASTAT
- Datenbank ,Tourismus®.

Die guten N&chtigungszahlen in der Sommersaison haben zudem zu
einer deutlichen Besserung des Geschaftsklimas im Sudtiroler
Gastgewerbe gefiihrt (Datenquelle: WIFO Bozen,
Wirtschaftsbarometer (11/2015)).

2: Auslastungsquote: Hierbei handelt es sich um die prozentuelle
Bruttoauslastung der vorhandenen Betten (gastgewerblich und nicht
gastgewerblich) in einem Tourismusjahr. Das Tourismusjahr erstreckt
sich jeweils vom 1. November bis zum 31. Oktober des Planjahres
(Datenquelle: astatinfo Nr. 26/2016, ,Entwicklung im Tourismus -
Tourismusjahr 2014/15%).

3: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

4: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

1: Numero presenze: si rilevano 29.287.043 presenze turistiche
nell’anno turistico 2014/15 (cid corrisponde ad un aumento del 2,8%
rispetto all'anno turismo 2013/14). Un aumento superiore al valore
atteso. Fonte dati: ASTAT - banca dati , Turismo”.

Il buon andamento delle presenze turistiche nella stagione estiva ha
portato, inoltre, un netto miglioramento del clima di fiducia nel settore
ricettivo e della ristorazione (fonte dati: IRE Bolzano, barometro
dell'economia (11.2015)).

2: Tasso di utilizzazione: si tratta dell’'utilizzazione lorda dei posti letto
in percentuale (esercizi alberghieri ed extra-alberghieri) nell’anno
turistico. L'anno turistico si calcola dall't novembre al 31 ottobre
dell’anno target (fonte dati: astatinfo n° 26/2016, “Andamento turistico
- Anno turistico 2014/15”).

3: Rilevamento diretto dei dati della Ripartizione 35.
4: Rilevamento diretto dei dati della Ripartizione 35.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Die Ausiibung der selbstindigen Betriebsfiihrung ist erleichtert.
Lo svolgimento dell'attivita di impresa é facilitato.
1 Neue Firmeneintragungen in  Nuove iscrizioni d'imprese nel ~ Anzahl / 3.157 3.035 2.963 <
das Firmenregister der registro delle imprese della quantita
Handelskammer Camera di commercio
2 Beitrage an Gemeinden und  Contributi a comuni e loro Euro 5.500.000,00 5.225.000,00 3.725.000,00 ®
ihre Verbande fir die consorzi per l'urbanizzazione di
ErschlieBung von aree produttive
Gewerbebauland

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

1: Neue Firmeneintragungen in das Firmenregister der
Handelskammer: Am 31. Dezember 2015 waren im Handelsregister
58.163 Unternehmen eingetragen. Im Vergleich zum Vorjahr ist die
Anzahl leicht gestiegen (+0,4%). Betrachtet man nur die gewerbliche
Wirtschaft, betréagt der Zuwachs 0,7%. Bezogen auf einzelne
Sektoren ist ein Wachstum vor allem im verarbeitenden Gewerbe
(+3,7%) und bei den privaten Dienstleistungen (+2,2%) zu
beobachten. Im Handel (-1,1%), im Baugewerbe (-0,5%) sowie in der
Landwirtschaft (-0,5%) gibt es dagegen weniger Unternehmen als vor
zwolf Monaten (Datenquelle: WIFO - Institut fir Wirtschaftsforschung,
Monatsreport 01.16).

Mit 2.963 Firmeneintragungen im Jahr 2015 blieb die Entwicklung der
Unternehmensdemographie in Stdtirol aber unter dem erwarteten
Wert (Datenquelle: WIFO - Monatsreport - Januar 2016).

2: Umschichtung 1,500 Mio. zugunsten der Investitionsférderung in
den Bereichen Handwerk, Industrie und Handel.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

1: Nuove iscrizioni d'imprese nel registro delle imprese della Camera
di commercio: al 31 dicembre 2015 risultavano iscritte al Registro
della Camera di commercio 58.163 imprese, con una crescita dello
0,4% rispetto allo stesso mese del 2014. Considerando solamente le
imprese non agricole, l'incremento & stato dello 0,7%. Per quanto
concerne i singoli settori, il numero di imprese & aumentato nella
manifattura (+3,7%) e nei servizi privati (+2,2%), mentre si registra
una riduzione nel commercio (-1,1%), nell'edilizia (-0,5%) e
nell'agricoltura (-0,5%).

Con 2.963 nuove iscrizioni di imprese lo sviluppo della demografia
delle imprese in Alto Adige € rimasto sotto il valore atteso (fonte dati:
IRE - rapporto mensile - gennaio 2016).

2: Trasferimento di 1,500 mio. a favore delle agevolazioni per
investimenti aziendali nei settori artigianato, industria e commercio.

Einheit
unita

Ist/Cons. Steuerb.
2015 Govern.

Plan/Pianif.
2015

Ist/Cons.
2014

4 Die Wirtschaftsstruktur ist kapillar und entwickelt sich in allen Landesteilen positiv.
La struttura economica € capillare e si sviluppa in modo positivo in tutte le parti della provincia.

1 Geforderte Betriebe fiir die Imprese di vicinato agevolate
Nahversorgung

2 Férdervolumen Ammontare agevolazioni per le
Nahversorgung imprese di vicinato

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:
1: Direkte Erhebung der Abteilung 35.
2: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

Anzahl / 53 55 72 [ ]
quantita
Euro 600.000,00 600.000,00 710.785,00 [

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
1: Rilevamento dei dati diretto della Ripartizione 35.
2: Rilevamento dei dati diretto della Ripartizione 35.
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(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch . - abgebrochen [¥l
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

1 Reform der Férderung der gewerblichen Wirtschaft

Riforma del sostegno dell'economia

)

2015 Uberarbeitung und Neuausrichtung der Kriterien zur
betrieblichen Wirtschaftsférderung (LG 4/1997),
Rotationsfonds

2015 Neuauflage LG 79/1973

2015 Uberarbeitung und Neuausrichtung der Kriterien zur
Férderung von Initiativen und Veranstaltungen gemaB LG
79/1973

2015 Ausreichung von Exportgarantien an Sidtiroler
Unternehmen und Weiterentwicklung des Exportfonds

2015 Neuausrichtung Frauenférderung

2015 Ubernahme Rundfunkférderung

2015 Uberarbeitung Kriterien Nahversorgung

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Wie aus den in der Folge zitierten Beschliissen der
Landesregierung ersichtlich ist, wurden viele Initiativen im Bereich
"Reform der Férderung der gewerblichen Wirtschaft" in Angriff
genommen. So wurden nicht nur die Sponsoringrichtlinien und die
MaBnahmen zur Unterstitzung der Internationalisierung der
Unternehmen erlassen, sondern auch die Kriterien zur Férderung
von Frauenunternehmen wurden veréffentlicht. Zudem wurden die
Kriterien der Nahversorgung Uberarbeitet und die geltenden
Wirtschaftsférderungskriterien an die EU-Bestimmungen angepasst.

Weiter wurden die Kriterien zur Férderung von Initiativen und
Veranstaltungen gemaB LG 79/1973 Uberarbeitet und das LG 4/97
geandert, indem der Artikel 23-quater neu eingefiigt worden ist,
welcher Beitrége fur Initiativen und Projekte zugunsten von
Verbéanden, Organisationen und Korperschaften vorsieht. Was die
Ubernahme der Rundfunktdrderung betrifft, so wurden das
Landesgesetz und die entsprechenden Kriterien Ende 2015
genehmigt. Weiter wurden die entsprechenden Gesuchsformulare
vorbereitet. Zur Weiterentwicklung des Exportfonds’ ist zu sagen,
dass die aufgrund der neuen Regelungen im Zusammenhang mit
dem Stabilitdtsgesetz und der Harmonisierung des Haushalts der
Rickversicherungsvertrag mit der OeKB nicht abgeschlossen
werden konnte.

Beschllsse der Landesregierung:

Beschluss vom 20. Janner 2015, Nr. 45: Richtlinien fur
SponsoringmaBnahmen im Sinne der Landesgesetze 28.
November 1973, Nr. 79 und 22. Dezember 2005, Nr. 12in
geltender Fassung - Widerruf des Beschlusses Nr. 1823 vom 3.
Dezember 2012

Beschluss vom 27. Janner 2015, Nr. 82: Aussetzung der Annahme
und Behandlung von Beitragsantragen im Sinne der mit Beschluss
der Landesregierung Nr. 455 vom 25.03.2013 genehmigten
Férderungskriterien (Férderungen an Frauenunternehmen)
Beschluss vom 17. M&rz 2015, Nr. 298: MaBnahmen zur
Unterstitzung der Internationalisierung der Unternehmen
Beschluss vom 17. M&rz 2015, Nr. 299: Anpassung an EU-
Bestimmungen der geltenden Anwendungsrichtlinien im Bereich der
gewerblichen Wirtschaftsférderung

Beschluss vom 28. April 2015, Nr. 487: SondermaBnahmen
zugunsten der Nahversorgungsdienste - Landesgesetz vom 13.
Februar 1997, Nr. 4

Beschluss vom 19. Mai 2015, Nr. 573: Genehmigung der Kriterien
fir die Gewahrung von Beitragen fir MaBnahmen zur Férderung
der Wirtschaft und der Produktivitét - Landesgesetz vom 28.

Rielaborazione e nuovo orientamento dei criteri in merito
all'agevolazione alle imprese economiche (LP 4/1997), fondo di
rotazione

Neuauflage LG 79/1973

Rielaborazione e nuovo orientamento dei criteri in merito
all'agevolazione di iniziative e manifestazioni (LG 79/1973)

Emissione Garanzie export a imprese altoatesine ed ulteriore
sviluppo del fondo export

Nuovo orientamento imprenditoria femminile
Assunzione contributi emittenti radiofoniche

Rielaborazione criteri Servizi di vicinato

Commento sullo stato di attuazione:

Come si vede dalle Delibere della Giunta provinciale di seguito
citate, molte iniziative nell’ambito “Riforma delle agevolazioni
alleconomia” sono gia state avviate. In tal senso non sono state
approvate soltanto le direttive di sponsoring e le misure di sostegno
per I'internazionalizzazione delle imprese, ma sono stati pubblicati
anche i criteri per le agevolazioni allimprenditoria femminile. Sono
inoltre stati rielaborati i criteri per i "Servizi di vicinato" ed i vigenti
criteri di agevolazione alle imprese economiche sono stati adeguati
alle norme UE.

Inoltre sono stati rielaborati i criteri relativi alle agevolazioni per
iniziative e manifestazioni (LP 79/1973). La LP 4/97 é stata
integrata con I'aggiunta dell'articolo 23-quater, che prevede
agevolazioni per iniziative e progetti a favore di associazioni,
organizzazioni ed enti. Per quanto concerne le agevolazioni per le
emittenti radio e TV, la legge provinciale ed i relativi criteri sono stati
approvati entro la fine del 2015. Sono stati approntati inoltre i relativi
moduli di richiesta. Per I'ulteriore sviluppo del fondo export €
necessario precisare che sulla base delle nuove disposizioni in
riferimento alla legge di stabilita e 'armonizzazione del bilancio, non
e stato possibile firmare il contratto di riassicurazione con la OeKB.

Delibere della Giunta provinciale:

Delibera del 20 gennaio 2015, n. 45: Criteri per le sponsorizzazioni
ai sensi delle leggi provinciali 28 novembre 1973, n. 79 e 22
dicembre 2005, n. 12 e successive modifiche: revoca della delibera
3 dicembre 2012, n. 1823.

Delibera del 27 gennaio 2015, n. 82: Sospensione dell’accettazione
ed istruttoria di domande di contributo ai sensi dei criteri di
agevolazione approvati con delibera della

Giunta provinciale n. 455 del 25/03/2013 (agevolazione a favore
dell'imprenditoria femminile).

Delibera del 17 marzo 2015, n. 298: Misure volte a favorire
I'internazionalizzazione delle aziende.

Delibera del 17 marzo 2015, n. 299: Adeguamento alle norme
comunitarie dei criteri applicativi nell'ambito degli incentivi
economici nel settore produttivo.

Delibera del 28 aprile 2015, n. 487: Interventi straordinari a favore
dei servizi di vicinato — legge provinciale 1 febbraio 1997, n. 4.
Delibera del 19 maggio 2015, n. 573: Approvazione dei criteri per la
concessione di contributi per iniziative per l'incremento economico e
della produttivita - legge provinciale 28 novembre 1973, n. 79, e
successive modifiche.

Delibera del 26 maggio 2015, n. 607: Criteri applicativi per il fondo
di rotazione nei settori artigianato, industria, commercio e servizi -
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November 1973, Nr. 79, in geltender Fassung

Beschluss vom 26. Mai 2015, Nr. 607: Anwendungsrichtlinien
Rotationsfonds fir die Bereiche Handwerk, Industrie, Handel und
Dienstleistungen - Anwendungsrichtlinien Rotationsfonds und
Verlustbeitrage im Bereich Tourismus

Beschluss vom 9. Juni 2015, Nr. 658: Kriterien flr die Gewéhrung
von Férderungen zu Gunsten von Frauenunternehmen

Criteri applicativi per il fondo di rotazione e i contributi a fondo
perduto per il settore turismo.

Delibera del 9 giugno 2015, n. 658: Criteri per la concessione di
agevolazioni a favore dell'imprenditoria femminile.

)

Nuovo regolamento normativo organico del commercio al dettaglio,
incluse aree pubbliche, vendite straordinarie, orari di apertura ecc.

Nuovo regolamento commercio al dettaglio in aree produttive;
emanazione regolamento di esecuzione

Rielaborazione criteri di riconoscimento della qualifica delle fiere

2 Erlass neuer Bestimmungen der Wirtschaftsordnung
Emanazione di nuove normative dell'ordinamento dell'economia
2015 Organische gesetzliche Neuregelung des Einzelhandels,
inkl. 6ffentliche Flachen, Sonderverkaufe, Offnungszeiten
u. dgl.
2015 Neuregelung Einzelhandel in Gewerbegebieten; Erlass
Durchfiihrungsverordnung
2015 Uberarbeitung Kriterien fiir die Zuerkennung der
Einstufung der Messen
2015 Weiterentwicklung Dachmarke

2015 Uberarbeitung Grubenplan

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Sudtirol verfiigt Gber eine Reihe von Kompetenzen, die sich direkt
aus dem Selbstversténdnis, d.h. der Identitat des Lebensraums
Sdtirol ableiten. Um als Grundlage der Markenfiihrung zu dienen,
wurden einzelne Kompetenzen zu homogenen Gruppen, den
Kompetenzfeldern gruppiert.

Die Ausarbeitung der Kriterienkataloge ,Naturrohstoffe” wurde fast
abgeschlossen, der Kriterienkatalog ,Handwerkliche Produkte* wird
2016 in Angriff genommen.

Das Standortzeichen wurde grafisch Uiberarbeitet und hat nun einen
groéBeren BtoB-Charakter; nach wie vor ist das zentrale Element der
Dachmarkenfamilie, die Wortmarke Sudtirol, im Zeichen enthalten.

Auch das Ziel der Uberarbeitung des Grubenplans wurde insofern
erreicht, dass der Beschluss “Mineralrohstoffplan: Genehmigung
der Leitlinien und Einsetzung der Arbeitsgruppe” der
Landesregierung vorgelegt wurde.

Was die organische gesetzliche Neuregelung des Einzelhandels
betrifft, so hat sich im Laufe des Jahres erwiesen, dass die
Regelung der Einzelhandelstétigkeit in den Gewerbegebieten
prioritdr war und somit drei Durchfiihrungsverordnungen zum Artikel
44 des LG Nr. 13/1997 erlassen wurden. Auch wenn die
Durchfuhrungsdekrete zu den Liberalisierungsdekreten von Monti
abzuwarten sind, schien es trotzdem angebracht, mit der
Neufassung des Gesetzes und der Durchfiihrungsverordnung
fortzufahren.

Ansonsten wurden die Messekriterien Uberarbeitet und auch
weitere Beschllsse erlassen, die in der Folge aufgelistet sind.

Beschllsse der Landesregierung:

Beschluss vom 28. April 2015, Nr. 486: Kriterien flr die Einstufung
von Messeveranstaltungen.

Beschluss vom 26. Mai 2015, Nr. 606: Landesgesetzentwurf
"Anderung von Landesgesetzen in den Bereichen Handwerk,
Industrie, Handel, Dienstleistungen, Gewerbegebiete und andere
Bestimmungen".

Beschluss vom 22. September 2015, Nr. 1082: Richtlinien betref-
fend die Abhaltung von Ausbildungslehrgangen fiir die Ausiibung
der Tatigkeiten Reifendienst, Nageldesigner/Nageldesignerin und
Speiseeishersteller/Speiseeisherstellerin.

Beschluss vom 6. Oktober 2015, Nr. 1138: Genehmigung der
Kriterien zur Gewahrung von Beitrdgen fir MaBnahmen zur
Férderung der land- und ern&hrungswirtschaftlichen
Qualitatsprodukte - Landesgesetz vom 22. Dezember 2005, Nr. 12.

Beschluss vom 1. Dezember 2015, Nr. 1374: Anderung des
Beschlusses Nr. 1138/2015: "Genehmigung der Kriterien zur
Gewahrung von Beitragen fir MaBnahmen zur Férderung der land-
und ernahrungswirtschaftlichen Qualitatsprodukte - Landesgesetz
vom 22. Dezember 2005, Nr. 12".

Ulteriore sviluppo marchio ombrello

Rielaborazione piano cave

Commento sullo stato di attuazione:

L’Alto Adige dispone di una serie di competenze che gli derivano
dalla propria immagine, ovvero dall'identita del suo ambiente vitale.
Per poter essere utilizzate come base della gestione del marchio,
alcune competenze sono state raggruppate in gruppi omogenei: i
campi di competenza.

E stato quasi terminato I'approntamento dei cataloghi dei criteri
“Prodotti naturali”; il catalogo dei criteri “Prodotti artigianali” & stato
avviato nel 2016.

E stata rielaborata la grafica del Marchio di localizzazione che ha
assunto un maggior carattere BtoB; racchiude sempre il marchio
Alto Adige, elemento centrale della famiglia del marchio ombrello.

Anche l'obiettivo della rielaborazione del piano cave é stato
raggiunto, in quanto la delibera ,Piano delle sostanze minerali:
approvazione delle linee guida e insediamento del gruppo di lavoro®
¢ stata sottoposta alla Giunta provinciale.

Con riferimento alla nuova disciplina organica del commercio al
dettaglio, nel corso dell’anno si & reso prioritario disciplinare il
commercio al dettaglio nelle zone per insediamenti produttivi con
I'approvazione di tre regolamenti di attuazione all’articolo 44 della
legge provinciale n. 13/1997. Si € comunque proseguito nella
stesura della legge e del regolamento pur essendo tuttora in attesa
dei decreti attuativi statali relativi ai decreti di liberalizzazione di
Monti.

Per il resto sono stati rielaborati i criteri delle fiere e sono state
approvate anche altre delibere, che vengono elencate di seguito.

Delibere della Giunta provinciale:

Delibera del 28 aprile 2015, n. 486: Criteri per la qualificazione di
manifestazioni fieristiche.

Delibera del 26 maggio 2015, n. 606: Disegno di legge provinciale
"Modifiche di leggi provinciali nei settori artigianato, industria,
commercio, servizi, aree produttive ed altre disposizioni".

Delibera del 22 settembre 2015, n. 1082: Linee guida per
I'organizzazione di corsi formativi per I'esercizio delle attivita di
gommista, onicotecnico/onicotecnica e gelatiere/gelatiera.

Delibera del 6 ottobre 2015, n. 1138: Approvazione dei criteri per la
concessione di contributi per iniziative di sostegno dei prodotti
agroalimentari di qualita — legge provinciale 22 dicembre 2005, n.
12.

Delibera del 1 dicembre 2015, n. 1374: Modifica della delibera n.
1138/2015: "Approvazione dei criteri per la concessione di contributi
per iniziative di sostegno dei prodotti agroalimentari di qualita —
legge provinciale 22 dicembre 2005, n. 12”.
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Beschluss vom 9. Dezember 2015, Nr. 1894: Regelung der
Geschéaftszeiten der Tankstellen - Jahr 2016 (Artikel 20 des
Landesgesetzes vom 17. Februar 2000, Nr. 7).

Delibera del 9 dicembre 2015, n. 1894: Determinazione degli orari e
dei turni festivi degli impianti di distribuzione di carburante per I'an-
no 2014 (articolo 20 della legge provinciale 17 febbraio 2000, n. 7).

3 Begleitung der Zusammenlegung der Landesgesellschaften SMG, TIS, BLS und EOS

Accompagnamento dell'accorpamento delle societa provinciali SMG, TIS, BLS e EOS

2015 Koordinierung Gewerbegebiete

2015 Optimierung, Synergien, Neuausrichtung
Landesgesellschaften (EOS/SMG/BLS/TIS)

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Koordinierung der Gewerbegebiete wurde im Detail vorbereitet.
Die Zusammenlegung der Landesgesellschaften SMG, TIS, BLS
und EOS wurde begleitet, wie aus den unten zitierten Beschliissen
ersichtlich ist.

Beschllsse der Landesregierung:

Beschluss vom 20. Janner 2015, Nr. 43: Business Location Sudtirol/
Alto Adige AG - Jahr 2015 - Tatigkeitsprogramm — Dienstleistungs-
vertrag/Vereinbarung fur die Bereitstellung von Gewerbegebieten
(€5.943.000,00-15240.00/€2.821.000,00-15240.05).

Beschluss vom 3. Marz 2015, Nr. 230: Enteignung von
Liegenschaften im Gewerbegebiet "EinsteinstraBe Siid und
FlughafenstraBe" in Bozen zu Gunsten der Business Location
Sudtirol AG.

Beschluss vom 21. April 2015, Nr. 468: Durchfiihrungsverordnung
fur die Gewerbegebiete.

Beschluss vom 12. Mai 2015, Nr. 543: Anpassung der geltenden
Anwendungskriterien und Auflagen zur Férderung des Erwerbs von
Gewerbebauland an die Bestimmungen der Européischen Union.

Beschluss vom 19. Mai 2015, Nr. 574: Agentur "Sidtirol Marketing”
- Genehmigung Tatigkeitsprogramm 2015 - Zuweisung der
jahrlichen Finanzierung.

Beschluss vom 15. September 2015, Nr. 1045: Genehmigung des
Rahmenabkommens zwischen der Autonomen Provinz Bozen und
der Handels-, Industrie-, Handwerks- und Landwirtschaftskammer
Bozen bezlglich Zusammenfihrung von EOS-BLS-SMG-TIS.

Beschluss vom 15. September 2015, Nr. 1048: Anderung des
Beschlusses Nr. 834 vom 08.07.2014 "Genehmigung der Richtlinien
fur die Aufteilung und Finanzierung der Kosten fir die primare
ErschlieBung der Gewerbegebiete - Landesgesetz vom 20. August
1972, Nr. 15, Artikel 35/septies, in geltender Fassung "ErschlieBung
von Gewerbebauland".

Beschluss vom 20. Oktober 2015, Nr. 1193: Einrichtung des
Sonderbetriebes in Folge der Zusammenflhrung von EOS-BLS-
SMG-TIS und Genhemigung der Satzung.

Beschluss vom 1. Dezember 2015, Nr. 1373: Ubertragung von
Tatigkeiten der Business Location Stdtirol/Alto Adige (BLS) an die
Wirtschaftsabteilung.

Beschluss vom 22. Dezember 2015, Nr. 1482: Sonderbetrieb "IDM
Sidtirol/Alto Adige": Ubertragung aller Funktionen der Agentur
"Sudtirol Marketing" und Zuweisung des Betriebs mittels
Abtretungsakt an die "EOS", welche in die "IDM Sidtirol/Alto Adige"
umzuwandeln ist (€2.700.000,00-27200.00-15480).

Beschluss vom 22. Dezember 2015, Nr. 1483: Sonderbetrieb "IDM
Sidtirol/Alto Adige": Genehmigung der Ausrichtung; Ernennung des
Verwaltungsrates und des Rechnungspriferkollegiums.

Beschluss vom 22. Dezember 2015, Nr. 1492: Genehmigung des
Beschlusses neuer Anwendungsrichtlinien zur Film- und
Fernsehférderung und Widerruf des Beschlusses Nr. 191 vom 7.
Februar 2011 "Filmférderung: Anwendungsrichtlinien zur Film- und
Fernsehférderung im Sinne des Artikel 1, Absatz 1 des
Landesgesetzes vom 17. Janner 2011, Nr. 1".

Beschluss vom 22. Dezember 2015, Nr. 1494: Erganzung des
Tatigkeitsprogramms 2015 der Agentur Sudtirol Marketing, laut
Beschluss der Landesregierung Nr. 574 vom 19.05.2015.

Coordinamento aree produttive

Ottimizzazione, sinergie, nuovo orientamento delle societa
provinciali (EOS, SMG, BLS, TIS)

Commento sullo stato di attuazione:

E stato preparato nei dettagli il coordinamento in materia di aree per
insediamenti produttivi. E stato inoltre condotto a termine
I'accorpamento delle societa provinciali SMG, TIS, BLS e EOS,
come si vede dalle sotto citate delibere.

Delibere della Giunta provinciale:

Delibera del 20 gennaio 2015, n. 43: Business Location Alto
Adige/Sudtirol S.p.A. - anno 2015 - Programma di lavoro - Contratto
di servizio/convenzione per I'apprestamento di zone produttive
(€5.943.000,00-15240.00/€2.821.000,00-15240.05).

Delibera del 3 marzo 2015, n. 230: Esproprio di immobili nella zona
produttiva di interesse provinciale "Via Einstein Sud e via
Aeroporto" a Bolzano a favore della Business Location Stdtirol Alto
Adige S.p.A.

Delibera del 21 aprile 2015, n. 468: Regolamento di esecuzione
sulle zone per insediamenti produttivi.

Delibera del 12 maggio 2015, n. 543: Adeguamento dei criteri di
applicazione ed oneri connessi agli incentivi per I'acquisizione di
aree produttive alla normativa dell'lUnione Europea.

Delibera del 19 maggio 2015, n. 574: Agenzia "Alto Adige
Marketing" - Approvazione programma di attivita 2015 -
Assegnazione del finanziamento annuale.

Delibera del 15 settembre 2015, n. 1045: Approvazione dell'accordo
quadro tra la Provincia autonoma di Bolzano e la Camera di
Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di Bolzano al fine
dell'aggregazione EOS-BLS-SMG-TIS.

Delibera del 15 settembre 2015, n. 1048: Modifica della delibera n.
834 dell'08.07.2014 "Approvazione dei criteri per il riparto ed il
finanziamento degli oneri per I'urbanizzazione primaria delle zone
produttive - Legge provinciale 20 agosto 1972, n. 15, articolo
35/septies, e successive modifiche "Urbanizzazione di aree
produttive".

Delibera del 20 ottobre 2015, n. 1193: Istituzione dell'azienda
speciale derivante dall'aggregazione EOS-BLS-SMG-TIS ed
approvazione dello Statuto.

Delibera del 1 dicembre 2015, n. 1373: Trasferimento di attivita
della Business Location Stdtirol/Alto Adige (BLS) alla Ripartizione
economia.

Delibera del 22 dicembre 2015, n. 1482: Azienda speciale "IDM
Sudtirol/Alto Adige": attribuzione di tutte le funzioni dell'Agenzia
"Alto Adige Marketing" e assegnazione tramite atto di cessione
dell'azienda ad "EOS" da trasformarsi in "IDM Siidtirol/Alto Adige"
(€2.700.000,00-27200.00-15480).

Delibera del 22 dicembre 2015, n. 1483: Azienda speciale "IDM
Sudtirol/Alto Adige": Approvazione degli Indirizzi programmatici;
nomina del Consiglio di amministrazione e del collegio dei revisori.
Delibera del 22 dicembre 2015, n. 1492: Approvazione della
delibera sui nuovi criteri di applicazione per il sostegno di produzioni
cinematografiche e televisive e revoca della deliberazione n. 191
del 07 febbraio 2011 "Sostegno alla produzione cinematografica:
Criteri di applicazione per il sostegno a favore delle produzioni
cinematografiche e televisive ai sensi dell'articolo 1, comma 1 della
legge provinciale 17 gennaio 2011, n. 1".

Delibera del 22 dicembre 2015, n. 1494: Integrazione del
Programma di attivita 2015 dell'Alto Adige Marketing, di cui alla
deliberazione della Giunta provinciale n. 574 del 19/05/2015.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Amt fur Handwerk und Gewerbegebiete
Ufficio Artigianato e Aree produttive

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Handwerksordnung und Anerkennung von ausléndischen Berufsbefahigungen
Ordinamento dell'artigianato e riconoscimento di qualifiche estere
Bearbeitete Antrage um Richieste di riconoscimento di Anzahl / 20 20 16 (|
Anerkennung von qualifiche estere elaborate quantita

auslandischen
Berufsbeféhigungen

Abgehaltene ergéanzende Esami integrativi svolti per il Anzahl / 3 3 0 <
Eignungsprifungen zur riconoscimento di qualifiche quantita
Anerkennung von professionali estere

auslandischen
Berufsbeféhigungen

Aktualisierte Berufsbilder Profili professionali aggiornati Anzahl / 70 0 0 q
quantita

Erteilte Gutachten Pareri redatti Anzahl / 15 15 48 q
quantita

Bearbeitete Ricorsi amministrativi trattati Anzahl / 2 2 2 <

Verwaltungsbeschwerden quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Investitionsférderung Bereich Handwerk

Contributi investimenti nell'artigianato

Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 226 0 0 <
quantita

Beitrédge ausbezahlt - Contributi liquidati - Imprese Anzahl / 551 700 525 <

Unternehmen quantita

Darlehensantrage eingereicht Domande mutuo presentate Anzahl / 2 100 146 q
quantita

Darlehensantrage genehmigt Domande mutuo approvate Anzahl / 5 10 29 q
quantita

Darlehen ausbezahlt Mutui liquidati Anzahl / 4 10 13 q
quantita

Genehmigte Gesuche Domande concesse Anzahl / 657 700 526 q
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

3 Forderung Initiativen Handwerk

Incentivazione iniziative artigianato

Gesuche eingereicht - Domande presentate - Imprese Anzahl / 195 60 82 q

Unternehmen quantita

Gesuche genehmigt - Domande approvate - Imprese Anzahl / 207 300 259 <

Unternehmen quantita

Beitrédge ausbezahlt - Contributi liquidati - Imprese Anzahl / 207 300 248 <

Unternehmen quantita

Gesuche eingereicht - Domande presentate - Associazioni ~ Anzahl / 67 70 73 <

Verbande quantita

Gesuche genehmigt - Domande approvate - Associazioni Anzahl / 57 70 56 <

Verbénde quantita

Beitrédge ausbezahlt - Contributi liquidati - Associazioni Anzahl / 76 75 77 (|

Verbénde quantita
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Initiativen in Eigenregie Iniziative in economia Anzahl / 2 2 1 <
quantita
Darlehensantrége eingereicht Domande mutuo presentate - nuove  Anzahl/ 104 100 93 <
- Existenzgrinder imprese quantita
Darlehensantrage genehmigt  Domande mutuo approvate - nuove  Anzahl/ 89 100 78 <
- Existenzgrinder imprese quantita
Darlehen ausbezahlt - Mutui liquidati - nuove imprese Anzahl / 74 80 80 q
Existenzgrunder quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Ansiedlungsservice in Gewerbegebieten und Unterstiitzung der BLS bei ihrenTétigkeiten
Servizio di insediamento in zone produttive e assistenza alla BLS nelle sue attivita
Erworbene Liegenschaften Immobili acquistati Anzahl / 8 4 5 <
quantita
Projektierte, erschlossene Zone produttive progettate, Anzahl / ) 6 5 (|
oder sanierte Gewerbegebiete infrastrutturate o risanate quantita
Ausgearbeitete/Geanderte Piani urbanistici e piani di attuazione  Anzahl / 20 6 8 <
Bauleitplane u. elaborati/modificati quantita
Durchfuhrungsplane
MaBnahmen zur Verwaltung Provvedimenti nell’ambito della Anzahl / 5 30 49 q
der Gewerbegebiete gestione di zone produttive quantita
Genehmigte Antradge um Domande di assegnazione di Anzahl / 31 7 9 <
Zuweisung von terreni/procedure contrattuali quantita
Flachen/Ansiedlung im approvate
Vertragsverfahren
Genehmigte Finanzierungen  Finanziamenti approvati a comuni Anzahl / 8 15 21 <
an Gemeinden fur die per I'apprestamento di zone quantita
ErschlieBung von produttive
Gewerbegebieten
Ausbezahlte Finanzierungen  Finanziamenti liquidati a comuni per  Anzahl/ 2 20 32 <
an Gemeinden fur die I'apprestamento di zone produttive quantita
ErschlieBung von
Gewerbegebieten
Genehmigte Beitrage an Contributi approvati a favore di Anzahl / = 45 55 <
Unternehmen fir Ankauf von  imprese per I'acquisto di terreni quantita
Gewerbeflachen produttivi
Ausbezahlte Beitrage an Contributi liquidati a favore di Anzahl / - 45 27 (|
Unternehmen fir Ankauf von  imprese per I'acquisto di terreni quantita
Gewerbeflachen produttivi
Ausgefiihrte Beratungen Consulenze svolte Anzahl / - 900 900 <
quantita
Vorbereitete Dekrete zur Decreti di contributi per produzioni Anzahl / - 8 9 (|
Filmférderung in cinematografiche preparati in quantita
Zusammenarbeit mit BLS collaborazione con BLS
Uberwiesene Filmférderungen Contributi per produzioni Anzahl / = 2 4 <
an BLS cinematografiche trasferite a BLS quantita
Amt fur Industrie und Gruben
Ufficio Industria e cave
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Férderungen an den Industriesektor: betriebliche Investitionen
Agevolazioni al settore industria: Investimenti aziendali
Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 64 10 0 <
quantita
Genehmigte Gesuche Domande concesse Anzahl / 165 200 171 <
quantita
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Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate Anzahl / 168 200 120 q
quantita

Eingereichte Domande di finanziamento Anzahl / 2 10 18 <

Finanzierungsantrage presentate quantita

Genehmigte Domande di finanziamento approvate Anzahl / 3 8 2 q

Finanzierungsantréage quantita

Ausbezahlte Domande di finanziamento liquidate ~ Anzahl / 2 5 0 q

Finanzierungsantrage quantita

Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:

2015 gab es nicht die Mdglichkeit, um Kapitalbeitrage anzusuchen. Es Nel 2015 non ¢ stato possibile inoltrare domande di contributo per il
gab 2015 keine Falle von Schadensdeckung wegen fondo perduto. Nel 2015 non ci sono stati casi di copertura danni per
Naturkatastrophen. calamita naturali.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Forderungen durch Kapitalbeitrdge im Bereich der Softinitiativen
Contributi a fondo perduto nel settore delle iniziative soft
Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 137 150 108 <
Internationalisierung internazionalizzazione quantita
Genehmigte Gesuche Domande approvate Anzahl / 164 160 126 <
Internationalisierung internazionalizzazione quantita
Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate Anzahl / 160 160 132 <
Internationalisierung quantita
Eingereichte Gesuche Domande presentate enti e Anzahl / 4 5 6 <
Kérperschaften und associazioni quantita
Vereinigungen
Genehmigte Gesuche Domande approvate enti e Anzahl / 3 4 3 (|
Korperschaften und associazioni quantita
Vereinigungen
Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate enti e Anzahl / 3 4 0 <
Korperschaften und associazioni quantita
Vereinigungen
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Ausreichung von Exportgarantien
Emissione di garanzie per le esportazioni
Ausgereichte Garantien Garanzie emesse Anzahl / 3 5 3 <
quantita
Schadensfalle Casi di sinistri Anzahl / 0 1 1 ®
quantita
Reports Reports Anzahl / 1 1 1 L
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Amteriibergreifende Koordinierung der Interpretation der Wirtschaftsférderung in der Forderergruppe
Coordinamento a livello di ripartizione dell'interpretazione delle agevolazioni economiche nel gruppo
"Férderer"
Abgehaltene Sedute di coordinamento effettuate Anzahl / 48 55 45 <
Koordinierungssitzungen quantita
Genehmigte Beschlisse fir Delibere approvate per i criteri Anzahl / 2 3 4 ®
Forderrichtlinien applicativi per le agevolazioni quantita
Eintrage in Forderwiki Registrazioni nella Férderwiki Anzahl / 67 80 85 <
(kumuliert) (cumulativo) quantita
Erstellte Statistiken Statistiche elaborate Anzahl / 30 35 35 ®
quantita
Koordinierte Interrogazioni consiglio provinciale Anzahl / 3 3 6 ([ ]
Landtagsanfragen coordinate quantita
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

5 Regelung der Abbautatigkeit

Regolamento dell'attivita di estrazione

Neueréffnungen Nuova apertura Anzahl / 8 8 15 L
quantita

Erweiterung oder Variante Ampliamento o variante Anzahl / 15 15 7 ®
quantita

Verlangerungen Proroghe Anzahl / 21 21 21 q
quantita

Ubertragungen Trasferimenti Anzahl / 8 8 5 q
quantita

Genehmigungen Anlagen Autorizzazioni impianti Anzahl / 0 3 4 L
quantita

Rekurse Ricorsi Anzahl / 2 3 4 ®
quantita

Freistellungen Bankgarantie Svincolo cauzione Anzahl / 16 16 10 ®
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Eréffnung, Erweiterung, Variante einer Grube:

Von den 22 eingegangenen Antrdge konnten 8 innerhalb von 2015
abgeschlossen werden mit einer durchschnittlichen Verfahrensdauer
von 187 Tagen.

Bearbeitung von Rekursen:

Durch die Abwicklung der Rekurse iber das Amt f(ir
Rechtsangelegenheiten wurde die Verfahrensdauer verlangert. Nur
ein Rekurs konnte innerhalb der vorgeschriebenen 90 Tage
abgeschlossen werden.

Commento agli indicatori:

Apertura, ampliamento, variante di una cava:

Delle 22 richieste pervenute nel 2015, 8 sono state evase entro I'anno
con un tempo medio di procedimento pari a 187 giorni.

Ricorsi:

La gestione di ricorsi tramite I'ufficio affari legali ha allungato il tempo
medio di procedimento. Solo un ricorso € stato concluso entro il termine
di 90 giorni previsto dalla normativa.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

6 Planung, Koordinierung und Kontrolle der Abbautatigkeit

Pianificazione, coordinamento e monitoraggio dell'attivita estrattiva

Lokalaugenscheine Sopralluoghi Anzahl / 94 100 149 (@)
quantita

Verordnungen und Strafen Provvedimenti e sanzioni Anzahl / 11 11 19 O
quantita

SicherungsmaBnahmen Misure di custodia di miniere Anzahl / 1 0 0 <
quantita

Autorisierungen von Autorizzazioni per impiego di Anzahl / 15 15 9 L

Sprengladungen esplosivi quantita

Unfalle Incidenti Anzahl / 2 2 5 ®
quantita

Koordinierungstreffen Incontri di coordinamento Anzahl / 1 7 5 q
quantita

Genehmigung des Plans Approvazione del piano dalla Giunta  Anzahl/ 0 1 1 <

durch die Landesregierung Provinciale quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Im Dezember 2015 wurden die Leitlinien zur Erstellung des
Mineralrohstoffplans und die Ernennung der Mitglieder der
Arbeitsgruppe der Landesregierung vorgelegt, die Beschlussfassung
erfolgte in der ersten Januarsitzung 2016.

Lokalaugenschein in den Abbaustatten:

Im Jahr 2014 ist die durchschnittliche Verfahrensdauer langer
ausgefallen, da es einen spezifischen Fall gegeben hat, welcher mit
dem Arbeitsinspektorat koordiniert werden musste.

Commento agli indicatori:

Nel dicembre del 2015 alla Giunta provinciale sono stati sottoposti le
linee guida per il piano delle risorse minerarie e la nomina dei membri
del gruppo di lavoro, la delibera & poi passata nella prima seduta di
gennaio 2016.

Sopralluogo nei siti di coltivazione:

Nell’anno 2014 il tempo medio di procedimento era piu lungo in quanto
un caso necessitava del coordinamento con l'ispettorato di lavoro.
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Amt fur Handel und Dienstleistungen
Ufficio Commercio e servizi

1
Agevolazioni ai settori del commercio e dei servizi: i

Férderungen an den Handels- und Dienstleistungssektor: betriebliche Investitionen

Eingereichte Gesuche Domande presentate

Genehmigte Gesuche Domande concesse

Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate

Domande di finanziamento
presentate

Domande di finanziamento approvate

Eingereichte
Finanzierungsantrage

Genehmigte
Finanzierungsantrage

Ausbezahlte
Finanzierungsantrage

Domande di finanziamento liquidate

Kommentar zu den Indikatoren:

Beglinstigte Finanzierungen fir Investitionen aus dem
Rotationsfonds:

Es wurden insgesamt 30 Gesuche eingereicht, davon wurden 4
genehmigt und die restlichen missen vervollstédndigt werden.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
nvestimenti aziendali

Anzahl / 132 1 0 (|
quantita

Anzahl / 279 280 306 q
quantita

Anzahl / 278 300 309 q
quantita

Anzahl / 2 45 30 (|
quantita

Anzahl / 2 35 4 (|
quantita

Anzahl / 3 10 4 (|
quantita

Commento agli indicatori:

Finanziamenti agevolati per investimenti a valere sul fondo di rotazione:
Sono state inoltrate complessivamente 30 domande di cui 4 sono state
approvate. Le altre devono essere completate.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Férderungen an den Handels- und Dienstleistungssektor: Initiativen

Agevolazioni ai settori del commercio e dei servizi: iniziative

Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 444 250 370 <
quantita

Genehmigte Gesuche Domande concesse Anzahl / 634 600 404 q
quantita

Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate Anzahl / 589 600 416 <
quantita

Eingereichte Domande di finanziamento Anzahl / 97 100 100 <

Finanzierungsantrage presentate quantita

Genehmigte Domande di finanziamento approvate Anzahl / 84 90 78 q

Finanzierungsantrage quantita

Ausbezahlte Domande di finanziamento liquidate ~ Anzahl / 96 100 70 q

Finanzierungsantréage quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Beitrag fir Mietzuschlsse - Auszahlung des Beitrages:

Es konnten keine Gesuche genehmigt werden, da die
entsprechenden Finanzmittel nicht vorhanden waren.

Beitrage zur Unterstiitzung der Wirtschaftssektoren Handel und
Dienstleistung - Uberpriifung der Gesuche:

Von den insgesamt 62 eingereichten Gesuchen konnten 39
genehmigt werden. Die restlichen Gesuche wurden abgelehnt, da sie
nicht mit den geltenden Kriterien Ubereinstimmen.

Commento agli indicatori:

Contributi per canoni di locazione - liquidazione dei contributi:

Non si € potuto approvare domande per mancanza di fondi.

Contributi a sostegno dei settori economici del commercio e dei servizi -
esame delle domande:

Rispetto alle complessive 62 domande presentate si sono potute
accoglierne 39. Le restanti sono state rigettate in quanto non conformi ai
criteri vigenti.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Handels- und Dienstleistungsordnung
Ordinamento del commercio e dei servizi
Erteilte Genehmigungen fur Autorizzazione rilasciate per Anzahl / 43 42 53 <
Tankstellen distributori di carburanti quantita

Kommentar zu den Indikatoren: B

Erteilung der Erlaubnisse zur Errichtung, Anderung und
Inbetriebnahme von StraBen- und Autobahntankstellen:

Die Anzahl der genehmigten Anderungen war viel héher als geplant.

Commento agli indicatori:

Rilascio autorizzazioni per l'installazione, la modifica e I'esercizio di
distributori di carburanti stradali e autostradali:

Le modifiche approvate sono state molte di piu rispetto alla previsione.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Handels- und Dienstleistungsordnung Regelung des Messesektors
Ordinamento del commercio e disciplina del settore fieristico
Antrage zur Einstufung von Richieste di qualificazione Anzahl / 17 17 16 (@)
Messeveranstaltungen manifestazioni fieristiche quantita
Abgabe von Rechtsgutachten Rilascio di pareri legali e prese di Anzahl / 30 21 143 O
und Stellungnahmen posizione quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Anzahl der Gutachten ist betrachtlich héher als vorgesehen,
aufgrund des Inkrafttretens neuer und umfassender Bestimmungen
besonders im Bereich Handelsurbanistik.

Commento agli indicatori:

Il numero di pareri &€ notevolmente aumentato rispetto alle previsioni a
seguito di nuove e complesse disposizioni entrate in vigore
particolarmente in materia di urbanistica commerciale.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

5 Sudtiroler Qualititszeichen und Dachmarke

Marchio di qualita Alto Adige e marchio ombrello

Antrége zur Benutzung des Richieste di utilizzo del marchio Anzahl / 52 120 84 O

Markenzeichens quantita

Antrage von Produktlizenzen  Richieste di licenza d’'uso Anzahl / 3 2 3 @)
quantita

Beitragsantrage fir Richieste di contributo per programmi  Anzahl / 11 8 8 O

Werbeprogramme und promozionali e controlli di qualita quantita

Qualitatskontrollen

Kommentar zu den Indikatoren:

Flihrung des Sudtiroler Qualitatszeichen:

Die Anzahl der gekiindigten und somit nicht mehr verlangerten
Vertrage ist wesentlich gestiegen.

Beitrage fiir die Durchfiihrung von Werbeprogrammen und
Qualitatskontrollen im Lebensmittelbereich - Einfiihrung von "Qualitat
mit Herkunftsangabe" - Auszahlung der Beitrage:

Die Beitrage fiir die Werbe- und Kontrollprogramme 2015 konnten
nicht ausbezahlt werden (auch nicht 70% Vorschuss), da die
entsprechenden Zweckbindungsdekrete erst Ende des Jahres,
nachdem die Kriterien zum LG 12/2005 im Amtsblatt veréffentlicht und
der EU-Kommission mitgeteilt wurden, gebucht werden konnten. Mit
Anfang Dezember wurde SAP geschlossen und eine Auszahlung war
nicht mehr méglich.

Fir die Werbe- und Kontrollprogramme 2014 konnten im Jahr 2015
insgesamt 7 Saldozahlungen (30%) veranlasst werden.

Commento agli indicatori:

Gestione marchio di qualita Alto Adige:

E considerevolmente aumentato il numero dei contratti disdettati e non
piu rinnovati.

Contributi per lo svolgimento di programmi promozionali e controlli di
qualita nel settore dei prodotti alimentari (adozione del "marchio di
qualita con indicazione di origine"). Liquidazione dei contributi:

Non si € potuto liquidare i contributi per i programmi pubblicitari e di
controllo 2015 (neanche I'acconto del 70%), perché i decreti di impegno
sono stati registrati solo verso la fine dell’anno a seguito di pubblicazione
nel Bollettino Ufficiale e comunicazione alla Commissione UE dei relativi
criteri di applicazione della LP 12/2005. Dall’inizio di dicembre il
programma SAP ¢ stato bloccato e la liquidazione non & piu stata
possibile.

Si & potuto disporre la liquidazione a saldo di complessivamente 7
contributi per i programmi pubblicitari e di controllo 2014.

Funktionsbereich "Tourismus"
Area funzionale "Turismo"

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Férderungen und Finanzierungen

Contributi e finanziamenti

Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 734 680 736 <
quantita

Genehmigte Gesuche Domande concesse Anzahl / 465 445 563 q
quantita

Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 388 491 660 q
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Auf die Anzahl der letztlich eingereichten Gesuche kann von der
Verwaltung nicht Einfluss genommen werden. Im Jahr 2015 wurden
mehr Gesuche genehmigt, da zum Zeitpunkt der Einreichung keine
Mittel mehr zur Verfligung standen, um mit dem Verfahren
fortzufahren. Im Ubrigen kann fiir bis 2013 mit Dekret genehmigte
Ansuchen innerhalb der darauffolgenden 5 Jahre das Ansuchen um
Ausbezahlung gestellt werden. Somit sind hier auch Gesuche aus
vergangenen Jahren eingeflossen.

Commento agli indicatori:

Il numero di domande effettivamente presentate non puo essere
influenzato dall’amministrazione. Nel 2015 sono state concesse piu
domande, anche perché nel momento della presentazione mancavano i
fondi finanziari per procedere. Inoltre si possono presentare richieste di
liquidazione entro 5 anni per tutte le domande concesse con decreto
entro il 2013. Pertanto si tratta anche di domande presentate negli anni
precedenti.

Wirtschaft-Economia

109/518



Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Verwaltung und Foérderung der Tourismusorganisationen
Gestione ed incentivazione delle organizzazioni turistiche
Eingereichte Ansuchen fiir Domande presentate per contributi Anzahl / 68 59 61 <
Investitionsbeitrage (LG d'investimento (LP 33/1992) quantita
33/1992)
Genehmigte Ansuchen fir Domande approvate per contributi Anzahl / 49 53 51 <
Investitionsbeitrage d'investimento quantita
Ausbezahlte Ansuchen fiir Liquidazione contributi di Anzahl / 56 55 50 L
Investitionsbeitrage investimento quantita
Auszahlungen Beitrage und Contributi per il funzionamento delle  Anzahl/ 88 85 86 ([ ]
Beihilfen fur die Fihrung der  organizzazioni turistiche quantita
Tourismusorganisationen
Flhrung und Aktualisierung Amministrazione e aggiornamento Anzahl / 1 1 3 O
des Landesverzeichnisses der dell'elenco provinciale delle quantita
Tourismusorganisationen organizzazioni turistiche
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Gastgewerbe und Gastgewerbeordnung
Esercizi pubblici e ordinamento esercizi alberghieri
Ansuchen Einstufung Hotel, Domanda classificazione Hotel, Anzahl / 280 335 440 (@)
Privatzimmer und affittacamere privati e appartamenti quantita
Ferienwohnungen
Ansuchen Vorgutachten fir Domanda parere di massima per Anzahl / 301 315 387 O
Hotels Hotel quantita
Eingereichte programma di sviluppo turistico Anzahl / 6 7 2 O
Tourismusentwicklungskonze  (PST) presentati quantita
pte (TEK)
Ansuchen um Anderung des ~ Domande di modifica PST Anzahl / 1 3 4 O
TEK quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Alpinwesen
Alpinismo
Eingereichte Ansuchen fuir Domande presentate per contributo ~ Anzahl / 24 39 37 O
Beitrage Schutzhitten per rifugi quantita
Genehmigte Ansuchen Domande approvate per rifugi Anzahl / 24 33 31 <
Schutzhitten quantita
Ausbezahlte Ansuchen Domande liquidate per rifugi Anzahl / 24 25 30 L
Schutzhitten quantita
Erméchtigungen zur Flihrung  Licenze per la conduzione di rifugi Anzahl / 7 7 5 <
von Schutzhitten quantita
Ausbildungskurse Skilehrer Esame per maestri di sci Anzahl / 1 1 1 O
quantita
Bewilligung Skischule Licenza per scuola da sci Anzahl / 1 2 0 O
quantita
Abanderung Skischule Modifica della licenza per scuolada  Anzahl/ 5 2 0 O
sCi quantita
Abanderung Alpinschule Modifica della licenza per scuola di Anzahl / 9 3 13 (@)
alpinismo quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Der Anstieg an Abanderungen der Lizenz von Alpinschulen beruht auf L’aumento di modifiche della licenza per scuole di alpinismo risale al
der Anderung des L.G. 33/1991, wonach die Lizenzen nicht mehr alle cambiamento della L.P. 33/1991, la quale non prevede piu il rinnovo

3 Jahre erneuert werden miissen, sondern nur bei Anderung von
Daten, die auf der Lizenz aufscheinen. Es wurde entschieden, alle

Lizenzen zu erneuern.

Commento agli indicatori:

ogni tre anni, ma soltanto nei casi ci sia un cambiamento dei dati riportati

sulla licenza stessa. E stato deciso di rinnovare tutte le licenze.

Wirtschaft-Economia
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Touristische Berufe und Reisebiiro
Professioni turistiche
Eingereichte Ansuchen Domande presentate - esame di Anzahl / 70 150 94 O
Prifung - Fremdenfuhrer, guida turistica, accompagnatore quantita
Reiseleiter turistico
Erlangte Beféhigung - Abilitazione ottenuta - guida turistica, Anzahl/ 50 60 15 <
Fremdenfiihrer, Reiseleiter accompagnatore turistico quantita
Anerkennung - Riconoscimento - guida turistica, Anzahl / 10 10 0 O
Fremdenfihrer, Reiseleiter accompagnatore turistico quantita
Eingereichte Ansuchen Domande presentate - esame di Anzahl / 0 25 9 O
Priifung - Reisebliroleiter direttore tecnico quantita
Anerkennung - Riconoscimento - direttore tecnico Anzahl / 9 20 9 O
Reisebduroleiter quantita
Erteilte Lizenzen (Reiseblro  Licenze per agenzie di viaggio (sede  Anzahl/ 9 10 1 (©)
inkl. Filiale) e filiale) quantita
Anderung der Lizenzen Cambiamenti di licenza (nome Anzahl / 6 6 14 O
(Name Inhaber, SchlieBung) titolare, chiusure) quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Die Erlangung der Beféhigung als Fremdenfihrer oder Reiseleiter
liegt im Ermessen der Priifungskommission.

Commento agli indicatori:
L’abilitazione alla esercitazione dell’attivita di guida turistica o
accompagnatore turistico & a discrezione della commissione d’esame.

Wirtschaft-Economia
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Europa - Europa

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Im Kalenderjahr 2015 war fiir die Amter der Abteilung Europa, die
sich mit den Strukturfonds befassen, und fir deren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter das gleichzeitige Arbeiten an der Programmperiode
2007-2013 und an der Programmperiode 2014-2020 kennzeichnend.

Im Bereich der Fonds der Landwirtschaft war das Kalenderjahr 2015
gepragt durch die informationstechnischen Herausforderungen, die
sich aus dem Wechsel des informationstechnischen Zulieferers
ergaben, sowie ebenfalls durch die Vorbereitung auf die neue
Programmperiode.

Dank der Erhéhung des Personals in der Abteilung um 10
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und der unbefristeten Anstellung der
vormals befristet bediensteten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist
eine bessere und schnellere Verwaltung und Abrechnung der
Projekte der Programmperiode 2007-2013 gelungen.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Per gli uffici della Ripartizione Europa che gestiscono fondi strutturali
e per le collaboratrici ed i collaboratori degli stessi I'anno solare 2015
era caratterizzato dalla contemporanea evasione di attivita legate sia
al periodo di programmazione 2007-2013 sia a quello 2014-2020.

Per quanto concerne i fondi agricoli le sfide principali dell’anno 2015
erano il subentro di una nuova azienda nell’assistenza informatica
nonché puramente il perseguire delle necessita del nuovo periodo di
programmagzione.

Grazie all'aumento del personale nei tre uffici della ripartizione di 10
unita nonché alla stabilizzazione del personale “spesato” con
concorso pubblico & stato possibile aumentare la qualita e la velocita
nella gestione e rendicontazione dei progetti aperti del periodo di
programmazione 2007-2013.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Die europaischen Fonds werden effizient und wirkungsvoll verwaltet.
| fondi europei sono gestiti in modo efficiente ed efficace.
1 EFRE: Aufrufe FESR: bandi Anzahl / 0 4 4 ®
quantita
2 EFRE: An Projekten FESR: soggetti partecipanti a Anzahl / 0 10 6 O
beteiligte Subjekte progetti quantita
3 ESF: Aufrufe FSE: bandi Anzahl / 0 0 0 L
quantita
4 ESF: An Projekten beteiligte FSE: soggetti partecipanti a Anzahl / 0 0 0 O
Subjekte progetti quantita
5 INTERREG ltalien — INTERREG ltalia-Austria: bandi  Anzahl/ 0 0 0 ®
Osterreich: Aufrufe quantita
6 INTERREG ltalien — INTERREG ltalia-Austria: Anzahl / 0 0 0 O
Osterreich: Projekte progetti quantita
7 ELER: Antragsteller Richiedenti FEASR Anzahl / 10.333 9.400 9.292 O
quantita
8 EGFL: Antragsteller Richiedenti FEAGA Anzahl / 12.065 11.000 11.087 (@)
quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die Europaische Kommission genehmigte das ESF-Programm am 6.
Juli 2015 und das Interreg-Programm am 30. November 2015;
deshalb wurden 2015 keine Auschreibungen/Aufrufe verdffentlicht.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Il programma FSE & stato approvato dalla Commissione europea il 6
luglio 2015; Il programma Interreg & stato approvato dalla
Commissione europea il 30 novembre 2015; pertanto non sono stati
pubblicati bandi/avvisi.

Einheit
unita

Ist/Cons. Steuerb.
2015 Govern.

Plan/Pianif.
2015

Ist/Cons.
2014

2 Die Siidtiroler sind uber die europdischen Angelegenheiten und Méglichkeiten informiert.
Gli altoatesini sono informati sulle questioni e sulle possibilita europee.

1 EUROPE DIRECT:
Informationsinitiativen

EUROPE DIRECT: iniziative
d'informazione

Europa-Europa

Anzahl / 5 5 11 [
quantita
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2 EFRE: FESR: iniziative d’'informazione  Anzahl/ 0 2 3 ®
Informationsinitiativen quantita

3 ESF: Informationsinitiativen ~ FSE: iniziative d’'informazione ~ Anzahl/ 0 2 1 [ ]
quantita

4 INTERREG: INTERREG: iniziative Anzahl / 0 0 0 ®
Informationsinitiativen d’informazione quantita

5 ELER, EGFL: FEASR, FEAGA: iniziative Anzahl / 3 3 3 ®
Informationsinitiativen d’informazione quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

In den Informationsinitiativen EUROPE DIRECT sind 5 allgemeine
Infotage Uber die Strukturfonds mit dem Beitrag aus dem EFRE,
INTERREG und ESF enthalten.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Nelle iniziative d'informazione EUROPE DIRECT sono incluse 5
giornate di informazione generale sui fondi strutturali con la
partecipazione dei fondi FESR, INTERREG e FSE.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planméBig © - leichte Abweichungen © - kritisch . - abgebrochen [X]
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

1 e-Government und grafische Antragstellung (Fonds ELER und EGFL) 8
E-government e domanda grafica (fondi FEASR e FEAGA)

2015 Analyse und Vorbereitung der Systemumgebung, erste Analisi e predisposizione dell’ambiente di sistema, primi test
Tests
2016 Inbetriebnahme der Antragstellung mittels E-Government Messa in produzione domanda e-government e domanda grafica

und der grafischen Antragstellung

Commento sullo stato di attuazione:

Il progetto & stato posticipato per trasferimento delle risorse su altre
priorita.

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Das Projekt wurde aufgrund der Verschiebung der Ressourcen
zugunsten anderer Prioritaten aufgeschoben.

2 CoheMON Programm fiir die Einreichung und Verwaltung der Antrage ESF und EFRE
CoheMON programma per la presentazione e gestione delle domande FSE e FESR

2015 VIl Modul: Verwaltungsakte: Testphase VIl modulo: atti amministrativi: in fase di test

2015 Il Modul: Bewertung und Genehmigung der Projektantrage Il modulo: valutazione e approvazione delle proposte progettuali —
— Umsetzung implementazione

2015 | Modul: Projekteinreichung - Umsetzung | modulo: presentazione delle proposte progettuali -

implementazione

2016 V Modul: Audit - Analyse, Umsetzung V modulo: audit — analisi e implementazione

2016 IV Modul: Bescheinigung — Analyse, Umsetzung IV modulo: certificazione - analisi e implementazione

2016 VI Modul: Monitoring - Analyse, Umsetzung VI modulo: monitoraggio — analisi e implementazione

2016 |1l Modul: Abrechnung — Analyse, Umsetzung Il modulo: rendicontazione — analisi e implementazione

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Bezogen auf die betroffenen Fonds wurden die Module
Verwaltungsakte, Umsetzung der Bewertung und der Genehmigung
der Projektantrage sowie Umsetzung der Projekteinreichung
entwickelt.

Commento sullo stato di attuazione:

Con riferimento ai fondi interessati sono stati sviluppati i moduli atti
amministrativi, implementazione della valutazione e approvazione
delle proposte progettuali e implementazione presentazione delle
proposte progettuali.

Europa-Europa
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(D) Leistungen / Prestazioni

Amt fiir europaische Integration
Ufficio per l'integrazione europea

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 EU-Infoservice

UE-Infoservice

Auskiinfte Informazioni Anzahl / 1.500 1.500 1.475 <
quantita

Informationsveranstaltungen  Manifestazioni Anzahl / 6 6 14 L
quantita

Publikationen Pubblicazioni Anzahl / 2 2 3 L
quantita

Verfasste Newsletter, Newsletter, contributi media redatti Anzahl / 100 117 142 [

Medienbeitrage quantita

Erfolgte Notifizierung von Notifiche effettuate di aiuti di Stato Anzahl / 5 10 4 (©)

staatlichen Beihilfen quantita

Durchgeflihrte Verleihe Prestiti effettuati di strumenti Anzahl / 30 10 40 (@)

diverser Medien der eigenen  audiovisivi della biblioteca quantita

Europa Bibliothek specialistica
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 EU-Forderungen fiir Regionalentwicklung

Finanziamenti UE per lo sviluppo regionale

Bewertete Forderantrage Progetti valutati Anzahl / 120 11 6 <
quantita

Genehmigte Forderantrage Progetti approvati Anzahl / 96 96 5 L
quantita

Bearbeitete Zahlungsantradge lIstruzione pratiche di pagamento Anzahl / 30 30 50 O
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Die européaische Kommission hat alle Férderprogramme mit groBBer

Commento agli indicatori:
La Commissione europea ha approvato tutti i programmi con grande

Verspatung genehmigt. ritardo.

Landeszahlstelle

Ufficio Organismo pagatore provinciale
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Verwaltung des Européischen Landwirtschaftsfonds fiir die Entwicklung des landlichen Raums (ELER)

Gestione del Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale (FEASR)

Gestellte Gesuche Domande presentate
Genehmigte Gesuche Domande autorizzate
Auszahlungen Liquidazioni

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Differenz ist auf die Tatsache zurlickzufihren, dass fiir die
Antrage der flaichenbezogenen MaBnahmen des ELR fir die
Kampagne 2015 kein Vorschuss ausbezahlt worden ist.

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

19.138

27.641

27.379

Commento agli indicatori:
La differenza & dovuta al fatto che per le domande delle misure a
superficie del PSR non & stato erogato I'anticipo per la Campagna 2015.

16.300

27.500

27.800

14.673 (@)
19.044 (|
19.268 <

Europa-Europa
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Verwaltung des Européaischen Garantiefonds fiir die Landwirtschaft (EGFL)

Gestione del Fondo europeo agricolo di garanzia (FEAGA)

Gestellte Gesuche Domande presentate Anzahl / 12.065 11.000 11.087 O
quantita

Genehmigte Gesuche Domande autorizzate Anzahl / 18.251 18.200 10.311 q
quantita

Auszahlungen Liquidazioni Anzahl / 18.237 18.200 10.353 <
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Die Differenz ist auf die Tatsache zurlickzufihren, dass fiir die
Antrage der Kampagne 2015 kein Vorschuss ausbezahlt worden ist.

Commento agli indicatori:
La differenza & dovuta al fatto che non é stato erogato I'anticipo per le
domande della Campagna 2015.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Verwaltung der Bescheinigung fiir die Fonds ESF und EFRE und Ausfiihrung der Zahlungen fiir das
Programm INTERREG Italien - Osterreich
Gestione della certificazione dei fondi FSE e FESR, ed esecuzione dei pagamenti per il programma
INTERREG ltalia - Austria
Jahrliche Bescheinigungen Certificazioni annuali Anzahl / 8 5 6 q
quantita
Anomalien/Korrekturen der Anomalie/Correzioni del Riepilogo Anzahl / 2 2 1 <
allgemeinen generale spese quantita
Spesenaufstellung
Zahlungen INTERREG Pagamenti INTERREG Anzahl / 288 150 211 <
quantita
ESF-Amt
Ufficio FSE
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Beendigung der Programmplanung ESF 2007-2013
Chiusura Programmazione FSE 2007-2013
Bearbeitete Férderantrage Progetti trattati Anzahl / 466 450 448 q
quantita
Genehmigte Forderantrage Progetti approvati Anzahl / 0 0 0 L
quantita
Ausbezahlte / zur Auszahlung Progetti liquidati / validati per la Anzahl / 157 150 144 O
freigegebene Foérderantréage liquidazione quantita
Kommentar: Commento:

2015 wurde eine Reihe von Kontrollen, die seitens der EK gefordert

wurden, im System implementiert. Unter anderem wurden

- Nr. 486 Projekte auf ihre Koh&renz mit dem OP 2007-2013 hin
Uberpriift;

- bei Nr. 132 Projekte eine Kontrolle zu den Staatsbeihilfen
vorgenommen;

- bei Nr. 417 Projekten die teilnehmenden Personen auf ihre
Koharenz mit dem Aufruf und mit dem OP 2007-2013 hin
Uberprift, und

- die Datenbank wurde aktualisiert.

2015 sono stati implementati nel sistema una serie di controlli. A titolo

esemplificativo:

- n° 486 progetti sono stati controllati in merito alla coerenza con il
PO 2007-2013,

- in n° 132 progetti sono stati effettuati controlli in merito agli Aiuti di
Stato,

- in n° 417 progetti sono stati effettuati controlli delle persone
partecipanti in riferimento della loro coerenza con avviso e PO
2007-2013,

- € stata aggiornata la banca dati.

Europa-Europa
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Programmverwaltung ESF 2014-2020

Gestione Programmazione FSE 2014-2020

Bearbeitete Férderantrage Progetti trattati Anzahl / 0 0 0 q
quantita

Genehmigte Forderantrage Progetti approvati Anzahl / 0 0 0 ®
quantita

Ausbezahlte / zur Auszahlung Progetti liquidati / validati per la Anzahl / 0 0 0 O

freigegebene Forderantrage liquidazione quantita

Kommentar: Commento:

Die Europaische Kommission genehmigte das ESF-Programm am 6.
Juli 2015; deshalb wurden 2015 keine Férderantréage bearbeitet und

genehmigt.

progetto.

Il programma FSE & stato approvato dalla Commissione europea il 6
luglio 2015; pertanto nel 2015 non & stato trattato e approvato nessun

Europa-Europa
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Amt fur Infrastrukturen der Telekommunikation -
Ufficio Infrastrutture per telecomunicazioni

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Die Bewertung der erreichten Ziele im Laufe des Jahres 2015 ist
sicherlich positiv, zumal das Amt in fast allen Arbeitsbereichen die
geplanten Ziele, die an sich bereits sehr anspruchsvoll waren,
Ubertroffen hat.

Besonders im Bereich der Telekommunikation wurde bei der
Vervollstandigung des Landestelekommunikationsnetzes aus
Glasfasern ein beachtlicher Schritt nach vorne gemacht, wodurch es
vielen Privatpersonen und Betrieben ermdglicht wird, Dienste mit
héchster Geschwindigkeit zu nutzen.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

La valutazione degli obiettivi raggiunti nel corso del 2015 &
sicuramente positiva, in quanto in quasi tutti gli ambiti lavorativi
I'ufficio ha superato gli obiettivi programmati che erano gia di per se
ambiziosi.

In particolare nell’ambito delle telecomunicazioni & stato fatto un
notevole passo avanti nel completamento della rete in fibra ottica
provinciale, dando la possibilita a molte persone ed imprese di
usufruire dei servizi ad altissima velocita.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Den Biirgern, Betrieben und 6ffentlichen Verwaltungen eine sichere und schnelle Internetverbindung
zu ermoglichen.
Permettere a cittadini, imprese e pubblica amministrazione di connettersi in maniera sicura e veloce ad
internet.
1 Gemeinden, die an das Comuni raggiunti dalla rete in Anzahl / - 110 110 (|
Glasfasernetz fibra ottica quantita
angeschlossen sind
2 Abdeckung der Bevélkerung Copertura della popolazione % = 97,80 98,30 ®
mit ADSL bis zu 20 Mb/s con servizio ADSL fino a 20
Mb/s
3 Gewerbegebiete, die an das  Zone produttive collegate alla Anzahl / = 45 48 <
Glasfasernetz rete in fibra ottica quantita
angeschlossen sind
4 Landes- und Strutture pubbliche di interesse  Anzahl / - 150 155 (|
Gemeindestrukturen, die an  provinciale e comunale, quantita
das Glasfasernetz connesse alla rete in fibra ottica
angeschlossen sind

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:
Die vorgegebenen Ziele sind erreicht und in einigen Fallen dank der
Zusammenarbeit mit anderen Kérperschaften (Gemeinden,
Elektrizitdtswerken, Fernheizwerken usw.) sogar Ubertroffen worden.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Gli obiettivi prefissati sono stati raggiunti ed in alcuni casi anche
superati grazie alla collaborazione con altri Enti (comuni, societa
elettriche, societa di teleriscaldamento, ecc.).

Einheit
unita

Ist/Cons. Steuerb.
2015 Govern.

Plan/Pianif.
2015

Ist/Cons.
2014

2 Beseitigung von Umweltschaden - Neu- und Ausbauten von Entsorgungsanlagen.
Risanamento e bonifica di siti contaminati - Costruzione ed ampliamento di impianti di smaltimento

rifiuti.

1 Anzahl der verwirklichten N. degli impianti di smaltimento  Anzahl / = 1 1 (|
Entsorgungsanlagen rifiuti realizzati quantita

2 Anzahl der sanierten und N. dei siti bonificati o risanati Anzahl / = 1 1 (|
bonifizierten Standorte quantita

Amt fiir Infrastrukturen der Telekommunikation-Ufficio Infrastrutture per telecomunicazioni
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(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch . - abgebrochen [¥l

Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

1 Erreichung mit Glasfaser aller vertraglich vereinbarten Zentralen von Telecom lItalia
Raggiungimento di tutte le centrali di Telecom Italia, previste nel contratto, presenti in Alto Adige, ©

con la fibra ottica

2012 Anschluss und Aktivierung von 19 Zentralen
2013 Anschluss und Aktivierung von 65 Zentralen
2014 Anschluss und Aktivierung von 28 Zentralen
2015 Anschluss und Aktivierung von 30 Zentralen
2016 Anschluss und Aktivierung von 13 Zentralen

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Der Anschluss der Telecom-Zentralen erfolgte mit einer leichten
Verspéatung aufgrund von Arbeiten an der Infrastruktur, die einige
Gemeinden noch vervollstandigen missen. Man rechnet damit
diesen zeitlichen Riickstand bis Jahresende 2016 aufholen zu
kénnen.

Allacciamento ed attivazione di 19 centrali
Allacciamento ed attivazione di 65 centrali
Allacciamento ed attivazione di 28 centrali
Allacciamento ed attivazione di 30 centrali
Allacciamento ed attivazione di 13 centrali

Commento sullo stato di attuazione:

L’allacciamento delle centrali Telecom & proseguito con un piccolo
ritardo legato a lavori di infrastrutturazione che alcuni comuni
devono ancora completare. Si fa conto di recuperare il ritardo
accumulato entro la fine del 2016.

2 Glasfaseranschluss der sich in Siidtirol befindlichen Gewerbegebiete.

Collegamento in fibra ottica delle zone produttive presenti in Alto Adige.

2016 Anschluss von 30 Gewerbegebieten
2017 Anschluss von zusatzlichen 35 Gewerbegebieten
2018 Anschluss von zusétzlichen 40 Gewerbegebieten

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Realisierung der Anschliisse zu den verschiedenen
zusatzlichen Gewerbegebieten wurde wie vorgesehen umgesetzt,
wobei deren geplante Anzahl dank der Zusammenarbeit mit
anderen Koérperschaften sogar noch Ubertroffen werden konnte.

Allacciamento di 30 zone produttive
Allacciamento di ulteriori 35 zone produttive
Allacciamento di ulteriori 40 zone produttive

Commento sullo stato di attuazione:

La realizzazione dei collegamenti delle varie zone produttive
previste & stato attuato come previsto superando anche il numero
preventivato grazie alla collaborazione con altri enti.

(D) Leistungen / Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Amt fir Infrastrukturen der Telekommunikation

Ufficio Infrastrutture per telecomunicazioni

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Realisierung des Landestelekommunikationsnetzes
Realizzazione della rete in fibra ottica provinciale
Durchgefiihrte Gare d’appalto eseguite Anzahl / 0 15 21 ([ ]
Ausschreibungen quantita
Projekte in der Progetti in esecuzione Anzahl / 0 50 78 ®
Ausfuhrungsphase quantita

Amt fiir Infrastrukturen der Telekommunikation-Ufficio Infrastrutture per telecomunicazioni
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Verlegte Infrastrukturen Infrastrutture posate

Verbundene 6ffentliche Strutture pubbliche allacciate
Einrichtungen

Kommentar zu den Indikatoren:

Der zunehmende Bedarf von Betrieben, Privatpersonen und der
offentlichen Verwaltung Uber eine Breitbandverbindung zu verfiigen
hat dazu geflihrt eine héhere Anzahl an Ausschreibungen und
Arbeiten durchzuflihren als vorgesehen.

km 0,00 150,00 165,00 ®
Anzahl / 0 150 155 ®
quantita

Commento agli indicatori:

La sempre maggiore necessita da parte delle imprese, dei privati e della
pubblica amministrazione stessa di avere a disposizione connessioni a
banda larga ha portato a realizzare un maggior numero di gare d’appalto
e quindi di lavori rispetto a quanto preventivato.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Neu- und Ausbauten von Entsorgungsanlagen

Costruzione ed ampliamento di impianti di smaltimento rifiuti

Durchgefiihrte Gare d’appalto eseguite
Ausschreibungen

Projekte in der Progetti in esecuzione
Ausflihrungsphase

Kommentar zu den Indikatoren:
In diesem Bereich sind die vorgesehenen Arbeiten verwirklicht
worden.

Anzahl / 0 0 0 ®
quantita
Anzahl / 0 2 2 [
quantita

Commento agli indicatori:
In questo ambito sono stati realizzati i lavori previsti.

Amt fiir Infrastrukturen der Telekommunikation-Ufficio Infrastrutture per telecomunicazioni
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

RESSORT ITALIENISCHE KULTUR,
WOHNUNGSBAU, HOCHBAU UND VERMOGEN

DIPARTIMENTO CULTURA ITALIANA,
EDILIZIA ABITATIVA, EDILIZIA E PATRIMONIO
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Vermogensverwaltung - Amministrazione del

patrimonio

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Die vorgesehenen Tatigkeiten in den verschiedenen Bereichen sind
plangemén durchgefihrt worden. Da die Anzahl und die Art der
Auftrage, welche den Amtern gestellt werden, nicht genau planbar
sind, weichen die Daten leicht von den vorgesehenen Daten ab. Die
Gesamtheit der abgewickelten Arbeit ist unter dem Profil der Qualitat
und Fachlichkeit bemerkenswert. So wurde die Schéatztatigkeit mit
besonders aufwendigen Verfahren bereichert, beispielsweise die
Schétzungen der stadtebaulichen Umstrukturierung in der Stdtiroler
StraBe. Ebenso sind in diesem Bereich durch die Abanderung und
Neuerung des Urbanistikgesetzes neue Aufgaben und Félle
hinzugekommen. Im Bereich der Verwaltung der Liegenschaften des
Landes wird besonders die Vergabe der Fiihrung der Schutzhiitten
hervorgehoben. Besondere Erwahnung findet auch die aktive
Mitarbeit zur Unterbringung und Bewaltigung des Fliichtlingsstromes
in Sudtirol. Auch die geplanten Ziele des Enteignungsamtes wurden
groBtenteils erreicht.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Le attivita previste nei vari ambiti sono state eseguite
conformemente alle previsioni. L'impossibilita di prevedere I'entita
precisa e la natura degli incarichi che pervengono agli uffici
determina leggeri scostamenti rispetto ai dati numerici previsti. Il
complesso del lavoro svolto € risultato comunque rilevante sotto il
profilo qualitativo e professionale. In questo senso I'attivita estimativa
¢ stata arricchita da procedure particolarmente impegnative, come le
stime del PRU di via Alto Adige, oltre alle casistiche emergenti per
nuove competenze acquisite in ambito di innovazioni legislative
urbanistiche. Nell'ambito dell'amministrazione degli immobili della
Provincia sono da menzionare in modo particolare I'affidamento della
gestione dei rifugi nonché la collaborazione attiva per la gestione
dell'emergenza profughi in Alto Adige da un punto di vista
patrimoniale. Nell'ambito degli espropri gli obiettivi fissati sono stati
in gran parte raggiunti.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Die Verfahren der Vermogensverwaltung sind transparent und effizient.
Le procedure dell'amministrazione del patrimonio sono trasparenti, efficienti e per I'uso di specifici
pacchetti software altamente automatizzati.
1 Verdéffentlichte Procedure di vendita pubblicate Anzahl / 10 10 10 q
Verkaufsverfahren quantita
2 Veroffentlichte Anmietungen  Procedure di locazione Anzahl / 120 120 108 q
pubblicate quantita
3 Veréffentlichte Procedure di concessione Anzahl / 400 400 357 <
Konzessionen pubblicate quantita
4 Prozentsatz der Percentuale dei procedimenti % 70,00 75,00 70,00 ®
zugeordneten Verfahren affidati
5 Prozentsatz der Percentuale dei procedimenti % 60,00 65,00 60,00 ®
terminisierten Verfahren terminati
6 Auswertung und Analisi e pubblicazione dei dati  Anzahl/ 0 3 0 ([ ]
Veréffentlichung der disponibili in forma di statistiche quantita
vorhandenen Daten in Form  annuali
von Jahresstatistiken

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die Transparenz ist durch die Verdffentlichung der Daten im Bereich
der Immobilienverwaltung gewéhrleistet. Der Prozentsatz der
zugeordneten und der terminierten Verfahren konnte nicht erhéht
werden. Die Daten zur Schatztatigkeit flr die Jahresstatistiken
wurden gesammelt.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

La trasparenza e stata garantita con la pubblicazione dei dati relativi
all'amministrazione immobiliare. Non & stato possibile incrementare la
percentuale dei procedimenti assegnati e terminati per un’errata
pianificazione delle pendenze. | dati per |a statistica annuale sono
stati raccolti.

Vermogensverwaltung-Amministrazione del patrimonio
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Bei den Schatzungen wird durchgehend eine hohe Qualitat garantiert.
Costantemente é garantita un alta qualita alle stime.
1 Schétzungen fir Plane zur Stime per PRU (Piani di Anzahl/ 1 1 1 q
stadtebaulichen riqualificazione urbana) quantita
Umstrukturierung
2 Schéatzungen fur Stime di contratti urbanistici art. Anzahl / 12 14 8 <
Raumordnungsvertrage 40/bis (convenzione quantita
urbanistica)
3 Schéatzung von Stime di immobili acquisiti Anzahl / 1 1 0 <
Liegenschaften, welche tramite la finanza PPP quantita
mittels PPP erworben
werden
4 Schétzung von Gebauden Stime di edifici di particolare Anzahl / 20 20 26 <
von besonderem rilievo economico quantita
Handelsinteresse
5 Technische Consulenze tecniche di parte - Anzahl / 4 5 5 ([ ]
Gutachtertatigkeit - PSV bei  CTP nei ricorsi contro stima. quantita
Einwanden gegen die
Schétzung.
6 Einwéande - Einsparungen Ricorsi - risparmi € rispetto Euro 11.910.777,00  10.000.000,00 3.075.791,16 L
Euro richiesta ricorrente

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die Anzahl der erstellten Schatzgutachten weicht leicht von der
geplanten Anzahl ab, da die Auftrédge nicht planbar sind. Dies gilt
auch fur die Anzahl und das wirtschaftliche Ausmaf bei der
technischen Gutachtertétigkeit bei Rekursen, Die Planung wurde
aufgrund der Daten des Vorjahres gemacht.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Il numero delle stime effettuate si discosta lievemente dal numero
pianificato perché il numero delle richieste non & prevedibile. Questo
vale anche per il numero e I'entita delle procedure di CTP nei ricorsi.
Le previsioni dei casi ¢ stata fatta in base all'anno precedente.

3 Die Verwaltung der Liegenschaften des Landes erfolgt effizient und mit hohem technischen

Integrationsgrad.

L'amministrazione degli immobili della Provincia avviene in modo efficiente e con un grado di

integrazione tecnica molto alta.

1 Fir das Facilitymanagement Immobili censiti su database
informatisch erfasste informatico ai fini di una
Liegenschaften gestione Facility Management

2 Reduzierte Betriebskosten Costi di gestione ridotti

3 Verwaltete Liegenschaften Immobili di proprieta gestiti
im Eigentum

4 Passive Mietvertréage Fitti passivi

5 Aktive Mietvertrage Fitti attivi

6 Versorgungsvertrage Contratti di somministrazione

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die fur das Facilitymanagement erfassten Liegenschaften konnten
auf 30% erhoht, die Bertriebskosten weiter reduziert werden. Die
Anzahl der verschiedenen Vertrdge im Bereich Liegenschaften
konnten im Schnitt leicht reduziert werden.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
% 0,00 20,00 30,00 (|

% 10,00 10,00 10,00 <
Anzahl / 3.300 3.250 3.047 (|
quantita

Anzahl / 120 110 108 q
quantita

Anzahl / 400 400 357 q
quantita

Anzahl / 900 870 1.036 (|
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Gli immobili rilevati per il Facilitymanagement sono aumentati al 30%
e i costi di gestione sono stati ridotti del 10%. Il numero dei contratti in
essere nel settore immobiliare ¢ stato ridotto lievemente.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Die Enteignungsverfahren werden effizient abgewickelt.
| procedimenti di esproprio avvengono in modo efficiente.
1 Reduzierung der Riduzione delle opposizioni alle  Anzahl / 5 4 7 (|

stime e dei ricorsi contro i
procedimenti

Anfechtungsklagen und
Rekurse gegen das
Verfahren

Vermogensverwaltung-Amministrazione del patrimonio
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2 Betrag der bezahlten Importi degli interessi di mora
Verzugszinsen pagati
3 Betrag der Rickforderungen Importo delle richieste di
bei Ausgleichsverfahren restituzione dei procedimenti di
conguaglio

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Im Enteignungsverfahren ist die Effizienz gesteigert. Die Anzahl der
Anfechtungsklagen hat sich erhdht, diese Rekurse beschranken sich
aber primér auf eine Produktionszone in Bozen. Der Betrag der
Rickforderungen ist gestiegen, dies ist Giberwiegend auf eine
groBzligige Planung der Vorhaben zuriickzuflhren.

Euro 74.000,00 50.000,00 0,00 L

Euro 50.000,00 40.000,00 100.000,00 O

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Per il procedimento d'esproprio I'efficienza &€ aumentata. Il numero
delle opposizioni € aumentato, i ricorsi si concentrano primariamente
a una zona produttiva di Bolzano. L'importo delle richieste di
restituzione degli interessi & aumentato, cio & principalmente causato
da una pianificazione tecnica molto generosa.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch . - abgebrochen [¥l
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico . - interrotto [

1 Optimierung Bestand Blirogebaude in Bozen

©

Ottimizzazione dell'insieme degli immobili amministrativi a Bolzano

2015 Erarbeitung einer Prioritétenliste flir Zusammenlegung und
Verlegung von Dienstsitzen in einer
abteilungslbergreifenden Arbeitsgruppe

2016 Erwerb einer neuen Liegenschaft bzw. Vergabe mittels
eines PPP - Projektes

2017 Falls schon neue Struktur verfligbar, Zusammenlegung
der Dienstsitze

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Die Prioritatenliste ist erstellt.

Elaborazione di un elenco di priorita per quanto concerne il
raccoglimento e spostamento di sedi amministrative, da parte di un
gruppo di lavoro esteso a piu ripartizioni

Acquisizione di un nuovo immobile ovvero appalto mediante Project
- Financing

qualora la nuova sede fosse gia realizzata, unificazione delle sedi
amministrative

Commento sullo stato di attuazione:
La lista delle priorita & stata elaborata.

Implementazione del Programma NUES nuovo contratto di
assistenza

Interazione con il programma espropri GESPY nuove funzionalita

Aumentare le possibilita di ricerca statistica in NUES collaudo

2 Entwicklung und Ausbau der Verwaltungssoftware NUES mit neuen Anwendungen
Sviluppo e implementazione di NUEs con nuove funzionalita

2015 Implementierung des Programmes NUES

2016 Datenaustausch mit dem Programm GESPY des
Enteignungsamtes NEUE FUNKTIONEN

2017 Ausweitung der statistischen Suchmaschine in NUES
TEST

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Der bestehende Vertrag wurde weitergefuihrt und ausgeschépft. Die
vorbereitenden Arbeiten fiir den neuen Vertag sind getroffen.

Commento sullo stato di attuazione:

Il contratto esistente & proseguito e esaurito. | lavori preparativi per
il nuovo contratto sono eseguiti.

©

Raccolta e valutazione delle funzioni necessarie in un gruppo di
lavoro e richiesta all'informatica

3 Weiterentwicklung der Verwaltungssoftware GESPY und Integration mit NUES
Implemantazione del nuovo software GESPY ed integrazione con NUES

2015 Erhebung der erforderlichen Funktionen in einer
Arbeitsgruppe und Anforderung an die Informatik

2016 Testphase und Verbesserungen

Test e miglioramenti
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2017 Endgultige Inbetriebnahme der neuen Funktionen und Definitiva istallazione delle nuove funzioni e collaudo
Kollaudierung

Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:
Die erforderlichen Funktionen sind erhoben. La pianificazione delle funzioni necessarie € ultimata.

(D) Leistungen / Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Abteilungsdirektion
direzione di ripartizione
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Tauschgeschafte von Liegenschaften zwischen staatlichen Verwaltungen (Militérverwaltungen und
Agentur flr Staatsliegenschaften) und Landesverwaltung
Permute di immobili tra le Amministrazioni statali (Amministrazione Militare e Agenzia del demanio) e
I'’Amministrazione provinciale
Provisorische bzw. zeitweilige Presa in consegna provvisorie e Anzahl / 7 7 3 <
Ubernahmen von anticipate di immobili e consegna ai  quantita
Liegenschaften und vari consegnatari
Weitervergabe an den
Verwahrer
Endgtiltige Ubernahme in das  Transizioni definitve di immobili al Anzahl / 0 2 0 (|
Landesvermégen von patrimonio Provinciale quantita
Liegenschaften
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Die Anzahl héngt von den entsprechenden Antragen ab. Il numero dipende dalle richieste arrivate.
Schatzamt

Ufficio Estimo

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Schéatzungen und Beratungen fiir die Landesverwaltung
Stime e consulenze per I'amministrazione provinciale
Getatigte Schatzungen und Stime e consulenze Anzahl / 426 425 392 <
Beratungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Schéatzung und Beratung von 6rtlichen Kérperschaften
Stime e consulenza di enti territoriali

Getatigte Schatzungen und Stime e consulenze Anzahl / 244 245 244 <
Beratungen quantita
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

3 Festlegung Richtwerte und landwirtschaftliche Mindest- und Hochstwerte
Determinazione dei valori di riferimento e dei valori agricoli minimi e massimi

Festgelegte Richtwerte Valori di riferimento determinati Anzahl / 696 696 696 q
quantita

Festgelegte Valori agricoli minimi e massimi Anzahl / 71 71 71 <

landwirtschaftliche Mindest- determinati quantita

und Héchstwerte

Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Die Richtwerte und die landwirtschaftlichen Héchst- und Mindestwerte | valori di riferimento e i valori agricoli minimi e massimi sono stabiliti.
sind erstellt.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Schéatzungen fiir Grundablése im Bereich StraBennetz
Stime per I'alienazione di aree nell'ambito della rete stradale
Getatigte Schatzungen Stime Anzahl / 30 28 29 q
quantita
Geflhrte Elenchi proprietari gestiti Anzahl / 28 27 27 <
Eigentimerverzeichnisse quantita
Durchgefiihrte Stato di consistenze effettuate Anzahl / 6 5 3 <
Bestandsaufnahmen quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Die beantragten Schatzungen sind durchgefihrt. Le stime richieste sono eseguite.
Vermoégensamt

Ufficio Patrimonio

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Liegenschaftsverwaltung

Amministrazione degli immobili

Verwaltete Liegenschaftenin  Immobili in proprieta (Immobili e Anzahl / 3.300 3.250 3.047 <

Eigentum (Gebaude und aree) gestiti quantita

Flachen):

Angemietete Liegenschaften  Immobili in affitto Anzahl / 112 110 108 <
quantita

Vermietete oder verliehene Immobili locati o concessi in uso Anzahl / 400 400 357 <

Liegenschaften quantita

Verwaltete Contratti di approvvigionamento Anzahl / 900 870 1.036 <

Versorgungsvertrage gestiti quantita

Durchgefiihrte Ankaufe - Acquisti - permute- vendite - cessioni  Anzahl / 72 72 72 <

Tauschvertrage - Verkdufe -  effettuate quantita

Abtretungen
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Versicherungswesen

Settore assicurativo

Verwaltete Fahrzeuge Veicoli gestiti Anzahl / 1.500 1.450 1.498 q
quantita

Gemeldete Schadensfélle Sinistri denunciati Anzahl / 174 174 136 O
quantita
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Inventarverwaltung
Gestione dell'inventario
Verwaltete bewegliche Giter ~ Beni mobili gestiti Anzahl / 145.717 144.000 144.000 O
quantita
Ernannte Verwahrer Consegnatari nominati Anzahl / 131 131 131 (@)
quantita
Durchgefiihrte Zu- und Carichi e scarichi effettuati Anzahl / 3.973 3.973 3.474 O
Abschreibungen quantita
Enteighungsamt
Ufficio Espropri
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Enteignungsverfahren
Procedimenti di esproprio
Erlassene Schéatzungs- u. Decreti di stima e di conguaglio Anzahl / 69 70 66 <
Ausgleichsschatzungsdekrete emessi quantita
Erlassene Betretungs- und Decreti di accesso e di occupazione  Anzahl / 14 15 16 <
Besetzungsdekrete emessi quantita
Erlassene Enteignungs- und Decreti di esproprio e diasservimento Anzahl / 61 60 76 <
Dienstbarkeitsdekrete emessi quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Leistung ist erbracht.

Commento agli indicatori:
Die Leistung ist erbracht.
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Hochbau und technischer Dienst - Edilizia e servizio
tecnico

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Die Aufgabenbereiche und Kompetenzen der Abteilung 11 —
Hochbau und technischer Dienst wurden ordnungsgeman
abgewickelt.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

| compiti e le competenze della Ripartizione 11 — Edilizia e servizio
tecnico sono stati effettuati regolarmente.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Das Mehrjahresprogramm der Hochbauten wird termingerecht und kosteneffizient umgesetzt.
Il programma pluriennale per le opere edili verra realizzato entro i termini previsti e rispettando i costi.
1 Termingerecht Opere eseguite entro i termini Anzahl / 22 19 19 L
durchgefiihrte Bauvorhaben  previsti quantita
2 Termingerecht genehmigte Progetti preliminari approvati Anzahl / 9 20 20 (|
Vorprojekte entro i termini previsti quantita
3 Termingerecht genehmigte  Progetti definitivi approvati Anzahl / 9 22 22 <
endgiiltige Projekte entro i termini previsti quantita
4 Termingerecht genehmigte Progetti esecutivi approvati Anzahl / 12 22 22 <
Ausflihrungsprojekte entro i termini previsti quantita
5 Einhaltung der spezifischen = Mantenimento dei costi % 95,00 95,00 95,00 L
Standardkosten standard specifici

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Das Ziel wurde gréBtenteils erreicht.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
L’obiettivo & stato raggiunto in grosso modo.

2 Das MaBnahmenprogramm der Instandhaltung wird termingerecht und kosteneffizient umgesetzt.
Il programma di manutenzione verra realizzato entro i termini previsti e rispettando i costi.

1 Termingerecht
abgeschlossene
Bauvorhaben

2 Gewahrleistung der

offentlichen Dienste in den
Landesstrukturen durch
adaquate
InstandhaltungsmaBnahmen

3 Gewabhrleistung kurzester
Einsatzzeiten bei Notfallen

Opere ultimate entro i termini
previsti

Garanzia della prestazione dei

servizi pubblici negli edifici
provinciali tramite una
manutenzione adeguata

Garanzia di interventi
tempestivi di somma urgenza

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Das Ziel wurde erreicht.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
Anzahl / 2.940 2.900 2.900 (@)
quantita

% 95,00 95,00 95,00 <

% 100,00 100,00 100,00 [ ]

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
L’obiettivo & stato raggiunto.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

3 Das MaBnahmen- und Projektprogramm des Amtes fiir Geologie und Baustoffpriifung wird
termingerecht und kosteneffizient umgesetzt.
| provvedimenti ed il programma dell’Ufficio geologia e prove materiale verranno realizzati entro i
termini previsti e rispettando i costi.
1 Durchgefiihrte Interventi immediati eseguiti Anzahl / 362 180 180 O
Soforteinsatze fir Zivilschutz relativi alla protezione civile e il  quantita
und StraBendienst Servizio strade
2 Termingerecht Opere e progetti eseguiti entroi % 95,00 95,00 95,00 q
durchgefiihrte Bauvorhaben  termini previsti
und Projekte
3 Termingerecht genehmigte  Piani di zone di pericolo % 100,00 100,00 100,00 ®
Gefahrenzonenplane approvati entro i termini previsti
4 Einhaltung der Mantenimento degli standard % 100,00 100,00 100,00 ®
Qualitatsstandards des qualitativi dello Stato e della
Staates und der ISO- Certificazione ISO
Zertifizierung
5 Einhaltung der Rispetto dei tempi di % 95,00 97,00 97,00 ®
Verfahrenszeiten fur die procedimento per le indagini e i
Untersuchungen und pareri
Gutachten
Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung: Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Das Ziel wurde erreicht. L’obiettivo & stato raggiunto.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch . - abgebrochen [¥l
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico . - interrotto [

1 Optimierung der Planung, Ausfiihrung und Bewirtschaftung von Gebduden mit Hilfe von Software
Ottimizzazzione della progettazione, dell’esecuzione e della gestione degli edifici con la rispettiva ©
software

2015 Erstellung des Grundkonzeptes Elaborazione del concetto di base

2016 Genehmigung des Grundkonzeptes durch die Approvazione del concetto base tramite la Giunta Provinciale
Landesregierung

2017 Erarbeitung eines Pilotprojekies Elaborazione di un progetto pilota

2018 Durchfuihrung eines Pilotprojekies Esecuzione di un progetto pilota

Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:

Das Ziel wurde mit kleineren Abweichungen erreicht. L’obiettivo € stato raggiunto con lievi differenze.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Hochbau und technischer Dienst
Edilizia e servizio tecnico

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Gesamtkoordination der Bauvorhaben in Sudtirol
Coordinamento unico delle opere edili in Alto Adige
Termingerecht erstelltes Programma pluriennale elaborato nei % 70,00 100,00 100,00 <
Mehrjahresprogramm termini previsti
Uberpriifte Terminplane Cronoprogrammi controllati % 20,00 40,00 40,00 ®
Uberpriifte Standardkosten Costi standard controllati % 100,00 100,00 100,00 L
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Die Indikatoren konnten effizient eingesetzt werden. Die Gli indicatori hanno dato dei valori efficienti. Il coordinamento unico €
Gesamtkoordination wurde ordnungsgeman ausgefihrt. stato effettuato regolarmente.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 RUP - Tatigkeit des Verfahrensverantwortlichen
RUP — Attivita del responsabile unico di procedimento

Termingerecht durchgefiihnrte  Opere e progetti eseguiti entro i % 90,00 95,00 95,00 <
Bauvorhaben und Projekte termini previsti
Eingehaltene Termine im Plan Termini del cronoprogramma % 90,00 95,00 95,00 <
rispettati
Eingehaltene Kosten / Costi rispettati / Costi pianificati % 100,00 100,00 100,00 <
geplante Kosten
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Die Tatigkeit des Verfahrensverantwortlichen wurde ordnungsgemai L’attivita del RUP (Responsabile unico di procedimento) ¢ stata
ausgefihrt. effettuata regolarmente.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

3 Uberpriifung der Projekte und Berechnung der Standardkosten fiir Schulbauvorhaben und
Kindergéarten der Gemeinden Siidtirols

Verifica dei progetti e calcolo dei costi standard per le opere dell’edilizia scolastica e per le scuole
d’infanzia nei Comuni dell’Alto Adige

Uberpriifte Projekte Progetti verificati Anzahl / 37 B5) 35 O
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Die Uberprifung der Projekte und die Berechnung der La verifica dei progetti e il calcolo dei costi standard sono stati effettuati
Standardkosten wurden ordnungsgeman durchgefiihrt. regolarmente.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Begutachtung der Projekte von éffentlichem Interesse liber 2,5 Mio. Euro im Technischen Landesbeirat
(TLB)
Verifica di progetti di interesse pubblico sopra i 2,5 mio. di Euro nel Comitato Tecnico Provinciale
(CTP)
Erstellte Gutachten Pareri emessi Anzahl / 19 20 20 ®
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:

Die Begutachtung der Projekte wurde ordnungsgeman durchgefiihrt. La verifica dei progetti € stata effettuata regolarmente.
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Amt fiir Hochbau Ost
Ufficio Edilizia est

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Technisch-organisatorische Koordination — Durchfiihrung der Bauvorhaben im Ostteil Siidtirols
Coordinamento tecnico e organizzativo per I’esecuzione di opere nella zona est dell’ Alto Adige
Termingerecht durchgefiihnrte  Opere e progetti eseguiti entro i Anzahl / 5 5 5 (|
Bauvorhaben und Projekte termini previsti quantita
Termingerecht genehmigte Progetti preliminari approvati entroi  Anzahl / 2 11 11 <
Vorprojekte termini quantita
Termingerecht genehmigte Progetti definitivi approvati entro i Anzahl / 5 9 9 (|
endglltige Projekte termini quantita
Termingerecht genehmigte Progetti esecutivi approvati entro i Anzahl / 3 7 7 (|
Ausfuhrungsprojekte termini quantita
Eingehaltener Kostenrahmen  Costi rispettati % 95,00 95,00 95,00 <
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Uberpriifung von Projekten zwecks Erstellung von Gutachten
Controllo di progetti per il rilascio di pareri
Termingerechte erstellte Pareri rilasciati nei termini Anzahl / 59 40 25 ®
Gutachten quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Richtpreisverzeichnis fiir 6ffentliche Arbeiten — Mitgestaltung der technischen Spezifikationen
Prezzi informativi per opere edili — Partecipazione alle specifiche tecniche
Abgehaltene Besprechungen  Sedute effettuate Anzahl / 8 10 3 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Amtsinterne Planungen, Bauleitungen, Uberpriifungen und Abnahmen
Progettazione interne, direzione lavori, verifiche di progetti e collaudi
Durchgefiihrte Prestazioni effettuate Anzahl / 21 15 290 <
Einzelleistungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Architekturférderung, Ausstellungen, Seminare, Texte fiir Publikationen
Promozione dell’ architettura, esposizioni, seminari, testi per pubblicazioni
Durchgefiihrte Prestazioni effettuate Anzahl / 4 3 9 <
Einzelleistungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
6 Arbeitsgruppe ,.Lernen&Raum®, Erstellung und Aktualisierung der technischen-padagogischen
Richtlinien im Schulbau
Gruppo di lavoro “Imparare&spazio”, redazione e aggiornamento delle direttive tecniche e
pedagogiche nel settore scolastico
Durchgefiihrte Prestazioni effettuate Anzahl / 6 6 20 <
Einzelleistungen quantita
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Amt fiir Hochbau West
Ufficio Edilizia ovest

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Technisch-organisatorische Koordination — Durchfiihrung der Bauvorhaben im Westteil Stidtirols
Coordinamento tecnico e organizzativo per I’esecuzione di opere nella zona ovest dell’Alto Adige
Termingerecht durchgefiihrte  Opere e progetti eseguiti entro i Anzahl / 7 5 5 <
Bauvorhaben und Projekte termini previsti quantita
Termingerecht genehmigte Progetti preliminari approvati entroi  Anzahl / 6 5 10 <
Vorprojekte termini quantita
Termingerecht genehmigte Progetti definitivi approvati entro i Anzahl / 4 7 14 <
endglltige Projekte termini quantita
Termingerecht genehmigte Progetti esecutivi approvati entro i Anzahl / 9 12 16 <
Ausfuhrungsprojekte termini quantita
Eingehaltener Kostenrahmen  Costi rispettati % 95,00 95,00 95,00 <
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Uberpriifung von Projekten zwecks Erstellung von Gutachten
Controllo di progetti per il rilascio di pareri
Termingerechte erstellte Pareri rilasciati nei termini Anzahl / 43 40 41 [ ]
Gutachten quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Richtpreisverzeichnis fiir 6ffentliche Arbeiten — Mitgestaltung der technischen Spezifikationen
Prezzario per lavori pubblici — Collaborazione alla stesura delle specifiche tecniche
Abgehaltene Besprechungen  Sedute effettuate Anzahl / 5 5 3 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Amtsinterne Planungen, Bauleitungen, Uberpriifungen und Abnahmen
Progettazioni interne, direzione lavori, verifiche di progetto e collaudi
Durchgefiihrte Prestazioni effettuate Anzahl / 20 280 238 <
Einzelleistungen quantita
Amt fiir Sanitatsbauten
Ufficio Edilizia sanitaria
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Technisch-organisatorische Koordination — Durchfiihrung der Bauvorhaben im Sanitats- und
Sozialbereich
Coordinamento tecnico e organizzativo per ’esecuzione di opere in ambito socio sanitario
Termingerecht durchgefiihnrte  Opere e progetti eseguiti entro i Anzahl / 10 9 9 (|
Bauvorhaben und Projekte termini previsti quantita
Termingerecht genehmigte Progetti preliminari approvati entroi  Anzahl / 1 4 1 <
Vorprojekte termini quantita
Termingerecht genehmigte Progetti definitivi approvati entro i Anzahl / 0 6 2 <
endgiiltige Projekte termini quantita
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Termingerecht genehmigte Progetti esecutivi approvati entro i Anzahl / 0 3 2 (|
Ausfuhrungsprojekte termini quantita
Eingehaltene spezifische Costi standard specifici rispettati % 95,00 95,00 95,00 <
Standardkosten
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Uberpriifung von Projekten zwecks Erstellung von Gutachten
Controllo di progetti per il rilascio di pareri

Termingerechte erstellte Pareri rilasciati nei termini Anzahl / 28 20 25 ®
Gutachten quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

3 Amtsinterne Planungen, Bauleitungen, Uberprijfungen und Abnahmen
Progettazioni interne, direzione lavori, controlli e collaudi

Durchgefiihrte Prestazioni effettuate Anzahl / 4 6 4 (|
Einzelleistungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

4 Koordinierung und Kontrolle von Bauarbeiten; Teilnahme an technischen Kommissionen
Coordinamento e controllo delle opere; partecipazione a commissioni tecniche

Koordinierung und Teilnahme  Attivita di coordinamento e % 90,00 90,00
an Sitzungen participazione a riunioni

95,00 (|

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif.
unita 2014 2015

Ist/Cons. Steuerb.
2015 Govern.

5 Abwicklung der Direktauftrage an Freiberufler und fiir Dienstleistungen bis 40.000 Euro und andere

Verwaltungsablaufe

Incarichi diretti a liberi professionisti per servizi fino a 40.000,00 euro e altre procedure di tipo

amministrativo

Durchgefiihrte Prestazioni effettuate Anzahl / 10 45 150 <
Einzelleistungen quantita
Amt fur Bauerhaltung
Ufficio Manutenzione opere edili
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Amtsinterne Planungen, Bauleitungen, Uberpriifungen, Abnahmen und Abrechnungen
Progettazioni interne, direzione lavori, verifiche, collaudi e contabilita

Durchgefiihrte Prestazioni effettuate Anzahl / 3.336 3.170
Einzelleistungen quantita
Termingerechte Abwicklung Mantenimento dei tempi % 95,00 95,00

3.820 <

95,00 ([ ]
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Interne Durchfithrung von Handwerkerarbeiten
Esecuzione interna di lavori da artigiano
Durchgefiihrte Einséatze der Interventi degli idraulici effettuati Anzahl / 185 175 64 q
Hydrauliker quantita
Durchgefiihrte Einséatze der Interventi degli elettricisti effettuati Anzahl / 201 190 190 <
Elektriker quantita
Durchgefiihrte Einséatze der Interventi dei falegnami effettuati Anzahl / 824 865 921 q
Tischler quantita
Durchgefiihrte Einséatze der Interventi dei caldaisti effettuati Anzahl / 461 485 614 <
Heizungstechniker quantita
Durchgefiihrte Einséatze der Interventi del pittore effettuati Anzahl / 110 115 69 <
Maler quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Bauarbeiten mit externen Firmen
Lavori edili con ditte esterne
Erteilte Auftrage Incarichi affidati Anzahl / 1.724 1.640 1.960 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Gebaudeerhebung
Rilievo degli edifici
Erhobene Gebaude in Edifici rilevati in proprieta Anzahl / 10 9 1 q
Eigentum quantita
Erhobene Gebaude in Miete Edifici rilevati in affitto Anzahl / 1 1 1 <
quantita
Amt fur Verwaltungsangelegenheiten
Ufficio Affari amministrativi
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Wettbewerbe fiir Arbeiten, Dienstleistungen, Lieferungen und Abschluss der Vertrage
Appalti di lavori, servizi, forniture e stipula dei contratti
Veroffentlichte Gare d’appalto indette Anzahl / 21 25 22 q
Ausschreibungen quantita
Abgeschlossene Vertrage fiir ~ Contratti per lavori, servizi e forniture, Anzahl/ 150 150 160 (|
Arbeiten, Lieferungen und atti di sottomissione ed atti aggiuntivi  quantita
Dienstleistungen, conclusi
Zusatzauftrage und
Unterwerfungsakte
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Vergabe von technischen Dienstleistungen. Ausarbeitung der Auftrage an Freiberufler
Affidamenti di appalti di servizi di ingegneria ed architettura. Stipula degli incarichi a liberi
professionisti
Vergebene Auftrage an Incarichi rilasciati a liberi Anzahl / 361 300 259 (|
Freiberufler professionisti quantita
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Erfolgte Vergabe von Procedure di affidamenti servizi di Anzahl / 15 15 8 q
technischen Dienstleistungen ingegneria e architettura eseguite quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Verwaltungstatigkeit fiir die Durchfiihrung der 6ffentlichen Bauvorhaben
Attivita amministrativa per I’esecuzione delle opere pubbliche
Verfasste Dekrete Decreti emessi Anzahl / 567 500 427 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Ausbezahlung Rechnungen
Liquidazione fatture
Ausbezahlte Rechnungen Fatture liquidate Anzahl / 1.207 1.200 1.182 q
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Beratung
Consulenza
Ausgestellte Gutachten Pareri emessi Anzahl / 60 145 150 <
quantita
Amt fur Geologie und Baustoffprifung
Ufficio Geologia e prove materiali
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Technisch-organisatorische Koordination — Durchfiihrung der geologisch-geotechnischen
Bauvorhaben und Projekten des Amtes fiir die Abteilungen 11, 10 und 12
Coordinamento tecnico e organizzativo per I’esecuzione delle opere e dei progetti geologico-geotecnici
dell’ufficio per le Ripartizioni 11, 10 e 12
Termingerecht durchgefiihrte  Opere e progetti eseguiti entro i % 15,00 10,00 22,00 <
Bauvorhaben und Projekte termini previsti
Termingerecht genehmigte Progetti preliminari approvati entroi  Anzahl / 2 2 0 <
Vorprojekte termini quantita
Termingerecht genehmigte Progetti definitivi approvati entro i Anzahl / 10 15 11 (|
endgiiltige Projekte termini quantita
Termingerecht genehmigte Progetti esecutivi approvati entro i Anzahl / 10 15 19 <
Ausfuhrungsprojekte termini quantita
Eingehaltener Kostenrahmen  Costi rispettati % 95,00 95,00 98,00 <
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Amtsinterne Planungen, Bauleitungen, Uberpriifungen, Validierungen und geologische Abnahmen fiir
die Abteilungen 11, 10 und 12
Progettazioni interne, direzione lavori, verifiche di progetto e collaudi di carattere geologico per le
Ripartizioni 11, 10 e 12
Durchgefiihrte Prestazioni effettuate Anzahl / 30 30 20 <
Einzelleistungen quantita
Termingerechte Abwicklung Mantenimento dei tempi % 95,00 95,00 99,00 ®
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Richtpreisverzeichnis fiir 6ffentliche Arbeiten — Mitgestaltung der technischen Spezifikationen und der
Preise
Prezzi informativi per opere edili — Collaborazione alla stesura delle specifiche tecniche e dei prezzi
Durchgefiihrte Besprechun- Riunioni e tavoli tecnici effettuati Anzahl / 50 50 50 <
gen und Fachbesprechungen quantita
Durchgefiihrte Material- Prove sui materiali, controlli e Anzahl / 25 25 30 (|
prufungen, Kontrollen und plausibilizzazione dei valori effettuati  quantita
Plausibilisierungen der Daten
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Geologische Erhebungen (Kartographie), Gefahrenzonenplanung, Gutachten fiir die Raumordnung
inklusive Informatisierung und Betreuung der Datenbanken und Archive
Cartografia geologica, pianificazione delle Zone di Pericolo idrogeologico, perizie per I'urbanistica,
informatizzazione e cura degli archivi e delle banche dati
Bearbeitete und verbéffentlich-  Carte elaborate e/o pubblicate Anzahl / 8 7 7 <
te Karten mit Erlauterungen incluse le note illustrative quantita
Kontrollierte und genehmigte  Piani delle zone di pericolo controllati  Anzahl / 37 40 31 (|
Gefahrenzonenplane e autorizzati quantita
Erstellte Gutachten und Relazioni e pareri tecnici per la Anzahl / 102 95 93 q
Stellungnahmen fir die Ripartizione Urbanistica emessi quantita
Raumordnung
Im Jahr durchgefiihrte und Registrazione dei catasti e delle Anzahl / 1.580 1.500 1.008 (@)
aktualisierte Eintrage in banche dati effettuate o aggiornate quantita
Kataster und Datenbanken nell’anno
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Geologischer Bereitschaftsdienst
Servizio di Reperibilita geologica
Durchgefiihrte Einséatze pro Interventi eseguiti per anno Anzahl / 362 180 148 O
Jahr quantita
Einhaltung der vorgegebenen  Rispetto del previsto tempo massimo % 98,00 98,00 100,00 <
Zeit zum Erreichen des per raggiungere il luogo di intervento
Einsatzortes
Einhaltung der vorgegebenen Rispetto del previsto tempo massimo % 90,00 92,00 97,00 <
Zeit zur Erstellung des per la stesura del verbale di
definitiven Begehungs- sopralluogo definitivo inclusa la
protokolls mit Dokumentation ~ documentazione
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
6 Priiftatigkeit und Qualititskontrollen, Konsulenz fiir Amter, Firmen, Biirger
Attivita di prova e controlli qualita, consulenza per enti, ditte, cittadini
Erstellte Gutachten und Zerti-  Relazioni e certificati emessi nel Anzahl / 63 70 47 O
fikate im Sektor Geomechanik settore geomeccanica, geotecnica, quantita
/ Geotechnik / Monitoring monitoraggi
Erstellte Gutachten und Relazioni e certificati emessi nel Anzahl / 1.251 1.200 1.304 O
Zertifikate im Sektor settore pietre ornamentali, quantita
Natursteine / Beton / Stahl calcestruzzi, acciai
Erstellte Gutachten und Relazioni e certificati emessi nel Anzahl / 186 180 175 O
Zertifikate im Sektor settore conglomerato bituminoso, quantita
bituminéses Mischgut / asfalto
Asphalt
Erstellte Gutachten und Relazioni e certificati emessi nel Anzahl / 150 150 150 O
Zertifikate im Sektor zerst6- settore prove non distruttive su funi e  quantita

rungsfreie Priifungen von
Seilen und Druckbehéltern

serbatoi

Hochbau und technischer Dienst-Edilizia e servizio tecnico

135/518



Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
7 Qualitaitsmanagement nach ISO 9001 zum Erhalt der ministeriellen Genehmigung, inklusive
Instandhaltung, Wartung und Erneuerung der Labortechnik
Management della qualita secondo ISO 9001 per il mantenimento dell’autorizzazione ministeriale,
compresa la manutenzione e I’laggiornamento delle attrezzature di laboratorio
Erhaltene ministerielle Autorizzazioni ministeriali mantenute  Anzahl/ 2 2 2 [ ]
Genehmigungen quantita
Erhaltene und ausgebaute Certificazione ISO mantenuta ed Anzahl / 4 4 4 [ ]
ISO Zertifizierung estesa quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
8 Durchfiihrung von Interreg- und anderen nationalen und internationalen Projekten
Esecuzione di progetti Interreg e di altri progetti nazionali ed internazionali
Projekte in Planung Progetti in programmazione Anzahl / 4 3 4 <
quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
9 Fiihrung des Registers fiir Bauvorhaben mit Stahlbeton fiir Siidtirol
Gestione dei registri per le opere costruito col cemento armato per I’Alto Adige
Erhaltene Meldungen Denunce ricevute Anzahl / 2.965 2.980 3.111 O
quantita
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Iltalienische Kultur - Cultura italiana

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Die allgemeine Bewertung des Steuerungsbereiches wird bestatigt
und es wird darauf hingewiesen, dass im Kulturzentrum Trevi 2015
eine Reihe von Umbauarbeiten (Anderungen) durchgefiihrt worden

sind, welche eine Starkung des Zentrums mit sich bringen, von
welchen auch die ortlichen Betreiber profitieren.

Das Jahr 2015 ist zudem auch von einer starken Anderung in der
inneren Governance aufgrund von Pensionierungen der
Flhrungskrafte gekennzeichnet: es wurde mittels Wettbewerb der
Direktor des Jugendamtes ernannt und es gab Anderungen bei der
Vizedirektion der Amter und auch in der Abteilung selbst.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Si conferma la valutazione complessiva dell'area di gestione
strategica e si fa presente che al Centro culturale Trevi hanno avuto
luogo nel 2015 una serie di lavori di ristrutturazione che
permetteranno un suo potenziamento di cui anche gli operatori locali
potranno beneficiare.

112015 é stato inoltre caratterizzato da un forte cambiamento della
governance interna per pensionamenti di dirigenti: c'é stata la
nomina mediante concorso del direttore dell'ufficio giovani; ci sono
stati dei cambiamenti nella vice direzione degli uffici e nella stessa
ripartizione.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Alle Leute, die auf dem Landesgebiet wohnen, nehmen an dem Kulturangebot teil.
Tutte le persone che vivono nel territorio provinciale partecipano all’offerta culturale.
1 Besucher Trevi-Zentrum Visitatori centro Trevi Anzahl / 67.128 67.200 67.300 <
quantita
2 Besucher Mediathek Meran  Visitatori Mediateca multilingue  Anzahl / 32.400 32.400 31.515 <
Merano quantita
3 Ausleihen im Bereich des Prestiti del sistema di Anzahl / 543.424 545.000 500.560 <
offentlichen biblioteche pubbliche quantita
Bibliotheksystems
4 Nachschlagen in der Consultazione biblioteca Anzahl / 73.860 75.000 192.623 <
digitalen Bibliothek digitale quantita
5 Miteinbezogene Enti e associazioni coinvolti Anzahl / 303 305 322 L
Korperschaften und Vereine quantita
6 Mit Landesfinanzierungen Progetti realizzati con Anzahl / 2.333 2.341 2.206 L
verwirklichte Projekte finanziamenti provinciali quantita
7 In Eigenregie und in Progetti realizzati in diretta e in ~ Anzahl / 100 108 100 ®
koordinierter programmagzione coordinata quantita
Programmierung
verwirklichte Projekte
8 Bei den Sprachzertifikaten Iscritti alle certificazioni Anzahl / 2.133 2.530 2.302 <
eingeschriebene Birger linguistiche quantita
9 Euregio-Projekte Progetti Euroregio Anzahl / 1 3 3 <
quantita
10 Alphabetisierungskurse und  Corsi di alfabetizzazione e Anzahl / 146 152 144 <
Sprachkurse filir neue Biirger lingua per i nuovi cittadini quantita
11 Gesamtbeteiligung der Partecipazioni complessive di Anzahl / 209.494 209.985 124.531 <
Burger cittadini quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:
Das Ziel wurde erreicht.
4: Das Publikum hat sehr gut auf dieses Angebot geantwortet.

11: wegen Umbauarbeiten im Trevi-Zentrum, die langer als geplant
gedauert haben, ist die Zahl der Besucher niedriger gewesen.

Die durchgefiihrten Aktivitdten haben internationale Anerkennung in
der renommierten Zeitschrift Cities bekommen.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
L'obiettivo & stato raggiunto.

4: ha avuto una risposta di pubblico superiore alle aspettative.

11: a causa di lavori di ristrutturazione del centro Trevi piu lunghi del
previsto c'é stata una partecipazione di pubblico minore.

Le attivita svolte hanno trovato riconoscimento internazionale nella
prestigiosa rivista Cities.

Italienische Kultur-Cultura italiana

137/518



Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Die Kultur tragt zur Entwicklung des Territoriums bei, indem sie eine qualifizierte Beschéaftigung, mit
besonderer Aufmerksamkeit auch auf Jugendliche und Frauen, in diesem Bereich unterstiitzt.
La cultura contribuisce allo sviluppo del territorio anche sostenendo un’occupazione qualificata nel
settore con particolare riferimento ai giovani e alle donne.

1 Finanzierte Operateure Operatori finanziati

2 Ausbildungsstunden fir Ore di formazione offerte agli
Operateure operatori

3 Angebotene Ore tirocini offerti
Praktikumsstunden

4 Projekte zugunsten junger Progetti a favore di giovani
Talente talenti (auto impiego)
(Selbstbeschaftigung)

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Laut Koalitionsabkommen soll die kulturelle Entwicklung unseres
Landes sowohl auf der Angebots- als auch auf der Nachfrageseite

durch die Unterstiitzung der kulturellen Produktion geférdert werden.

Das Ziel wurde erreicht.

Anzahl / 679 697 540 [ ]
quantita
Anzahl / 652 710 918 [ ]
quantita
Anzahl / 2.841 2.120 1.872 ([ ]
quantita
Anzahl / 124 124 120 (|
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

L' accordo di coalizione sostiene che lo sviluppo culturale della nostra
Provincia vada promosso sia dal lato dell’offerta, sia da quello della
domanda e, precisamente, tramite attivita di sostegno alla produzione
culturale.

L'obiettivo & stato raggiunto.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

3 Die Kultur wird durch Informationen und Verfahren unterstiitzt, die transparent, verstéandlich,
zuganglich und tragbar sind.
La cultura viene sostenuta tramite informazioni e procedimenti trasparenti, comprensibili, accessibili e
sostenibili.

1 Treffen zu den Incontri sui criteri applicativi Anzahl / 30 25 25 ®
Anwendungskriterien des della nuova legge cultura quantita
neuen Kulturgesetzes

2 Coaching-Stunden Ore di coaching ai soggetti Anzahl / 1.662 1.688 1.674 ®
zugunsten der unterstiitzten  sostenuti quantita
Subjekte

3 Lokalaugenscheine und Sopralluoghi e monitoraggi ai Anzahl / 131 131 137 L
Kontrollen der finanzierten soggetti finanziati quantita
Subjekte

4 Durchschnittliche Zeit fir die  Tempo medio concessione Tage / 90,00 75,00 75,00 ®
Gewahrung einer finanziamento giorni
Finanzierung

5 Durchschnittliche Zeit fir die  Tempo medio liquidazione Tage / 90,00 75,00 75,00 ®
Flissigmachung der contributi giorni
Beitrage

6 Uberpriifte Richieste di finanziamento Anzahl / 889 892 559 L
Finanzierungsansuchen esaminate quantita

7 Stunden fur die Ore di consulenza giuridico- Anzahl / 147 200 220 ®
steuerrechtliche Beratung fiscale ai soggetti finanziati quantita
zugunsten der finanzierten
Subjekte

8 Initiativen im Bereich der Interventi comunicazione Anzahl / 147 233 200 ®
sozialen Kommunikation sociale quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:
Das Ziel wurde erreicht.

Im Amtsblatt vom 4. August 2015 Beiblatt Nr. 3 ist das neue
Landeskulturgesetz ( G 27. Juli 2015 Nr. 9) verdffentlicht worden.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
.L'obiettivo & stato raggiunto.

Sul bollettino ufficiale del 4 agosto 2015 supplemento n. 3 & stata
pubblicata la nuova legge sulla cultura (L 27 luglio 2015 n.9).
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(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planméBig © - leichte Abweichungen © - kritisch . - abgebrochen [X]
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

1 Erleichterung des Zugangs zum o6ffentlichen Bibliothekssystem seitens der Biirger

©

Semplificazione accesso al sistema bibliotecario per i cittadini

2015 Einheitlicher Ausweis flir das ganze System
(Sanitatsausweis)

2015- Automatisierte Ausleihe (Selfcheck)

2016

2015- Einheitlicher Katalog fur das italienische

2016 Bibliothekssystems

2015- Projekt Bibliothekszentrum

2017

2015- Direkter Zugang zu den elektronischen Ressourcen

2017

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Der einheitliche Ausweis und der einheitliche Katalog fur das
italienische Bibliothekssystem sind plangeman realisiert worden.
Die wichtigsten italienischen Bibliotheken haben gemas Plan
direkten Zugang zur digitalen Bebliothek bekommen.

Die automatisierte Ausleihe ist bei den Mediatheken des
audiovisuellen Zentrums und des multikulturellen Zentrums
plangem&n installiert worden.

Die notwendigen Daten fir den "appalto integrato" bezlglich des
Bibliothekenzentrums sind der zusténdigen Abteilung flir Hochbau
plangeman weitergeleitet worden.

Tessera unica per tutto il sistema (tessera sanitaria)
Prestito automatizzato (Selfcheck)

Catalogo unico per il sistema bibliotecario italiano
Progetto Polo bibliotecario

Accesso diretto alle risorse elettroniche

Commento sullo stato di attuazione:

La tessera ed il catalogo unici per il sistema bibliotecario italiano
sono stati realizzati entro i termini.

Le principali biblioteche italiane hanno ottenuto I'accesso alla
biblioteca digitale entro i termini.

E stato installato presso le mediateche del Centro audiovisivi e del
Centro multilingue al Centro Trevi il selfcheck entro i termini.

Sono stati forniti alla competente ripartizione lavori pubblici i dati
necessari per avviare l'appalto integrato del polo bibliotecario entro i
termini.

2 Gesetzesvereinfachung
Semplificazione normativa

2015- Neue Kriterien fiir die Vereinfachung der Verfahren tber
2016 die Beitrage

2015- Vorschlage und Studien fir das neue Kulturgesetz
2016

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Der Entwurf der neuen Kriterien des Landeskulturgesetzes ist den
interessierten Vereinen vorgelegt und gutgehei3en worden.

Nuovi criteri per la semplificazione dei procedimenti relativi ai
contributi

Proposte e studi per la nuova legge sulla cultura

Commento sullo stato di attuazione:

La bozza dei nuovi criteri della legge cultura ¢ stata sottoposta alle
associazioni interessate con riscontro piu che positivo.

3 MaBnahmen zur Gewéhrleistung der Mehrsprachigkeit und zur verbreiteten Erlangung einer

internationalen Sprachenbescheinigung

Interventi per garantire il plurilinguismo e il conseguimento diffuso di una certificazione linguistica

internazionale

2015 Ausbildung von weiteren Zertifizierungsausgebern zur
Optimierung der Prifungsverfahren.

2015- Férderung der Selbsterlernung durch den Ankauf und die

2016 Ausleihe von Materialien, Tutoring-Tatigkeiten und
Verwendung von multimedialen Technologien beim
Multisprachzentrum und bei der Sprachenmediathek

2015- Synergie mit den Zertifizierungskérperschaften, der

2017 Landesschulverwaltung und den Schul- und
Bildungseinrichtungen fir die Planung der Tatigkeit der
Sprachenzertifizierung.

2015- Schaffung von Sprachpaaren zur Entwicklung der

2017 kommunikativen Kompetenz in der 2. Sprache und zur

Erleichterung des gegenseitigen Kennenlernens unter den

Italienische Kultur-Cultura italiana

Formazione di ulteriori certificatori per I'ottimizzazione
dell’effettuazione delle prove d’esame

Valorizzazione del patrimonio della Mediateca Multilingue di Merano
e ottimizzazione del servizio di prestito presso il Centro Multilingue
di Bolzano

Sinergia con gli enti certificatori, 'amministrazione scolastica
provinciale e le istituzioni scolastiche e formative per la
pianificazione dell’attivita di certificazione linguistica

Formazione coppie linguistiche per sviluppare la competenza
comunicativa in L2 e favorire la conoscenza reciproca dei gruppi
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Sprachgruppen in nicht formellen Situationen.

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die MaBnahmen zur Gewahrleistung der Mehrsprachigkeit und zur
verbreiteten Erlangung einer internationalen
Sprachenbescheinigung wurden vollstéandig durchgefiihrt, indem die
Schaffung von weiteren 270 Sprachpaaren und die Ausbildung von
weiteren 38 Zertifizierungsausgebern erfolgt ist. Somit konnte die
Zunahme der Anmeldungen besser bewaltigt werden und die
Durchfuhrungszeit der miindlichen Priifungen wurde reduziert. Den
Lehrpersonen wurde auBBerdem eine weitere international
anerkannte Berufsqualifikation angeboten.

linguistici in situazioni non formali

Commento sullo stato di attuazione:

Gli obiettivi previsti per garantire il plurilinguismo e il conseguimento
diffuso di una certificazione linguistica internazionale sono stati
ampiamente raggiunti anche grazie alla formazione di ulteriori 270
coppie linguistiche e alla formazione di ulteriori 38 certificatori che
hanno potuto soddisfare 'aumento delle iscrizioni agli esami e
ridotto i tempi di effettuazione delle prove orali nonché garantito al
corpo docente un’ulteriore qualificazione professionale riconosciuta
a livello internazionale.

4 Starkung der Fahigkeit des Planens zur Férderung der Jugendbeschiftigung im Kulturbereich

©

Sviluppare progettualita per promuovere occupazione giovanile nel settore della cultura

2015 Auswahl des Herausgebers des ersten
Orientierungsprogramms und Entwicklung

2015 Veroffentlichung des Wettbewerbes fiir die Auswahl der
Teilnehmer zum Orientierungsprogramm und Entwicklung

2015- Abschluss des ersten Programms, Evaluierung und

2016 Festlegung des dreijahrigen Formats

2015- Auswahl des Herausgebers des Orientierungsprogramms.

2016 Dreijahrige Entwicklung (Regionalfonds?)

2015- Veroffentlichung des Wettbewerbes zur Auswahl der

2016 Teilnehmer

2015- Veroffentlichung des Wettbewerbes zur Auswahl der

2017 Teilnehmer

2015- Veroffentlichung des Wettbewerbes zur Auswahl der

2018 Teilnehmer

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Alle MaBnahmen bezlglich dieses Enwicklungsschwerpunkts
wurden, wie geplant, erreicht.

Selezione del fornitore del primo programma di orientamento e
incubazione

Pubblicazione del bando per la selezione dei partecipanti al
programma di orientamento e incubazione

Conclusione del primo programma, valutazione e definizione del
format triennale

Selezione del fornitore del programma di orientamento incubazione
triennale (fondi regione?)

Pubblicazione del bando per le selezione dei partecipanti

Pubblicazione del bando per le selezione dei partecipanti

Pubblicazione del bando per le selezione dei partecipanti

Commento sullo stato di attuazione:

Tutte le azioni relative a questa priorita di sviluppo sono state
raggiunte entro i termini.

5 Entwicklung von Projekten auf Regionalgebiet und auf Euro-Gebiet (Starkung der Kulturnetze)

Sviluppo di progetti sul territorio regionale ed euroregionale (potenziamento di reti culturali)

2015- Regionale Projekte (1. Weltkrieg 1914-1918)

2017

2015- Euregio-Projekte (Portal zum 1. Weltkrieg, Kulturkalender,
2017 Bozner Filmtage)

2015- Promemoria Auschwitz

2017

2015- Plattform der zeitgendssischen Widerstande

2017

2015- Uploadsounds

2017

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Es wurden Abkommen mit den Kulturlandesréten des Nord-Osten
getroffen und es wurden die Inhalte der gemeinsamen Aktivitaten in
der Euregio verstarkt.

Progetti regionali (Conflitto 2014-1914)

Progetti Euregio (Portale 1°Guerra Mondiale, Kulturkalender,
Bozner FilmTage)

Promemoria Auschwitz

Piattaforma resistenze contemporanee

Uploadsounds

Commento sullo stato di attuazione:

Sono stati presi degli accordi con gli assessori alla cultura dell'area
nord-est e rafforzati i contenuti delle attivita comuni nell'Euregio.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Italienische Kultur Abteilungsdirektion
Cultura italiana Direzione di Ripartizione

Einheit
unita

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
2014 2015 2015 Govern.

1 Juristische Beratung und Bestimmungen fiir die Amter iiber Vertriage, Beitrage und Projekte
Consulenza giuridica e direttive agli uffici relativamente a contratti contributi e progetti

Abgehaltene Treffen Incontri effettuati Anzahl / 70 70 60 q
quantita
Erfolgte Kommunikationen Comunicazioni e pubblicazioni Anzahl / 15 15 20 ®
und Veroffentlichungen effettuate quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Die Ziele der Indikatoren wurden rechtzeitig erreicht. Gli obiettivi degli indicatori sono stati raggiunti entro i termini.
Amt fur Kultur
Ufficio Cultura
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Forderung von Initiativen gegeniiber der Kunst, der Kultur und ihrer Sprachen, Leitung des
Kulturzentrums Trevi
Promozione di iniziative di avvicinamento all'arte, alla cultura e ai suoi linguaggi, gestione del Centro
culturale Trevi
Publikumteilnahme an direkt ~ Partecipazione del pubblico agli Anzahl / 2.762 2.600 5.045 <
vom Amt finanzierten eventi direttamente promossi quantita
Veranstaltungen
Durchgefiihrte Auszahlungen  Atti di liquidazione evasi dell'attivita Anzahl / 182 140 149 ®
der direkt vom Amt direttamente promossa quantita
finanzierten Tatigkeit
Durchgefiihrte Projekte Progetti realizzati Anzahl / 53 20 43 L
quantita
Anzahl der Tage der Nutzung Giornate di occupazione della sala Tage / 141,00 0,00 180,00 ®
des Ausstellungsraums des espositiva al centro Trevi giorni
Trevizentrums
Betrag pro Person Costo pro capite Euro 98,00 0,00 0,00 <
(investimento/visitatori)

Kommentar zu den Indikatoren:

Commento agli indicatori:
Die Ziele der Indikatoren wurden vollkommen und rechtzeitig erreicht. Gli obiettivi degli indicatori sono stati raggiunti appieno entro i termini.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Wirtschaftliche Beglinstigungen zur Férderung und Unterstiitzung des lokalen Kultursystems

Vantaggi economici per la promozione e il sostegno del sistema culturale locale

Im Jahr erlassene Beschlisse Delibere e decreti emanati nell'anno  Anzahl/ 42 45 34 ®

und Dekrete quantita

Gepriifte Beitrags - und Domande di contributo e sussidio Anzahl / 363 360 257 ®

Unterstiitzungsgesuche esaminate quantita

Finanzierte Projekte Progetti sostenuti Anzahl / 220 300 204 L
quantita
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Durchgefiihrte Auszahlungen  Atti di liquidazione evasi di ass/coop, Anzahl/
von artisti, TSB, cinema, consulta quantita
Vereinen/Genossenschaften,

Kinstlern, Stadttheater

Bozen, Kino, Kulturbeirat

Aktive Beschaftigte im Operatori culturali attivi Anzahl /
Kulturbereich quantita

Kommentar zu den Indikatoren:

308

142

Commento agli indicatori:

300

142

276

142

Die Ziele der Indikatoren wurden vollkommen und rechtzeitig erreicht. Gli obiettivi degli indicatori sono stati raggiunti appieno entro i termini.

Amt fiir Weiterbildung, Bibliotheken und audiovisuelle Medien
Ufficio Educazione permanente, biblioteche ed audiovisivi

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Entwicklung und Koordinierung des Weiterbildungssystems

Sviluppo e coordinamento del sistema di educazione permanente

Eingereichte und gepruifte Schede presentate e visionate per Anzahl / 856 856 896 o

Formulare fiir "Corsi&Percorsi" quantita

"Corsi&Percorsi"

Gesendete Broschiiren und Cartoline e bollettini inviati Anzahl / 14.000 11.000 16.000 L

Postkarten quantita

Genehmigte Autorizzazioni date per la Anzahl / 2.480 2.500 3.300 ®

Informationsformulare zur pubblicazione di schede informative  quantita

Veréffentlichung

Weiterbildungslehrerliste: Albo Docenti: inserimento ed Anzahl / 152 145 144 L

Eingabe und Aktualisierung aggiornamento dati annuali quantita

der Daten

Abgehaltene Kurse Corsi erogati Anzahl / 15 15 17 L
quantita

Bildungsstunden Ore di formazione erogate h/ore 490,00 570,00 751,00 L

Teilnehmer Partecipanti Anzahl / 42 75 67 [ ]
quantita

Kontrollierte Kurse Corsi monitorati Anzahl / 31 20 25 ®
quantita

Durchgefiihrte Lehrer- und Interviste docenti e partecipanti Anzahl / 53 40 50 L

Teilnehmerbefragungen effettuate quantita

Geprifte Teilnehmerlisten der  Registri controllati dei corsi Anzahl / 31 20 25 L

Kurse quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Die Ziele der Indikatoren wurden vollkommen und rechtzeitig erreicht. Gli obiettivi degli indicatori sono stati raggiunti appieno entro i termini.

Insbesondere die Indikatoren 2 und 6 waren héher als geplant.

Commento agli indicatori:

In particolare gli indicatori n 2 e n 6 sono stati superiori alle previsioni.

Einheit
unita

Ist/Cons.
2014

Plan/Pianif.
2015

Ist/Cons. Steuerb.
2015 Govern.

2 Wirtschaftliche Vergiinstigungen an die Bildungseinrichtungen und an das Verlagswesen
Vantaggi economici alle agenzie educative e all'editoria

Uberpriifte ordentliche und Domande ordinarie e straordinarie Anzahl /
auBerordentliche Antrage, nonché cambi di destinazione quantita
sowie Antrage um esaminati

Anderungen der

Zweckbestimmung

Genehmigte ordentliche und Domande ordinarie e straordinarie Anzahl /
auBerordentliche Antrage, nonché cambi di destinazione quantita
sowie Antrage um approvati

Anderungen der

Zweckbestimmung

Ausbezahlte Vorschisse und  Domande anticipazioni e saldi Anzahl /
Restbetrage liquidate quantita
Uberpriifte Listen der Elenchi e bilanci esaminati Anzahl /
Ausgabenbelege und quantita

Haushaltsabschlisse
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49

39

56

77

49

40

56

77

44

39

67

66
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Unterstltzte Initiativen

Beratung, Coaching,
Lokalaugenscheine,
Stichprobenkontrollen

Durchgefiihrte Kontrollen der
Anwesenheitslisten von
Bildungsinitiativen

Iniziative finanziate

Consulenza, coaching, sopralluoghi,
controlli a campione

Controlli effettuati dei registri attivita

Kommentar zu den Indikatoren:
Die Ziele der Indikatoren wurden vollkommen und rechtzeitig erreicht. Gli obiettivi degli indicatori sono stati raggiunti appieno entro i termini.

Anzahl /
quantita

h/ore

Anzahl /
quantita

1.231

448,00

80

Commento agli indicatori:

Einheit
unita

Ist/Cons.
2014

1.231

448,00

80

Plan/Pianif.
2015

1.456

448,00

178

Ist/Cons. Steuerb.
2015 Govern.

3 Entwicklung und Koordinierung des 6ffentlichen Bibliothekswesens und der Schulbibliotheken sowie

des Verlagswesens

Sviluppo e coordinamento del sistema delle biblioteche pubbliche e scolastiche nonche dell'editoria

Von dem Amt koordinierte
Sitzungen zur Verwaltung des
Gesamtkatalogs

Verwaltete Vertrage fir die
Automatisierung der
Bibliotheken

Erfolgtes Nachschlagen in der
digitalen Bibliothek
(Biblioweb)

Versendete SMS an Biirger

An Bibliotheken gesendete
und erhaltene Pakete
bezlglich der zentralen
Katalogisierung

Vorbereitungsstunden flr die
Katalogisierung

Angekaufte Bucher fir die
Aktualisierung der Tirolensien

An Bibliotheken und
Privatpersonen verteilte
Bucher

Einbezogene Bibliotheken

Gesendete Blicher an
Privatpersonen

Gepriifte Berichte und
jahresstatistische
Auswertungen Uber die
Tatigkeiten der 6ffentlichen
und Schulbibliotheken

Durchgefiihrte
Lokalaugenscheine

Koordinierungssitzungen mit
den Schulbibliotheken

Durchgefiihrte
Beratungsstunden an den
Schulbibliotheken

Incontri coordinati dall'ufficio per la
gestione di un unico catalogo

Contratti gestiti per I'automazione
delle biblioteche

Consultazioni effettuate utenti
biblioteca digitale (Biblioweb)

SMS inviati ai cittadini

Colli ricevuti e inviati alle biblioteche
relative alla catalogazione
centralizzata

Ore di attivita di preparazione per la
catalogazione

Volumi acquistati per
I'aggiornamento della sezione locale

Volumi distribuiti a biblioteche e a
privati

Biblioteche coinvolte
Libri spediti a privati

Controllo delle relazioni e
elaborazioni statistiche annuali delle
attivita delle biblioteche pubbliche e
scolastiche

Sopralluoghi effettuati

Incontri di coordinamento con le
biblioteche scolastiche

Ore di consulenza erogate alle
biblioteche scolastiche

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Ziele der Indikatoren wurden vollkommen und rechtzeitig erreicht.
Indikator 3: hat eine héhere Antwort als geplant gehabt.

Indikator 8: die Neuheiten der Verlage sind niedriger als geplant

gewesen.

Indikator 12: es ist méglich gewesen mehr Augenscheine als geplant

durchzuflihren.

Es sind auBerdem 2 Kennzahlen von am Anfang nicht geplanten

Tatigkeiten realisiert worden:

1) Initiativen zur Férderung des Buches und des Lesens:46
2) Teilnehmer an den Téatigkeiten zur Leseférderung: 7.000.

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

h/ore

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

h/ore

33

73.860

18.220

503

279,00

33

3.108

77

1.158

22

259

259,00

Commento agli indicatori:
Gli obiettivi degli indicatori sono stati raggiunti appieno entro i termini.
Indicatore 3: ha avuto una risposta superiore alle aspettative
Indicatore 8: le novita editoriali sono state minori del previsto
Indicatore 12: & stato possibile effettuare piu sopralluoghi del previsto.

Sono inoltre stati realizzati 2 indicatori di attivita inizialmente non

previste:

40

75.000

18.300

1.130

502,00

33

3.100

77

1.160

22

259,00

40

124.418

11.755

747

502,00

23

1.931

77

814

22

259,00

1) Iniziative di promozione del libro e della lettura: 46
2) partecipanti alle iniziative di promozione della lettura: 7000
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

4 Wirtschaftliche Vergiinstigungen an 6ffentlichen Bibliotheken

Vantaggi economici alle biblioteche pubbliche

Uberpriifte ordentliche und Domande ordinarie e straordinarie Anzahl / 47 48 53 ([ ]

auBerordentliche Antrage, nonché cambi di destinazione quantita

sowie Antrage um esaminati

Anderungen der

Zweckbestimmung

Genehmigte ordentliche und Domande ordinarie e straordinarie Anzahl / 47 47 51 ®

auBerordentliche Antrage, nonché cambi di destinazione quantita

sowie Antrage um approvati

Anderungen der

Zweckbestimmung

Ausbezahlte Vorschisse und  Domande anticipazioni e saldi Anzahl / 51 70 101 ([ ]

Restbetrage liquidate quantita

Uberpriifte Listen der Elenchi e bilanci esaminati Anzahl / 54 54 94 ®

Ausgabenbelege und quantita

Haushaltsabschliisse

Finanzierte Initiativen: Iniziative finanziate: Progetti di Anzahl / 151 160 167 ®

Finanzierte promozione del libro e della lettura quantita

Leseférderungsprojekte finanziati

Durch Finanzierung Media catalogati con finanziamento  Anzahl/ 18.346 20.000 20.000 ®

katalogisierte Medien quantita

Finanzierte Iniziative di aggiornamento per Anzahl / 10 9 9 L

Fortbildungsveranstaltungen  bibliotecari e docenti bibliotecari quantita

far Bibliothekare und in finanziati

Bibliotheken tatige

Lehrpersonen

Teilnehmer an den Partecipanti alle iniziative, iniziative Anzahl / 90 200 187 L

Veranstaltungen di aggiornamento per bibliotecari e quantita

Fortbildungsveranstaltungen  docenti bibliotecari

fur Bibliothekare und in

Bibliotheken tatige

Lehrpersonen

Genehmigung des Approvazione bilancio e liquidazione  Anzahl/ 20 20 13 L

Haushaltsvor- und - assegnazione annuale biblioteca quantita

abschlusses und jahrliche provinciale

Zuweisung an die

Landesbibliothek

Beratung, Coaching, Consulenza, coaching, sopralluoghi,  hlore 488,00 488,00 488,00 ([ ]

Lokalaugenscheine, controlli a campione

Stichprobenkontrollen
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

5 Promotion der audiovisuellen und multimedialen Kultur

Promozione della cultura cinematografica e multimediale

Angekaufte und empfangene  Materiali audiovisivi acquisiti e Anzahl / 2.241 2.230 1.838 ®

audiovisuelle Materialien ricevuti in dono quantita

Katalogisierte audiovisuelle Materiali audiovisivi catalogati Anzahl / 0 2.000 1.126 L

Materialen quantita

Informationsmaterialien, Materiali e iniziative promozionali del  Anzahl / 7 5 5 ®

Initiativen zur Férderung des  patrimonio AV della Mediateca quantita

AV-Bestandes der Mediathek

Teilnahme an den Sitzungen  Sedute della giuria della BLS Film Anzahl / 80 3 S ([ ]

der Jury der BLS Film Fund & Fund & Commission partecipate quantita

Commission

Bewertete Projekte durch die  Progetti valutati dalla giuria della BLS h/ore 150,00 150,00 60,00 ®

Jury der BLS Film Fund & Film Fund & Commission

Commission

Durchgefiihrte Ausleihen Prestiti effettuati Anzahl / 90.307 90.500 77.130 ®
quantita

Geleistete Beratungs- und Ore di consulenza ed informazioni h/ore = = 2.800,00 ®

Informationsstunden

erogate
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Durchgefiihrte Fiihrungen

Visite guidate

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Ziele der Indikatoren wurden vollkommen und rechtzeitig erreicht.
Indikator 2 : die in mehreren Kopien angekauften Medien werden nur

einmal katalogisiert.

Indikator 6 : die Besucher sind niedriger als geplant gewesen, wegen

der langeren SchlieBung des Trevi-Zentrums.

Indikator 7 : aus Versehen sind die Zahlen der Planung 2014 und

Anzahl /
quantita

Commento agli indicatori:
Gli obiettivi degli indicatori sono stati raggiunti appieno entro i termini.
Indicatore 2 : i materiali acquistati in pil copie vengono catalogati solo

una volta.

10

Indicatore 6: i visitatori sono stati inferiori al previsto per la chiusura
prolungata del Centro Trevi.
Indikator 7 : per errore non é stata indicata la cifra relativa al preventivo

2015 vergessen worden. 2014 e 2015.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

6 Produktion, Koproduktion, Ankauf von Rechte

Attivita di produzione, coproduzione, acquisto diritti documentari di storia e cultura locale

Bewertete Projekte
Angekaufte Dokumentarfilme
Abgeschlossene Vertrage

Informations- und
Beratungsstunden Uber die
Dienstleistungen des
Schnittsaals

Einbezogene Korperschaften

Angekaufte und reparierte
Gerate fir die Tatigkeiten im
Schnittsaal

Opere esaminate
Documentari acquisiti

Contratti stipulati

Ore di informazione e consulenza

agli utenti sui servizi della sala
montaggi

Enti coinvolti

Attrezzature acquistate e riparate per

le attivita della sala montaggio

Kommentar zu den Indikatoren:
Die Ziele der Indikatoren wurden vollkommen und rechtzeitig erreicht. Gli obiettivi degli indicatori sono stati raggiunti appieno entro i termini.

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

17

11

74

24

Commento agli indicatori:

39

25

736

25

45

29

736

25

Amt fiir Zweisprachigkeit und Fremdsprachen
Ufficio Bilinguismo e lingue straniere

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Forderung der Sprachqualifikation durch den Erwerb eines international anerkannten Sprachzertifikats

Promozione della qualificazione linguistica attraverso I’'acquisizione di una certificazione linguistica

internazionale

Einschreibungen fir die
Deutschpriifungen

Einschreibungen fir die
Franzdsischpriifungen

Prifungskommissionen

Auftréage an Prifer/innen

Teilnehmende an Aus- und
Fortbildungsveranstaltungen

Iscritti esami tedesco

Iscritti esami francese

Commissioni d'esame

Incarichi certificatori esami

Partecipanti all'attivita di formazione

Kommentar zu den Indikatoren:
Die Ziele der Indikatoren wurden vollkommen und rechtzeitig erreicht. Gli obiettivi degli indicatori sono stati raggiunti appieno entro i termini.

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

Anzahl /
quantita

1.993

140

124

150

84

Commento agli indicatori:

2.400

130

149

200

90

2.132

170

134

210

188
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Forderung der Kenntnis der Zweitsprache Deutsch und Anregung zum Studium von Fremdsprachen
durch autonomes Lernen
Promozione della conoscenza della seconda lingua-tedesco e incentivazione dello studio delle lingue
straniere tramite I’autoapprendimento
Bibliotheksbesucher/innen Affluenza utenti Anzahl / 74.470 74.500 66.643 <
quantita
Gesamtzahl Eingeschriebene  Totale iscritti Anzahl / 21.724 24.324 23.940 q
quantita
Aktive Benutzer (min. 1 Utenti attivi (min.1 prestito/anno) Anzahl / 5.566 5.600 5.600 q
Entlehnung/Jahr) quantita
Entliehene Medien Media prestati Anzahl / 53.200 53.250 45.415 q
quantita
Neuerwerbungen Acquisto nuovi materiali Anzahl / 1.891 1.900 1.914 [ ]
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Die Ziele der Indikatoren wurden niedriger als erwartet erreicht: dies  Gli obiettivi degli indicatori sono stati raggiunti in maniera inferiore
ist auf die teilweise SchlieBung wegen Renovierungsarbeiten des rispetto alle previsioni: cio € dovuto alla chiusura parziale per lavori di
Trevizentrums zuriickzuflhren. rinnovo del centro Trevi.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Forderung der Spracherlernung im Rahmen von zwischenmenschlichen persénlichen Beziehungen
Apprendimento linguistico in contesti informali: volontariato linguistico
Sprachpaare Coppie linguistiche Anzahl / 1.500 1.700 1.780 q
quantita
Freiwillige Sprachgeber/innen  Volontari Anzahl / 950 1.000 1.061 <
quantita
Sprachnehmer/innen Apprendenti Anzahl / 2.000 2.200 2.290 <
quantita
Persoénliche, telefonische und  Informazioni all'utenza (personali, Anzahl / 800 900 900 O
telematische Weitergabe von  telefoniche, telematiche) quantita
Informationen an Kunden
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Die Ziele der Indikatoren wurden héher als erwartet erreicht. .Gli obiettivi della prestazione sono stati superati ampiamente rispetto

alle previsioni.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Wirtschaftliche Vergiinstigungen beziiglich Férderung der Sprachkenntnisse und spezifische
MaBnahmen fiir den Besuch von L2-Kursen
Vantaggi economici per la promozione della conoscenza delle lingue e interventi specifici per la
frequenza di corsi di L2
Eingereichte Domande di contributo presentate Anzahl / 313 338 370 <
Beitragsansuchen quantita
Gewahrte Beitrage Contributi concessi Anzahl / 271 288 335 q
quantita
Liquidierte Beitrage Contributi liquidati Anzahl / 271 288 303 q
quantita
Stichproben / Prifungen der  Controlli a campione / Verifiche Anzahl / 29 30 33 <
Bilanzen von bilanci agenzie linguistiche quantita
Sprachagenturen
Mit Landesfinanzierung Progetti/corsi realizzati con Anzahl / 601 601 574 ®
verwirklichte Projekte / Kurse  finanziamenti provinciali quantita
Coaching-Stunden fiir Ore di coaching ai soggetti sostenuti  Anzahl / 215 215 215 [ ]
unterstlitzte Personen quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:

Die Ziele der Indikatoren wurden vollkommen und rechtzeitig erreicht. Gli obiettivi degli indicatori sono stati raggiunti appieno entro i termini.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.

5 Wege zur sozialen, sprachlichen und kulturellen Inklusion neuer Nicht-EU-Biirger/innen
Percorsi di inclusione socio-linguistico-culturale per nuovi cittadini non comunitari

Sprach- und Birgerkunde-
Kurse (ltalienisch, Deutsch,
Alphabetisierung)

Unterrichtseinheiten der
Kurse

Teilnehmer/innen

An Ausbildungskursen
teilnehmende
Sprachlehrer/innen

Kontrolle, Coaching,
Uberwachung

(italiano, tedesco, alfabetizzazione)
Unita didattiche dei corsi

Partecipanti coinvolti

Docenti di lingua che partecipano alle

giornate di formazione

unita 2014 2015 2015 Govern.
Corsi di educazione civico-linguistica  Anzahl / 65 57 35 ®

quantita

Anzahl / 2.949 2.491 1.613 ([ ]

quantita

Anzahl / 853 660 559 <

quantita

Anzahl / 84 85 55 <

quantita

hlore 250,00 250,00 162,00 <

Attivita di controllo, coaching,
monitoraggio

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Ziele der Indikatoren wurden niedriger als erwartet erreicht: 2015

ist ndmlich die européische Ausschreibung zur Finanzierung des
Projekts flir den zweiten Teil des Jahres nicht veréffentlicht worden.
Die Tatigkeit ist deswegen Ende Mai beendet worden.

Commento agli indicatori:

Gli obiettivi degli indicatori sono stati raggiunti in maniera inferiore
rispetto alle previsioni: cio € dovuto al fatto che nel 2015 non é stato
pubblicato il bando europeo a copertura finanziaria del progetto per la
seconda parte dell'anno. Pertanto I'attivita si &€ conclusa a maggio 2015.

Amt fur Jugendarbeit
Ufficio Servizio giovani
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Finanzierungen der Jugendorganisationen
Vantaggi economici alle organizzazioni giovanili
Erhaltene Beitragsanfragen Domande di contributo e di Anzahl / 199 200 192 ®
liquidazione ricevute quantita
Zugeordnete Beitrage Contributi assegnati Anzahl / 94 95 92 [ ]
quantita
Bezahlte Beitrage Contributi liquidati Anzahl / 98 100 98 ®
quantita
Kontrolle nach Abschluss des Controlli a campione eseguiti Anzahl / 12 12 9 [ ]
Falles quantita
Treffen der Incontri di consulenza amministrativa  Anzahl / 250 250 240 L
Verwaltungsberatung quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Die Ziele der vorgesehenen Indikatoren wurden erreicht.

Commento agli indicatori:
Sono stati raggiunti gli obiettivi degli indicatori preventivati.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Projekte im Bereich der Jugendpolitik
Progetti nell’ambito delle politiche giovanili
Projekte die vom Amt direkt Progetti realizzati direttamente Anzahl / 2 5 5 ([ ]
realisiert werden dall'ufficio quantita
AuBergewohnliche Progetti straordinari supervisionati Anzahl / 15 15 15 q
Uberwachte Projekte quantita
Supervisionstreffen in den Incontri di supervisione presso le Anzahl / 30 30 30 ®
Jugendorganisationen organizzazioni giovanili" quantita
Stunden, die vom Personal in  Ore di formazione del personale h/ore 20,00 20,00 20,00 ([ ]
den Jugendorganisationen impiegato presso le organizzazioni
bendtigt wurden giovanili"
Jugendberatung Incontri della consulta giovani Anzahl / 6 6 6 q
quantita

Kommentar zu den Indikatoren:
Die Ziele der vorgesehenen Indikatoren wurden erreicht.

Commento agli indicatori:
Sono stati raggiunti gli obiettivi degli indicatori preventivati.
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Wohnungsbau - Edilizia abitativa

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Gesamtbewertung:

Im Laufe des Jahres 2015 ist der Startschuss zur Umsetzung des
Sudtiroler Bausparmodells erfolgt.

Die Abteilung Wohnungsbau hat dabei federfiihrend - zusammen mit
anderen Fachabteilungen des Landes, dem Centrum Pensplan, der
Sudtirol Finance AG und den Banken - liber Monate hinweg an
dessen Umsetzung gearbeitet.

Véllig neu am System des Bausparens - das die vorhandenen
"klassischen" Wohnbauférderungen (brigens nicht ersetzt, sondern
erganzt - ist die Kombination von Zusatzrente und Baufinanzierung.
Es wird der Anreiz besonders fir junge Leute geschaffen, an ihre
Altersversorgung zu denken, indem das Leistungsspektrum der
Zusatzrente noch ausgedehnt wird. Mit Hilfe des Landes werden die
Leistungen des Zusatzrentenfonds erweitert, indem (iber das darin
angesparte Kapital der Zugang zu einer gliinstigen Finanzierung von
Kauf, Bau oder Umbau einer Erstwohnung eréffnet wird.

Das Bauspardarlehen wird unabhangig vom Einkommen gewahrt
und damit ist niemand aufgrund des Einkommens ausgeschlossen.

Das Bausparen wird in Zukunft zu einem bedeutenden Instrument
der Sudtiroler Wohnbaupolitik zur Férderung von Mittelstand und
jungen Familien bei der Verwirklichung ihres Eigenheims werden.

Es gilt hervorzuheben, dass das Sudtiroler Bausparmodell ein
ganzlich neues System ist, das es staatsweit nirgends gibt und auch
in anderen Regionen Europas keine vergleichbaren Modelle kennt.
Die Ausarbeitung des Modells war daher ein hochkomplexes
Unterfangen.

Mit dem vorliegenden Bausparmodell ist es nun gelungen, eine
Synergie zwischen dem Zusatzrentensparen und der Bausparkultur
nérdlicher Lander zu schaffen. So ist das Sparen im Rentenfonds
der Ausgangspunkt fiir ein kostenglinstiges Bauspardarlehen fiir den
Bau, die Renovierung oder den Kauf der Erstwohnung. Zudem nutzt
das Modell die mit dem Zusatzrentensparen vorgesehenen
Steuervorteile.

Diese neue Foérderungsart wird von vielen Burgerinnen und Blrgern
begeistert angenommen. Auch laufen bereits Planungen dieses
Modell in unserer Nachbarprovinz Trient einzufihren.

Mit Erfolg weitergefuihrt im Jahr 2015 hat die Abteilung
Wohnungsbau ebenfalls die Mitte des Jahres 2014 eingefiihrte neue
Forderungsart der Vorschusszahlungen auf staatliche Steuerabziige
bei Wohnungssanierungen.

Seit 1. Juli 2014 springt das Land bei der Sanierung von privaten
Erstwohnungen mit einem Vorschuss auf die gesamten
Steuerabziige der nachfolgenden zehn Jahre ein. So missen
Wohnungsbesitzer diese Summe nicht selbst vorstrecken und
kénnen sich die Sanierung eher leisten. Sie nehmen dazu beim
Landesamt fir Wohnungsbau ein zinsloses Darlehen mit einer
Laufzeit von zehn Jahren auf. Die Héhe des Darlehens betragt 50
Prozent der angefallenen oder anfallenden Kosten fiir die Sanierung.

Diese MaBnahme ist von der Bevoélkerung so gut angenommen
worden, dass die Landesregierung eine Fortfihrung der Férderung
auch fur das Jahr 2016 in Aussicht stellt. Auch liegt der Vorschlag
auf dem Tisch, dieses Modell auf die gemeinschaftlichen
Gebaudeteile in Mehrfamilienhdusern auszudehnen.

Der Steuervorschuss fir Sanierungen, den das Land zur Verfligung
stellt, ist fUr viele ein Anreiz, ihre Erstwohnung zu sanieren. Auch die
Bauwirtschaft und vor allem die lokalen Handwerksbetriebe
profitieren auf diese Weise sehr von dieser MaBnahme.

Diese FérdermaBnahme ist nur eine der méglichen MaBnahmen, die
das Land Suidtirol zugunsten der Wiedergewinnung von Wohnungen
getroffen hat. Die Burgerinnen und Birger kénnen alternativ fir

Wohnungsbau-Edilizia abitativa

Valutazione complessiva:

Nel corso dell'anno 2015 é stato avviato il nuovo modello "Risparmio
casa" in Alto Adige.

La ripartizione edilizia abitativa ha lavorato per mesi — assieme ad
altre ripartizioni provinciali, Centrum Pensplan, Alto Adige Finance
Spa e banche — alla sua attuazione.

Completamente nuovo nel modello risparmio casa - che si affianca
ai "classici" finanziamenti per I'edilizia abitativa e non li sostituisce - &
la combinazione di pensione integrativa e finanziamenti per la casa.
E pensato in primo luogo per i giovani ad incentivare la propria
posizione previdenziale ampliando allo stesso tempo lo spettro della
previdenza complementare. Di fatto con l'aiuto della Provincia
vengono ampliate le prestazioni del fondo complementare, in quanto
il capitale accumulato nel fondo pensione convenzionato apre
I'accesso a un mutuo agevolato. Presupposto per il "Risparmio casa"
€ quindi l'iscrizione a un fondo complementare convenzionato.

Il risparmio casa e concesso indipendentemente dal reddito dei
richiedenti; pertanto nessuno € escluso per superamento delle fasce
di reddito.

In tal modo il "Risparmio casa" diventera per la politica della casa in
Alto Adige uno strumento fondamentale per promuovere il ceto
medio e le giovani famiglie nella realizzazione della propria casa.

Si sottolinea che il "Risparmio casa", prima forma del genere attuata
in Italia, € un modello completamente nuovo che anche in altre
regioni d'Europa non trova modelli comparabili. Lo sviluppo del
modello, quindi, & stata un'impresa molto complessa.

Con il modello risparmio casa si € ora in grado di creare una sinergia
tra i risparmi pensionistici complementari e la cultura del
“Bausparen” dei paesi del nord. Il risparmio nei fondi pensioni ¢ il
punto di partenza per un mutuo risparmio casa a tasso vantaggioso
per la costruzione, la ristrutturazione o I'acquisto della prima casa.
Inoltre il modello utilizza una serie di benefici fiscali.

Questo nuovo tipo di agevolazione viene utilizzato gia da molti
cittadini. Si pianifica inoltre di introdurre questo modello nella vicina
provincia di Trento.

La ripartizione edilizia abitativa ha proseguito con successo nel 2015
anche il nuovo tipo di agevolazione introdotto a meta del 2014: gli
anticipi di detrazioni fiscali statali per ristrutturazione casa.

Nel luglio dell’'anno 2014 la Provincia aveva introdotto per i cittadini
la possibilita di ottenere I'anticipo delle detrazioni fiscali per le
ristrutturazioni edilizie. A fronte del mutuo la Provincia pud anticipare
le detrazioni fiscali previste dalla normativa statale (rimborso
decennale, sotto forma di detrazione fiscale dalla dichiarazione dei
redditi, pari al 50% dei costi sostenuti) e che obbliga il beneficiario a
restituire il tutto nel giro di 10 anni. In tal modo i proprietari di casa
che intendono ristrutturare la propria abitazione possono
permettersela piu facilmente, non dovendo anticipare la spesa.

Questa misura ¢ stata cosi ben accolta dalla cittadinanza che la
Giunta si & espressa a favore della continuazione di tale
finanziamento anche nel 2016. E stata inoltre avanzata la proposta
di estendere questo modello anche ai condomini che intendono
effettuare lavori sulle parti comuni in case plurifamiliari.

Si tratta di una misura che sta effettivamente funzionando. Gli
anticipi fiscali offrono quindi un aiuto concreto e immediato ai
cittadini che intendono risanare la prima casa contribuendo in tal
modo al rilancio del’economia locale con il sostegno alle piccole
medie imprese del settore edilizio che beneficiano di questa misura.
Il finanziamento dell'anticipo del bonus fiscale con mutuo a tasso
zero rientra nel pacchetto di misure che la Provincia mette in campo
a sostegno delle ristrutturazioni edilizie: accanto al mutuo a tasso
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einen einmaligen Zuschuss fir die Sanierung der Erstwohnung,
einen Bausparvertrag fiir die Sanierung der Erstwohnung oder fir
die konventionierte Wiedergewinnung der Wohnung ansuchen.

Die Prioritat der Wohnbaupolitik des Landes, die Sanierung alter
Bausubstanz zu férdern, wurde damit auch im Jahr 2015 verstarkt
fortgesetzt. Ziel all dieser Férderungen ist es die Nutzung
bestehender Bausubstanz gegeniiber Neuausweisungen im
landwirtschaftlichen Griin attraktiver zu machen.

Die grundlegenden Zielvorgaben fiir das Jahr 2015 wurden von der
Abteilung erreicht.

Es ergibt sich beim Amt 25.2 eine Verringerung der
Personalressourcen, da eine Mitarbeiterin mit Juni 2015 in den
Ruhestand versetzt wurde und nicht nach besetzt wird.

Auch im Jahr 2015 hat das WOBI zur Befriedigung des
Wohnungsbedarfs fir einkommensschwache Bevélkerungsgruppen
eine bedeutende Rolle eingenommen.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

zero per gli anticipi fiscali, vi sono il contributo provinciale a fondo
perduto per le ristrutturazioni della prima casa, il nuovo modello del
risparmio casa nonché il recupero convenzionato delle abitazioni.

La priorita politica nel settore dell’edilizia abitativa di promuovere il
risanamento delle abitazioni, & stata quindi proseguita e intensificata
nel corso dell'anno 2015. Lo scopo di tutte queste agevolazioni &
quello di rendere piu attraente il risanamento della cubatura
esistente rispetto all’'utilizzo del verde agricolo.

La ripartizione ha raggiunto gli obiettivi principali per 'anno 2015.

Per I'ufficio 25.2 c’é una diminuzione delle risorse lavorative, poiche
una collaboratrice € in pensione da giugno 2015 e non viene
sostituita.

Anche nellanno 2015 I'lPES ha confermato il suo ruolo
fondamentale per soddisfare il fabbisogno abitativo per le fasce a
basso reddito.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Bildung von Wohnungseigentum fiir breite Schichten der Bevélkerung durch die Férderung des Baues,
des Kaufes und der Wiedergewinnung von Wohnungen fiir den Grundwohnbedarf ist sichergestelit.
E costituita proprieta abitativa per ampi strati della popolazione tramite I’agevolazione della
costruzione, dell’acquisto e del recupero di abitazioni per il fabbisogno abitativo primario.
1 Bevélkerung mit Popolazione con proprieta % 70,00 70,00 70,00 O
Wohnungseigentum abitativa
2 Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 2.550 2.600 1.922 O
quantita
3 Genehmigte Gesuche Domande approvate Anzahl / 1.781 1.800 1.733 L
quantita
4 Ausbezahlte Gesuche Domande finanziate Anzahl / 1.881 1.900 2.224 ®
quantita
5 Verfahrensdauer bis zur Durata procedimento di Tage / 150,00 180,00 210,00 ®
Genehmigung (in Monaten)  approvazione (in mesi) giorni

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

2: Die Anzahl der Gesuche des Jahres 2014 war Uber dem
Durchschnitt, da viele Interessierte vor Inkrafttreten einer
vermeintlichen Gesetzesanderung das Gesuch vorlegen wollten.

Die Zahl der vorgelegten Gesuche im Jahr 2015 hat sich verringert,
was auf die Einfiihrung einer Mindestpunktezahl fiir den Kauf (20
Punkte) und fur den Neubau (23 Punkte) ab Mai 2015 zuriickzufiihren
ist.

3: Die Zahl der im Jahr 2015 genehmigten Gesuche entspricht
weitgehend den im Jahr 2014 genehmigten Gesuchen.

4: Am 31.12.2015 wurde die Verwaltung der Wohnbaumittel
auBerhalb der Haushaltsgebahrung abgeschlossen und deshalb sind
so viele Beitrdge wie méglich ausbezahlt worden, die in der
Vergangenheit bereits gewahrt worden sind.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

2: Il numero di domande dell’anno 2014 era sopra la media poiché
tanti richiedenti erano interessati a presentare domanda prima di una
probabile modifica di legge.

Il numero delle domande presentate nel’anno 2015 si € ridotto in
quanto a partire da maggio 2015 & stato introdotto un punteggio
minimo per I'acquisto (20 punti) e per la nuova costruzione (23 Punti).
3: I numero delle domande approvate nell'anno 2015 € in linea con
quelle approvate nell’anno precedente.

4: Al 31.12.2015 si e chiusa la gestione fuori bilancio dei fondi
dell'Edilizia e quindi si € provveduto a liquidare quanto piu possibile
dei contributi gia approvati nel passato.
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Einheit
unita

Plan/Pianif.
2015

Ist/Cons. Steuerb.
2015 Govern.

Ist/Cons.
2014

2 Bau, Kauf, Wiedergewinnung und Anmietung von Wohnungen, die den einkommensschwéachsten
Bewerbern in Miete zugewiesen werden durch Gewéahrung von Kapitalbeitradgen an das Institut fiir den

sozialen Wohnbau ist erreicht.

Tramite la concessione di contributi in conto capitale all’Istituto per I’edilizia sociale & garantita la
costruzione, I’acquisto, il recupero e la presa in locazione di abitazioni da assegnare in locazione ai

richiedenti a piu basso reddito.

1 Errichtete WOBI
Wohnungen

2 Sanierte WOBI Wohnungen

Alloggi IPES costruiti
Alloggi IPES risanati

3 Zugewiesene WOBI
Wohnungen

Alloggi IPES assegnati

4 Wohngeldgesuche Domande sussidio casa

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

1: Im Jahr 2015 sind effektiv 100 Wohnungen fertiggestellt worden
(50 in Meran, 36 in Leifers, 6 in Laas, 8 in Schluderns). Die
Wohnungen in Meran sind den Mietern ohne offizielle Ubergabe ab
August zugewiesen worden. Die Letzen wurden in den ersten
Monaten des Jahres 2016 zugewiesen. Deshalb sind die Planwerte
eingehalten und sogar Uberschritten worden.

4: Die fortschreitende Reduzierung der Gesuche ist auf die
Umsetzung des Landesgesetzes Nr. 11 vom 13.06.2012
zurlickzufiihren, wodurch das Wohngeld von dem von den
Sozialsprengel gewahrten Mietbeitrag ersetzt wurde.

Anzahl / 50 90 48 [ ]
quantita
Anzahl / 492 500 368 ([ ]
quantita
Anzahl / 378 400 436 ([ ]
quantita
Anzahl / 5.009 1.400 1.391 (©)
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

1: Nel 2015 in realta sono stati ultimati 100 alloggi (50 Merano, 36
Laives, 6 Lasa, 8 Sluderno). Gli alloggi di Merano sono stati
consegnati agli inquilini, senza una consegna ufficiale, a decorrere da
agosto e gli ultimi sono stati assegnati nei primi mesi del 2016.
Pertanto le previsioni sono state rispettate e di poco addirittura
superate.

4: La progressiva riduzione delle domande é dovuta all'applicazione
della legge provinciale n. 11 del 13.06.2012 che regolamenta il
passaggio del sussidio casa al contributo alla locazione erogato dai
distretti sociali.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planméBig © - leichte Abweichungen © - kritisch . - abgebrochen [Xl

Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti © - critico . - interrotto [

1 Anwendung der EEVE im Bereich des geférderten Wohnbaus
Applicazione della DURP nel settore dell’edilizia abitativa

2015 Die mit den Sozialpartnern und dem Rat der Gemeinden
entwickelte Gesetzgebung ist von der Landesregierung

genehmigt.

2016 Interne Mitarbeiter und externe Benutzer sind geschult
und den Biirgern wird die Information rechtzeitig zur
Verfligung gestellt. Der EDV-Prozess ist angepasst und

die Online-Berechnung fiir die EEVE ausgearbeitet.

2017 Neubewertung der EEVE-Erhebung auf der Grundlage der

erzielten Ergebnisse

Neubewertung der EEVE-Erhebung auf der Grundlage der
erzielten Ergebnisse

2018

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Im Jahr 2015 hat die Landesregierung die EEVE im Bereich des
gefoérderten Wohnbaus nicht genehmigt. Die Anwendung ist ab
01.01.2017 vorgesehen.

La normativa elaborata assieme a parti sociali, Consiglio dei
Comuni e altre Ripartizioni provinciali & sottoposta all’approvazione
della Giunta.

Il personale interno e utenti esterni sono formati e viene garantita
l'informazione ai cittadini con adeguato anticipo. E adeguato il
processo informatico e predisposto il calcolo online per la RURP

Rivalutazione del sistema DURP in base alle analisi dei risultati
raggiunti

Rivalutazione del sistema DURP in base alle analisi dei risultati
raggiunti

Commento sullo stato di attuazione:

La normativa riguardante la DURP non é stata approvata dalla
Giunta nell’anno 2015. L'applicazione & prevista dal 01.01.2017.
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2 Vereinfachung der Gesetzgebung

e . . e

Semplificazione normativa

2015 Der aktuelle Gesetzestext ist analysiert Il testo di legge attuale & analizzato

2016 Ein Vorschlag des Gesetzes ist ausgearbeitet und wird zur Una proposta del testo normativo € elaborata e viene trasmessa
Uberpriifung an die Anwaltschaft ibermittelt all’esame da parte dell'avvocatura

2017 Der Gesetzestext ist der Landesregierung vorgelegt, die Il testo normativo & sottoposto alla Giunta provinciale che lo invia al
ihn an den Landtag zur endgiiltigen Genehmigung Consiglio provinciale per I'approvazione definitiva
weiterleitet

2018 Die Auswirkungen des Inkrafttretens des neuen Gesetzes Sono rivalutati gli effetti dell’entrata in vigore della nuova normativa
sind Uberprift.

Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:

Erste Vorschlage fiir die Gesetzesanderung sind ausgearbeitet. Le prime proposte di modifica della legge sono state elaborate.

(D) Leistungen / Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Wohnungsbau
Edilizia abitativa

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Ubergreifende Koordinierung Wohnbauférderung
Coordinamento sovraordinato edilizia abitativa
Koordinierungssitzungen Riunioni con I'assessore Anzahl / 50 50 50 ®
Landesrat quantita
Sitzungen Landesabteilungen  Riunioni di servizi con altre Anzahl / 50 50 50 L
und andere Korperschaften ripartizioni e enti quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:

Im Jahr 2015 sind neue Arten von Wohnbauférderungen (wie z.B. das Nel 2015 sono state introdotte nuove tipologie di agevolazione edilizia
Bausparen) eingefiihrt worden was eine enge Zusammenarbeit mit  (p.e. risparmio edilizio) che hanno richiesto un stretta collaborazione con
verschiedenen Akteuren auch auBerhalb der Landesverwaltung (z.B. diversi attori anche esterni al’amministrazione (p.e. banche, ordine degli
Banken, Représentanten der Kondominiumsverwalter) bedingt hat. amministratori di condominio).

Amt fiir Wohnbauprogrammierung
Ufficio Programmazione dell'edilizia agevolata

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Buchhalterische Abwicklung der Férderungen

Gestione contabile delle agevolazioni
BuchhaltungsmaBnahmen Procedimenti contabili Anzahl / 8.922 9.339 7.840 <

quantita

Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:

In Bezug auf die PAB - Ausgabeverpflichtungen wird betont, dass Per quanto riguarda la registrazione degli impegni PAB, non sono state

nicht die einzelnen Positionen (2.489) gez&hlt wurden, sondern alle  conteggiate le singole posizioni (2.489), ma bensi il totale dei decreti di
Dekrete, welche sich meistens auf mehrere Férderungsempfanger impegno che, nella maggior parte dei casi comprendono una “lista
beziehen. beneficiari” con posizioni multiple.
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Einheit
unita

Ist/Cons.
2014

Plan/Pianif.
2015

Ist/Cons. Steuerb.
2015 Govern.

2 Finanzierung der Bauprogramme von Wohnbauinstitut und Wohngeld sowie Beitrdge an Vereine
Finanziamento dei programmi di costruzione IPES, sussidio casa e contributi alle associazioni

Dekrete WOBI Decreti IPES Anzahl / 15 18 38 q
quantita
Gesuche um Gewahrung von  Concessione di contributi in conto Anzahl / 14 15 14 <
Kapitalbeitragen capitale quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Darlehensvertrage und Verwaltung der Sozialbindung
Contratti di mutuo e gestione del vincolo sociale
Darlehensvertrage (E/1 — R) Contratti di mutuo (E/1 — R) Anzahl / 6 75 136 q
quantita
Darlehensvertrége fir den Contratti di mutuo per acquisto o Anzahl / 6 15 2 <
Kauf und Neubau costruzione quantita
Vorschiisse in Bezug auf den  Anticipazione sul credito d'imposta Anzahl / 0 60 134 (|
Steuerabsetzbetrag von der statale IRPEF a seguito risanamento  quantita
Irpef auf staatlicher Ebene fir
die Sanierung
Dekrete Uber die Anmerkung  Decreti di annotazione vincolo Anzahl / 1.084 1.100 1.054 q
der Bindung quantita
MaBnahmen Uber die Atti di cancellazione vincolo e/o Anzahl / 1.261 1.300 1.401 <
Léschung der Bindung ipoteca quantita
und/oder Hypothek
Bestatigung Uber die Attestazioni per costituzione nuove Anzahl / 186 190 174 (|
Bestellung von neuen ipoteche quantita
Hypotheken
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Grundbuchsoperationen und Erméachtigungen
Operazioni tavolari e autorizzazioni
Ermachtigung zum Verkauf Autorizzazioni alla vendita e Anzahl / 765 783 883 <
und Ubertragung oder zur trasferimento o alla locazione o ad quantita
Vermietung oder zur ospitare parenti/affini
Aufnahme Dritter
Abtretungen und Cessioni e volture Anzahl / 144 147 182 <
Umschreibungen quantita
Grundbuchsoperationen und  Operazioni tavolari e attestazioni Anzahl / 1.077 1.100 1.064 <
Bestéatigungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
5 Bearbeitung Rekurse, Zuwiderhandlungen und Verzichte
Trattazione ricorsi, contravvenzioni e rinunce
Verwaltungsverfahren, Awvii di procedimento, ricorsi e Anzahl / 466 480 576 <
Rekurse und Kontrollen controlli quantita
Verzichte und Annullierungen  Decreti di rinuncia e annullamento Anzahl / 323 400 392 <
quantita
Abtretungen der Cessioni della quota di proprieta Anzahl / 22 25 21 q
Miteigentumsquote quantita
Uberpriifte Aste immobiliari controllate Anzahl / 23 50 94 (|
Immobiliarversteigerungen quantita
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

6 Umschreibungen der Férderungen auf die Rechtsnachfolger
Volture dell’agevolazione agli eredi

Umschreibungen Volture Anzahl / 135 150 150 q
quantita

Widerrufe und Reduzierungen Revoche e riduzioni Anzahl / 116 120 120 q
quantita

Amt fir Wohnbauférderung
Ufficio Promozione dell'edilizia agevolata

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Gewahrung von Beitragen fiir Bau, Kauf und Wiedergewinnung der eigenen Wohnung
Concessione di contributi per la costruzione, ’acquisto ed il recupero della propria abitazione

Bearbeitete Gesuche Domande elaborate Anzahl / 1.936 1.936 1.893 <
quantita
Erfolgte Beratungen Consulenze effettuate Anzahl / 5.050 5.500 5.400 <
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Die Verfahrensdauer beinhaltet, zusatzlich zur Verwaltungskontrolle | tempi del procedimento comprendono, oltre al controllo amministrativo
und zur technischen Kontrolle der Voraussetzungen, folgende e tecnico dei requisiti, i seguenti tempi di lavorazione:
Bearbeitungszeiten: 20 giorni medi per la preparazione delle pratiche per la seduta, 'esame

durchschn. 20 Tage fir die Vorbereitung der Gesuche fir die Sitzung, dei motivi di riserva e d’esclusione e stesura delle proposte;
die Uberpriifung der Vorbehalts- bzw. Ausschlussgriinde und fiir die 25 giorni medi per il benestare dell'ufficio spese prima di poter emettere

Ausarbeitung der Vorschlage; la lettera di comunicazione.
durchschn. 25 Tage fiir das Gutachten des Amtes flir Ausgaben, vor |l numero delle domande elaborate si & ridotto lievemente poiché
Ausstellung des Genehmigungsschreibens. dall’aprile 2015 viene data precedenza a quelle relative all’anticipo della

Die Zahl der bearbeiteten Gesuche hat sich geringfligig verringert, da detrazione fiscale (lettera R).
die Gesuche um Vorschusszahlung auf Steuerguthaben (Buchstabe
R) ab April 2015 vorrangig zu bearbeiten sind.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Beseitigung architektonischer Hindernisse, Unterstiitzung sozialer Hartefélle und Hilfe bei

Naturkatastrophen
Superamento di barriere architettoniche, sostegni per casi sociali d’emergenza e interventi di
emergenza in caso di calamita naturali

Bearbeitete Gesuche Soziale  Sostegni per casi sociali Anzahl / 41 40 9 O
Hartefalle d’emergenza quantita
Bearbeitete Gesuche fiir die Domande per I'eliminazione barriere  Anzahl / 354 400 268 ([ ]
Beseitigung arch. Hindernisse architettoniche quantita
Hilfen bei Naturkatastrophen Interventi di emergenza in caso di Anzahl / 17 17 5 ®
calamita naturali quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Fir die Beitrage fiir soziale Hartefélle werden ab Januar 2014 neue  Per i contributi per casi sociali di emergenza, da gennaio 2014 sono in
Richtlinien fur die Erhebung des verfligbaren Einkommens vigore nuove direttive per la verifica del reddito disponibile.
angewandt. Le domande di contributo per I'eliminazione delle barriere

Die Gesuche um Beitrag fur die Beseitigung von architektonischen architettoniche, ai sensi della LP 13/98 vengono elaborate con
Hindernissen werden laut Landesgesetz 13/98 mit Vorrang auf alle precedenza su tutte le altre domande di agevolazione edilizia.
anderen Wohnbauférderungsgesuche bearbeitet.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

3 Gewadhrung von Beitragen fiir den Ankauf und die ErschlieBung von Baugrund
Concessione di contributi per I'acquisizione e 'urbanizzazione di terreni edificabili
Dekrete Uber die Gewahrung  Decreti per i comuni Anzahl / 150 170 187 L
der Finanzierung an quantita
Gemeinden
Dekrete fir Gesuchsteller Decreti per richiedenti Anzahl / 9 9 16 L
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Im Detail der Verfahren ist die Anzahl der bearbeiteten Gesuche Nel dettaglio dei procedimenti & elencato il numero delle richieste di
angegeben. Die Summe der bearbeiteten Gesuche stimmt nicht mit ~ finanziamento elaborate. La somma delle richieste elaborate non
der gesamten Anzahl der Dekrete Uberein, da fir einige Gesuche corrisponde al numero totale dei decreti, poiché per alcune richieste
zwei Dekrete ausgestellt wurden, eines fiir den Schenkungsbeitrag sono stati emessi due decreti distinti, uno per il contributo a fondo
und eines fiir das Darlehen. perduto ed uno per il mutuo.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

4 Gewahrung eines Zinslosen Darlehens auf der Grundlage des theoretischen Gesamtbetrages der
Steuerabziige fiir WiedergewinnungsmaBnahmen im privaten Wohnbau
Concessione di un mutuo senza interessi sulla base dell’importo teorico totale delle detrazioni fiscali
per interventi di recupero edilizio privato

Bearbeitete Gesuche Domande elaborate Anzahl / 353 400 488 O
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Es handelt sich um Geldmittel der Region, die durch die Sidtirol Si tratta di fondi regionali, che vengono impegnati tramite Stdtirol
Finance AG verpflichtet werden. Somit fallen bei der Verfahrensdauer Finance Spa. Nei tempi del procedimento non sono quindi ricompresi 25
die 25 durchschnittliche Tage fiir das Gutachten des Amtes fiir giorni medi per il benestare dell’'ufficio spese.
Ausgaben weg. Dall’aprile 2015 queste domande vengono elaborate con priorita rispetto

Seit April 2015 werden diese Gesuche mit Vorrang auf die Gesuche alle domande di acquisto, costruzione e ristrutturazione prima casa.
fir den Kauf, Neubau und die Sanierung der Erstwohnung bearbeitet.

Technisches Amt fur den geforderten Wohnbau
Ufficio tecnico dell'edilizia agevolata

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Gewahrung von Beitragen fiir Bau, Kauf und Wiedergewinnung
Concessione di contributi per costruzione, acquisto e recupero
Bearbeitete Gesuche mit Domande elaborate con verifica Anzahl / 2.515 2.700 2.123 O
technischer Uberpriifung tecnica quantita
Erfolgte Beratungen Consulenze avvenute Anzahl / 5.050 5.500 5.400 O
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Einige Leistungen werden in Zusammenarbeit mit dem Amt 25.2 Alcune prestazioni sono rese in collaborazione con I'ufficio 25.2.
erbracht.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Gewahrung von Beitragen fiir die Beseitigung architektonischer Barrieren und fiir Notstandhilfen bei
Naturkatastrophen

Concessione di contributi per il superamento di barriere architettoniche e per interventi di emergenza
in caso di calamita naturali

Bearbeitete Gesuche Domande elaborate Anzahl / 389 400 408 O
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Einige Leistungen werden in Zusammenarbeit mit dem Amt 25.2 Alcune prestazioni sono rese in collaborazione con I'ufficio 25.2.
erbracht.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

3 Gewahrung von Beitragen fiir die konventionierte Wiedergewinnung
Concessione di contributi per il recupero convenzionato

Bearbeitete Gesuche Domande elaborate Anzahl / 351 350 304 O
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Kompetenz ausschlielich Amt 25.3 Competenza esclusivamente Ufficio 25.3
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

4 Vorfinanzierungen auf Grundlage des theoretischen Gesamtbetrags der Steuerabziige fiir
WiedergewinnungsmaBnahmen im privaten Wohnbau

Prefinanziamenti sulla base dell’importo teorico totale delle detrazioni fiscali per interventi di recupero
edilizio privato

Bearbeitete Gesuche Domande elaborate Anzahl / 222 600 486 <
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Einige Leistungen werden in Zusammenarbeit mit dem Amt 25.2 Alcune prestazioni sono rese in collaborazione con I'ufficio 25.2.
erbracht.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

5 Feststellung der Unbewohnbarkeit von Wohnungen aus Griinden der Gesundheit und der Sicherheit
Constatazione d’inabitabilita di una casa per motivi di sanita o di sicurezza

Ausgestellte Gutachten Pareri emessi Anzahl / 250 250 108 O
quantita
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Die Leistungen werden innerhalb einer von der Gemeinde ernannten Le prestazioni sono fornite da un tecnico dell'ufficio 25.3 all'interno di
Kommission durch Techniker des Amtes 25.3 erbracht. una commissione nominata dal comune.
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Performance-Bericht 2015
Relazione sulla performance 2015

Grundbuch, Grund- und Gebaudekataster - Libro
fondiario, catasto fondiario e urbano

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell'area di gestione strategica

Die Aufgabenbereiche und Kompetenzen der Abteilung 41 —
Grundbuch, Grund- und Geb&udekataster - wurden
ordnungsgeman abgewickelt.

Da die Anzahl und die Art der Antrage, welche den Amtern gestellt
werden, nicht genau planbar sind, kénnen die Daten leicht von den
vorgesehenen Daten abweichen.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

| compiti e le competenze della Ripartizione 41 - Libro fondiario,
catasto fondiario e urbano - sono stati effettuati regolarmente.
L'impossibilita di prevedere I'entita precisa e la natura delle
domande che pervengono agli uffici pud determinare leggeri
scostamenti rispetto ai dati numerici previsti.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschréankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Fiihrung des Grundbuches.
Gestione del Libro fondiario.
1 Eingelangte Antréage Domande tavolari pervenute Anzahl / 47.925 57.450 56.829 O
quantita
2 Gemachte Eintragungen Iscrizioni effettuate Anzahl / 185.618 215.000 219.548 O
quantita
3 Gemachte Zustellungen Notifiche effettuate Anzahl / 66.044 78.000 67.425 O
quantita
4 Ausgestellte Ablichtungen Copie rilasciate Anzahl / 31.655 30.000 30.218 O
quantita
5 Anteil an fehlenden Percentuale di codici fiscali % 27,80 16,60 13,50 O
Steuernummern mancanti
6 Verfahrensdauer bis Durata procedimento fino Tage / 15,00 15,00 15,00 L
Eintragung all'iscrizione giorni
7 Gesamte Verfahrensdauer Durata complessiva Tage / 18,00 18,00 18,00 ®
procedimento giorni
8 Dauer fiir Ausstellung von Durata emissione di copie e Min. 10,00 10,00 10,00 ®
Abschriften und certificati
Bescheinigungen
9 Anteil an bereinigten Percentuale di matricole pulite % 72,20 83,40 86,50 ®
Matrikeln und erganzten e numeri di codice fiscale
Steuernummern integrati
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Grundbuch Digitalisierung der Daten, Neuvermessungen und Wiederherstellungen des Grundbuches.
Libro fondiario Digitalizzazione dei dati, nuovi rilievi e ripristini del Libro fondiario.

1 Anteil der kontrollierten
sensiblen Daten

2 Anteil der digitalisierten

Percentuale di dati sensibili
controllati

Percentuale di microfilm

Mikrofilme digitalizzati
3 Anteil der klassifizierten Percentuale di fascicoli
Faszikel classificati

Grundbuch, Grund- und Gebaudekataster-Libro fondiario, catasto fondiario e urbano

% 45,20 67,10 67,10 L
% 11,40 16,00 16,00 ®
% 11,40 16,00 16,00 ®
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4 Anteil der gescannten Percentuale di libri maestri % 25,70 31,90 33,00 ®
Hauptblicher scansionati
5 Neuvermessungen K.G. Rilievi ex novo Anzahl / 2 3 3 ®
quantita
6 Wiederherstellungen K.G. Ripristini del Libro fondiario Anzahl / 3 3 3 O
quantita
7 Kontrollierte Giornali numero controllati in Anzahl / 291.815 417.893 397.505 L
Tagebuchzahlen in Bezug merito alla presenza di dati quantita
auf sensible Daten sensibili
8 Digitalisierte Giornali numero digitalizzati Anzahl / 90.000 90.000 90.000 ®
Tagebuchzahlen quantita
9 Klassifizierte Giornali numero della raccolta  Anzahl / 90.000 90.000 90.000 L
Tagebuchzahlen der documenti digitalizzata quantita
digitalisierten classificate
Urkundensammlung
10 Gescannte Hauptbicher Libri maestri scansionati Anzahl / 1.000 1.030 1.030 ([ ]
(Bande) (volumi) quantita
11 Durchgefiihrte Rilievi ex novo effettuati Anzahl / 2 3 3 O
Neuvermessungen quantita
12 Durchgefiihrte Ripristini del libro fondiario Anzahl / 3 3 3 @)
Wiederherstellungen des effettuati quantita
Grundbuches
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
3 Flihrung des Katasters.
Gestione del catasto.
1 Eingelangte Teilungsplane Tipi di frazionamento pervenuti  Anzahl / 7.559 7.500 5.462 O
quantita
2 Verfahrensdauer Durata procedimento Tage / 18,00 18,00 18,00 ®
Behandlung trattazione tipo di giorni
Grundteilungsplan frazionamento
3 Lokalaugenscheine Sopraluoghi di tipi di % 6,00 6,00 6,00 ([ ]
Teilungsplane frazionamento
4 Eingelangte Denunce al catasto dei Anzahl / 37.699 37.500 30.763 O
Gebaudekatastermeldungen fabbricati pervenute (UIU) quantita
(Einheiten)
5 Verfahrensdauer Durata procedimento denuncia Tage/ 18,00 18,00 18,00 L
Behandlung al catasto dei fabbricati giorni
Gebaudekatastermeldung
6 Eingelangte Domande di voltura del catasto  Anzahl / 14.939 15.000 14.644 O
Umschreibungen des fabbricati pervenute quantita
Gebaudekataster
7 Verfahrensdauer Durata procedimento Tage / 15,00 15,00 15,00 ®
Behandlung trattazione domande di voltura  giomi
Umschreibungen des del catasto dei fabbricati
Gebaudekatasters
8 Online ausgestellte Copie di planimetrie del catasto Tage / 5.802,00 6.000,00 6.867,00 O
Ablichtungen von Planen fabbricati emesse in via giorni
des Gebaudekatasters telematica
9 Bendtigte Tage ab Giorni necessari dalla domanda Tage / 1,50 1,50 1,50 [ ]
telematischem Gesuch um telematica di rilascio di una giorni
Ausstellung einer Ablichtung copia della planimetria del
der Planunterlage des catasto dei fabbricati fino alla
Gebaudekatasters bis consegna
Ubergabe
10 Ausgestellte andere Altre certificazioni rilasciate Anzahl / 81.333 80.000 68.825 O
Bescheinigungen quantita
11 Dauer fiir Ausstellung von Durata emissione di copie e Min. 10,00 10,00 10,00 ®
Abschriften und certificati
Bescheinigungen
12 Lokalaugenscheine sopraluoghi di domande del % 6,00 6,00 6,00 o

Gebdaudekatastermeldungen

catasto
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
4 Kataster, Digitalisierung der Daten, Neupositionierungen und Neuvermessungen.
Catasto, Digitalizzazione dei dati, riposizionamento e nuovi rilievi.
1 Anteil der digitalisierten Percentuale dei tipi di % 91,40 100,00 100,00 [ ]
Grundteilungspléane frazionamento digitalizzati
2 Anteil der verknUpften Percentuale dei tipi di % 63,30 84,20 84,20 ®
Grundteilungplane frazionamento associati
3 Neu positionierte Comuni catastali riposizionati Anzahl / 40 72 72 <
Katastralgemeinden quantita
4 Digitalisierte Tipi di frazionamento Anzahl/ 22.170 17.399 17.399 L
Grundteilungspléane digitalizzati quantita
5 Verknlpfte Tipi di frazionamento associati  Anzahl / 52.706 42.372 42.372 ®
Grundteilungplane quantita
6 Neu positionierte Comuni catastali riposizionati Anzahl / 40 32 72 <
Katastralgemeinden quantita
7 Durchgefiihrte Rilievi ex novo effettuati Anzahl / 1 2 2 O
Neuvermessungen quantita

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch . - abgebrochen
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico . - interrotto

01 Telematischer Grundbuchsantrag
. ©

Domanda tavolare telematica

2015 Erstellung der Software Predisposizione del software

2015 Test der Software Test del software

2015 Ausbildung der Mitarbeiter an den angekauften Scannern Formazione dei collaboratori sull'uso degli scanner acquistati

2015 Ankauf der zum Scannen der handisch eingereichten Acquisto degli scanner necessari per la scansione delle domande
Grundbuchsantrage notwendigen Scanner presentate in forma cartacea

2015 Ausweitung der telematischen Ubermittlung auf alle Estensione dell'invio telematico della domanda tavolare a tutti i
Notare und auf alle Grundbuchsamter Notai ed a tutti gli uffici del libro fondiario

2015 Erlass der technischen Vorschriften fir die Einreichung Emanazione delle regole tecniche per la presentazione di una
eines telematischen Grundbuchsantrages durch den domanda tavolare telematica da parte del presidente della Regione
Prasidenten der Region

2015 Ausbildung der Mitarbeiter der fiir die erste beschrankie Formazione dei collaboratori degli uffici e degli studi notarili previsti
Einflihrung vorgesehenen Amter und Notariatskanzleien per l'invio telematico limitato

2015 Gemeinsame Bestimmung durch die beiden Provinzen Determinazione contestuale da parte delle due Provincie della data
des Datums des Inkrafttretens aller Anderungen, die durch  di entrata in vigore di tutte le modifiche effettuate dal D.P.Regione
das D.P.Region 2007/6/L am vorher geltenden D.P.R.A. 2007/6/L, rispetto al previgente D.P.R.A. 2000/4/L
vom 2000/4/L, erfolgt sind

2015 Einfiihrung der beschrankten telematischen Ubermittlung Introduzione dell'invio telematico limitato delle domande tavolari

2015 Analyse der Ergebnisse der beschréankten telematischen Analisi dei risultati del periodo di invio telematico limitato
Ubermittlung

2015 Ausbildung der Mitarbeiter aller tibrigen Amter und aller Formazione dei collaboratori dei rimanenti uffici e di tutti gli studi
Notariatskanzleien notarili

2015 Bestimmung durch Beschluss der Landesregierung der Determinazione con deliberazione della Giunta Provinciale della
landesweiten Aktivierung der telematischen Ubermittlung estensione dell'invio telematico della domanda tavolare per tutti i
der Antrage des Grundbuches bezogen auf alle Amter und  Notai e per tutti gli uffici del libro fondiario
alle Notariatskanzleien

2016 Ausbildung der Mitarbeiter der weiteren Nutzerkategorien Formazione dei collaboratori delle ulteriori categorie di utenti
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2016 Bestimmung durch Beschluss der Landesregierung der
Ausweitung der telematischen Ubermittlung auf andere
Nutzerkategorien (Rechtsanwélte, 6ffentliche
Koérperschaften, usw.)

2016 Ausweitung der telematischen Ubermittlung auf andere
Nutzerkategorien (Rechtsanwalte, 6ffentliche
Kérperschaften, usw.)

2016 Erwerb eines Gerates zur Ausbelichtung von digitalen
Dateien auf Mikrofilm

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
PlanmaBig.

Determinazione con deliberazione della Giunta Provinciale della
estensione dell'invio telematico della domanda tavolare ad altre
categorie di utenti (avvocati, enti pubblici, etc.)

Estensione dell'invio telematico della domanda tavolare ad altre
categorie di utenti (avvocati, enti pubblici, etc.)

Acquisto di un macchinario per la conversione di immagini
elettroniche in microfilm

Commento sullo stato di attuazione:
Conforme alle previsioni.

02 Digitalisierung und Klassifizierung der Urkundensammlung

Digitalizzazione e classificazione della raccolta documenti

2015 Kontrolle auf Vorhandensein sensibler Daten

2015 Digitalisierung von rund 90.000 Tagebuchzahlen

2015 "Bereinigung" allfallig vorhandener sensibler Daten
2015 Klassifizierung der digitalisierten Urkundensammlung
2016 Kontrolle auf Vorhandensein sensibler Daten

2016 Digitalisierung von rund 90.000 Tagebuchzahlen

2016 Klassifizierung der digitalisierten Urkundensammlung
2016 "Bereinigung" allfallig vorhandener sensibler Daten
2017 Kontrolle auf Vorhandensein sensibler Daten

2017 "Bereinigung" allfallig vorhandener sensibler Daten

2017 Digitalisierung von rund 90.000 Tagebuchzahlen

2017 Klassifizierung der digitalisierten Urkundensammlung

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Das vorgegebene Ziel wurde teilweise erreicht, weil die Abteilung
mit dem vorhandenen Personal - in Abhangigkeit von der Qualitat
der Mikrofilme - rund 1.000.000 bis 1.200.000 Fotogramme pro Jahr
digitalisieren kann (was rund 90.000 Tagebuchzahlen oder rund 2,5
Jahrgangen entspricht).

Controllo della presenza di dati sensibili
Digitalizzazione di circa 90.000 giornali numero
"Pulizia" da dati sensibili eventualmente presenti
Classificazione della raccolta documenti digitalizzata
Controllo della presenza di dati sensibili
Digitalizzazione di circa 90.000 giornali numero
Classificazione della raccolta documenti digitalizzata
"Pulizia" da dati sensibili eventualmente presenti
Controllo della presenza di dati sensibili

"Pulizia" da dati sensibili eventualmente presenti
Digitalizzazione di circa 90.000 giornali numero
Classificazione della raccolta documenti digitalizzata

Commento sullo stato di attuazione:

L'obiettivo stabilito € stato raggiunto parzialmente, perché con il
personale disponibile e in dipendenza della qualita dei microfilm la
ripartizione riesce a digitalizzare annualmente circa da 1.000.000 a
1.200.000 fotogrammi (che corrispondono a circa 90.000 giornali
numero oppure 2,5 annate).

03 Digitalisierung der auBer Kraft gesetzten Hauptbiicher

Digitalizzazione dei libri maestri posti fuori uso

2015 Digitalisierung von rund 1.030 Hauptbtichern
2016 Digitalisierung von rund 1.030 Hauptbtichern

2017 Digitalisierung von rund 1.030 Hauptbtichern

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
PlanmaBig.

Digitalizzazione di circa 1.030 libri maestri
Digitalizzazione di circa 1.030 libri maestri

Digitalizzazione di circa 1.030 libri maestri

Commento sullo stato di attuazione:
Conforme alle previsioni.

Grundbuch, Grund- und Gebaudekataster-Libro fondiario, catasto fondiario e urbano

159/518



04 Digitalisierung der Grundteilungsplane
Digitalizzazione dei tipi di frazionamento

2015 Digitalisierung von rund 17.399 Grundteilungspléanen

2015 Einfligung der Metadaten von 42.372 Grundteilungsplénen
und Verbindung mit der Datenbank des Grundkatasters

2016 Einfligung der Metadaten von 23.287 Grundteilungsplanen
und Verbindung mit der Datenbank des Grundkatasters

2017 Einfligung der Metadaten von 8.605 Grundteilungsplanen

und Verbindung mit der Datenbank des Grundkatasters.
Beendigung des ersten Loses.

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Digitalizzazione di circa 17.399 tipi di frazionamento

Inserimento dei metadati di 42.372 tipi di frazionamento e
collegamento con la banca dati del Catasto fondiario

Inserimento dei metadati di 23.287 tipi di frazionamento e
collegamento con la banca dati del Catasto fondiario

Inserimento dei metadati di 8.605 tipi di frazionamento e
collegamento con la banca dati del Catasto fondiario. Fine del primo
lotto.

Commento sullo stato di attuazione:

PlanmaBig. Conforme alle previsioni.

05 Neupositionierung o
Riposizionamento

2015 Neupositionierung von rund 32 Katastralgemeinden Riposizionamento di circa 32 comuni catastali

2016 Neupositionierung von rund 30 Katastralgemeinden Riposizionamento di circa 30 comuni catastali

2017 Neupositionierung von rund 30 Katastralgemeinden Riposizionamento di circa 30 comuni catastali

Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:

PlanmaBig. Conforme alle previsioni.

06 Disaster recovery und business continuity ©

Disaster recovery e business continuity

2015 Beginn der Software-Erstellung

2016 Software ist erstellt

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Das vorgegebene Ziel, die Umsetzung des Projektes gegenseitiges
disaster recovery mit Trient vorzunehmen, wurde teilweise
durchgefiihrt (es wurde die Analyse erstellt und die Umsetzung aus
Finanzierungsgriinden auf das Jahr 2016 verschoben).

Avvio realizzazione

Completamento realizzazione

Commento sullo stato di attuazione:

L'obiettivo stabilito di realizzare il progetto disaster recovery
reciproco con Trento € stato raggiunto parzialmente (€ stata fatta
I'analisi e la realizzazione per motivi di finanziamento viene spostata
all'anno 2016).

07 "Ersetzende Verwahrung" der digitalen Grundbuchsakten (digitales Grundbuchsfaszikel)

Sistema di conservazione dei documenti informatici tavolari (fascicolo digitale tavolare)

2015 Funktionsanalyse und Projektierung

2015 Erstellung der Software fir die Verwaltung des
Grundbuchsfaszikels

2016 Zusammenfihrung mit dem System der "ersetzenden

Verwahrung"

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
PlanmaBig.

Analisi funzionale e progettazione

Realizzazione delle funzionalita per la costituzione del fascicolo
digitale

Integrazione con il sistema di conservazione ordinario.

Commento sullo stato di attuazione:
Conforme alle previsioni.
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08

Weiterentwicklung der Flihrungssysteme des Grundkatasters und von DOCFA, Analyse,
Projektierung und Erstellung der dringenden Weiterentwicklungen mit besonderem Augenmerk auf
die Vektorplanunterlagen der Gebaude im Format DXF

Evoluzione dei sistemi gestionali Catasto Fabbricati, DOCFA, attivita di analisi, progettazione e
realizzazione interventi evolutivi urgenti con particolare riguardo alla gestione delle planimetrie
vettoriali in formato DXF dei fabbricati
2015 Erstellung der Software und Ubernahme in Fiihrung Realizzazione e rilascio in produzione
Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:
PlanmaBig. Conforme alle previsioni.
09 System der telematischen Einsichtnahme in die Daten des Dienstes OpenKat: Software-Portierung
und Weiterentwicklungen ©

Sistema di consultazione telematica OpenKat: porting tecnologico ed evoluzione funzionale

2015 Funktionsanalyse und Projektierung

2015 Planung der fortschreitenden Ersetzung der derzeitigen
Funktionen von OpenKat

2016 Erstellung der Funktion zur Fiihrung der telematischen
Faszikel und Ausbildung der Mitarbeiter der Amter

2020 Beendigung der Migration des Portals OpenKat

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Im Jahre 2015 ist die Funktionsanalyse und Projektierung
durchgefiihrt worden; jedoch wurde aufgrund einer Entscheidung
des Verwaltungsgerichtes die Beendigung der Analyse um zwei
Monate verschoben (vom 30. November auf den 31. Janner 2016).
AnschlieBend erfolgt die Planung der sukzessiven Ersetzung der
derzeitigen Funktionen von OpenKat.

Analisi funzionale e progettazione architetturale

Produzione del piano di progressiva sostituzione degli attuali moduli
funzionali di OpenKat

Realizzazione del modulo funzionale di gestione delle pratiche
telematiche e relativa formazione al personale degli uffici

Completamento della migrazione del portale OpenKat

Commento sullo stato di attuazione:

Nel 2015 é stata effettuata I'analisi funzionale e la progettazione
architetturale; tuttavia, a causa di una sentenza del TAR, la
conclusione dell'analisi € stata spostata di due mesi (dal 30
novembre 2015 al 31 gennaio 2016). Successivamente verra fatta
la produzione del piano di progressiva sostituzione degli attuali
moduli funzionali di OpenKat.

Elaborazione del software necessario

10 Ausweitung der Zustellung der Grundbuchsdekrete mittels PEC
Estensione della notifica dei decreti tavolari mediante PEC

2015 Ausarbeitung der entsprechenden Software

2015 Beschluss der Landesregierung zum Abschluss einer

Vereinbarung mit Info-Camere

2015 Beginn der Zustellung mittels PEC durch Bezug der
Adressen, nicht nur aus dem Register RegIndE sondern
auch aus den Registern INI-PEC und PPAA

2015 Eintragung des Landes in das Register PPAA

2015 Unterzeichnung der Vereinbarung mit Info-Camere

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Das vorgegebene Ziel wurde teilweise erreicht, da sich die
Landesverwaltung (Rechtsanwaltschaft) er spater in das eigene
Register eingetragen hat, genauso wie sich bisher nur 13
Gemeinden in dieses Register eingetragen haben. Darliber hinaus
ist die Abfrage der in INI-PEC eingetragenen Adressen wegen der
Softwarestruktur dieses Registers nicht vollstandig automatisch
maéglich.

Deliberazione della Giunta provinciale di stipula di una convenzione
con Info-Camere

Inizio della spedizione dell notifiche PEC mediante recupero degli
indirizzi PEC oltre che dal registro RegIndE anche dai registri INI-
PEC e PPAA

Iscrizione della provincia nel registro PPAA

Firma della apposita convenzione con Info-Camere

Commento sullo stato di attuazione:

L'obiettivo stabilito € stato raggiunto parzialmente, perché
I'Amministrazione provinciale (avvocatura) si & iscritta tardi
nell’apposito registro, come anche solo 13 comuni si sono finora
iscritti a questo registro. Oltretutto I'interrogazione automatica degli
indirizzi in INI-PEC non & possibile a causa della struttura del
software di questo registro.
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11 Automatische Umschreibung des Gebaudekatasters

Voltura automatica

©

2015 Funktionsanalyse, Projektierung und Erstellung eines
Prototypen
2016 Fertigstellung und Inbetriebnahme

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
PlanmaBig.

Analisi funzionale, progettazione e realizzazione di un prototipo

Completamento realizzazione ed avviamento

Commento sullo stato di attuazione:
Conforme alle previsioni.

12 Neues Informationssystem des geometrischen Katasters (Software-Portierung,

Weiterentwicklungen und Integration mit den librigen Systemen)

©

Nuovo sistema informativo del Catasto Geometrico (porting tecnologico, evoluzione funzionale e

integrazione con gli altri sistemi)

2015 Inbetriebnahme des ersten Loses mit entsprechender
Ausbildung der Mitarbeiter der Amter
2016 Fertigstellung des zweiten Loses

2016 Ausbildung der Mitarbeiter der Amter bezogen auf die
Inhalte des zweiten Loses und Inbetriebnahme

2017 Fertigstellung des dritten Loses

2017 Ausbildung der Mitarbeiter der Amter bezogen auf die
Inhalte des dritten Loses und Inbetriebnahme

2018 Fertigstellung des vierten Loses

2018 Ausbildung der Mitarbeiter der Amter bezogen auf die
Inhalte des vierten Loses und Inbetriebnahme

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
PlanmaBig.

Avviamento del primo lotto con relativa formazione del personale
degli uffici

Completamento del secondo lotto

Formazione del personale degli uffici sul secondo lotto e successivo
avviamento

Completamento del terzo lotto

Formazione del personale degli uffici sul terzo lotto e successivo
avviamento

Completamento del quarto lotto

Formazione del personale degli uffici sul quarto lotto e successivo
avviamento

Commento sullo stato di attuazione:
Conforme alle previsioni.

13 Koordinierung der Systeme des Gebaudekatasters und des Grundbuches (einheitliche

Planunterlage)

3]

Coordinamento dei sistemi del catasto fabbricati e del libro fondiario (planimetria unica)

2016 Funktionsanalyse, Projektierung und Einflihrung der
einheitlichen Planunterlage

2016 Schaffung der gesetzlichen Voraussetzungen

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Das vorgegebene Ziel wurde auf das Jahr 2016 verschoben.

Analisi funzionale, progettazione e introduzione della planimetria
unica

Creazione dei presupposti normativi

Commento sullo stato di attuazione:
L'obiettivo stabilito € rinviato all'anno 2016.

14 Software Programm PREGEO zur Erstellung der Grundteilungspléne: Software-Portierung und

Weiterentwicklungen, Einfiihrung der H6hen

Programma PREGEO per la redazione dei tipi di frazionamento: porting tecnologico ed evoluzione

funzionale, introduzione delle misure altimetriche

2015 Sicherstellung der Finanzierung
2016 Software-Portierung samt Weiterentwicklung und Héhen

2017 Beendigung des Projektes

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Da es wegen der noch nicht erfolgten Formalisierung der
Finanzierung der Projekte des Grundbuches durch die Region nicht
moglich war, den Entwicklungsschwerpunkt zu finanzieren, werden
die Tatigkeiten um zwei Jahre verschoben.

Ricerca del finanziamento
Porting tecnologico, comprese evoluzione e misure

Conclusione del progetto

Commento sullo stato di attuazione:

A causa della non ancora avvenuta formalizzazione del rinnovo del
finanziamento dei progetti del libro fondiario da parte della Regione,
non e stato possibile finanziare il punto di sviluppo, motivo per il
quale tutta I'attivita si sposta di due anni.
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15 Kassenprogramm: Integration der Systeme
Programma di cassa: integrazione dei sistemi

2015 Sicherstellung der Finanzierung
2016 Durchfiihrung der Funktionsanalyse
2017 Erstellung und Anwendung des neuen Programmes

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Unsere Programme werden von der Region finanziert und
gemeinsam mit der Provinz Trient erarbeitet. Es war bisher nicht
maoglich eine gemeinsame Haltung mit Trient zu erzielen, weshalb
sich der Entwicklungsschwerpunkt verzdgert.

Ricerca del finanziamento
Effettuazione dell'analisi

Realizzazione e applicazione del nuovo programma

Commento sullo stato di attuazione:

Tutti i nostri programmi vengono finanziati dalla Regione ed
elaborati assieme alla Provincia di Trento. Non & stato finora
possibile arrivare a una posizione comune con Trento, motivo per il
quale la priorita di sviluppo viene ritardata.

Sistema di conservazione dei documenti informatici del catasto (fascicolo digitale catastale)

16 "Ersetzende Verwahrung" der digitalen Katasterakten (digitales Katasterfaszikel)
2015 Sicherstellung der Finanzierung

2016 Durchfiihrung der Funktionsanalyse

2017 Erstellung und Anwendung des neuen Programmes

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Da es wegen der noch nicht erfolgten Formalisierung der
Finanzierung der Projekte des Grundbuches durch die Region nicht
moglich war, den Entwicklungsschwerpunkt zu finanzieren, werden
die Tatigkeiten um zwei Jahre verschoben.

Ricerca del finanziamento
Effettuazione dell'analisi

Realizzazione e applicazione del nuovo programma

Commento sullo stato di attuazione:

A causa della non ancora avvenuta formalizzazione del rinnovo del
finanziamento dei progetti del libro fondiario da parte della Regione,
non e stato possibile finanziare il punto di sviluppo, motivo per il
quale tutta I'attivita si sposta di due anni.

17 Software-Portierung der Fiihrungssysteme ©
Porting tecnologico dei sistemi gestionali

2017 Sicherstellung der Finanzierung Ricerca del finanziamento

2018 Durchfiihrung der Funktionsanalyse Effettuazione dell'analisi

2019 Planung der Migration Definizione piano di migrazione

2028 Vervollstandigung der Software-Portierung Completamento del porting tecnologico

Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:

Dieses Ziel ist fiir das Jahr 2017 vorgesehen. Questo obbiettivo & previsto per I'anno 2017.

18 Reform des Katasters =

Riforma del catasto

2015 Ausschreibung Erhebung Flachen der Gebaudeeinheiten
2016 Erhebung der Flachen

2016 Anwendungstatigkeit in Abhangigkeit vom Inhalt der
erlassenen staatlichen Bestimmungen

2017 Anwendungstatigkeit in Abhangigkeit vom Inhalt der
erlassenen staatlichen Bestimmungen

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die fur das Jahr 2016 vorgesehenen Ausschreibung der Erhebung
der Flachen der Geb&udeeinheiten konnte wegen mangelnder
Finanzierung nicht durchgefiihrt werden und muss im Jahr 2017
erfolgen.

Appalto rilievo delle superfici delle unita immobiliari
Rilievo delle superfici

Attivita di applicazione della riforma in dipendenza del contenuto
delle disposizioni statali emanate

Attivita di applicazione della riforma in dipendenza del contenuto
delle disposizioni statali emanate

Commento sullo stato di attuazione:

L'appalto del rilievo delle superfici delle unita immobiliari previsto
per il 2016 non & stato fatto per mancanza di finanziamento e deve
avvenire nel 2017.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Abteilungsdirektion Bereich IT
Direzione di ripartizione Settore IT

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Digitalisierung der Daten, Neuvermessung, Wiederherstellung des Grundbuches
Digitalizzazione dei dati, rilievo ex novo, ripristino del Libro fondiario
Digitalisierte Tagebuchzahlen Giornali Numero della raccolta Anzahl / 90.000 90.000 90.000 ®
der Urkundensammlung auf documenti su microfilm digitalizzati quantita
Mikrofilm
Inspektorat fiir das Grundbuch
Ispettorato del libro fondiario
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Digitalisierung der Daten, Neuvermessung, Wiederherstellung des Grundbuches
Digitalizzazione dei dati, Rilievo ex novo, Ripristino del Libro fondiario
Mikroverfilmung der Microfilmatura della raccolta Anzahl / 30.000 30.000 30.000 ®
Urkundensammlung documenti quantita
Digitalisierung von Digitalizzazione dei libri maestri Anzahl / 480 480 480 L
Hauptblichern quantita
Inspektorat fiir den Kataster
Ispettorato del catasto
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Neupositionierung
Riposizionamento
Bestand an neupositionierten  Comuni catastali riposizionati Anzahl / - 72 72 ([ ]
Katastralgemeinden quantita
Grundbuchamt Bozen
Ufficio del libro fondiario di Bolzano
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Fihrung des Grundbuches
Gestione del Libro fondiario
Eingelangte Antrage Domande tavolari pervenute Anzahl / 16.385 23.000 23.477 (@)
quantita
Gemachte Eintragungen Iscrizioni effettuate Anzahl / 55.005 67.000 69.156 O
quantita
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Gemachte Zustellungen Notifiche effettuate Anzahl / 19.290 26.900 20.734 O
quantita
Ausgestellte Ablichtungen Copie rilasciate Anzahl / 7.231 6.800 6.712 (©)
quantita
Anteil vorhandene Percentuale numeri di codice fiscale % 60,00 75,00 75,00 ®
Steuernummern presenti
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Digitalisierung der Daten, Neuvermessung, Wiederherstellung des Grundbuches
Digitalizzazione dei dati, Rilievo ex novo, Ripristino del Libro fondiario
Bestand an auf sensible Percentuale di Giornali Numero % 46,40 100,00 100,00 O
Daten kontrollierte controllati presenza dati sensibili
Tagebuchzahlen
Bestand an klassifizierten Percentuale di Giornale Numero % 1,40 3,50 3,50 L
Tagebuchzahlen classificati
Durchzufiihrende Nuovi rilievi da effettuare Anzahl / 0 1 1 [ ]
Neuvermessungen quantita
Durchzuflihrende Ripristino da effettuare Anzahl / 1 1 1 L
Wiederherstellungen quantita
Grundbuchamt Brixen
Ufficio del libro fondiario di Bressanone
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Fiihrung des Grundbuches
Gestione del Libro fondiario
Eingelangte Antrége Domande tavolari pervenute Anzahl / 3.184 3.600 3.420 O
quantita
Gemachte Eintragungen Iscrizioni effettuate Anzahl / 14.017 16.000 17.334 O
quantita
Gemachte Zustellungen Notifiche effettuate Anzahl / 5.152 5.800 4.751 O
quantita
Ausgestellte Ablichtungen Copie rilasciate Anzahl / 2.289 2.200 2.577 O
quantita
Anteil vorhandene Percentuale numeri di codice fiscale % 76,80 91,10 91,10 ®
Steuernummern presenti
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Digitalisierung der Daten, Neuvermessung, Wiederherstellung des Grundbuches
Digitalizzazione dei dati, Rilievo ex novo, Ripristino del Libro fondiario
Bestand an auf sensible Percentuale di Giornali Numero % 45,30 100,00 100,00 O
Daten kontrollierte controllati presenza dati sensibili
Tagebuchzahlen
Bestand an klassifizierten Percentuale di Giornale Numero % 13,30 18,60 18,60 L
Tagebuchzahlen classificati
Digitalisierung von Digitalizzazione dei libri maestri Anzahl / 500 550 550 ®
Hauptblichern quantita
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Grundbuchamt Bruneck
Ufficio del libro fondiario di Brunico

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Fihrung des Grundbuches

Gestione del Libro fondiario

Eingelangte Antrége Domande tavolari pervenute Anzahl / 4.490 4.500 4.618 O
quantita

Gemachte Eintragungen Iscrizioni effettuate Anzahl / 14.708 15.000 14.240 O
quantita

Gemachte Zustellungen Notifiche effettuate Anzahl / 6.195 6.200 6.460 O
quantita

Ausgestellte Ablichtungen Copie rilasciate Anzahl / 4.387 4.200 4.360 O
quantita

Anteil vorhandene Percentuale numeri di codice fiscale % 99,00 99,00 99,00 ®

Steuernummern presenti
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Digitalisierung der Daten, Neuvermessung, Wiederherstellung des Grundbuches
Digitalizzazione dei dati, Rilievo ex novo, Ripristino del Libro fondiario

Bestand an auf sensible Percentuale di Giornali Numero % 46,50 100,00 100,00 O
Daten kontrollierte controllati presenza dati sensibili
Tagebuchzahlen
Bestand an klassifizierten Percentuale di Giornale Numero % 12,40 19,40 19,40 L
Tagebuchzahlen classificati
Grundbuchamt Kaltern
Ufficio del libro fondiario di Caldaro
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Fihrung des Grundbuches
Gestione del Libro fondiario
Eingelangte Antréage Domande tavolari pervenute Anzahl / 2.188 2.450 2.191 O
quantita
Gemachte Eintragungen Iscrizioni effettuate Anzahl / 5.327 6.000 10.261 O
quantita
Gemachte Zustellungen Notifiche effettuate Anzahl / 2.770 3.100 2.889 O
quantita
Ausgestellte Ablichtungen Copie rilasciate Anzahl / 1.084 1.000 1.313 (@)
quantita
Anteil vorhandene Percentuale numeri di codice fiscale % 82,60 97,40 97,40 L
Steuernummern presenti
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Digitalisierung der Daten, Neuvermessung, Wiederherstellung des Grundbuches
Digitalizzazione dei dati, Rilievo ex novo, Ripristino del Libro fondiario
Bestand an auf sensible Percentuale di Giornali Numero % 35,80 54,70 54,70 O
Daten kontrollierte controllati presenza dati sensibili
Tagebuchzahlen
Bestand an klassifizierten Percentuale di Giornale Numero % 9,30 14,40 14,40 ®
Tagebuchzahlen classificati
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Grundbuchamt Klausen
Ufficio del libro fondiario di Chiusa

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Fihrung des Grundbuches

Gestione del Libro fondiario

Eingelangte Antrége Domande tavolari pervenute Anzahl / 2.191 2.500 2.640 O
quantita

Gemachte Eintragungen Iscrizioni effettuate Anzahl / 7.779 8.800 12.803 O
quantita

Gemachte Zustellungen Notifiche effettuate Anzahl / 3.597 4.100 3.604 O
quantita

Ausgestellte Ablichtungen Copie rilasciate Anzahl / 1.110 1.000 1.138 (©)
quantita

Anteil vorhandene Percentuale numeri di codice fiscale % 51,50 86,30 86,30 ®

Steuernummern presenti
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Digitalisierung der Daten, Neuvermessung, Wiederherstellung des Grundbuches
Digitalizzazione dei dati, Rilievo ex novo, Ripristino del Libro fondiario

Bestand an auf sensible Percentuale di Giornali Numero % 45,80 100,00 100,00 O
Daten kontrollierte controllati presenza dati sensibili

Tagebuchzahlen

Bestand an klassifizierten Percentuale di Giornale Numero % 13,60 20,70 20,70 ([ ]
Tagebuchzahlen classificati

Grundbuchamt Neumarkt
Ufficio del libro fondiario di Egna

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Fiihrung des Grundbuches

Gestione del Libro fondiario

Eingelangte Antrage Domande tavolari pervenute Anzahl / 2.767 3.100 2.971 (@)
quantita

Gemachte Eintragungen Iscrizioni effettuate Anzahl / 11.513 13.000 15.774 (©)
quantita

Gemachte Zustellungen Notifiche effettuate Anzahl / 3.375 3.900 3.532 O
quantita

Ausgestellte Ablichtungen Copie rilasciate Anzahl / 3.652 3.600 2.645 O
quantita

Anteil vorhandene Percentuale numeri di codice fiscale % 71,20 86,70 86,70 L

Steuernummern presenti
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Digitalisierung der Daten, Neuvermessung, Wiederherstellung des Grundbuches
Digitalizzazione dei dati, Rilievo ex novo, Ripristino del Libro fondiario

Bestand an auf sensible Percentuale di Giornali Numero % 40,90 100,00 100,00 O
Daten kontrollierte controllati presenza dati sensibili

Tagebuchzahlen

Bestand an klassifizierten Percentuale di Giornale Numero % 15,10 19,80 19,80 L
Tagebuchzahlen classificati
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Grundbuchamt Meran
Ufficio del libro fondiario di Merano

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Fihrung des Grundbuches

Gestione del Libro fondiario

Eingelangte Antrége Domande tavolari pervenute Anzahl / 8.345 9.400 9.732 O
quantita

Gemachte Eintragungen Iscrizioni effettuate Anzahl / 39.138 44.200 44.704 O
quantita

Gemachte Zustellungen Notifiche effettuate Anzahl / 12.955 14.400 12.921 O
quantita

Ausgestellte Ablichtungen Copie rilasciate Anzahl / 5.440 5.100 5.436 (©)
quantita

Anteil vorhandene Percentuale numeri di codice fiscale % 72,90 87,90 87,90 ®

Steuernummern presenti
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Digitalisierung der Daten, Neuvermessung, Wiederherstellung des Grundbuches
Digitalizzazione dei dati, Rilievo ex novo, Ripristino del Libro fondiario

Bestand an auf sensible Percentuale di Giornali Numero % 47,00 100,00 100,00 O
Daten kontrollierte controllati presenza dati sensibili
Tagebuchzahlen
Bestand an klassifizierten Percentuale di Giornale Numero % 19,90 21,40 21,40 L
Tagebuchzahlen classificati
Grundbuchamt Welsberg
Ufficio del libro fondiario di Monguelfo
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Fihrung des Grundbuches
Gestione del Libro fondiario
Eingelangte Antrége Domande tavolari pervenute Anzahl / 2.396 2.400 2.160 O
quantita
Gemachte Eintragungen Iscrizioni effettuate Anzahl / 10.917 11.000 7.863 O
quantita
Gemachte Zustellungen Notifiche effettuate Anzahl / 3.547 3.600 3.037 O
quantita
Ausgestellte Ablichtungen Copie rilasciate Anzahl / 1.927 1.800 2.075 (©)
quantita
Anteil vorhandene Percentuale numeri di codice fiscale % 99,00 99,00 99,00 ®
Steuernummern presenti
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Digitalisierung der Daten, Neuvermessung, Wiederherstellung des Grundbuches
Digitalizzazione dei dati, Rilievo ex novo, Ripristino del Libro fondiario
Bestand an auf sensible Percentuale di Giornali Numero % 42,00 100,00 100,00 O
Daten kontrollierte controllati presenza dati sensibili
Tagebuchzahlen
Bestand an klassifizierten Percentuale di Giornale Numero % 16,50 19,00 19,00 ®
Tagebuchzahlen classificati
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Grundbuchamt Schlanders
Ufficio del libro fondiario di Silandro

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Fihrung des Grundbuches

Gestione del Libro fondiario

Eingelangte Antrége Domande tavolari pervenute Anzahl / 3.697 4.200 3.662 O
quantita

Gemachte Eintragungen Iscrizioni effettuate Anzahl / 15.450 17.000 17.995 O
quantita

Gemachte Zustellungen Notifiche effettuate Anzahl / 5.509 6.200 5.531 O
quantita

Ausgestellte Ablichtungen Copie rilasciate Anzahl / 1.743 1.700 1.666 O
quantita

Anteil vorhandene Percentuale numeri di codice fiscale % 66,70 82,00 82,00 ®

Steuernummern presenti
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Digitalisierung der Daten, Neuvermessung, Wiederherstellung des Grundbuches
Digitalizzazione dei dati, Rilievo ex novo, Ripristino del Libro fondiario

Bestand an auf sensible Percentuale di Giornali Numero % 48,10 100,00
Daten kontrollierte controllati presenza dati sensibili

Tagebuchzahlen

Bestand an klassifizierten Percentuale di Giornale Numero % 17,10 26,50
Tagebuchzahlen classificati

Durchzufiinrende Ripristino da effettuare Anzahl / 1 1
Wiederherstellungen quantita

100,00 O
26,50 ([ ]
1 ®

Grundbuchamt Sterzing
Ufficio del libro fondiario di Vipiteno

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

1 Fiihrung des Grundbuches

Gestione del Libro fondiario

Eingelangte Antréage Domande tavolari pervenute Anzahl / 2.282 2.300 1.958 O
quantita

Gemachte Eintragungen Iscrizioni effettuate Anzahl / 11.719 12.000 9.418 O
quantita

Gemachte Zustellungen Notifiche effettuate Anzahl / 3.654 3.800 3.966 O
quantita

Ausgestellte Ablichtungen Copie rilasciate Anzahl / 2.792 2.600 2.350 O
quantita

Anteil vorhandene Percentuale numeri di codice fiscale % 90,20 99,00 99,00 ®

Steuernummern presenti
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Digitalisierung der Daten, Neuvermessung, Wiederherstellung des Grundbuches
Digitalizzazione dei dati, Rilievo ex novo, Ripristino del Libro fondiario

Bestand an auf sensible Percentuale di Giornali Numero % 43,40 100,00
Daten kontrollierte controllati presenza dati sensibili
Tagebuchzahlen
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Bestand an klassifizierten Percentuale di Giornale Numero % 12,50 30,20 30,20 L
Tagebuchzahlen classificati
Durchzufiihrende Nuovi rilievi da effettuare Anzahl / 0 2 2 [ ]
Neuvermessungen quantita
Durchzuflihrende Ripristino da effettuare Anzahl / 1 1 1 L
Wiederherstellungen quantita
Katasteramt Bozen
Ufficio del catasto di Bolzano
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Fiihrung des Katasters
Gestione del Catasto
Eingelangte Teilungsplane Tipi di frazionamento pervenuti Anzahl / 1.430 1.400 990 O
quantita
Durchgefiihrte Lokal- Sopraluoghi effettuati (tipi di Anzahl / 588 84 60 L
augenscheine (Teilungsplane) frazionamento) quantita
Eingelangte Gebaudekatas- Denunce al catasto dei fabbricati Anzahl / 9.799 9.800 6.711 (@)
termeldungen (Einheiten) pervenute (UIU) quantita
Durchgefiihrte Sopraluoghi effettuati (denunce al Anzahl / = 588 403 O
Lokalaugenscheine catasto dei fabbricati) quantita
(Gebaudekatastermeldungen)
Eingelangte Umschreibungen Domande di voltura del catasto Anzahl / 4.899 4.900 4.484 O
des Gebaudekataster fabbricati pervenute quantita
Ausgestellte Ablichtungen von Copie di planimetrie del catasto Anzahl / 1.270 1.310 1.637 O
Planunterlagen des fabbricati emesse quantita
Gebdaudekatasters
Ausgestellte andere Altre certificazioni rilasciate Anzahl / 27.288 27.000 22.891 O
Bescheinigungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Digitalisierung der Daten, Neupositionierung, Neuvermessungen des Katasters
Digitalizzazione dei dati, Riposizionamento, Rilievi ex novo del Catasto
Bestand an assoziierten Percentuale tipi di frazionamento fino % 44,20 72,00 72,00 ([ ]
Teilungsplanen bis 1970 al 1970 associati
Bestand an neu positionierten  C.C. riposizionati % 15,80 47,40 47,40 ®
Katastralgemeinden
Durchzufiihrende Nuovi rilievi da effettuare Anzahl / 0 1 1 [ ]
Neuvermessungen quantita
Katasteramt Brixen
Ufficio del catasto di Bressanone
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Fiihrung des Katasters
Gestione del Catasto
Eingelangte Teilungsplane Tipi di frazionamento pervenuti Anzahl / 786 750 496 O
quantita
Durchgefiihrte Lokal- Sopraluoghi effettuati (tipi di Anzahl / 47 45 30 ®
augenscheine (Teilungsplane) frazionamento) quantita
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Eingelangte Gebaudekatas- Denunce al catasto dei fabbricati Anzahl / 2.130 2.100 2.224 O
termeldungen (Einheiten) pervenute (UIU) quantita
Durchgefiihrte Sopraluoghi effettuati (denunce al Anzahl / = 126 134 O
Lokalaugenscheine catasto dei fabbricati) quantita
(Gebaudekatastermeldungen)
Eingelangte Umschreibungen Domande di voltura del catasto Anzahl / 1.003 1.000 1.088 O
des Gebaudekataster fabbricati pervenute quantita
Ausgestellte Ablichtungen von Copie di planimetrie del catasto Anzahl / 450 470 662 O
Planunterlagen des fabbricati emesse quantita
Gebaudekatasters
Ausgestellte andere Altre certificazioni rilasciate Anzahl / 5.320 5.000 5.031 O
Bescheinigungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Digitalisierung der Daten, Neupositionierung, Neuvermessungen des Katasters
Digitalizzazione dei dati, Riposizionamento, Rilievi ex novo del Catasto
Bestand an gescannten Percentuale tipi di frazionamento fino % 55,90 100,00 100,00 ([ ]
Teilungsplanen bis 1970 al 1970 scansionati
Bestand an assoziierten Percentuale tipi di frazionamento fino % 50,10 75,00 75,00 ®
Teilungsplanen bis 1970 al 1970 associati
Bestand an neu positionierten  C.C. riposizionati % 22,20 33,30 33,30 ®
Katastralgemeinden
Katasteramt Bruneck
Ufficio del catasto di Brunico
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Fiihrung des Katasters
Gestione del Catasto
Eingelangte Teilungsplane Tipi di frazionamento pervenuti Anzahl / 1.188 1.200 841 O
quantita
Durchgefiihrte Lokal- Sopraluoghi effettuati (tipi di Anzahl / 303 69 51 ®
augenscheine (Teilungsplane) frazionamento) quantita
Eingelangte Gebaudekatas- Denunce al catasto dei fabbricati Anzahl / 5.054 5.000 5.000 O
termeldungen (Einheiten) pervenute (UIU) quantita
Durchgefiihrte Sopraluoghi effettuati (denunce al Anzahl / = 303 300 O
Lokalaugenscheine catasto dei fabbricati) quantita
(Gebaudekatastermeldungen)
Eingelangte Umschreibungen Domande di voltura del catasto Anzahl / 1.565 1.600 1.457 O
des Gebaudekataster fabbricati pervenute quantita
Ausgestellte Ablichtungen von Copie di planimetrie del catasto Anzahl / 688 700 808 O
Planunterlagen des fabbricati emesse quantita
Gebaudekatasters
Ausgestellte andere Altre certificazioni rilasciate Anzahl / 8.243 8.000 7.684 O
Bescheinigungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Digitalisierung der Daten, Neupositionierung, Neuvermessungen des Katasters
Digitalizzazione dei dati, Riposizionamento, Rilievi ex novo del Catasto
Bestand an assoziierten Percentuale tipi di frazionamento fino % 79,90 100,00 100,00 ®
Teilungsplanen bis 1970 al 1970 associati
Bestand an gescannten Percentuale tipi di frazionamento fino % 85,60 100,00 100,00 ([ ]

Teilungsplanen bis 1970

al 1970 scansionati

Grundbuch, Grund- und Gebaudekataster-Libro fondiario, catasto fondiario e urbano

171/518



Bestand an neu positionierten  C.C. riposizionati % 34,10 31,80 31,80 L
Katastralgemeinden
Katasteramt Kaltern
Ufficio del catasto di Caldaro
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Fiihrung des Katasters
Gestione del Catasto
Eingelangte Teilungsplane Tipi di frazionamento pervenuti Anzahl / 267 270 199 O
quantita
Durchgefiihrte Lokal- Sopraluoghi effettuati (tipi di Anzahl / 77 16 12 ([ ]
augenscheine (Teilungsplane) frazionamento) quantita
Eingelangte Gebaudekatas- Denunce al catasto dei fabbricati Anzahl / 1.289 1.300 1.132 (@)
termeldungen (Einheiten) pervenute (UIU) quantita
Durchgefiihrte Sopraluoghi effettuati (denunce al Anzahl / = 78 68 O
Lokalaugenscheine catasto dei fabbricati) quantita
(Gebaudekatastermeldungen)
Eingelangte Umschreibungen Domande di voltura del catasto Anzahl / 618 600 672 O
des Gebaudekataster fabbricati pervenute quantita
Ausgestellte Ablichtungen von Copie di planimetrie del catasto Anzahl / 153 160 206 O
Planunterlagen des fabbricati emesse quantita
Gebaudekatasters
Ausgestellte andere Altre certificazioni rilasciate Anzahl / 4.055 4.000 3.528 O
Bescheinigungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Digitalisierung der Daten, Neupositionierung, Neuvermessungen des Katasters
Digitalizzazione dei dati, Riposizionamento, Rilievi ex novo del Catasto
Bestand an assoziierten Percentuale tipi di frazionamento fino % 85,20 100,00 100,00 ®
Teilungsplanen bis 1970 al 1970 associati
Bestand an neu positionierten  C.C. riposizionati % 33,30 66,70 66,70 L
Katastralgemeinden
Katasteramt Klausen
Ufficio del catasto di Chiusa
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Fiihrung des Katasters
Gestione del Catasto
Eingelangte Teilungsplane Tipi di frazionamento pervenuti Anzahl / 592 590 393 O
quantita
Durchgefiihrte Lokal- Sopraluoghi effettuati (tipi di Anzahl / 151 35 24 ®
augenscheine (Teilungsplane) frazionamento) quantita
Eingelangte Gebaudekatas- Denunce al catasto dei fabbricati Anzahl / 2.530 2.500 2.138 O
termeldungen (Einheiten) pervenute (UIU) quantita
Durchgefiihrte Sopraluoghi effettuati (denunce al Anzahl / - 150 129 O
Lokalaugenscheine catasto dei fabbricati) quantita
(Gebaudekatastermeldungen)
Eingelangte Umschreibungen Domande di voltura del catasto Anzahl / 695 700 694 O
des Gebaudekataster fabbricati pervenute quantita
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Ausgestellte Ablichtungen von Copie di planimetrie del catasto Anzahl / 480 500 524 (@)
Planunterlagen des fabbricati emesse quantita
Gebaudekatasters
Ausgestellte andere Altre certificazioni rilasciate Anzahl / 3.016 3.000 2.474 O
Bescheinigungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Digitalisierung der Daten, Neupositionierung, Neuvermessungen des Katasters
Digitalizzazione dei dati, Riposizionamento, Rilievi ex novo del Catasto

Bestand an assoziierten Percentuale tipi di frazionamento fino % 73,60 100,00
Teilungsplanen bis 1970 al 1970 associati

Bestand an gescannten Percentuale tipi di frazionamento fino % 77,20 100,00
Teilungsplanen bis 1970 al 1970 scansionati

Bestand an neu positionierten  C.C. riposizionati % 93,30 100,00

Katastralgemeinden

100,00 ([ ]
100,00 ([ ]
100,00 ®

Katasteramt Neumarkt
Ufficio del catasto di Egna

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Fiihrung des Katasters
Gestione del Catasto
Eingelangte Teilungspléne Tipi di frazionamento pervenuti Anzahl / 308 300 267 O
quantita
Durchgefiihrte Sopraluoghi effettuati (tipi di Anzahl / 98 18 16 ®
Lokalaugenscheine frazionamento) quantita
(Teilungsplane)
Eingelangte Denunce al catasto dei fabbricati Anzahl / 1.633 1.600 1.201 O
Gebaudekatastermeldungen  pervenute (UIU) quantita
(Einheiten)
Durchgefiihrte Sopraluoghi effettuati (denunce al Anzahl / - 96 72 O
Lokalaugenscheine catasto dei fabbricati) quantita
(Gebaudekatastermeldungen)
Eingelangte Umschreibungen Domande di voltura del catasto Anzahl / 656 700 677 O
des Gebaudekataster fabbricati pervenute quantita
Ausgestellte Ablichtungen von Copie di planimetrie del catasto Anzahl / 129 140 166 (@)
Planunterlagen des fabbricati emesse quantita
Gebaudekatasters
Ausgestellte andere Altre certificazioni rilasciate Anzahl / 4.972 5.000 4.185 O
Bescheinigungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.

2 Digitalisierung der Daten, Neupositionierung, Neuvermessungen des Katasters
Digitalizzazione dei dati, Riposizionamento, Rilievi ex novo del Catasto

Bestand an assoziierten Percentuale tipi di frazionamento fino % 71,20 100,00
Teilungsplanen bis 1970 al 1970 associati
Bestand an neu positionierten  C.C. riposizionati % 41,20 52,90

Katastralgemeinden

100,00 ®

52,90 ([ ]
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Katasteramt Meran

Ufficio del catasto di Merano

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Flhrung des Katasters
Gestione del Catasto
Eingelangte Teilungsplane Tipi di frazionamento pervenuti Anzahl / 1.200 1.200 987 O
quantita
Durchgefiihrte Lokal- Sopraluoghi effettuati (tipi di Anzahl / 500 72 60 L
augenscheine (Teilungsplane) frazionamento) quantita
Eingelangte Gebaudekatas- Denunce al catasto dei fabbricati Anzahl / 8.334 8.300 5.944 O
termeldungen (Einheiten) pervenute (UIU) quantita
Durchgefiihrte Sopraluoghi effettuati (denunce al Anzahl / = 498 357 O
Lokalaugenscheine catasto dei fabbricati) quantita
(Gebaudekatastermeldungen)
Eingelangte Umschreibungen Domande di voltura del catasto Anzahl / 3.187 3.200 3.430 O
des Gebaudekataster fabbricati pervenute quantita
Ausgestellte Ablichtungen von Copie di planimetrie del catasto Anzahl / 1.870 1.900 1.900 O
Planunterlagen des fabbricati emesse quantita
Gebaudekatasters
Ausgestellte andere Altre certificazioni rilasciate Anzahl / 14.425 14.000 11.523 O
Bescheinigungen quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
2 Digitalisierung der Daten, Neupositionierung, Neuvermessungen des Katasters
Digitalizzazione dei dati, Riposizionamento, Rilievi ex novo del Catasto
Bestand an assoziierten Percentuale tipi di frazionamento fino % 61,00 74,00 74,00 ([ ]
Teilungsplanen bis 1970 al 1970 associati
Bestand an neu positionierten  C.C. riposizionati % 16,20 24,30 24,30 ®
Katastralgemeinden
Katasteramt Welsberg
Ufficio del catasto di Monguelfo
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2014 2015 2015 Govern.
1 Fiihrung des Katasters
Gestione del Catasto
Eingelangte Teilungsplane Tipi di frazionamento pervenuti Anzahl / 496 500 315 O
quantita
Durchgefiihrte Lokal- Sopraluoghi effettuati (tipi di Anzahl / 125 30 19 ®
augenscheine (Teilungsplane) frazionamento) quantita
Eingelangte Gebaudekatas- Denunce al catasto dei fabbricati Anzahl / 2.093 2.100 1.992 O
termeldungen (Einheiten) pervenute (UIU) quantita
Durchgefiihrte Sopraluoghi effettuati (denunce al Anzahl / - 126 120 O
Lokalaugenscheine catasto dei fabbricati) quantita
(Gebaudekatastermeldungen)
Eingelangte Umschreibungen Domande di voltura del catasto Anzahl / 68