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Vorwort

Ohne Weiterbildung (...) gibt es (...) nicht eine

Entwicklung’

Die vorliegende Forschungsarbeit beschaftigt siaghder beruflichen Weiterbildung im Sudtiroler
Sozialwesen (Landesamter, BezirksgemeinschaftenalBetrieb Bozen, Vereine, Verbande und
Genossenschaften) und versucht die Bedeutung déeMikelung im Kontext der sozialen Arbeit

herauszuarbeiten.

An dieser Stelle mochte ich allen, die einen Bgiteam Zustandekommen der Studie geleistet
haben, meinen Dank aussprechen: Ein grof3es Darikesdinte ich an die Fuhrungskrafte und
Mitarbeiter/innen der Landesamter 24.0, 24.1, 2£22.3, der Bezirksgemeinschaften Salten-
Schlern, Eisacktal und Vinschgau, des SozialbedseBozen, des Verbands der Altersheime, der
Vereine La strada- der Weg, Caritas, Lebenshil GRA (Verein fir Solidaritat unter den Frauen
gegen Gewalt) sowie der Sozialgenossenschaften ifgllec Kaos, GWB (Genossenschaft
Werktatiger Behinderter), Handicar und KAIROS, diarch ihren Interviewbeitrag erst das

Entstehen der vorliegenden Arbeit erméglicht haben.

Mag. nat. Dr. nat. Elisabeth Ramoser

"aus dem Interview 7; alle Interviewbeitrage wurdeonymisiert.



1 Wie alles anfing ... oder das Ziel der Forschungsaeit

So eine Arbeit wird eigentlich nie fertig,
man muss sie fur fertig erklaren,
wenn man nach Zeit und Umstanden das Mégliche detan

Johann Wolfgang von Goethe

Im Februar 2001 wurde innerhalb der Abteilungsdiork Sozialwesen (24.0) die Dienststelle fur
Personalentwicklung errichtet. Seit ihrer Griindonganisiert die Dienststelle Weiterbildungen fir

die haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen &fitirungskrafte des Sudtiroler Sozialwesens.
2005 formulierte die Dienststelle erstmals Grolezi#@iir das gesamte Weiterbildungsprogramm
sowie Feinziele fur die einzelnen Bildungsinitigtiv Anfang 2006 wurde die Wirksamkeit des
Bildungsangebotes aus der Sicht der Fachamter en&akialbetriebe evaluiert. Dies fiel bei den
Fuhrungskraften nicht nur auf Wohlwollen (GunscbQ?). Mit der Evaluation konfrontiert, stehen

die Betroffenen haufig vor einer Herausforderunig, idlnen zugleich bedrohlich und unbekannt
erscheint. Evaluation wird so leicht zur Irritatiand wenn mdglich, vermieden (Hirseland & Uhl,

2004).

Die Untersuchung beschaftigt sich mit der beru#iichNeiterbildung im Sudtiroler Sozialwesen.
Die Autorin der vorliegenden Arbeit geht davon adass der Weiterbildung im Kontext der
sozialen Arbeit eine wichtige Bedeutung zukommtsgehend von dieser Hypothese versuche ich
festzustellen, welchen Stellenwert der Weiterbilglimsozialen Organisationen zugeschrieben wird
und welchen Beitrag Weiterbildungs- und Fortbildsm@Rnahmen zur Weiterentwicklung der
Einzelnen und der Gesamtheit leisten. Die Forscbangit hat das Ziel, dass Planungsinstanzen
sowie Arbeitergeber/innen und Mitarbeiter/innen Niétzlichkeit der Fort- und Weiterbildungen

hinterfragen.

Im ersten Teil befasse ich mich zunachst mit demigBsesen als lernend®rganisation. Ich

arbeite den Begriff der lernenden Organisation Uienand thematisiere dann die Bedeutung von
Weiterbildung in einem derartigen Bedeutungskont@rischliel3end stelle ich die Zielsetzung und
das Vorgehen bei der Bewertung von Weiterbildungsmhmen vor. Evaluation kann dazu

beitragen, die Qualitdt von Programmen und Malinahmea verbessern und damit zu

8 zitiert nach Giildenberg, 2003



Entwicklungsprozessen in lernenden Organisationdmeh, indem sie Wirkungen transparent
macht und dokumentiert sowie Zusammenhénge aufzeigt

Der zweite, empirische Teil beschéftigt sich mit datersuchung der Bedeutung/des Stellenwerts
und der Effekte der Weiterbildung in den verschiede Diensten (Landesamter,

Bezirksgemeinschaften, Sozialbetrieb Bozen, sozisllereine und Genossenschaften) des
Sozialwesens in Sudtirol. Dabei wurden die Sichéeei der FUhrungskrafte und der

Mitarbeiter/innen (auch der Verwaltungsmitarbeiterén) herausgearbeitet. Der Abschluss der
vorliegenden Arbeit gibt einen Ausblick auf die den Interviews aufgezeigten anzugehenden

zukUnftigen Schritte.
2 Lernende Organisationen

2.1 Der Begriff der lernenden Organisation

Wo kdmen wir hin, wenn jeder sagt: ,Wo kamen wirHi
und niemand ginge, um ... zu sehen, wohin man kame,
wenn man ginge.

Kurt Marti®

Der Begriff des organisationalen Lernens wird albQl$h Forschungsarbeiten thematisiert. Fir
Peter M. Senge (1990, zitiert nach Schottelius, 420&ind lernende Organisationen
,2Organisationen, in denen ... Menschen ... die Fahtgkeifalten, ihre ... Ziele zu verwirklichen,
in denen neue Denkformen geférdert und gemeinsaaflthgen freigesetzt werden ... in denen
Menschen lernen, miteinander zu lernen” (S. 3). Rator (1990, zitiert nach Schottelius, 2004)
betont weiters, dass eine lernende Organisationtifoierlich die Fahigkeit ausweitet, ihre eigene
Zukunft schopferisch zu gestalten” (S. 3).

Verschiedene Autoren bezeichnen lernende Orgaoisati als Vision (Senge, Kleiner, Smith,
Roberts & Ross, 1997, zitiert nach Stiehl, 2001{thdus & Wittwer, 1997, zitiert nach Stiehl,
2001; Reinmann- Rothmeier & Mandl, 1998, zitiercmeStiehl, 2001). Fur Senge (1997, zitiert
nach Stiehl, 2001) ist die ,gemeinsame Vision“ r&lnfiir lernende Organisationen: ,Wir halten die
lernende Organisation in erster Linie fir eine dfsi die in unserer kollektiven Erfahrung und
Vorstellung existiert”. Fur Reinmann- Rothmeier uddndl (1998, zitiert nach Stiehl, 2001) sind

Visionen reflektierende ,Leitgedanken fir die Gésteg unserer Zukunft‘. ,Wenn Menschen ...

® zitiert nach Stumpenhorst, 2007



eine Vision teilen, fuhlen sie sich einander vedmm vereint durch ein gemeinsames Ziel ...
Gemeinsame Visionen beziehen ihre Macht aus eiredantgemeinsamen Interesse” (Senge, 1996,
zitiert nach Stiehl, 2001). In diesem Sinne karbetslanges Lernen eine gemeinsame Vision sein,
auf deren Hintergrund sich eine ,Lernkultur entvélrk (kann), die sich auszeichnet durch ... die
Bereitschaft, in das eigene und gemeinsame Lebemwastieren” (Reichmann- Rothmeier &
Mandl, 1998, zitiert nach Stiehl, 2001). Diesesnegr geschieht im Kontext der gemeinsamen
beruflichen Aufgaben. Der Lern-Ort ist der Arbeltgp (Loser- Kalbermatten, 2007).

Der Begriff der lernenden Organisation setzt detiekbven Akteur voraus. Obgleich nur die
Individuen lernen, macht es Sinn zu sagen: ,die a@igation lernt® (Scherrer, 1998).
»organisationales Lernen erfolgt Uber Individuenduderen Interaktionen, die ein verédndertes
Ganzes mit eigenen Fahigkeiten und Eigenschafteaffen“ (Probs & Bichel, 1994, zitiert nach
Stiehl, 2001).

2.2 (Lernende) Organisationen in den Humandienstlstungen

Eigene Wege sind schwer zu beschreiben,
sie entstehen ja erst beim Gehen.

H. R. Kunz&®

Die Entwicklung von Organisationen im Bereich demnthndienstleistungen ist in den letzten
Jahrzehnten v. a. durch die Ausdifferenzierung yYargebotsformen gekennzeichnet. Grol3ere
stationdre Einrichtungen wurden aufgelést. An il8lle trat zunehmend eine Vielzahl von
Angeboten, die von Wohngemeinschaften und betrédftdsnen Uber Tagesstatten, Werkstéatten bis
zu Betreuungs- und Beratungsdiensten reicht. Diegsdifferenzierung in kleine, dezentrale
Einheiten hat zu einer bedarfsgerechteren Versgrgaithrt, hat aber den Koordinierungs- und
Steuerungsaufwand erheblich erhéht (Scherrer, 199&differenzierungen und Spezialisierungen
erhohen nach Scherrer (1998) die Leistungs- undféikigkeit von Organisationen. Damit nimmt

aber auch die Komplexitat zu und stellt Organiseiovor neue Herausforderungen.

Die Dienststelle fiur Personalentwicklung nennteate ihrer zentralen Aufgaben, ,Sorge zu tragen,
dass Dienste und Einrichtungen sich als lernendgar@sationen verstehen* und dass den
Mitarbeitern ,eine lebenslange Neugierde fir Meweschund gesellschaftliche Verdnderungen
erhalten bleibt“ (Gunsch, 2007, S. 1).

10 zitiert nach Stumpenhorst, 2007



In der vorliegenden Arbeit versuche ich zu erfoesgchwelchen Beitrag Weiterbildung fur die

Entwicklung von lernenden Organisationen leistet.

3 Was Weiterbildung ist

Da Weiterbildung der zentrale Begriff dieser Forsusarbeit darstellt, habe ich mit der
nachfolgenden Definition den Versuch unternommaenfigt die Untersuchung relevanten Aspekte
herauszuarbeiten: Weiterbildung ist eine bewussabsichtigte und strukturierte Lernsituation zur
Erhaltung, Vertiefung und Erweiterung des berutich Wissens, Koénnens und Seins.
Weiterbildung kann unter Nutzung verschiedener Mé#m und Medien, in unterschiedlichen
Ortlichkeiten und zu unterschiedlichen Zeitpunkt@uch auBerhalb der Arbeitszeit- erfolgen. Zur
Weiterbildung gehéren u. a. der Besuch von LehrgéngSchulungen, Seminaren, Kursen,
Tagungen, Supervision und Intervision, die Teilnahan einer Lerngruppe innerhalb einer
Organisation sowie das Studium von Fachliteratuel Yon Weiterbildung ist stets die Starkung
von Fach-, Sozial-, und/ oder Persénlichkeitskomemet'

3.1 Paradoxien im Umgang mit Weiterbildung

Wir bilden ... Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter griinth aus,
aber lassen sie ihr Wissen nicht anwenden.
Wir lernen am meisten in Projekten,
aber geben die meisten Erfahrungen nicht weiter.
Wir haben fir jede Frage einen Experten,
aber die wenigsten wissen, wie man sie findet.
Wir dokumentieren alles grtindlich,
aber kénnen nicht immer auf unsere Wissenssperthggeifen.
Wir entwickeln die Mitarbeiter zu Experten,
aber versetzen sie an einen Ort, wo sie vieledavieergessen.
Wir wissen viel Uber uns selbst,
aber nur wenig Uber unser Umfeld.
Wir fordern jeden zur Wissensteilung auf,
aber belohnen den, der alles fir sich behalt.
Wir kooperieren, um von anderen zu lernen,
aber kennen unsere eigenen Lernziele nicht.

Wie steht es damit in ... lhrer Abteilung oder in lhrer Behérde??

™ 1ch habe fiir alle Kompetenzbereiche (mégliche)eZimn WeiterbildungsmalRnahmen operationalisiei¢s® Liste
findet sich mit einer Handreichung zur Zielformuliag im Anhang.
12 probst, zitiert nach Mauch, 1999
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4 \Was Evaluation ist

Der Begriff ,Evaluation“ stammt von dem lateinisch&/ort ,valor, zu Deutsch ,Wert*, und der
Vorsilbe e/ex, die ,aus” bedeutet. Zusammengesamieisen die Wortteile auf das Vornehmen
einer Bewertung, eben ,einen Wert aus etwas ziehen*

Evaluation umschreibt einen Vorgang, der so alt diee Menschheit ist. Uberpriift z. B. eine
Person, ob gebratenes Fleisch besser schmeckteakddhinlicher ist als rohes oder ob bestimmte
Pflanzen essbar sind oder nicht, dann fihrt sie &waluation durch (Stockmann, 2004). Daher
stellen Moosbrugger und Schweizer (2002) in Abwangdleines bekannten Zitats von Hermann
Ebbinghaus tber die Psychologie fest, dass Evaluggine lange Vergangenheit, doch nur eine
kurze Geschichte” hat (S. 19).

Der moderne Begriff von Evaluation entstand am Agfder 60er des vergangenen Jahrhunderts in
den USA in Verbindung mit den Reformprogrammen uden Prasidenten Kennedy und Johnson.
Mit den Programmen ,War on Poverty” und ,Great ®bgi war der Auftrag zur Ermittlung von
deren Wirksamkeit verbunden (Ahlstich & Urich- Negitt, 2002). Diese Entwicklung war zunachst
auf die USA beschrankt und hat Ende der 70er Jaufe den deutschsprachigen Raum
Ubergegriffen (Moosbrugger & Schweizer, 2002).

Die Kunst der Evaluation besteht darin, die ,rigett* Fragen zu stellen. Dies verdeutlicht

Stockmann (2001) anhand einer Anekdote:

Schubert’ s ,unvollkommene* Symphonie

Die Geschéftsfuhrerin einer Firma erhielt eineilkenge fur die Auffihrung von Schuberts
unvollendeter Symphonie. Da sie selbst verhingeat, gab sie die Freikarte an einem
befreundeten Evaluator weiter. Am nachsten Morgagte sie ihn: ,Wie war gestern der
Abend?“ Anstelle einiger Bemerkungen ... erhielt si@e schriftiche Aktennotiz mit
folgendem Inhalt:

1. Fur eine gewisse Zeit hatten die Oboisten sighttun. Ihre Zahl sollte reduziert werden
und ihre Arbeit gleichmé&Rig auf die ganze Zeitedrwerden.

2. Alle zwolf Violinen spielen die gleichen NotebDies ist eine unndtige Vervielfachung,
weshalb die Besetzung verkleinert werden solltefel® das Klangvolumen wirklich
bendtigt wird, kann ein Verstarker eingesetzt ward

3. Viel Aufwand wurde getrieben, um SechszehntateN zu spielen. Dies scheint eine
Ubertriebene Finesse zu sein. Deshalb wird voldgagen, dass alle Noten zunéchst zur
Achtel-Note gerundet werden.

4. Keinerlei Nutzen ergibt sich daraus, dass thesBassage mit Hornern wiederholt wird,
die bereits vorher von den Streichern gespiel@uWenn alle redundanten Teile eliminiert
werden, kann die Konzertdauer von zwei Stunderzaahzig Minuten reduziert werden.
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5. Die Symphonie hatte zwei Satze. Wenn Schuleenesnusikalischen Ziele am Schluss
des ersten Satzes nicht erreichen konnte, hateblerechen sollen. Der zweite Satz ist
unndtig und sollte gestrichen werden.

6. Angesichts dieser Punkte kann man nur zum Ssiammen, dass Schubert wohl — hatte
er diesen Punkten mehr Beachtung geschenkt — icluesnd Zeit gehabt hatte, die
Symphonie zu vollenden.

Gegenstande einer Evaluation kbnnen Personen, Sagjanen, Produkte, Mallnahmen, Projekte,
Programme oder Evaluationen selbst sein. In deliegenden Arbeit versuche ich festzustellen,
welchen Stellenwert der Weiterbildung in sozialeg&isationen zugeschrieben wird und welchen
Beitrag Weiterbildungs- und FortbildungsmalRnahmen \&eiterentwicklung der Einzelnen und
der Gesamtheit leisten. Zur Beantwortung dieser etdotchungsfragen habe ich
gegenstandsbezogen eine qualitative Methodik geéwiaaldas qualitative Forschungsparadigma in
der vorliegenden Arbeit zentral ist, halte ich ésdngebracht, an dieser Stelle dessen grundlegende
Annahmen kurz anzufihren:

» Gegenstand humanwissenschaftlicher Forschung sinter Menschen, Subjekte. Die von
der Untersuchungsfrage betroffenen Subjekte mius&esgangspunkt und Ziel der
Forschung sein.

* Humanwissenschaftliche Gegenstdnde missen immelichiigin ihrem natirlichen,
alltaglichen Umfeld untersucht werden.

» Der Untersuchungsgegenstand der Humanwissenschatgnnie vollig offen; er muss

immer auch durch Interpretation erschlossen werden.
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5 Beschreibung und Begrindung des Untersuchungsplanund der

Erhebungsmethoden

Gott aber ruhte am 7. Tag, betrachtete sein Werk
mit Wohlgefallen und sprach: ,Es ist gut!*

Da trat sein Erzengel zu ihm und fragte:

Welche Kriterien legst Du Deinem Urteil zu
Grunde?

Hast Du die Geschdpfe, die Du geschaffen hast,
an der Festlegung dieser Kriterien beteiligt?
Welche Daten hast Du herangezogen,

um Deine Schlussfolgerung zu begriinden?

Wie sind die Daten zustande gekommen?

Sind Deine Erhebungsinstrumente gultig und
zuverlassig?

Gott aber ging zur Ruhe und verbrachte griibelnd
eine unruhige Nacht.

Frih am morgen rief er seinen Erzengel zu sich
und sprach:

.Fahr zur Holle, Luzifer!*

(Wolfgang Beywl)

5.1 Die Untersuchungsmethode: Das problemzentriertiterview

In der qualitativen Forschung spielt das Gespréich kesondere Rolle. Das qualitative Interview,
eine der wichtigsten Datenerhebungsmethoden deaiwrmsenschaftlichen Forschung, stellt den

Oberbegriff fur unterschiedliche Befragungsformen.d

Das Wort ,Interview" kommt aus dem Angloamerikamen und konnte sich im 20. Jahrhundert
auch im deutschen Sprachraum durchsetzen. Es steigenitlich vom franzésischen ,entrevue” ab

und bedeutet ,verabredete Zusammenkunft* bzw. &alz begegnen” (Stangl, 2002).

Zur Beantwortung der Fragestellung fuhrte ich peoidentrierte Interviews mit Mitarbeitern und
Fuhrungskraften des Sozialwesens in Sudtirol dfatdieser Entscheidung bewog mich v. a., dass
bei dieser Interviewform ausdricklich eine geséldtdiche Problem- oder Fragestellung im
Mittelpunkt steht, welche mir bei der vorliegendémtersuchung gegeben scheint. Diese
Forschungsmethode hat das Ziel, ,die in einem imesten Problemzusammenhang stehenden
Einzelheiten der Vergessenheit zu entreil3en undeteziell den Erfahrungen und den Erlebnissen

der Interviewten die Selbstverstandlichkeit, ddén Alltagscharakter zu nehmen* (Witzel, 1982,
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zitiert nach Bachlechner, 2002, S. 51). Witzel @98985, zitiert nach Spoéhring, 1995) hat im
Rahmen eines Forschungsprojekts das problemzeetrlaterview mit dem Ziel entwickelt,
.individuelle und kollektive Handlungsstrukturen dunVerarbeitungsmuster gesellschatftlicher
Realitat” zu erheben (S. 177).

Das problemzentrierte Interview ist ein diskursiatdgisches Verfahren, welches die Befragten als
Experten ihrer Handlungen begreift (Stangl, 20023s in einem Interview erzahlt wird und wie es
erzahlt wird, entsteht im Diskurs zwischen fragended befragter Person (Tschuggnall, 2004).
Witzel (1985, zitiert nach Spéhring, 1995) nenns d&rundgedanken des Vorgehens die
Problemzentrierung, die Gegenstandsorientierung diedProzessorientierung. Das Prinzip der
Problemzentrierung reflektiert den Ausgangspunkt Berschung (Schmidt-Grunert, 1999). Die
Untersuchung beginnt am ,Ausgangspunkt einer vomrsdher wahrgenommenen
gesellschaftlichen Problemstellung® (Witzel, 1984tiert nach Spoéhring, 1995, S. 177). Die
Forscherin/der Forscher soll das Thema vorlaufigtldgen, dessen Eingrenzung und
Ausdifferenzierung aber den Befragten UUberlasseege@standsorientierung bedeutet nach
Spohring (1995) die Auswahl geeigneter Verfahremstat bedenkenlos eine Zergliederung in
messtechnisch machbaren und isolierten Variablenrzumehmen. Das Prinzip der
Prozessorientierung betont die erkenntnisbezogenezeBshaftigkeit der Erhebungs- und
Auswertungsphase, welche reflektiert werden safl,affen dafiir zu sein, neue Erkenntnisse in den
Untersuchungsprozess zu integrieren (Schmidt-Gtuh299).

5.1.1 Der Interviewleitfaden

Das problemzentrierte Interview ist auf eine bestis Problemstellung hin ausgerichtet. Die
Problemstellung wird von der Interviewerin/dem mtewer eingefihrt, um wahrend des

Gespraches immer wieder darauf zurtickzukommen (Belzher, 2002).

Ich habe wesentliche Aspekte der ProblemstellunigenéJntersuchungsthematik analysiert und in
einem Interviewleitfaden zusammengefasst. Der aeééh stellte die Struktur fir meine Gespréache
dar und ermdglichte weiters den Vergleich der diree Interviews. Im Folgenden stelle ich den

von mir entwickelten Interviewleitfaden fur Fuhrghkgafte und Mitarbeiter/innen vor:
Fuhrungskrafte

1. Schildern Sie mir eine Weiterbildung, mit der Siesbnders zufrieden/besonders

unzufrieden sind?
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Was ist/bedeutet Weiterbildung fur Sie? Welchenl&tevert hat Weiterbildung fur
Sie?

Was erwarten Sie sich von Weiterbildungsmal3nahmen?

c. Was sollten Weiterbildungsmal3hahmen aus lhrer Sielirken?

P ()

= «Q

Was haben WeiterbildungsmalRnahmen in lhrer Orgémigain lhrem Betrieb
bewirkt?

Wiirden Sie Ihre Dienststelle als lernende Orgaioisatefinieren?

Investiert Ihre Organisation in lebenslanges Lenmath Wissensmanagement?
Weshalb schicken Sie lhre Mitarbeiter/innen zu \&bitdungsveranstaltungen?
Interessieren Sie sich fur die Weiterbildung IHvBtarbeiter/innen?

Welche Methode/n der Weiterbildung und des betichbh Lernens erachten Sie als
natzlich?

Sorgen Sie dafur, dass Weiterbildungsinhalte amdédeganisationsmitgliedern
zuganglich gemacht werden?

Wenn Mitarbeiter/innen nach Weiterbildungen Andgsworschlage haben, wie
gehen Sie damit um?

Haben Weiterbildungen neue Ideen in die Organisatien Betrieb gebracht?

. Haben Weiterbildungen zu Verdnderungen in der Qsgéion/ dem Betrieb

gefuhrt?
Inwieweit entspricht das Bildungsangebot im Langiem Bedarf /dem Bedarf lhrer

Organisation?

Mitarbeiter/innen

1. Schildern Sie mir eine Weiterbildung, mit der Siesbnders zufrieden/besonders

unzufrieden sind?

a.

Was ist/bedeutet Weiterbildung fur Sie? Welchenl&teert hat Weiterbildung fur
Sie?

Was erwarten Sie sich von Weiterbildungsmafl3nahmen?

c. Was sollten Weiterbildungsmal3hahmen aus lhrer Sielirken?

Was haben WeiterbildungsmalRnahmen in lhrer Orgémigain lhrem Betrieb
bewirkt?

Weshalb besuchen Sie Weiterbildungsmal3hahmen?

p. Wie haufig besuchen Sie Weiterbildungsmal3hahmen?

g. Wer bestimmt, welche Weiterbildungen Sie besuchen?
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r. Haben Sie das Gefuhl, dass lhr/e Vorgesetzte/r $ichlhre Weiterbildung
interessiert?

s. Haben (lhre) Weiterbildungen neue Ideen in Ihre @iggation/ lhrem Betrieb
gebracht?

t. Haben (lhre) Weiterbildungen zu Veranderungen irerlhOrganisation/ Ihrem
Betrieb gefuhrt?

u. Wird die Anwendung von Weiterbildungsinhalten inrdh Organisation/ lhrem

Betrieb/ von lhrer/m Vorgesetzten, lhren Kollegemneustitzt?

Die erste Frage diente zur Einleitung der narrativbase, indem sie die Befragten zum Erzé&hlen
anregen sollte. In diesem Abschnitt des Gespradrses mir wichtig, dass die Interviewten frei
erzadhlen konnten. Um die weiteren, fir meine Farsgkarbeit relevanten Aspekte zu erhalten,
wurden- wenn diese nicht im erzéhlgenerierenderciigt des Interviews enthalten waren- noch
die Fragen a. bis d. sowie e. bis n. fur die Fugsurafte und o. bis u. fur die Mitarbeiter/innem de
Organisationen gestellt. Im Folgenden wird es unsdBiehten Uber Weiterbildung gehen, die
Menschen dber sich und ihr berufliches Leben eergihtlie sie fiur ihre Zuhoérer/innen bzw.

Leser/innen nachzeichnen.

6 Durchfihrung der Interviews

Ich habe im Zeitraum von Juni bis August 2007 42bjamzentrierte Interviews mit
Mitarbeiter/innen und Fuhrungskraften der Sozialdie durchgefuhrt. Den Kontakt zu den
Befragten stellte ich telefonisch bzw. via E-Maikrh Zunachst stellte ich mich und meine
Forschungsarbeit vor. Nach der Zusicherung deriBelaft zu einem Interview vereinbarte ich
mit den Teilnehmer/innen einen Gesprachstermin.Béginn des Gesprachs beantwortete ich
allfallige Fragen, betonte die Anonymitdt der Bgfrag und erbat die Einwilligung zur

Tonbandaufzeichnung.
6.1 Die Untersuchungsteilnehmer/innen

An der Untersuchung nahmen 16 Fuhrungskrafte undvVizérbeiter/innen teil. Abbildung 1

veranschaulicht diese Verteilung.
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E B Mitarbeiter/innen Verwaltung

O Fuhrungskrafte

O Mitarbeiter/innen soziale Dienste

Abbildung 1: Anzahl der befragten Fiihrungskrafte und Mitarbeiter/innen

Die nachfolgende Abbildung 2 verdeutlicht, dass R2thrungskrafte und Mitarbeiter/innen der
Bezirksgemeinschaften/des Sozialbetriebes Bozeht waon sozialen Vereinen/Verbanden und

jeweils sieben der Landesamter sowie von sozialm&senschaften befragt wurden.

O Bezirksgemeinschaften/
Sozialbetrieb Bozen
W soziale Vereine/ Verbande

O soziale Genossenschaften

OLandesamter

Abbildung 2: Anzahl der Befragten aus Vereinen, Geossenschaften, Landesamtern, Bezirksgemeinschaften

7 Auswertung der Interviews: Transkription und qualitative

Inhaltsanalyse

Die Auswertung steht in einem engen Zusammenhahgeniverwendeten Erhebungsmethode und
der dahinter stehenden Zielsetzung. Im ersten tchwirde das Textmaterial in Form von
Tonbandaufzeichnungen transkribiert. Die Interviemusrden in Sudtiroler Dialekt und in der
Umgangssprache gefuihrt, was im Satzbau und ineirfi@rmulierungen nachklingt, jedoch ftr die
bessere Lesbarkeit in die Schriftsprache Ubersexd mehrere Interviewpartner/innen

italienischsprachig waren, wurden manche Interviewtalienisch gefiihrt und transkribiert.

Die Auswertung erfolgte in Anlehnung an die quaiita Inhaltsanalyse nach Mayring (2002). Die
gualitative Inhaltsanalyse ist durch die Verwendung Kategorien gekennzeichnet (Flick, 1997).
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Hierfir wird das Textmaterial schrittweise analysieEs wird in Einheiten zerlegt, welche
nacheinander bearbeitet werden. Beim Analyseablairfd zwischen Zusammenfassung,
Explikation und Strukturierung unterschieden.

Bei der Zusammenfassung besteht der erste Sahrder Bestimmung der Analyseeinheiten, in
dem das Textmaterial in Hinblick auf die Fragestall zusammengefasst wird. Durch Abstraktion
wird ein Gerlst geschaffen, welches das Ursprungsmb abbildet. Die deduktive
Kategoriendefinition wird durch theoretische Ubgtlegen bestimmt. Aus dem bisherigen
Forschungsstand, aus Theorien oder Konzepten werden Kategorien in einem
Operationalisierungsprozess auf das Material hiwiekelt. Eine induktive Kategoriendefinition
hingegen leitet die Kategorien aus dem Textmateisr einen Verallgemeinerungsprozess ab.
Begriffe oder Séatze, welche sich moglichst nahe @&ext befinden, dienen dabei als
Kategorienbezeichnung (Mayring, 2002).

Die Explikation stellt das Gegenteil der zusammssgaden Inhaltsanalyse dar: Zu einzelnen
unklaren Textbestandteilen wie Satze oder Begmwiifel zuséatzliches Material herangetragen, um
diese Stellen verstandlich zu machen. Dabei urtieidet Mayring (1991) zwischen einer engen
Kontextanalyse, die nur das direkte Textfeld heledriz und einer weiten Kontextanalyse, welche
Zusatzmaterial wie Informationen Uber den Gegewstalen soziokulturellen Hintergrund usw.
sammelt.

Die Strukturierung kann theoriegeleitet sein undniba@ltet eine Definition der Begriffe sowie
prototypische Beispiele, welche die Zuordnung zm #&tegorien erleichtern sollen. Mayring
(1997) unterscheidet zwischen einer formalen, ilibaén, typisierenden und skalierenden
Strukturierung. Bei der formalen Strukturierung dvidie innere Struktur des Materials nach
formalen Gesichtspunkten herausgefiltert. Bei dbaitlichen Strukturierung wird das Textmaterial
zu bestimmten Themen und Inhaltsbereichen zusanefessl. Bei der typisierenden
Strukturierung werden markante Auspragungen im Netgesucht und naher beschrieben. Bei der
skalierenden Strukturierung wird das TextmateretmDimensionen in Skalenform eingeschéatzt
(Mayring, 1983, zitiert nach Flick, 1997).

7.1 Das Kategoriensystem

Das vorliegende Kategoriensystem wurde induktivhdaus dem Datenmaterial der einzelnen
Interviews gewonnen. Damit die Kategorienbildunghsiméglichst nahe am Datenmaterial
orientiert, habe ich Textpassagen zur Bezeichnendldtegorien gewahlt. Die vier Oberkategorien
thematisieren den Stellenwert/die Bedeutung vontéMaldung im Sudtiroler Sozialwesen, die
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Methoden und die Effekte der Weiterbildung sowis ®éeiterbildungsangebot in Sudtirol. In den

Unterkategorien arbeite ich die jeweils zentraleapékte ndher heraus:

« (...) Weiterbildung (...) firr die soziale Arbeit (...) i¢ das Um und Auf*®

(0]

(0]

(@)

o O O O

Ohne Weiterbildung (...) gibt es (...) nicht eine Erdiiing**

Weiterbildung bedeutet (...) Fragen zu haben undufi@atworten zu suchén

Oftist (...) Weiterbildung (...) die Mdglichkeit in deem Tatigkeitsfeld es auch mit
anderen Augen zu seHén

Weiterbildung ist (...) Austausch mit (...) Leutén

(...) bedeutet eine Hilfe (...) in deiner Arb&it

(...) Weiterbildung ist eines der gréften Fiihrungsimsenté®

Und dann gibt's die Pflichtveranstaltungen, zu denie Mitarbeiter geschickt
werden sollten oder mussen, und auf der anderda iSees (...) eine Chance, eine
Moglichkeit®

« (...) die Methode hangt mit dem Ziel zusammeft

o O O O

o

(@)

(...) mit Theorie und Praxis vermischt (??)

(...) dass es in der Praxis umsetzbdt ist

(...) die Moglichkeit der einzelnen (...), sich aktiv.] zu beteiligefi*

(...) Probleme, die auftauchen, kénnen (...) zeigen,wiro(...) weiter studieren
sollterf®

(...) die Vielfalt ist da fur mich wichtit

(...) Weiterbildungen intern 2’

« (...)aufgrund (...) der Weiterbildungen (...) sind Verarderungen da (...J®

(0]

(...) es &ndert sich (...) etwas (...) in dir sefBst

13 aus dem Interview 28
14 aus dem Interview 7
15 aus dem Interview 2
18 qus dem Interview 6
17 aus dem Interview 2
18 aus dem Interview 40
19 aus dem Interview 7
20 qus dem Interview 21
2L qus dem Interview 3
22 qus dem Interview 6
2 qus dem Interview 1
24 aus dem Interview 15
% aqus dem Interview 2
% qus dem Interview 16
27 aus dem Interview 22
2 qus dem Interview 20
2 qus dem Interview 2
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o (...) mit neuen Ideen kommt (.%9
o (...)wird das Team stark&r
o (...)das (...) mit hineinflieRen zu lassen in die Atl§e.)*
o (...) eine Verbesserung der (...) Professiondfitat
o (...) fur viele Aspekte ist in Sudtirol die (...) Weitebildung (...) gut, andererseits
glaube ich (...), das¥
o (...) Weiterbildungen (...) Sozial- und Gesundheitswesesammeti
o (...) Weiterbildungsinitiativen fur Sozialassistentamd Sozialpddagogen (...)
brauchte es noch etw4s
o (...) dass der Austausch mit anderen Realitaten (ichtig waré’

o (...) zu wenig auf die fachspezifischen Problematiken eingegangefi

8 Darstellung und Interpretation der Ergebnisse

Im folgenden Abschnitt fihre ich die in Anlehnung die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

(2002) gewonnenen Kategorien naher aus und beiegeitsBeispielen aus den Interviews.
8.1 (...) Weiterbildung (...) fur die soziale Arbeit (..) ist das Um und Auf

Weiterbildung hat sowohl fur Fuhrungskrafte alshadigr die Mitarbeiter/innen in den sozialen

Diensten Sudtirols einen hohen Stellenwert, worgtuim Folgenden naher eingehe.
8.1.1 Ohne Weiterbildung (...) gibt es (...) nicht ein&ntwicklung

Weiterbildungen werden sowohl von zahlreichen Fiigskraften als auch von den Mitarbeitern als
Motor der Entwicklung verstanden. Die folgenden gagen einer FUhrungskraft und zweier
Sozialbetreuerinnen der Bezirksgemeinschaften meidgese Haltung auf: ,lch denk’, ohne

Weiterbildung (...) gibt’ s (...) nicht eine Entwicklgn(...) Weiterbildung heif3t fir mich einfach

30 aus dem Interview 3
31 aus dem Interview 22
32 aus dem Interview 27
33 aus dem Interview 29
34 aus dem Interview 6
% aus dem Interview 38
36 aus dem Interview 16
37 aus dem Interview 6
3% aus dem Interview 1
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auch weitergehen (..3 ,Sich weiterzubilden bedeutet fiir mich, einen ®thrach vorne und

nicht zuriick zu machen, neue Techniken, neue Asieithoden (...) zu lernef™

(...) fir mich hat Weiterbildung einen (...) hohen|&t@wert. Mir kommt vor, wenn man in
einer Arbeit ist und man interessiert sich nicrehmfir neue Sachen, dann bleibt man
stehen, d. h. man kommt in eine Routine hineird dies bedeutet fur mich, dass man (...)
sich auch fur (...) andere Sachen interessiert,tninmer dies, was ich schon weil3, (...)
sondern auch das Neue wieder ausschallt ...

Weiterbildung ermdglicht einerseits das Wachstum emzelnen Akteuren und andererseits die

Weiterentwicklung der gesamten Organisation:

(...) ich habe zwei Vorstellungen von Weiterbilduri§in Aspekt ist meine personliche
Weiterbildung aufgrund von persoénlichen, privat@feiterbildungsaspekten. Das andere
ist die Weiterbildung fur die Arbeit (...) Ideal véirwenn diese beiden Aspekte zutreffen, d.
h. neben einer beruflichen Entwicklung gibt estaeine personliche Entwicklurfg.

(...) ich muss sagen, bei la strada ist mir auftgialdass la strada einen sehr grof3en Wert
darauf legt und dass die Mitarbeiter wirklich (im) Laufe der Jahre selber gewachsen sind
in jeder Hinsicht. (...) es sind Mitarbeiter gewesdie haben Kurse. Es sind Mitarbeiter
gewesen, die haben direkt Ausbildungen gemachd. é$nsind sogar Mitarbeiter gewesen,
die haben nebenberuflich die Universitat gemadimd ich denk’, dies ist (...) flr einen
Betrieb ganz ein hohes Plus, weil sie ja ihre Ndggter so (...) viel wie moglich unterstitzt
und selber Profit daraus ziehen (2.)

(...) dann auch hat (...) jeder Mitarbeiter (...) Inteses. Wo sieht sie sich selber? Wo wird
sie gesehen? So in der Selbst- und FremdwahrnehmuBgruflichen, (...) damit ergeben
sich fur die Person Perspektiven. (...) damit gehtlasum, auch die Entwicklung eines
jeden Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiters zu ustgtzen (...) Und damit meine ich jetzt
nicht, dass es um die personliche Entwicklung, samdies immer in (...) guter Verbindung
was unser Organisationsziel ist. Aber es darf caushdie Arbeit Freude bereiten und damit
auch eine Fortbildung personliche Freude beréiten.

Die befragten Mitarbeiter/innen und Fiuhrungskréfetonen die Bedeutung der Weiterbildung im
Zusammenhang mit dem Zurechtkommen mit einer sichténdigen Wandel befindlichen sozialen
Arbeitswelt: ,(...) unabkémmlich, ein Betrieb, derikke Weiterbildung macht, veraltert mit seine

39 aus dem Interview 7

“0aus dem Interview 42; Italienisch im Originaltetdhersetzung durch die Autorin: Aggiornarsi per sigmnifica fare
un passo in avanti e non indietro, studiare (... veuecniche, nuove metodi di lavoro.

*Laus dem Interview 22

2 aus dem Interview 39; Italienisch im Originaltexibersetzung durch die Autorin: (...) io ho due idaie
Weiterbildung. Un aspetto e’ la Weiterbildung nparsonale rispetto aspetti di sviluppo persoraieati. Una cosa e’
la Weiterbildung per il lavoro (...) L'ideale sarebbe queste due cose andassero insieme, (...) quireluoa crescita
professionale c’e’ anche una crescita personale.

*3aus dem Interview 31

*aus dem Interview 7
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Strukturen.?® \Weiterbildung (...) hat einen sehr hohen Stellertywereil die Weiterbildung ist das
A und das O von unseren Mitarbeitern, weil (...) nmamer auf dem Laufenden sein muss. Und
die Zeit bleibt nicht stehen (.. )" “Es bedeutet, immer etwas in Entwicklung und iwBgung zu
sein, weil (...) die Dienstleistung im Laufe der Jamlariieren kann, und sich weiterbilden zu
kénnen bedeutet deshalb, immer mehr Mittel zur Mgrhg zu haben, um unsere Art der
Dienstleistung zu unterstiitzeH.*(...) man lernt (...) dazu, schon nur von die Pflegéniken, es
ist standig ein Wechsel. Und etwas Neues kommt daz)i*® “(...) Weiterbildung bedeutet fiir
mich, etwas zur Arbeit hinzuzufiigen, weil das Slezgch in standiger Entwicklung befindet. Es
kommen standig verschiedene Dienste mit untershitieth Problemen, und es ist sicher notwenig
mehr, mehr, viel mehr Weiterbildung zu maché&hli der letztgenannten Aussage, die von einer
sozialen Hilfskraft stammt, wird sogar noch mehritéfeildung gefordert, um der Komplexitat in
den sozialen Diensten gerecht zu werden. Ahnliddedusich ein Mitarbeiter eines Vereines, der
bemangelt, dass fiur Weiterbildung zu wenig Zeitildble,Wir missen sicherlich auch uns ein
bisschen mehr weiterbilden. Wir finden nur die Zaitht dazu (...) Dies ist einfach ein
Zeitfaktor.° Ein in der Hauspflege tatiger Sozialbetreuer,zimor in einem Altersheim gearbeitet
hat, gibt zu bedenken, dass aufgrund des Persongéisain den Heimen oft keine Zeit fir
Weiterbildung bleibt:

Die erste Dienststelle hab’ ich eigentlich nur dmalbes Jahr, da hab’ ich keine
Weiterbildung besucht, weil so wie es jetzt in didtersheime ist, ziemlich viel
Personalmangel gibt. Dann ist dies ein bisschamngee moglich. Ich muss sagen, dass es da
schon besser organisiert ist und dass man da eghWweiterbildung achtet, da jetzt im
Hauspflegedienst

Eine Pflegehelferin, welche in der Hauspflege tésiy und eine Sozialpadagogin betonen, dass
Weiterbildungen unerlasslich fur ihre Tatigkeitends ,Weiterbildung (...) flr die soziale Arbeit
ist (...) das Um und Auf. (...) von der Ausbildung hleriegt man nicht so viel mit und deswegen

ist die Weiterbildung notwendig unbedingt.“

5 aus dem Interview 31

“6 aus dem Interview 9

" aus dem Interview 26; ltalienisch im Originaltelibersetzung durch die Autorin: Significa essempe un po’ in
crescita e in movimento perché (...) I'utenza pudiararnel corso degli anni e quindi potersi aggicensignifica
crescere continuamente, avere sempre piu mezspasizione per poter aiutare a quello che e’ itnoogpo d'utenza.
8 aus dem Interview 23

9 aus dem Interview 37; Italienisch im Originaltektbersetzung durch die Autorin: (...) 'aggiornamemter me
significherebbe aggiungere delle cose nel lavoesche il sociale e’ in continuo sviluppo. Vengorempre utenze
diverse con problemi diversi e sicuramente si bisofgre molto, molto d’aggiornamento molto di piu.

% aus dem Interview 25

L aus dem Interview 25

2 aus dem Interview 28
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Weiterbildung ist eine Mdglichkeit zu reifen, zwaghsen, neue Sachen zu lernen, weil in
diesem Bereich muss man sich standig neue Zieteerse weil die Realitat im
Hauspflegedienst auch sehr gegenwartig ist; dige@®eart des Umfeldes wird immer
starker, weil dazu tendiert wird, die Person sowés moglich im Umfeld zu lassen, und
deshalb gibt es Aktivitaten des taglichen Lebeves| dazu tendiert wird, diese Ressource
bestehen zu lassen; daher ist jede Innovationséralige Bewegung. Es ist nicht, dass die
Pflege hier anhélt, daher wird jeden Tag etwaseNesntdeckt und einige Verdnderungen
sowohl in der Umgebung als auch in der Persor) auel das durchschnittliche Alter (...)
sich verlangert hat, weshalb es Weiterbildungdst, ggtandig sein mussen. Wir, die zu
Hause, in der Umgebung arbeiten, brauchen Weliderj >

Ich denke, dass die Ausbildung, die Weiterbildurgndlegend fur die professionelle
Entwicklung ist (...) sie stimuliert, l&sst wachsén.) Weiters gibt es im Sozialen in
besonderer Weise die Notwendigkeit der standigertafbildung, weil die soziale Situation
sich standig verandert (...) fur unsere Gesellsahaft und weiters nimmt die Komplexitat
der Problematiken zu. Natirlich muss das Perdos@it sein, in wirksamer und effizienter
Art und Weise auf die verschiedenen Problematieantworten (..

(...) vor Jahren (...) war noch sehr bedacht daradgsdlie Leute nicht ausscheren und neue
Sachen rein, reinbringen in (...) die Struktur, (u.)J. dies, was da ist, in Frage stellen (...)
seit vier, funf Jahren (...) wird da sehr (...) vielestiert (...) in Weiterbildung auch (...)
weil man gesehen hat, (...) es ist (...) fur die Orgmion ahnlich wichtig wie fur die (...)
Einzelperson. Ich denk’ mir, nattrlich man bild#t die Organisation an sich bildet sich
weiter, sag’ i oder fordert Weiterbildungen. Anstam glaub’ ich, (...) geht's der
Organisation ahnlich wie den Menschen, dass (.r.)Siten verloren geht, Motivation und
(...) auch Wissen u. U., weil ich denk’, wenn manmmar den gleichen Kaugummi kaut,
dann hat er irgendwann keinen Geschmack mehr.Héntke ist dies (...) ein Thema, dass
sich rapide alles verandert (...) es geht allescboel. Und i glaub’, da kann man nur (...)
dran bleiben, wenn man (...) sich weiterbildet. Demkvir (...) an den Suchtbereich, dies ist
irgendwann einmal so, dass u. U. der Experte veenweild (...) oder weniger (...)
Informationen hat (...) wie der Sichtige selber. Uines (...) kann’s nicht sein, denk’ ich
(...) Deswegen (...) wird heute schon sehr viel Gel@stiert in die (...) Weiterbildurig

Weiterbildung tragt fir eine befragte Fihrungskeait Qualitat von sozialen Diensten bei:

%3 aus dem Interview 41; Italienisch im Originaltefdbersetzung durch die Autorin: Aggiornamento e yossibilita
di maturare, di crescere, d'imparare cose nuovehgein questo ambito bisogna sempre trovare diinsmpi anche
perché la realta al domicilio e’ anche molto présesara sempre piu presente il territorio perchérsle a tenere la
persona piu a casa possibile e quindi ci sonoi@ttdi vita quotidiana cui si tende a lasciare tiatajuesta risorsa,
quindi ogni innovazione e’ un continuo movimentan\e’, che I'assistenza si ferma qua, quindi spse@gni giorno
qualcosa di nuovo, e qualche modifica sia nell'ant# e anche della persona, anche perché la vid&re.) si e’
allungata, di conseguenza aggiornamenti ci saradewpno essere sempre. Noi che lavoriamo propricasa
nell’ambiente, abbiamo bisogno d’aggiornamento.

* aus dem Interview 38; Italienisch im Originaltektbersetzung durch die Autorin: lo credo che larfazione,
'aggiornamento sia fondamentale per la crescits#gssionale (...) stimola, fa crescere (...) poi iliatin modo
particolare c’e’ necessita di continui aggiornameuérché continua a cambiare la situazione so€ialgper la nostra
societa (...) e poi aumenta la complessita dellelproatiche. Sicuramente il personale deve essergqeorispondere
in modo efficace ed efficiente alle diverse prokd¢iche (...)

> aus dem Interview 16
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(...) ich kann mir eine produktive Arbeit (...) niciMorstellen, ohne dass man sich
kontinuierlich mit den Inhalten und den Methodem Brofession auseinandersetzt. Und die
sind ja in standiger Wandlung begriffen. Und degsveist es absolut wichtig, dass der
Stock an Kenntnissen und Techniken standig angepasl. (...) die Qualitat (...) steht und
fallt mit der standiger Anpassung (...) des Wissams der Techniker®

8.1.2 Weiterbildung bedeutet (...) Fragen zu haben uhdarauf Antworten zu suchen

Eine Verwaltungsmitarbeiterin thematisiert den I8telert von Weiterbildung im Zusammenhang
mit dem Erhalten einer lebenslangen beruflichengiede:

Weiterbildung bedeutet fir mich, immer Fragen abdn und darauf Antworten zu suchen.
Fur mich bedeutet Weiterbildung, alte Biicher,stiron gelesen habe, neu, wieder zu lesen,
neue Themen im Internet zu suchen und auch inenéirbeit, wo manchmal die Sachen
immer die gleichen sind, mich auf einen spezistiiPunkt zu konzentrieren und diesen
Punkt zu vertiefer’

8.1.3 Oft ist (...) Weiterbildung (...) die Mdglichkeit in deinem Tétigkeitsfeld es auch mit

anderen Augen zu sehen

Die befragten Mitarbeiter/innen und Fuhrungskralfigkutieren die Bedeutung der Weiterbildung
auch im Zusammenhang mit einem Reframing ihreraseziArbeit: ,Weiterbildung bedeutet die
eigene Arbeit aus einer anderen Perspektive zing&hegund oft ist genau Weiterbildung (...) die
Moglichkeit in deinem Tatigkeitsfeld es auch midaren Augen zu seher’“Die Leiterin eines

Hauspflegedienstes schickt ihre Mitarbeiter/inneh\Vdeiterbildungsmaflinahmen,

(...) damit sie neue Ideen hineinbringen, damit amelere Sachen horen, (...) andere
Ansichten, andere sehen auch, wie geht es in @nderen Struktur, was kénnen wir
verbessern, was machen wir schon gut (...) vieltetldss jemand auch einmal wechselt,
dass man einfach sagt: ,Ich méchte jetzt wirkbifmal etwas anderes sehen“ {°.)

Weiterbildung ermdglicht somit einerseits eine Bxet zur eigenen Arbeit, und andererseits stellt
sie ein Tor fir neue Wege in sozialen Tatigkeitan ¢{...) man merkt schon, wenn man mal raus
kommt von der Arbeit bei den Tagen, wo Weiterbilgust, also, ist man mal weg und kann man

reflektieren und kriegt auch wieder neue Inputs dihgorien mit. Und dies ist schon (...) sehr

% aus dem Interview 4

" aus dem Interview 2

%8 aus dem Interview 42; Italienisch im Originalteddbersetzung durch die Autorin: Aggiornamento digaivedere
(...) il proprio lavoro sotto un altro aspetto.

9 aus dem Interview 6

9 aus dem Interview 34
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hilfreich und wichtig auch (...f* ,Fir mich persénlich Weiterbildung ist einmal eine
Bereicherung. (...) Man (...) kann sich neu orientietdan kriegt ein neues Feedback (...) fur die
Arbeit. Und dies sehe ich absolut als extrem wggHtind man kommt einmal vom Alltag weg und
kriegt neue Inputs (...§° Die eigene Tatigkeit aufgrund von Weiterbildungnier wieder anders
oder neu zu definieren, erscheint einem Mitarbegteindlegend fur den Erhalt des personlichen

Engagements in der sozialen Arbeit:

(...) ich arbeite seit fast 14 Jahren in einem \ferda und hab’ gemerkt, ich hab’ viele
Kollegen gehabt, die sich Uberhaupt nicht weiteilldet haben (...) Und ich hab’ gemerkt,
die haben sich wirklich verbrannt, sag’ ich jetzimal unter Anfihrungszeichen, im Sinne
dass wenn man nicht wirklich neue Sachen suchtirkaerlich, dann wird’s (...) immer
schwerer. Und ich glaub’, da ist immens wichtig,)(immer neue Perspektiven zu haben
(...) weil ansonsten verliert man primar den SpafRAabeiten. Und ich glaub’ auch, (...)
dass in diesem Bereich einfach wichtig ist, weil) (dies strahlt man aus, ob man (...) gerne
die Arbeit macht. Und ich glaub’, wenn man es (mi) bedurftigen Leuten zu tun hat, ist
dies das Primére einmal, dass (...) jemand, dedwvaitzt, auch (...) Freude ausstrahlt (...)
Ich glaub’, dies ist nur méglich, indem man sictiterbildet®®

8.1.4 Weiterbildung ist (...) Austausch mit (...) Leute

Lebenslanges berufliches Lernen vollzieht sich nAnkicht der befragten Mitarbeiter/innen und
Fuhrungskrafte in Auseinandersetzung mit anderdn.), Weiterbildung ist (...) auch (...)
Austausch mit (...) den Leuten, weil nur durch die8estausch werde ich neugierig und kriege ich
Lust, noch mehr zu wissefi* Weiterbildung fiir mich bedeutet (...) Treffen mienschiedene
Gleichgesinnte, Austausch zwischen H&user oderchiedene Arbeiten (...5° “Es ist eine
Maglichkeit (...) andere Personen kennen zu lernemtens ist es auch die Méglichkeit, sich zum

einen mit Kollegen, zum anderen mit anderen Berufggen auszutauschen (.%9”

Zum Teil denke ich, dass die Fortbildung neben d&mhnischen, professionellen,
bildungsbezogenen Gesichtspunkt manchmal sehiligiiitist, weil sie die Personen in
Kontakt bringt (...) es sind auf jeden Fall Momerdes Austausches auch mit (...)
Kollegen, die selten getroffen werden oder auathess Betrachtungsweisen (...) meistens

®1 aus dem Interview 27

62 aus dem Interview 20

% aus dem Interview 16

% aus dem Interview 2

% aus dem Interview 34

 aus dem Interview 26; Italienisch im Originaltexipersetzung durch die Autorin: E’ una possibilitd) di
conoscere 0 persone nuove, c'e’ anche la posaildlitscambiarsi a volte con colleghi, a volte ancbe chi fa un
lavoro differente (...)
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sind sie nutzlich, um sich zu vernetzen, um in t&&h zu kommen, um sich mit
gemeinsamen Themen auseinanderzusetzef (...)

8.1.5 (...) bedeutet eine Hilfe (...) in deiner Arbeit

Weiterbildung gibt nach Ansicht der befragten Fingskrafte den Mitarbeitern Sicherheit in ihren
Tatigkeiten:

(...) wir schicken Sie in Fortbildung, damit sie (.gglassener ihre Arbeit angehen kénnen
und (...) eine gewisse Souveranitat tber ihren Beroér ihr Alltagsleben gewinnen. (...)
ich denk’ mir immer, man arbeitet im Grunde genamnmmicht, (...) wie sagt man, fur s
Leben, sondern um zu leben. Da soll man es sah@mgenehm wie mdglich gestalten, soll
jetzt kein Urlaub sein. Aber es sollte soweit koemndass ich in der Frih aufstehe, hinfahre
und mir sagen kann: >Das schaffe ich locker. Dasha ich, (...) dies geht< (...) Und wenn
eben einmal Sachen kommen, die mir vorkommenbeledltige ich nicht vom Praktischen
her z. B., dann sollte da spezifisch eine Forthilglangeboten werdé&h.

Die Weiterbildung ist besonders in den ersten zZBarufsjahren nach dem Studium und
nachdem man die Arbeitspraxis bewaltigt hat etw@sundlegendes, weil Uber
Weiterbildung die Auseinandersetzung mit dem, wasnoch nicht beherrschen, erfolgt
(...) Nur die Ausbildung und nur die Erfahrung oheiterbildung sind nicht ausreichend,
um professionell zu sein. Die Weiterbildung ist@s Grundlegendes (.%9)

Auch die Mitarbeiter/innen thematisieren in deretatews diesen stiitzenden, tragenden Aspekt,
der Weiterbildung zu einer zentralen Saule desidi#ithen Lernens macht: ,Fur mich (...)

bedeutet es eine Hilfe in deiner Arbeit, in deiResfession (...)%

(...) wir sind (...) alleine unterwegs in der Hausp#e viel auf uns alleine gestellt. Dann
glaub’ ich, hat man auch ein bisschen eine Sigiedder man hat viel mehr Mdglichkeiten.
Man ist bei den Leuten direkt daheim. Man kanrhaBachen anbieten, was man vielleicht
in einem Heim nicht kann. (...) z. B. hab’ ich eM&iterbildung gemacht tber atherische
Ole. Und dann gibt man (...) Tipps. Und wenn sieaewenden ist okay und wenn sie es
nicht anwenden oder auch (...) so Kleinigkeiten @gsprache fuhren oder sich Zeit

7 aus dem Interview 38; Italienisch im Originaltektbersetzung durch die Autorin: A parte io crede goi la
formazione oltre che dal punto di vista (...) tecnagpunto, professionale, formativo, a volte e’ maltile, perché
mette in contatto le persone, (...) sono momentigni @aso di scambio anche con (...) colleghi che difficilmente

incontri o modi di vedere diverso (...) spesso satile per mettersi in rete, per mettersi in contapter confrontarsi su
temi comuni (...)

% aus dem Interview 1

%9 aus dem Interview 29; Italienisch im Originalteihersetzung durch die Autorin: L’aggiornamentorsdipitto nei
primi dieci anni di lavoro dopo aver studiato e dagver affrontato la pratica del lavoro e’ una cémadamentale,
perché tramite I'aggiornamento si confronta conliquéi cui ancora non siamo padroni e questo madamite la
formazione di studio e tramite I'esperienza. Selddrmazione e solo I'esperienza senza I'aggiormamenon sono
sufficienti per poter essere professionali insomiPeggiornamento e’ una cosa fondamentale (...)

% aus dem Interview 40; Italienisch im Originaltektbersetzung durch die Autorin: Per me (...) sigaifim aiuto
durante il tuo lavoro, nella tua professione (...)
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nehmen (...) fur (...) kleine Sachen, nicht immer auf Korperpflege, sondern auch auf
den Mensch schauen (")

8.1.6 (...) Weiterbildung ist eines der grofdten Fuhraogsinstrumente

Weiterbildung wird von mehreren befragten Fuhrungf&n als ein Instrument der Personal- und
Organisationsentwicklung gesehen, dass die Qudktasozialen Dienstleistungen verbessern kann.
Eine Fuhrungskraft fordert in diesem Zusammenhdag,mit Weiterbildung verbundene Potential

fur das Wachstum des Betriebes voll auszuschopfen:

Der Umstand, dass man als Prinzip sagt: >Weithubhd ist wichtig<, und auch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die (...) zur Wabildung gehen mochten, dann auch
schickt, bedeutet noch nicht, dass man (...) denligtidgeiten, die in der Weiterbildung
stecken, dann tatsachlich auch ausschopft. (...)gleub’, FUhrungskrafte missen im
Rahmen der Personalentwicklung gezielter und alkisaener gemeinsam mit den
Bediensteten, mit dem Mitarbeiter Uberlegen, weMfeiterbildung jetzt in Hinblick auf die
weitere Entwicklung der Organisation und der jéigen Person angebracht ist. Dies wird
von meinen Erfahrungen her zu wenig bewusst gedetzgibt’ s verschiedene Grinde, z.
T. auch, dass auch Fuhrungskrafte dann immer wisdaig Zeit fur Personalentwicklung
doch wieder haben und sich nehmen. Aber es wareeidagezielteres Vorgehen
wunschenswert. Also ich nehme mich da selbst nealg. Es ist sehr haufig so, dass
Mitarbeiterinnen sagen: >Ich mdchte das und dasdieen< Und dann sagt man: >Ja< Ich
versuche dann mit den Mitarbeiterinnen dariiberezien, warum, was bringt dies, welche
Interesse hat die Organisation, die ja die Lewatendim Endeffekt schickt an (...) dieser
Weiterbildung und an den Resultaten. (...) ichulgé (...) diese Moglichkeiten mussten wir
noch starker ausnitzen. Und wenn uns das im hoarsmald gelingen wirde, dann ware
mehr Dynamik in die (...) Entwicklung (...) unsererg@nisation auch drinnéA.

Weiterbildung ist (...) ein fundamentaler Ansatznmeiner Fuhrung (...) Weiterbildung ist

eines der gro3ten Fuhrungsinstrumente fur mich das) Ziel ist letztlich die Qualitat auf

Klientenebene, sprich fur Menschen unsere Arlwefirsefessionell wie méglich zu gestalten.
Dafur brauchen wir auf Mitarbeiterebene und aufj@isationsebene Fortbildung, um da
genug Instrumente auf Mitarbeiterebene in BezugKdienten, auf Organisationsebene in
Bezug auf Effizienz der Gestaltung dieser ganzega@isation zu machen. (...) von dem her
ist Fortbildung ein wesentliches Instrument, ura @rganisation und die Menschen dort
weiterzuentwickeln, ist ein wesentliches Instrutriarder Mitarbeiterfihrung (.3

Fur die Organisation bedeutet es (...), es derartgestalten, sodass die Personen,
welche an den Fortbildungskursen teilnehmen, Kdemzen erwerben, sodass sich die
Organisation verbessert, (...) deshalb fihre ich emneinmal jahrlich (...) ein

Bewertungsgesprach tber die Mitarbeiter/innen ficérlege mit ihnen Fortbildungspunkte,
Schwachstellen. Ich fordere sie auf, eine Selbgthieing Uber sich selbst und Uber jene
Aspekte, in denen sie gedenken, sich zu verbesakrugeben, und ich tGberlege mit ihnen

" aus dem Interview 22
2 aus dem Interview 4
3 aus dem Interview 7
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z. B. welche individuellen Fortbildungskurse sés alarauf folgende Jahr besuchen kdnnen.
Ich fihre einmal im Jahr die Standard-Mitarbeigsfyéche derart, dass sie sich dann auch
verbessern konnen. Fur die Mitarbeiter/innen \@&suich eine Verbesserung ihrer
Kompetenzen zu erreichen, oft wird dies in Orgatid®en nicht gemacht. Ich denke, dass
dies wichtig waré?

8.1.7 Und dann gibt's die Pflichtveranstaltungen, z denen die Mitarbeiter geschickt werden

sollten oder mussen, und auf der anderen Seite i8$ (...) eine Chance, eine Mdglichkeit

Zwei Fuhrungskrafte der Bezirksgemeinschaften thismeeen Weiterbildung im Spannungsfeld

zwischen nach auf3en gewahrtem Scheinpflichtbewaissiad Potential von Entwicklung:

(...) teilweise ist es (...) Kollektivvertrage festggt, dass Personal zur Weiterbildung
motiviert werden soll, dass die Gelder dafur zarfilgung gestellt werden, dass mit den
Gewerkschaften verhandelt wird, wie viel Geldérligh zur Verfligung gestellt werden und
auf der anderen Seite. Und dann gibt’'s die Pfivefterbildungen, zu denen die Mitarbeiter
geschickt werden sollten oder missen. Und aubdderen Seite ist es eben schwierig, oft
in den Mitarbeitern klarzumachen, ja: Dies istee@hance, eine Mdglichkeit und nicht eine
Pflicht oder ein Muss. Und dies ist also ein biestschwierig, dies herum zu kriegen oder
(...) im Einklang zu bringen. Jetzt im Bereich Séze&sen ist es ein bisschen einfacher,
weil da die Leute selber motiviert sind in die UBturen (...) die Berufsbilder
Behindertenbetreuer, Erzieher und (...) Altenpfled2ie sind teilweise selber motiviert,
aber rein in der Verwaltung da bei uns ist es $etigy die Leute zu motiviereff.

(...) da muss man jetzt unterscheiden zwischen tsecdher Ebene und politischer Ebene.
Auf der politischen Ebene wird zwar immer grol3degben, dass man fir die Ausbildung
jede Menge Ubrig hat. Wenn’ s dann in der Pragmacht wird, dann hort man (...) schnell
einmal den Vorwurf: >Ja, sind die immer nur auftbiddung? < Es ist bei uns vielleicht ein
bisschen weniger, nachdem wir ziemlich viele Angiés sind, wir sind so um die 225.
Aber je kleiner der Betrieb ist, jetzt spreche ialigemein von den o&ffentlichen
Einrichtungen, wie mehr (...) das auffallt, wenn,awei abwesend sind (...) Und heil3t es
immer: >Ja, wo sind die? < >Ja, die sind auftbildlung< >Schon wieder auf
Fortbildung, dies bringt ja eh nichts< Das istesgentlich der Tenor, der intern herrscht.
Nach aulRen muss man sowieso sich fortschrittiebeg und ein wichtiges Ziel, was
eigentlich auch in jedes Jahresprogramm hineinkpndias von den politischen Organen
dann genehmigt wird, dass sie fur die Fortbilduwmgl Weiterbildung der Angestellten

" aus dem Interview 39; Italienisch im Originaltetdhersetzung durch die Autorin: Per I'organizzaeisignifica (...)
fare in modo che le persone che seguono i coifeirdiazione acquisiscano delle competenze, perdngahizzazione
funziona meglio, (...) per questa ragione io facognpre una volta I'anno (...) il colloquio di valutame sui
collaboratori, ragiono su con loro su punti di feaione, su punti di debolezza. Chiedo a loro dé fan'auto-
valutazione su se stessi e su quelli aspetti magssano di potersi migliorare e ragiono con lago gsempio su quali
percorsi di formazione individuale potrebbero famdl’anno successivo. Lo faccio una volta I'anncolloqui con i
collaboratori standard in modo tale che loro possooi anche migliorarsi (...) Per i collaboratori @@idi promuovere
il miglioramento delle loro competenze, quindi, teoVolte questo non viene fatto nell’organizzazioilwepenso che
guesto sia importante.

> aus dem Interview 21
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sowieso Rechnung tragen. Auf technischer Ebeng Fortbildung eigentlich ziemlich grol3
geschrieben, muss ich sadén.

8.2 (...) die Methode hangt mit dem Ziel zusammen

(...) die Methode héngt mit dem Ziel
zusammen, was ich, wenn ich Informationen
verbreiten will, dann kann auch ein Vortrag,
kann auch eine (...) aufbereitete Information auf
einem (...) Merkblatt oder so Sachen hilfreich
sein. Wenn’ s um Handlungen, (...)
Handlungsabldaufe geht, wenn um (...)
Haltungen geht, wenn’ s um Motivation geht,
dann (...) sind sicher andere Formen hilfreich.
Deswegen denk’ ich mir, ist auch dies vorerst
genau anzuschauen, um was geht, was will ich
vermitteln (...) oder was will ich fir mich und
dann ist die Form abgepasst. Und oft passiert es
umgekehrt, wir machen eine Tagung zum
Thema. Und dann gibt’ s die klassische Tagung
mit den Referatefy.

8.2.1 (...) mit Theorie und Praxis vermischt (...)

Die befragten Mitarbeiter/innen und die Fuhrungiiréprechen sich fir Weiterbildungen aus, die
einerseits theoriegeleitet und andererseits praxpen sind: ,(...) praktische Methoden, ich sehe,
das wird von unseren Mitarbeiterinnen so viel (.efrggt, also, we/, schon Theorie, aber dies dann
viel mit Praktischen verbunden (.”3“,(...) mit Theorie und Praxis vermischt, (.)dass man
danach (...) weil3: wie wende ich das an und (...) aiath schon ein bisschen darin tlben muss und
nicht nur die Theorien mitkriegt, was oft sehr si@mng ist dann.“® ,Dies hat mir ganz gut gefallen,

weil es (...) sehr praktisch war. Es war theoretisdtfer auch sehr praktisch, praxisbezogen £°..)*

(...) wenn es ein Mitarbeiter ist, der sehr viel@tipraktische Erfahrung hat, glaub’ ich, tun
ihm genau Tagungen, Kongresse, was mehr auchafesnZuhdren ist, auch sehr gut, weil
einfach ein theoretischer Ansatz ist, von dem, @fasr (...) in der Praxis sieht. Jemand, der
noch nicht viel Arbeitserfahrung hat, der sichggwisse Teile schwer tut, ist es oft besser,
wenn es Seminare sind, wo auch (...) Teile drinned,snvo man in kleinen Gruppen

arbeitet, wo Workshops dabei sind, wo man was dagen muss (...) Deshalb, glaub’ ich,

® aus dem Interview 1
" aus dem Interview 3
8 aus dem Interview 9
% aus dem Interview 6
8 aus dem Interview 8
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sind alle Formen der Weiterbildung nutzlich. Esgtaviel auch davon ab, in welchem
Moment sie stattfindeft.

(...) fein ist immer so, wenn es abwechslungsresthwenn Theorieblécke sind oder wo
man Theorie kriegt und dann auch ) probieren kann, versuchen kann, umzusetzen, wenn
es eben Rollenspiele oder auch wenn man beobakaten wie andere dies probieren wie
bei der Gesprachsfihrung oder Erstgesprach oderwson man beobachten kann,
zuschauen kann und wenn man es dann selber molkdann. Aber auch immer wieder die
Theorie, dies finde ich schon auch wichtig, sodaas eine Grundlage hat, was auch fein
ist, danach durch/, nachzule$én.

Da einerseits theoretische Uberlegungen in die agmzi Tatigkeiten einflieRen, andererseits
Forschungsuntersuchungen uber die konkrete Arbdit Menschen die Theorien verédndern,
bedeutet dies, dass Theorie und Praxis sich stamelapselseitig beeinflussen. In diesem Sinne
fordert eine Fuhrungskraft in einer Bezirksgemena$cnicht zu Unrecht: ,(...) eine gute Theorie

muss umsetzbar sein (. 2§

8.2.2 (...) dass es in der Praxis umsetzbar ist

Die Weiterbildungssituation wird positiv bewertatenn die Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen
die vermittelten Inhalte in ihrem Arbeitsalltag,ire sozialen Organisationen integrieren konnen:
»,WO0 ich einen personlichen Bezug und einen direkten) Bezug aufbauen kann, wo ich es
rickkoppeln kann mit meiner (...) Tatigkeit oder meekompetenzen, (...) wo ich merke, dass ich
wirklich in der praktischen Arbeit (...) mehr Klarhdiab’ oder (...) mich leichter tué® (...) ich

hab’ die Zusatzqualifikation gemacht fur Sterbeb#ghg. Die hat mir sehr gut gefallen und kann

man auch viel im Hauspflegedienst anwend&n.*

(...) die Theorievermittlung ist immer eine trockesachlich, aber wichtig ist von mir
gesehen, (...) dass man versucht, dies auch komkdetr Weiterbildungs/ (...) umzusetzen
und anzuwenden (...) wenn man miteingebunden wird dies, versucht praktisch alles
auszuprobieren, (...) in konkrete Anwendung, niaht theoretisch, sondern dass man dies
schon probiert, umzusetzen. (...) entweder man prbbelber aus oder man sieht vor Ort,
praktisch indem man (...) Strukturen oder Dienster@d, wenn man dies konkret vor Ort
dann kann miterleben, wie es effektiv funktionigmad bei neuen Diensten (...), dass man
die auch kennen lernt und sie nicht nur inhalilitieoretisch vermittelt bekommt, sondern
dass man eine praktische Vorstellung davon bekdihmt

81 aus dem Interview 6
82 aus dem Interview 27
8 aus dem Interview 7
84 aus dem Interview 3
8 aus dem Interview 22
8 aus dem Interview 5
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(...) speziell wenn die Fortbildung sehr theoretisgth dann kommen die Mitarbeiter und

wissen eigentlich Gberhaupt nicht mehr, was sigiem Berufsleben (...) sollen. Sie sind

sehr verunsichert und vielfach auch der Meinurgghaben alles, was sie bis jetzt gemacht
haben, war alles falsch. Man musste alles umkeédmplles anders machen (...) Und dann
kommt der Frust, (...) wenn man probiert, das umzese was man da gehért hat und
vielleicht euphorisch ist, das auch glaubt. Undrdkommt man langsam drauf, dass es
eigentlich nicht umsetzbar ist, vielleicht umsetzin einem anderen Umfeld (...) Und das ist
vielfach meiner Ansicht nach das Problem bei Rloltingen®’

(...) ich glaub’, es gibt zwei Elemente (...), die ftig sind, damit (...) Schulungen Erfolg

haben. (...) einmal zur Reflexion anregen, zu aveit Uberlegungen bei den Beteiligten
einerseits und andererseits auch praktische (..l¢ithngen geben, wie man dann konkret
im (...) Alltag die Dinge anfassen soll (...) Und wedies gut kombiniert ist, dann ist es
besser fiir den Erfolif.

8.2.3 (...) die Mdglichkeit der einzelnen (...), sichldiv (...) zu beteiligen

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen sind einhetley Meinung, dass gelungene Weiterbildungen
auf die aktive Partizipation der Einzelnen bauerité/bildung wird somit zu einem Erlebnis, zu
einer personlichen Erfahrung. Der Bezug zum eigendyaruflichen Leben lasst
Weiterbildungsinhalte nicht in Schubladen verscldem, sondern ermdglicht einen bedeutsamen
Beitrag zur Entwicklung und Veranderung der sonid#ganisationen: ,Fortbildung sehe ich (...)
als einen geschutzten Raum, wo Menschen experienentkbnnen und damit auch Fehler machen
konnen. (...) wenn auch die Gelegenheit ist, dasswmdtich in diese Experiment hineingeht, sehr
sinnvoll Theorie einbringt, dann finde ich dies gelungensten® (...) dies war (...) interessant.
Dies hat mir (...) einiges gebracht (...) weil auchrsetieressante Referenten waren und die
Teilnehmer sich (...) aktiv einbringen konnten. Wiablen Rollenspiele gemacht. Wir haben
Workshops gemacht. Wir haben Gruppenarbeiten ebgasacht. (...) dies war auch sehr konkret

und gewinnbringend (...§°

Man konnte selber mitarbeiten, ein Projekt eradmgiund hat zum Schluss, es hat drei Tage
gedauert, nach drei Tagen sagen kbnnen, man fatAdinung, was (...) gemeint ist. Das
Problem ist (...) vielfach, dass man eine Fortbilglloesucht zu irgendeinem Thema und
zum Schluss nicht genau weil3 oder nicht genauekuotimmt, was die Fortbildung oder was
dieses Thema, das dort behandelt worden ist, &bpttzum Inhalt hat:

87 aus dem Interview 1
8 aus dem Interview 4
8 aus dem Interview 7
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(...) immer mehr bin ich davon Uberzeugt, dass Waithung einfach mehrere Ebenen
umfassen muss (...) Wenn’ s nur eine Wissensverumngtist, dann sagen: >Ja, okay, dies ist
jetzt ganz interessant gewesen so ein Vortrager am richtig zu greifen, braucht es
einfach auch das Setting der Weiterbildung (...),deo Mensch sich einbringen muss und
einbringen kann. (...) wenn (...) Fortbildner kommen)(die (...) eher so dozieren, (...)
dann finde ich (...) sehr oft, dass es (...) eine dfstliege ist, weil nicht integriert in
ganzen, in mich als Berufsfrau, weil ich da mehrfasse als nur mein intellektuelles
Wissen®

Schulungen, wo die personliche (...) Initiative, (.d)e Madglichkeit der einzelnen

Teilnehmer, sich aktiv an der Initiative zu betgh (...) und wo auch (...) konkrete,
praxisbezogene Ubungen gemacht werden konnenladdegich, erhalt man das beste
Ergebnis. Naturlich sind auch Tagungen wichtig.) (eine Tagung (...) kann auch
Workshops vorsehen. (...) Mit Workshops kann man (sich aktiv an der Initiative

beteiligen Aber in der Regel wenn die Gruppe relitein ist und alle dazu gezwungen
sind, zu (...) Wort zu kommen, dann glaub’ ich, érhian das beste Ergebrifs.

Aus den obigen Interviewpassagen und dem folgerfla&at wird erkennbar, dass ganztagige
Tagungen nur dann als gewinnbringend erlebt wendenn aktive Elemente wie etwa Workshops

vorhanden sind:

(...) am besten ist eigentlich immer, wenn man zmem bestimmten Thema, wo die
Fortbildung angeboten wird, dass man da selberkankreten Fall, auch wenn der nur
theoretisch aufgegriffen wird, mitarbeiten kanreilwder Frontal/, ja, sonst nennt man ihn
Unterricht, bekommt man dann Sachen Frontalvortnageigentlich der Vortragende finf,
sechs Stunden da sein Referat halt und die andetgiren. Dann weil3 man genau, wie das
in der Praxis ablauft. Eine Stunde, zwei Stundeht’gs und dann hat man (...) einen
Einbruch. Dann ist inzwischen in der Pause messtdas Mittagessen. Nach dem
Mittagessen ist der totale Einbruch. Da wartet migentlich nur mehr, bis es dann halb vier
oder funf ist, bis es dann fertig ist. Und zum I8sk weil3 man fast nicht mehr, wieso man
eigentlich dort war. Wenn man selber eingebunded, wnvolviert wird, glaube ich, dann
bleibt eigentlich immer was hangéh.

8.2.4 (...) Probleme, die auftauchen, kénnen (...) z&ig, wo wir (...) weiter studieren sollten

Eine Mitarbeiterin regt an, dass die Schwierigkeit&konflikte in sozialen Organisationen
Ausgangspunkt des betrieblichen Lernens und samh son Weiterbildungen sein sollen:

(...) ich wirde folgendes machen: Ich wirde immer) ine Zeit dafir lassen, (...) Uber
besondere Probleme reden kénnen. Und die Probldimauftauchen, konnen auch zeigen,

92 aus dem Interview 7
% aus dem Interview 15
9 aus dem Interview 1
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wo wir noch weiter studieren sollten. Und (...) nadlesen Ergebnissen sollte man die
richtige Weiterbildung, den richtigen Kurs suctien.

8.2.5 (...) die Vielfalt ist da fur mich wichtig

Weiterbildung soll nach Ansicht der Befragten degastaltet werden, dass Perspektiven getffnet

werden:

(...) da (...) ist fur mich interessant, dass vielgp&en aus dem Ausland hergeholt worden
sind. (...) Da sind Experten aus Deutschland, E&peaus Osterreich, (...) Iltaliener, und
auch aus der Schweiz waren da Leute. Und die afiaedit da fur mich (...) wichtig und auch
(...) urgré verschiedene Lander oder die Perspektivenwerschiedenen Landern kennen zu
lernen:

(...) glaube ich oder bin ich auch Uberzeugt, daad der Austausch mit anderen Realitaten,
auch in ltalien oder ist es Osterreich, Deutsahlader Frankreich, England (...) wichtig
ware, denn sonst riskiert man (...), dass man imesaigenen Welt ist und denkt, das ist die
einzige Mdglichkeit, wie man Sachen machen kamd teshalb glaub’ ich, (...) ist es auch
(...) einen Austausch zu fordern, auch wenn es heide Tagung ist weiter weg von
Sudtirol, wére oft gleich nitzlich, um einfach arel Arten des Arbeitens zu sehen und auch
andere Umfelder zu sehen und dies dann zu lemeimin Siidtirol einzubringet.

8.2.6 (...) Weiterbildungen intern (...)

Die Analyse des Datenmaterials durch die Autoris darliegenden Forschungsberichts zeigt, dass
sich die Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen deeiBksgemeinschaften in besonderer Weise fir
interne Weiterbildungen aussprechen: ,Ilch habe gkineass (...) diese internen, welche die
Bezirksgemeinschaft fur die eigenen Mitarbeitermmeganisiert, an denen alle teilnehmen, d. h.
alle haben einen gemeinsamen Termin, die nitzéchsdind.®® ,(...) sinnvoll finde ich
Weiterbildungen intern, weil da alle dabei sind.viiel gemeinsam geredet, gemeinsam erarbeitet.
Und alle wissen Bescheid. Es ist, von mir aus gaselveniger sinnvoll, wenn (...) Einzelne Kurse
besuchen.” ,(...) ich hab’ die Zusatzqualifikationnggcht flr Sterbebegleitung. Wir sind zu viert
(...) gewesen, was es im Hauspflegedienst Brixen ghtmhaben. Dann kann man sich auch

austauschen®®

% aus dem Interview 2

% aus dem Interview 16

" aus dem Interview 6

% aus dem Interview 24; Italienisch im Originaltefdbersetzung durch die Autorin: o ho visto che (quilli interni
che organizzano la comunita comprensoriale perderie collaboratrici dove tutti partecipano, quindtti fanno lo
stesso termino secondo me questi sono utili.

% aus dem Interview 22
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Ich gehe (...) vom Betrieb aus. Dort brauche ichiblesinterne Fortbildungen, wenn ich im
gesamten Betrieb eine gleiche Sprache und Know-Hioeinbringen will, eben Standards
entwickeln. (...) immer wird dies nicht so verstandeeil (...) dieselben Angebote sind
womoglich auf Landesebene, aber ich will es inriBbtdrin haben (...) Ich kann nicht eine
Mitarbeiterin nach Bozen schicken. Und dann krisigt das Know-How mit. Und dann
kommt sie zurick. Und niemand nimmt dies an, waik Einzige dies ist. (...) frher hat
sogar einmal das Land unsere Supervisionen waltganisieren. (...) dies ist dann das
Absolute, was nicht geht (.*%f

8.3 (...) aufgrund (...) der Weiterbildungen (...) sind \éerdnderungen da (...)

(...) aufgrund (...) der Weiterbildungen (...)
sind Veranderungen da, was ein Schritt in die
positive Richtung sind. Und es geht weit®r.

Ziel von Weiterbildung ist, wie bereits in Abschirt des vorliegenden Berichts dargestellt wurde,
die Starkung von Fach-, Sozial-, und/ oder Persbkéitskompetenz. Die Ergebnisse der
Untersuchung verweisen darauf, dass aufgrund vonite¥dddungsmalRnahmen spirbare
Verénderungen der Kompetenzbereiche festzustdlhehn sAuf persénlicher Ebene sicherlich eine
Verbesserung der eigenen Professionalitat, auf €bane die Mdoglichkeit auf einer anderen Ebene
die Probleme unserer Arbeit zu diskutierd¥.Die Unterkategorie ,(...) es andert sich (...) etwas
(...) in dir selbst* thematisiert Veranderungsproeesder Personlichkeitskompetenz. Die
Unterkategorie ,(...) wird das Team starker* betorg &tarkung der Sozialkompetenz und die
Kategorie ,(...) eine Verbesserung der (...) Professlitit* bezeichnet die Verbesserung der

Fachkompetenz.
8.3.1(...) es andert sich (...) etwas (...) in dir selbs

Mehrere befragte Mitarbeiter/innen des Sozialwesehematisieren eine Starkung ihrer
Personlichkeitskompetenz aufgrund von Weiterbildujigjes ist ein Kurs gewesen, zwei Jahre
lang. Und hab’ ich ganz gut abgeschlossen und hiatmentlich wirklich viel geben (...) an
Selbstbewusstsein (..32 ,(...) eigentlich jeder Kurs hat etwas Positives,t&udrin, also, was

einen Sinn hat. Wenn es nicht direkt bezogen aufAdeeit ist, dann ist etwas Personliches. (...)

10 aus dem Interview 7

191 aus dem Interview 20

192.3us dem Interview 29; Italienisch im Originalteldyersetzung durch die Autorin: A livello individeasicuramente
un miglioramento della propria professionalita,illo di team la possibilita di discutere ad utrallivello delle
problematiche del nostro lavoro.

193 aus dem Interview 14
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friher oder spater kommt es immer zur Anwendufi§.(...) es andert sich jedes Mal etwas,

entweder in dir selbst oder auch in der Arbeit (**“

8.3.2 (...) mit neuen Ideen kommt (...)

Mitarbeiter/innen und Fuhrungskrafte thematisieireren Interviews, dass Weiterbildung haufig
dazu fuhrt, dass neue Wege in sozialen Organisati@mtdeckt und gegangen werden: ,(...) in
viele Weiterbildungen passiert es dann, dass (.e)Rdirsonen, die mit mir arbeiten, da plotzlich
einen anderen Blickpunkt haben, (...) nicht nur dess sie bis zum Tag davor gesehen haben,
sondern hat sich erweitert. Und ich glaub’, genms dst, was Weiterbildung oft bringt oder neue
Konzepte, neue Ideen, wie man mit etwas umgehem.K&h

(...) wahrend der Kursbesuche ist (...) diese ldeegah eine Genossenschatft zu bilden.
Und ein Teil der Gruppe hat sich dann zusammerangetnd hat dann eben die
Sozialgenossenschaft gebildet. Und (...) jetzt ridtlahre sieht man eben das Resultat (...)
ich glaub’, dies war sehr positiv, (...) wie etwagstanden ist, was man vielleicht schon
viele Jahre gern gemacht hatte und nicht machentkd...)°’

Ich bin offen fur (...) neue Anregungen, weil ich ) .glaub’, dies ist eine Chance. Und wir
diskutieren dann auch dartber. Und einiges wingi&fiihrt. Und einiges wird sicher nicht
eingefuhrt. (...) fur mich muss es (...) eine Quadisieigerung des Dienstes haben oder
irgendeine Effizienz von einem Arbeitsablauf ¢%¢)

Fur eine FuUhrungskraft bergen Weiterbildungen einohds Potential fur die

Organisationsentwicklung, welches in Zukunft noenstarkt ausgeschopft werden soll:

(...) es wird (...) auch so praktiziert, dass dannRiesonen, die (...) in der Weiterbildung
sind, darlber berichten und die eine oder andareghing einbringen in die Organisation.
(...) ich glaube, (...) diese Mdoglichkeiten musstem moch starker ausnitzen. Und wenn
uns das im hoheren Ausmal gelingen wirde, danme wihr Dynamik in die (...)
Entwicklung unserer (...) Organisation auch drinffén.

104 3us dem Interview 18
195 3us dem Interview 2
198 aus dem Interview 6
197 aus dem Interview 9
198 qus dem Interview 30
199 3us dem Interview 4
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8.3.3 (...) wird das Team starker

Mitarbeiter/innen und Fuhrungskrafte berichten, sda#/eiterbildungen eine Starkung der
Sozialkompetenz innerhalb ihrer sozialen Orgarosatiewirkt haben. Indem Reibungspunkte und
Konflikte zur Sprache kommen, kann das Team zusammehsen. Dies ermdoglicht einen

Austausch zwischen den einzelnen Akteuren im Seestn:

Wir machen im Sozialbereich sehr viel (...) mit Smmon. (...) Es ist von mir aus eine

Fortbildung, weil die Leute lernen dabei eigeftliam meisten. Und die wird von den

Mitarbeitern so gut angenommen, dass sie eigangktber danach fragen: >Wann kommen
wir wieder einmal dran? < Und das wundert michesttich, weil auch wenn sie keine

besonderen Probleme haben. Scheinbar tut dasvgaih, so bestimmte Reibungspunkte, die
man vielleicht gar nicht offen austragt, aber (wenn man die im Zuge (...) einer

Supervision ansprechen (...) und ad acta legen ¥8nn.

Eine Fortbildungs-, eine Weiterbildungsinitiativie mich sehr gepragt hat, war einmal eine
(...) Weiterbildung, eine Begleitung, die (...) wir dds gesamtes Team (...) erleben
durften, wo wir mehrere Male uns, samtliche Miwtér da (...) getroffen haben und
thematisch gearbeitet haben: zur Kommunikationr Zu.) Wahrnehmung, (...)
Befindlichkeiten, Konflikte, Konfliktbewaltigungnd so Sachen. Ich denk’, dies (...) ist
etwas, wo (...) ich direkt fur mich auch Strategiend Haltungen entwickeln konnte
zusammen mit meinen (...) Kolleginnen, die sehr (wightig fir mich waren. (...) die
Fortbildung (...) hat effektiv beigetragen (...) da®rfmunikationsverhalten teilweise
verandert, hat verandert, wie wir miteinander unege wie wir (...) an bestimmte Sachen
herangehen. (.13

Ja, auf jeden Fall wird das Team starker. Es sicterer auch mit der Zusammenarbeit und
(...) kann rickfragen: >Wie ist das noch einmal geam® < Und dann fuhlt man sich
bestatigt oder sicher oder (...) kann auch etwasr@noder sagen: >Na, wart, probieren wir
es einmal so< (...) Also, das Team wird auf jeBlalh starker:*

8.3.4 (...) das (...) mit hineinflie3en zu lassen in iArbeit (...)

Die befragten Mitarbeiter/innen und Fuhrungskréftematisieren, dass die Weiterbildungsinhalte
in die Arbeit einflieBen: ,(...) jeder bringt (...) dasrlernte auch wieder im (...) Betrieb ein
bisschen ein (...}**,Ich mache mir (...) Notizen dazu oder die Unterlagehaue ich mir danach
auch an (...), damit dies nicht irgendwo in eine ®tdde dann landet und dann nicht mehr

angeschaut wird und ich versuche, dies dann schozusetzen®* ,(...) ich hab’ die

H103us dem Interview 1
11 aus dem Interview 3
12 3us dem Interview 22
13 aus dem Interview 25
14 3us dem Interview 21
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Zusatzqualifikation gemacht fur Sterbebegleitung Eat mir sehr gut gefallen und kann man auch
viel im Hauspflegedienst anwender™,(...) da haben wir (...) Fallbesprechung gemacht dann
hat uns die Supervisorin so angeleiten, wie wirlkasten tun kbnnten. Und dies haben wir dann
(...) angewandt, (...) ist gut gegangen™

Bei jeder Weiterbildung mochte ich irgendeine Kigkeit mitnehmen und die dann konkret
auch einbringen (...) eine Kleinigkeit nehme ich mmer vor und sage und wenn’ s nur
irgendwie eine Idee (...) wo ich sagen kann: >Wonrkarch das jetzt z. B. konkret
umsetzen? < Und (...) dann (...) tue ich das'¢”.)

(...) danach, denk’ ich, kann man dies (...) Schiitt$chritt langsam umsetzen, auch wenn
man es sich dann immer wieder ins Gedachtnis hélt, was hab’ ich bei der Fortbildung
eigentlich gehdrt, wie man mit einer gewissen &itn umgehen kénnte? < Und dass man
(...) dann versucht, an dies anzulehnen, was margdtarnt hat*®

Es war (...) die systemische Beratung, was ziemlieke da besucht haben und war auch
die Sprengelleitung ziemlich dahinter war, dasssdiuch (...) besucht und auch versucht
wird, umzusetzen. Und da merkt man dann schon,dasy die Mitarbeiter da versuchen,
dahinter zu sein, das eben mit hineinflieRen ssda in die Arbeit (..}}°

Z. B. die Tatsache, dass wir eine Fortbildung #ystemisches Arbeiten mit Fallen besucht
haben, hat dazu gefuhrt, dass die Fallsitzungdégrund der Inhalte dieser Fortbildung

modifiziert wurden, wenn ein Mitarbeiter einen wagrigen Fall hat, dann organisieren wir

eine Aufstellung. Manchmal machen wir auch Skukntoeit (...), d. h. Anderungen sind

gescheher?®

8.3.5(...) eine Verbesserung der (...) Professionalita

Weiterbildungen ermdglichen es, die Austbung derufbehen Tatigkeit zu verbessern:
“Weiterbildungen geben uns die Moglichkeit, besaerarbeiten, (...) z. T. nutzen wir bereits die
Ressourcen, die wir haben, (...) z. T. gelingt es, mesie Ressourcen zu entwickeln und dies

bedeutet, es gelingt uns, unsere Arbeit zu verbessd “man sieht’ s individuell an (...) den

15 aus dem Interview 22

116 aus dem Interview 23

17 aus dem Interview 5

18 aus dem Interview 8

19 3us dem Interview 27

120 3us dem Interview 39; ltalienisch im Originaltebdersetzung durch die Autorin: Per esempio ibfatie abbiamo
seguito la formazione sull’approccio sistemico lagbro sui casi, ha portato che le riunioni suiicdi® Fallsitzungen,
sono state modificate anche in base dei contengpigsta formazione, se un operatore che ha unditismile, allora
noi organizziamo un Aufstellung. A volte facciamuche Skulpturarbeit (...), quindi delle Anderungencarrivate.
121 aus dem Interview 26; Italienisch im Originalteldyersetzung durch die Autorin: (...) aggiornamentftrono la
possibilita di lavorare al meglio, (...) a volte gitilizzando le risorse che abbiamo, a volte riusman sviluppare delle
nuove risorse e quindi riusciamo appunto a migimguello che facciamo.
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Einzelnen, dass sie das jetzt besser bewaltigenardters bewaltigen (.. 32 ,(...) ich hab’ die
Zusatzqualifikation gemacht fur Sterbebegleitung) (veil wir mit dem Thema viel zu tun haben,

Sterben, (...) hat's mir (...) viel geholfer?®

8.4 (...) fur viele Aspekte ist in Sudtirol die (...) Weiterbildung (...) gut,
andererseitsglaube ich (...), dass

Die befragten Mitarbeiter/innen und Fuhrungskraftees Sozialwesens sind mit dem
Weiterbildungsangebot in Sudtirol recht zufriedgn..) ich denke, dass in Sudtirol sehr viel getan
wird an Weiterbildung®* ,Ich bin eigentlich sehr zufrieden. Es ist ein séheites Angebot an
Maoglichkeiten und an Weiterbildungen. Da ist zierhlieiniges drin, was man sich raussuchen

kann.42°

»(-..) In Sudtirol, denk’ ich, gibt’ s (...) ein bregefachertes Angebot. (...) Nales bietet
sehr viel, Haus der Familie bietet sehr viel ode) {m Rahmen der Abteilung Sozialwesen, denk’
ich, wo ja viel organisiert wird, denk’ ich, wiratson (...) viel angeboten und auch breit gefachert
in die (...) Themen?® (...) es ist schon Angebot da, also, kénnte icatjeicht sagen, dass zu
wenig ware, eben die verschiedenen Bildungshausgrauch vom (...) Sozialwesen aus die (...)
Angebote. (...) Es ist schon oft, dass man keinate kriegt. Aber man findet eigentlich schon
Weiterbildungen, wo man noch dazu komrt.“

Insgesamt fallt die Bewertung des Weiterbildungséoges positiv aus; es werden aber in den
Interviews auch anzugehende und weiterfihrendeit&cder Verbesserung aufgezeigt, auf die ich

in den nachfolgenden vier Unterkategorien néheyedie:
8.4.1 (...)Weiterbildungen (...) Sozial- und Gesundhetvesen zusammen

In drei Interviews sprechen sich die Befragtendiime gemeinsame Weiterbildung des Personals
des Gesundheits- und Sozialwesens aus: ,(...) ebelm Aleiterbildungen, die (...) fuir mehrere
Professionen (...) geschaffen werden, (...) wo man $ag fir den Suchtbereich machen wir eine
Weiterbildung, welche die Psychologen angeht, weldie Arzte angeht und welche die Erzieher

122 3us dem Interview 1
123 3us dem Interview 22
124 3us dem Interview 14
125 3us dem Interview 20
126 qus dem Interview 8
127 3us dem Interview 27
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angeht, dass man (...) am gleichen Strang zielErae und dass sich (...) die Weiterbildung nicht
(...) da widersprechen:®®

(...) ich bin eine Pflegehelferin, und in der Halsgé sind fur die Pflegehelfer keine
Weiterbildungskurse gemacht worden, was wir abetern (...) Es gibt keine Mdéglichkeit,
in diesem Bereich zu wachsen. (...) Es waére intarégssvenn es in der Hauspflege auch
von der sozialen Seite Angebote gabe. (...) ich wedBt, wie es in den Altersheimen
funktioniert, ob da Weiterbildungskurse sind (..igrhin der Hauspflege, sind nie Kurse fur
diese Figur vorgeschlagen wordéh.

(...) das Einzigste, was mir in Hinblick auf die gangene und zukunftige Weiterbildung zu
sagen einfallt, somit ein Vorschlag, es ware fés gesamte im Sozialen tatige Personal
notwendig, eine Weiterbildung zusammen mit der it8arzu machen (...) Es gibt
keine wirkliche Integration, und es gibt unterschiche Sprachen, unterschiedliche
Kulturen, und ich denke, dass schliel3lich die &erdie unsere Dienste in Anspruch nimmt,
eine ist. Sie teilt sich nicht Soziales und San{ta.) ich denke (...), die Fortbildung kénnte
ein erster Schritt fur eine wirkliche Integratiawischen Sozialem und Sanitat sein, auch
weil auf Landesebene ein gemeinsames Assessoyat.i3 vielleicht ware es leichter,
zumindest in der Fortbildung zu beginréh.

8.4.2 (...) Weiterbildungsinitiativen flr Sozialassigenten und Sozialpadagogen (...) brauchte

es noch etwas

Mehrere Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen &ufl3grnden Interviews das Anliegen, der

Weiterbildung von Sozialarbeitern noch ein gro3énegenmerk als bisher zu schenken:

(...) Tatsache ist, dass ich in der Regel beobadhaies Absolventen der Universitat mit der
Qualifikation Sozialpadagogen kommen und im Afeltd bleiben. Absolventen mit der
Qualifikation Sozialassistent machen sehr oft niokhr diese Arbeit. Meiner Meinung nach

sollte firr Universitatsabgénger Angebote gemadrten’*

128 aus dem Interview 16

129 aus dem Interview 41; ltalienisch im Originaltektbersetzung durch die Autorin: (...) io sono opecatisocio-
sanitaria e al domicilio per gli operatori sociat$ari non (...) sono fatti le corsi d’aggiornamendémzi, quello che noi
vogliamo richiedere (...) Non ci sono possibilitandaturare in questo settore. (...) Sarebbe inteméssde ci fossero
anche dell'opportunita al domicilio della parte iste. (...) io non so, come funziona nelle caselso, se ci sono dei
corsi d’aggiornamento (...) qua, al domicilio non eanai stati proposti dei corsi per questa figura.

130 aus dem Interview 38; Italienisch im Originaltebdhyersetzung durch die Autorin: (...) I'unica cosa chi viene da
dire rispetto I'aggiornamento passato e allaggammento futuro, quindi di proposta, e’ sicuramenée guel che
riguarda tutto il personale che si occupa del $®carebbe necessario fare un aggiornamento ins#lmesanita.
Questo, credo, che sia un tema fondamentale, pesehéon si cresce insieme, sanita e sociale (o ble’
un’integrazione reale, e ci sono linguaggi divecsiture diverse, e credo che la persona che pguefla che riceva i
nostri servizi ' una. Non e’ che si divide in sdeie sanita, (...) credo che (...) la formazione flteeessere un primo
passo per un’integrazione reale tra sociale e&gasoprattutto perché al livello provinciale p@iskessorato e’ uno,
(...) per cui forse potrebbe essere pit semplicearézalmeno dalla formazione.

131 aus dem Interview 39; ltalienisch im Originaltexibersetzung durch die Autorin: (...) il dato di &ate’ se
normalmente vedo che persone che escono dall'wgii&eron la qualifica di Sozialpddagogen arrivangngngono
nellambiente del lavoro. Quelli che escono comlalifica di Sozialassistent, molto spesso non dapiui questo
lavoro. Probabilmente per chi e’ in uscita dellarisita, andrebbero fatte delle offerte, secondo me
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wo ich mir denk’, wo (...) Sachen fehlen, sind (. ) tlie Erzieher usw. (...) da (...) sind
nicht so gezielte Angebote, wie (...) Erzieher mit)(Stchtige arbeiten kdnnten oder wie
Erzieher mit schwer erziehbare Kinder arbeitennkén usw. Da fehlt es schon ein wenig,
glaub’ i (...) auch wenn ich ().denkt, an (...) diese Sozialassistenten, mit die ic
kontinuierlich zu tun habe, ganz junge Leute,atier chronisch tiberfordert sind (3

In unserem (...) Bereich der Sozialarbeit wirdenadhr (...) Angebot winschen (...) far
akademische Berufsbilder (...) Fur akademischeufBbiider, glaube ich, ware es
notwendig, dass man noch eine starkere Weitemgsiagentur hatte. Ich kann mir
vorstellen in Zusammenarbeit mit Universitat, akisn Universitat, Abteilung fur

Sozialwesen und den Tragern der Sozialdienstelraychen wir da noch ein zusatzliches
Angebot, (...) spezifische, fachlich gut aufber@&teWeiterbildungsinitiativen fir

Sozialassistenten und Sozialpadagogen, da, glabperauchte es noch etw4s.

8.4.3 (...) dass der Austausch mit anderen Realitatgn..) wichtig ware

Eine interviewte Fuhrungskraft betont die Wichtiglaer Auseinandersetzung mit verschiedenen
Aspekten der sozialen Arbeit auf nationaler undrimationaler Ebene:

(...) fur sehr viele Aspekte ist in Sudtirol die (.\Weiterbildung relativ gut. Andererseits
glaube ich oder bin ich auch Uberzeugt, dass dead\ustausch mit anderen Realitaten, (...)
Italien oder ist es Osterreich, Deutschland odankreich, England (...) wichtig ware, denn
sonst riskiert man (...), dass man in seiner eigaifelt ist und denkt, das ist die einzige
Maoglichkeit, wie man Sachen machen kann. Und dbstjaub’ ich, (...) ist es auch (...)
einen Austausch zu férdern, auch wenn es heifi, Bagung ist weiter weg von Sudtirol,
ware oft gleich nutzlich, um einfach andere Artls Arbeitens zu sehen und auch andere
Umfelder zu sehen und dies dann zu lernen aushidgtirol einzubringef®*

8.4.4 (...) zu wenig auf die fachspezifischen Probletiken (...) eingegangen

Einige befragte Mitarbeiter/innen und Fuhrungsla@itklagen den Mangel an Weiterbildungen mit
fachspezifischen Thematiken: ,Es wird (...) meiner sf&ht nach, zu wenig auf die
fachspezifischen Problematiken der einzelnen Osgdionen eingegangef® ,Mir kommt vor, in

ein paar Bereiche fehlt es noch. Also, es sind s die gewissen, was gedeckt sind, so wie
pflegerisch (...) Was uns ein wenig mehr fehlt, dastlsso das Psychische oder (...) mit

Aggressivitat, Depression, weil (...) tretet imnmerhmbaufiger auf.**°

132 3us dem Interview 16
133 aus dem Interview 4
134 aus dem Interview 6
135 aus dem Interview 1
136 qus dem Interview 23
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(...) im Beeich Freizeit ist wenig. Ich weil3, washiauch in der Tagesstétte bin. Und es sind
schon so kurz tber Gedachtnisibungen und sonaibbdommt immer vor, es ist wenig. Es
ist viel auf ... Pflege ausgebaut und so, aber wie man mit dem dHiefis.) arbeitet, wie
man mit ihm reden kann (...) ist wenig (...) ziemlietenig. (...) es ist (...) die
Zusatzqualifikation fir Demenzerkrankte. (...) monkmt vor, es ist noch zu wenig alles

zusammen. Es misste einfach mehr, es heil3t, eemvanmer mehr Demenzkranke, was

kommen3’

9 Zusammenfassende Darstellung der Untersuchungseignisse

Die Untersuchung beschaftigte sich mit der beréliic Weiterbildung im Sudtiroler Sozialwesen.
Die Autorin der vorliegenden Arbeit ging davon adsss der Weiterbildung im Kontext der
sozialen Arbeit eine wichtige Bedeutung zukommedai Hypothese wurde eindrucksvoll bestéatigt,
denn Weiterbildungen werden sowohl von zahlreichdihrungskraften als auch von den
Mitarbeitern als Motor der Entwicklung verstandea, sie einerseits das Wachstum von einzelnen
Akteuren und andererseits die Weiterentwicklung desamten Organisation bewirken. Die
Befragten thematisieren in den Interviews, dassté&ialdung haufig dazu fuhrt, dass neue Wege in
sozialen Organisationen entdeckt und gegangen werdéeiterbildung wird von mehreren
befragten FUhrungskréaften als ein Instrument desdP&l- und Organisationsentwicklung gesehen,
dass die Qualitat der sozialen Dienstleistungerbessern kann. Die Mitarbeiter/innen und
Fuhrungskrafte betonen v. a. die Bedeutung der aNgilung im Zusammenhang mit dem
Zurechtkommen mit einer sich im standigen Wanddintdichen sozialen Arbeitswelt. Die
befragten Mitarbeiter/innen und Fuhrungskrafte diigken die Bedeutung der Weiterbildung auch
im Zusammenhang mit einem Reframing ihrer sozi&ldreit. Die eigene Tatigkeit aufgrund von
Weiterbildung immer wieder anders oder neu zu d&km, erscheint grundlegend fur den Erhalt
des personlichen Engagements in der sozialen Arbeit

Die Ergebnisse der Untersuchung verweisen darasf dufgrund von Weiterbildungsmaflinahmen
spurbare Veranderungen der Fach-, Sozial und Hmtskeitskompetenz festzustellen sind.
Weiterbildungen ermdglichen es, die Austbung derufbehen Tatigkeit zu verbessern.
Weiterbildung gibt nach Ansicht der befragten Fingskrafte den Mitarbeitern Sicherheit in ihren
Tatigkeiten. Auch die Mitarbeiter/innen thematisierin den Interviews diesen stitzenden,
tragenden Aspekt, der Weiterbildung zu einer zé&mré&aule des betrieblichen Lernens macht.
Lebenslanges berufliches Lernen vollzieht sich nAnkicht der befragten Mitarbeiter/innen und
Fuhrungskrafte durch den Austausch mit anderenenmndReibungspunkte und Konflikte zur

Sprache kommen, kann das Team zusammenwachsen.

137 aus dem Interview 22
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Die befragten Mitarbeiter/innen und die Fuhrung&kraprechen sich fir Weiterbildungen aus, die
einerseits theoriegeleitet und andererseits prax@en sind.

Die Weiterbildungssituation wird positiv bewertatenn die Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen
die vermittelten Inhalte in ihrem Arbeitsalltag,iime soziale Organisation integrieren kénnen.
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen sind einhetley Meinung, dass gelungene Weiterbildungen
auf die aktive Partizipation der Einzelnen bauerité/bildung wird somit zu einem Erlebnis, zu
einer personlichen Erfahrung. Der Bezug zum eigendreruflichen Leben Ilasst
Weiterbildungsinhalte nicht in Schubladen verscldem, sondern ermdglicht einen bedeutsamen

Beitrag zur Entwicklung und Veranderung der sondeganisationen.

Insgesamt fallt die Bewertung des in Suidtirol vodenen Weiterbildungsangebotes fur das
Personal im Sozialwesen positiv aus; es werden @béen Interviews auch anzugehende und
weiterfihrende Schritte der Verbesserung aufgezaigt die ich im nachfolgenden Abschnitt

»YAusblick“ ndher eingehen werde.

10 Ausblick

Die Analyse des Datenmaterials verweist daraufs dgforderte Verdnderungen besonders zwei
Bereiche betreffen. Ein zentrales Anliegen der &gtln ist eine gemeinsame Weiterbildung des

Personals vom Sozial- und Gesundheitswesen:

(...) das Einzigste, was mir in Hinblick auf die gangene und zukinftige Weiterbildung zu
sagen einfallt, somit ein Vorschlag, dass es &8 gesamte im Sozialen tatigen Personal
notwendig ware, eine Weiterbildung zusammen mit Sanitdt zu machen (...) Es gibt
keine wirkliche Integration, und es gibt unterscliche Sprachen, unterschiedliche
Kulturen, und ich denke, dass schliel3lich die &grdie unsere Dienste in Anspruch nimmt,
eine ist. Sie teilt sich nicht Soziales und San{ta.) ich denke (...), die Fortbildung kdnnte
ein erster Schritt fur eine wirkliche Integratiawischen Sozialem und Sanitat sein, auch
weil auf Landesebene ein gemeinsames Assessoydt.i$ vielleicht ware es leichter,
zumindest in der Fortbildung zu beginnen.

Zweitens wird in den Interviews das Anliegen geatj3der Aus- und Weiterbildung von

Sozialarbeitern noch ein grol3eres Augenmerk atseebsu schenken:

(...) wenn zehn Sozialassistenten die Universiténtden, bleiben ein oder zwei, um diese
Arbeit zu machen (...) Diese Erfahrung haben wir geimh Dartber ist nachzudenken, d. h.
ich weil3 nicht, inwieweit sich das Land in univg&ige Ausbildungen einmischen oder beim
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Definieren von Universitatspraktika eingreifen kan..) Tatsache ist, dass ich in der Regel
beobachte, dass Absolventen der Universitdit mit Qealifikation Sozialpddagogen
kommen und im Arbeitsfeld bleiben. Absolventen médr Qualifikation Sozialassistent
machen sehr oft nicht mehr diese Arbeit. Meiner irdeg nach sollte flr
Universitatsabganger Angebote gemacht werfen

wo ich mir denk’, wo (...) Sachen fehlen, sind (. ) tlie Erzieher usw. (...) da (...) sind
nicht so gezielte Angebote, wie (...) Erzieher mit)(Stchtige arbeiten kdnnten oder wie
Erzieher mit schwer erziehbare Kinder arbeitennkén usw. Da fehlt es schon ein wenig,
glaub’ i (...) auch wenn ich (...) denkt, an (...) dieSezialassistenten, mit die ich
kontinuierlich zu tun habe, ganz junge Leute,abier chronisch tberfordert sind (...)

Abschlieien mdchte ich mit einem Ausspruch, derftkgeben soll, die neuen, wenn auch

manchmal steinigen Wege zu gehen:

Die TrAume von gestern
sind die Hoffnungen von heute und
die Realitat von morgen.

Robert H. Goddard

138 qus dem Interview 39; lItalienisch im Originaltexibersetzung durch die Autorin: (...) se escono fudieci
assistenti sociali dell’'universita, rimangono unalwe a fare questo lavoro (...) E’ questo I'espeidenke abbiamo
fatto. Su di questo c’e’ da aprire una riflessioci@g io non so quanto la provincia possa intemeenei percorsi di
formazione universitaria 0 possa intervenire ndinite dei corsi di tirocinio che vengono fatte'afliversita (...) il
dato di fatto e’ se normalmente vedo che persore edtono dall’'universita con la qualifica di Sozéalagogen
arrivano e rimangono nell'ambiente del lavoro. Quede escono con la qualifica di Sozialassisterd|to spesso non
fanno pit questo lavoro. Probabilmente per chnelscita dell’'universita, andrebbero fatte delliedé, secondo me
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Anhang



Handreichung fir die Zielformulierung bei der Planung von Weiterbildung

Wer nicht weil3, wohin er segeln will,
fur den ist kein Wind der richtige.

(Seneca)

Vor der Bewertung/Evaluation von Weiterbildungsmafdnen muss die Zielplanung liegen, d. h.
Ziele mussen definiert und formuliert werden.

Die Praxis der Zielformulierung

Was ist ein Ziel?

Ein Ziel ist ein vorweggenommener zukinftiger Zasta
Wie komme ich zum Ziel?

Ziele mussen die Fragen beantworten:
+ Was ist der momentane Zustand?
+ Was will ich erreichen? Wie soll der zukinftige Fargl aussehen?
4+ Wie kann ich den angestrebten Zustand erreichsh®ifle WeiterbildungsmaRnahme daftr
die richtige Methode?)

Auf was muss ich bei der Zielformulierung achten?

Es ist hilfreich, das Ziel inndikativ zu formulieren, um die Motivation zur Erreichung starken.
Formuliere Zielepositiv, denn negative Bilder sind fur die Zielerreichumght forderlich. Schaffe
Dir ein Bild von dem angenehmen Zustand der Zielenung. Ziele missesmart formuliert

werden, das bedeutet:

S —spezifisch/sichtbar Das Ziel ist konkret.

M — messbar Das Ziel ist Uberprifbar; d. h. der Grad der &isdichung lasst sich beobachten/
messen.

A —akzeptiert: Das Team/ die Organisation steht hinter dem Ziel.
R —realistisch: Das Ziel ist unter den gegebenen Rahmenbedingui@ast, Finanzen) erreichbar.
T —terminiert : Ein Zeitrahmen fur die Zielerreichung ist angezieb

Wie sieht das nun konkret aus ...

Eine Zielformulierung besteht aus folgenden Kompae:

Subjekt + Verb + Endergebnis + Messung + Zeitrahmen

Subjekt: Ich, unsere Abteilung, unser Betrieb

Verb, welches sich auf eine messbare Handlung bezieht
Endergebnis:der angestrebte Zustand

Messung:erfassbares Ziel

Zeitrahmen hinsichtlich dessen der angestrebte Zustand etreietden soll

agrwnE

a7



Ziele der Weiterbildung

Ziel von Weiterbildung ist stets die Starkung vorerdFach-, Sozial-, und/ oder
Personlichkeitskompetenz. Ich habe fir alle Komuaiereiche (mogliche) Ziele operationalisiert,
um Orientierungshilfe und Anregung fur die Zielfarderung von Weiterbildung bzw. der
einzelnen Bildungsmaflinahmen zu geben.

Fachkompetenz

+ Die Teilnehmenden/Mitarbeiter/innen erwerben neuddssen/ neue
Informationen (im Bereich ...) innerhalb ...

+ Die Teilnehmenden/Mitarbeiter/innen erweiterniafgh ihr vorhandenes
Wissen (im Bereich ...) innerhalb ...

+ Die Teilnehmenden/Mitarbeiter/innen kénnen theeokte Konzepte (im
Bereich ...) innerhalb ... praktisch umsetzen.

+ ..

Methodenkompetenz

+ Die Teilnehmenden/Mitarbeiter/innen kennen dierlmsente/ die Methode
... (im Bereich ...) innerhalb ...

+ Die Teilnehmenden/Mitarbeiter/innen setzen die Md#n/die Instrumente
... (im Bereich ...) innerhalb ... in ihrem beruflichetitag um.

+ ...

Sozialkompetenz

Die Teilnehmenden/Mitarbeiter/innen nehmen die §dohen, psychischen,
sozialen) Bedurfnisse ihrer Klienten/innen wabhr.

Die Mitarbeiter/innen ,lernender Organisationen“tanstiitzen/helfen sich
gegenseitig.

Die Mitarbeiter/innen arbeiten mit Mitarbeitern anelr Organisationen des
Sozial- und Gesundheitswesens zusammen.

+ ...

Kommunikationskompetenz

Die Mitarbeiter/innen halten sich an Gesprachsregel

Die Mitarbeiter/innen unterbrechen andere nichtrb8prechen.

Die Mitarbeiter/innen fragen nach, wenn sie etwiabtrverstehen/wissen.
Die  Mitarbeiter/innen  reflektieren und bewerten ihreigenes
Kommunikationsmuster.

 + &

= e

liktfahigkeit:

Die Mitarbeiter/innen vertreten ihre eigene Meinwmgl horen sich auch die
Meinung anderer an.

Die Mitarbeiter/innen dricken ihre Winsche aus tdden sich auch die
Winsche anderer an.

Die Mitarbeiter/innen sprechen ihre Geflihle aush jbin traurig/witend ..."
Die Mitarbeiter/innen benennen die Probleme/Kondlik

Die Mitarbeiter/innen formulieren Ldsungsvorschlageéir Probleme/
Konflikte.

Die Mitarbeiter/innen handeln Ldsungsvorschlage: gUWgas sagst Du zu
meinem Vorschlag?“

Die Mitarbeiter/innen reflektieren ihr eigenes Kidtferhalten/Verhalten in
Konfliktsituationen.

=h

Kon

£ + &£ F++ +=
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Interkulturelle Kompetenz:

Die Mitarbeiter/innen sind sich ihrer eigenen krdllen Pragung bewusst.
Die Mitarbeiter/innen reflektieren ihre personliohérfahrungen mit anderen
Kulturen.

Die Mitarbeiter/innen legen eigene Vorurteile/Steypien/Rassismen offen
und hinterfragen diese.

Die Mitarbeiter/innen tauschen ihre Erfahrungender Begegnung mit
anderen Kulturen aus.

Die Mitarbeiter/innen eignen sich neues Wissen ifieande Kulturen an.

Die Teilnehmenden/Mitarbeiter/innen wissen Uber digkonomische,
politische, rechtliche, kulturelle) Situation demrhigranten Bescheid.

4

Personlichkeitskompetenz
+ Die Mitarbeiter/innen reflektieren ihr eigenes HalmdVerhalten.
+ Die Mitarbeiter/innen kennen ihre Fahigkeiten/GesmRessourcen.
+

-+ F &
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Transkriptionsregeln (Tschuggnall, 2004):

Intonation zeigt Satzende an;

Intonation zeigt Ende eines Satzabschnittes an;
Intonation zeigt Frage an;

kurze Sprechpause;

langere Sprechpause;

unterstrichene Worte wurden betont;

zeigt an, dass die Rede einer anderen Peangalergegeben wird;
zeigt Beginn von Uberlappungen an;

zeigt Selbstunterbrechungen an;

(...) zeigt Auslassungen im Transkript an;

[unv.] zeigt an, dass ein Wort oder Satzteil untégrdlich ist.

.\J"

~ _v’g_.
P18
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Premessa

Senza formazione (...) non ¢’ (...) crescita.

Il presente lavoro di ricerca ha per tema la formaz professionale permanente nell'ambito del
servizio sociale altoatesino (uffici provincialip@unita comprensoriali, Azienda Servizi Sociali di
Bolzano, associazioni, consorzi e cooperative)aevassere un tentativo di enucleare il significato

della formazione continua nel contesto del lavaciae.

Mi sia consentito in questa sede manifestare lario@noscenza a tutti coloro che hanno dato |l
loro contributo alla realizzazione di questo studim sentito ringraziamento ai dirigenti e al
personale degli uffici provinciali 24.0, 24.1, 24.24.3, delle Comunita comprensoriali Salto-
Sciliar, Valle Isarco e Val Venosta, dell’Aziendar$zi Sociali di Bolzano, dell’Associazione delle
case di riposo dell’'Alto Adige, delle associazitai strada - der Weg, Caritas, Lebenshilfe e GEA
(Associazione per la solidarieta femminile, corloviolenza), nonché delle Cooperative sociali
Coccinella, Kaos, GWB (Cooperativa Lavoratori Haagipati), Handicar e KAIROS. E solo grazie

al loro contributo alle interviste che si & pottgalizzare questo lavoro.

Mag. nat. Dr. nat. Elisabeth Ramoser

139 pallintervista 7; tutti i contributi alle interste sono stati resi anonimi.
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1 Com’e iniziato tutto... ovverosia lo scopo di questlavoro di ricerca

Un lavoro non € mai davvero finito.
Lo si deve dichiarare finito quando,
entro i limiti di tempo e di circostanze, si e tattavvero tutto il
possibile.

Johann Wolfgang von Goett&

Nel febbraio 2001 si e creato il Servizio per ldwgyo personale, nell’ambito della Direzione della
Ripartizione politiche sociali (24.0). Dalla suanétazione, il Servizio organizza formazioni per il
personale e per gli operatori volontari, nonchéipiigenti dei servizi sociali altoatesini. NeD@5

il Servizio ha formulato per la prima volta obiettyenerici per il programma di formazione nel suo
complesso, e obiettivi piu specifici per le singaiziative formative. All'inizio del 2006 si é
effettuata una valutazione dell'efficacia dell’atle formativa dal punto di vista degli uffici del
settore e delle imprese sociali. Per i dirigentn rsb € trattato di una decisione accettata da tutti
senza riserve (Gunsch, 2007). Quando si trovan@werdfare i conti con la valutazione, gli
interessati sono spesso di fronte ad una sfida,cohsiderano allo stesso tempo una minaccia e
un’incognita. La valutazione diventa facilmente fastidio e viene evitata ogni qualvolta cio sia
possibile (Hirseland & Uhl, 2004).

Questo studio si interessa alla formazione prodesée permanente nell’ambito del servizio sociale
altoatesino. L’Autrice parte dal presupposto clagdiornamento rivesta una notevole importanza
nel contesto del lavoro sociale. Sulla base diifadesi, cerchero di dimostrare quale sia il valor
attribuito alla formazione nelle organizzazioni isdic € quale sia il contributo delle misure di
aggiornamento e di formazione continua alla crasd#i singoli e dell'insieme. L'obiettivo del
presente lavoro di ricerca e quello di indurreogtjiani preposti alla pianificazione, i datori didao

e il personale a riflettere sull’utilita delle imative di formazione continua e di aggiornamento.

Nella prima parte mi occuperd innanzitutto del ssov sociale in quanto organizzazione
apprendente. Dopo aver elaborato il concetto damizzazione apprendente, passero ad evidenziare
l'importanza della formazione continua in questatesto semantico. Infine, illustrero le finalitd e
procedimento per la valutazione delle misure foiveat_a valutazione puo contribuire a migliorare

la qualita di programmi e misure. Ne possono soatyarocessi di sviluppo delle organizzazioni

140 Citazione da Giildenberg, 2003
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apprendenti, poiché le conseguenze diventano tesp& documentate, e vengono fatte emergere
le interrelazioni.

La seconda parte, a carattere empirico, si prefdjgadagare I'importanza/il valore e I'impatto
della formazione nei diversi servizi (uffici proaali, Comunita comprensoriali, Azienda Servizi
Sociali di Bolzano, associazioni sociali e coogeegt Si € tenuto conto del punto di vista dei
dirigenti e del personale (compreso il personalenamstrativo). Nella sua parte conclusiva, il
lavoro illustra i passi da compiere in futuro, seo quanto emerso dalle interviste.

2 Le organizzazioni apprendenti

2.1 Il concetto di organizzazione apprendente

Dove arriveremmo se tutti dicessero “dove arrivarerhe
nessuno andasse a vedere dove si arriverebbasdasse.

Kurt Marti***

La ricerca ha iniziato ad interessarsi al concditapprendimento organizzazionale dal 1960. Per
Peter M. Senge (1990, citazione da Schottelius,4R0& organizzazioni apprendenti sono
“organizzazioni in cui... le persone... sviluppano &pacita di... realizzare i loro obiettivi, dove
vengono incoraggiate nuove forme di pensiero erdileesperanze comuni... in cui le persone
imparano a imparare insieme” (p. 3). L’Autore (19@{azione da Schottelius, 2004) sottolinea
inoltre che un’organizzazione apprendente “sviluppatinuamente la capacita di configurare il
proprio futuro in modo creativo” (p. 3).

Diversi Autori qualificano le organizzazioni appdemti definendole una “visione” (Senge, Kleiner,
Smith, Roberts & Ross, 1997, citazione da Stie@Q12 Witthaus & Wittwer, 1997, citazione da
Stiehl, 2001; Reinmann - Rothmeier & Mandl, 1998aone da Stiehl, 2001). Per Senge (1997,
citazione da Stiehl, 2001) la *"visione comune” sie un’importanza fondamentale per le
organizzazioni apprendenti: “Riteniamo che l'orgamazione apprendente sia innanzi tutto una
visione che esiste nella nostra esperienza e re@miazione collettiva”. Per Reinmann - Rothmeier
e Mandl (1998, citazione da Stiehl, 2001), le wisisono “pensieri guida” riflettenti “per la
costruzione del nostro futuro”. “Quando le personeondividono una visione, si sentono
reciprocamente legate, unite da un obiettivo comumhe visioni comuni traggono la loro forza da

un profondo interesse comune” (Senge, 1996, cit@zida Stiehl, 2001). In questo senso, Il

141 Citazione da Stumpenhorst, 2007
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lifelong-learning pud essere una visione comune, cda si puo “sviluppare una cultura
dell'apprendimento, caratterizzata dalladisponibilitd ad investire nella vita propria enuane”
(Reichmann - Rothmeier & Mandl, 1998, citazionediehl, 2001). Quest’apprendimento avviene
nel contesto dei comuni compiti professionali. ubdgo dell’apprendimento e il posto di lavoro
(Loser - Kalbermatten, 2007).

Il concetto di organizzazione apprendente presuppora collettivita. Sebbene ad imparare siano
solo gli individui, si puo dire che “l'organizzazie impari” (Scherrer, 1998). “L’apprendimento
organizzazionale avviene attraverso gli individdedoro interazioni. L'entita che ne risulta non
coincide con la somma delle capacita e delle aarstiche dei singoli” (Probs & Biichel, 1994,
citazione da Stiehl, 2001).

2.2 Le organizzazioni (apprendenti) nei servizi umai

E difficile descrivere la propria strada. Si
disegna solo quando si cammina.

H. R. Kunzé*?

Negli ultimi decenni, lo sviluppo delle organizzazi nel campo dei servizi umani e stato
caratterizzato soprattutto da una differenziaziole#le forme di offerta. Le grandi strutture
residenziali sono state smantellate. Il loro p@sgiato occupato in misura sempre crescente da un
ampio ventaglio di offerte, dalle comunita alloggigli alloggi protetti, passando per i centri diurn

i laboratori, i servizi di assistenza e di consa&nQuesta differenziazione in piccole unita
decentrate si e tradotta in un servizio piu risgone alle reali necessita, rendendo pero necessari
maggiori sforzi di coordinamento e di orientame(@cherrer, 1998). Secondo Scherrer (1998), la
differenziazione e la specializzazione incrementi@anoapacita di rendimento e di apprendimento
delle organizzazioni. In contropartita, perd, ss@sa anche una maggiore complessita, che

costringe le organizzazioni ad affrontare nuoveesfi

Uno dei principali compiti del Servizio per lo ayipo personale & quello di “fare in modo che i
servizi e le istituzioni si considerino organizzaziapprendenti”, e di mantenere viva nel personale

“per tutta la vita, la curiosita nei confronti delpersone e dei cambiamenti sociali” (Gunsch, 2007,
p.1).

142 Citazione da Stumpenhorst, 2007
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Con il presente lavoro mi prefiggo di appurare quabssa essere il contributo della formazione

continua allo sviluppo di organizzazioni apprendent

3 Cos’e la formazione continua?

Poiché la formazione continua rappresenta il caocsntrale di questo lavoro, ho cercato, con la
seguente definizione, di evidenziarne gli aspa#vanti ai fini della ricerca: la formazione camtia

€ una situazione di apprendimento consapevole,niitrale e strutturata finalizzata al
mantenimento, all’approfondimento e allampliameni sapere, potere ed essere professionali.
Puo implicare I'utilizzo di diversi metodi e media,pud essere erogata in luoghi e tempi diversi,
anche al di fuori dell’orario di lavoro. Rientranella formazione continua la partecipazione a cicli
di lezioni, formazioni, seminari, corsi, congredaisupervisione e lintervisione, la partecipazon
ad un gruppo di apprendimento all’interno di unamgzazione e lo studio della letteratura di
settore. Lo scopo della formazione continua é seripafforzamento delle competenze specifiche,

sociali e/o personalf*®

3.1 | paradossi della formazione continua

Diamo una buona formazione ai nostri collaboratoa, non li lasciamo
applicare le loro conoscenze.
E soprattutto nell’ambito dei progetti che impar@ruttavia, la
maggior parte delle esperienze non vengono trasmes
Abbiamo un esperto per ogni domanda,
ma pochissimi sanno come trovarli.
Documentiamo tutto accuratamente,
ma non sempre riusciamo ad attingere al nosttmagao di

conoscenze.
Facciamo in modo che i collaboratori diventino degperti,
ma |i mandiamo in un posto in cui dimentica

nuovamente molto.
Sappiamo molto su noi stessi,
ma poco sul nostro contesto.
Invitiamo tutti a condividere il proprio sapere,
ma ricompensiamo chi tiene tutto per sé.
Collaboriamo per imparare dagli altri,
ma ignoriamo i nostri stessi obiettivi di apprendnto.
Come si Posiziona da questo punto di vista la... Vast Ripartizione o
autorita?***

143 per tutti gli ambiti di competenza ho operaziarmdto alcuni (possibili) obiettivi delle misure ftirmazione.
L'elenco e riportato in appendice, insieme all’aiatla formulazione degli obiettivi.
144 probst, citazione da Mauch, 1999
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4 Cos’e la valutazione?

Il concetto di “valutazione” deriva dalla parolatitea “valor”, in italiano “valore”. Significa
pertanto “dare il prezzo, stimare”.

La valutazione descrive un processo vecchio quiammtanita. Quando per esempio si stabilisce se

by

la carne arrosto e migliore e piu digeribile di dpecruda, o se determinate piante sono
commestibili 0 meno, si esegue una valutazione c&ann, 2004). Alla luce di questa
considerazione, Moosbrugger e Schweizer (2002),ifrraddo una famosa citazione di Hermann
Ebbinghaus sulla psicologia, osservano che la azloimne ha “un lungo passato, ma una storia
corta” (p. 19).

Il moderno concetto di valutazione risale all'imizilegli anni '60 dello scorso secolo, ed e stato
coniato negli Stati Uniti a proposito dei programdniriforma avviati dai Presidenti Kennedy e
Johnson. Con i programmi “War on Poverty” e “Gr8atiety”’, era emersa anche la necessita di
rilevarne I'efficacia (Ahlstich & Urich- Neitzer2002).

L’'arte della valutazione sta nel porre le “domandgiiste, come spiega Stockmann (2001)

servendosi di un aneddoto:

La sinfonia “Incompiuta” di Schubert

L’amministratrice delegata di un’azienda riceve higlietto omaggio per un’esecuzione
della sinfonia incompiuta di Schubert. Avendo graaltro impegno, da il biglietto ad un
amico, di professione valutatore. Allindomani gliede: “Com’é stato il concerto ieri
sera?”. Anziché un breve commento... ottiene in 8&poIn rapporto scritto con il seguente
contenuto:

1. Per un certo tempo gli oboisti non hanno avuémte da fare. Bisognerebbe ridurne il
numero e distribuire il loro lavoro in modo omogemell'arco di tutto il tempo.

2. | dodici violini suonano tutti le stesse noteaffandosi di un’inutile duplicazione,
bisognerebbe ridurne il numero. Se il volume soreodavvero necessario, si puo utilizzare
un amplificatore.

3. Ci si e dati molto da fare per suonare le seymer. Si ritiene che si tratti di un eccesso di
finezza. Si propone pertanto che tutte le note aeadrasformate in crome.

4. Non si capisce I'utilita di ripetere con i cotaistesso passaggio che precedentemente era
gia stato suonato dagli archi. Eliminando tuttep#ti ridondanti, la durata del concerto
potrebbe essere portata da 2 ore a 20 minuti.

5. La sinfonia era formata da due tempi. Se Schuimer e stato in grado di raggiungere i
propri obiettivi musicali alla fine del primo tempavrebbe dovuto lasciar perdere. Il
secondo tempo € inutile e andrebbe eliminato.

6. A questo proposito, si puo giungere alla conches che Schubert, prestando maggiore
attenzione a questi punti, avrebbe avuto tempo ficiemza per portare a termine la
sinfonia.
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La valutazione pud riguardare persone, organizmazjgrodotti, misure, progetti, programmi o
anche valutazioni. In questo lavoro cerchero diBta quale sia il valore attribuito alla formanie
continua nelle organizzazioni sociali, e qualeis@ontributo delle misure di aggiornamento e di
formazione continua per la crescita dei singolied’idsieme. Per rispondere a questo quesito, ho
scelto un metodo qualitativo, alla luce dell’oggettella ricerca. Poiché il paradigma di ricerca
gualitativo riveste un ruolo centrale nel preselgeoro, ritengo opportuno, in questa sede,
illustrarne brevemente i presupposti:

» La ricerca nellambito delle scienze umane ha semper oggetto delle persone, dei
soggetti. | soggetti interessati dal quesito detlarca devono essere al contempo il punto di
partenza e di arrivo della medesima.

* Nell’'ambito delle scienze umane, gli oggetti devassere studiati sempre nel loro contesto
naturale e quotidiano, nei limiti del possibile.

* L’oggetto della ricerca delle scienze umane nonag dael tutto aperto; la sua acquisizione

richiede sempre un’interpretazione.
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5 Descrizione e motivazione del piano della ricerca dei metodi di

rilevamento

Il settimo giorno il Signore si riposo, guardo con
compiacimento il proprio lavoro ed esclamo:
“Bene, ben fatto!”

Ma ecco arrivare I'arcangelo che gli chiese:

quali sono i criteri su cui fondi il tuo giudizio?
Hai coinvolto le tue creature nella fissazione di
questi criteri?

Che dati adduci a supporto della tua conclusione?
Come li hai ottenuti?

| tuoi strumenti di rilevamento sono validi e
affidabili?

Il Signore andd comunque riposarsi e passo una
notte inquieta, lambiccandosi il cervello.

Il mattino successivo, di buon’ora, chiamo a sé
I'arcangelo, intimandogli:

“Vattene all'inferno, Lucifero!”

(Wolfgang Beywl)

5.1 Il metodo di ricerca: I'intervista focalizzatasul problema

Nella ricerca qualitativa il dialogo esplica un lugarticolare. L’intervista qualitativa, uno dei
principali metodi di rilevamento dati per la ricarnel’ambito delle scienze umane, € I'iperonimo

di diverse forme di sondaggio.

La parola “intervista” viene dall’anglo-americarin.realta la sua origine € il francese “entrevue”,

che significa “appuntamento concordato” oppure Vbrmcontro” (Stangl, 2002).

Per rispondere al quesito, ho effettuato una s#riaterviste focalizzate con il personale e con i
dirigenti dei servizi sociali altoatesini. Il motiyprincipale che mi ha indotta a questa decisiolze e
considerazione che questa forma di intervista éesspmente imperniata su una problematica o un
guesito di natura sociale, come appunto la presedggine, a mio giudizio. Questo metodo di
ricerca si prefigge di “strappare all'oblio i padlari relativi ad una determinata problematica,
togliendo tendenzialmente alle esperienze e altosdell'intervistato il loro carattere di ovvieta,
ovverosia di quotidianitd” (Witzel, 1982, citazioda Bachlechner, 2002, p. 51). Nell’lambito di un
progetto di ricerca, Witzel (1982, 1985, citaziot® Spohring, 1995) ha elaborato I'intervista
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focalizzata con lo scopo di rilevare “le struttudel comportamento individuale e collettivo e il
modello di elaborazione della realta sociale” (pr)L

L’intervista focalizzata € un procedimento a carttdiscorsivo e dialogico, nel corso del quale gl
intervistati vengono considerati esperti del logire (Stangl, 2002). Cio che viene raccontato nel
corso dellintervista e il modo in cui viene ractatio € frutto del dialogo tra intervistatore e
intervistato (Tschuggnall, 2004). Secondo Witze983, citazione da Spdhring, 1995), le idee
basilari di questo procedimento sono la focalizzae]j I'orientamento all’oggetto e I'orientamento
al processo. Il principio della focalizzazione ettt il punto di partenza della ricerca (Schmidt-
Grunert, 1999), la quale prende le mosse da “uobl@matica sociale identificata dal ricercatore”
(Witzel, 1985, citazione da Spohring, 1995, p. 1T&)ricercatrice/il ricercatore deve individuare i
tema in modo provvisorio, lasciando agli intervistdh compito di limitarlo e differenziarlo.
Secondo Spoéhring (1995), I'orientamento all’oggetihplica la scelta di un procedimento adatto,
anziché una scomposizione noncurante in varialelrologicamente fattibili e isolate. Il principio
dell'orientamento al processo sottolinea I'aderesizarocesso conoscitivo della fase di rilevamento
e di valutazione, di cui € necessario tenere cantmodo da rimanere aperti ad integrare nuove

conoscenze nel processo di ricerca (Schmidt-Gruh@99).

5.1.1 Il filo conduttore dell'intervista

L’intervista focalizzata € imperniata su una deieata problematica. Quest’'ultima viene introdotta
dall'intervistatrice/intervistatore, per poi rit@rci sopra piu volte nel corso del dialogo
(Bachlechner, 2002).

Ho analizzato gli aspetti principali della probldioa oggetto della mia indagine e li ho sintetizzat
in una sorta di filo conduttore dell'intervistafillo conduttore rappresenta la struttura del aplio

e consente di confrontare successivamente le @vieterviste. Quello che mi accingo ora ad

illustrare ¢ il filo conduttore dell'intervista,spettivamente per i dirigenti e per il personale:

Dirigenti
2. Mi puo illustrare una formazione di cui € particokente soddisfatto/particolarmente
insoddisfatto?
a. Cos’e per Lei/cosa significa per Lei la formazi@ostinua? Qual € il suo valore?
b. Cosa si aspetta dalle misure formative?

c. Dal Suo punto di vista, che effetto dovrebbero avemisure formative?
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= «Q

Personale

Che effetto hanno avuto le misure formative nellea $rganizzazione/nella Sua
azienda?

Definirebbe il suo servizio un’organizzazione applente?

La sua organizzazione investe in lifelong-learreng gestione del sapere?

Per quale motivo invia il personale agli eventiatmazione?

Si interessa alla formazione dei collaboratori?

Secondo lei, quali sono i metodi di formazione eapprendimento aziendale che
rivestono una qualche utilita?

Cerca di fare in modo che i contenuti della forroagi siano resi accessibili ad altri
membri dell’organizzazione?

Come si comporta quando il personale ha delle @mtepdi cambiamento in merito
alle formazioni?

La formazione ha portato nuove idee nell’organizaa/nell’azienda?

. La formazione ha portato dei cambiamenti nell’orgaazione/nell’azienda?

In che misura I'offerta formativa disponibile in bito provinciale € adeguata al suo

fabbisogno/al fabbisogno della sua organizzazione?

2. Mi puo illustrare una formazione di cui & particok@nte soddisfatto/particolarmente

insoddisfatto?

a.

a o T

2 T ©°

=

Cos’é per Lei/cosa significa per Lei la formaziamoatinua? Qual e il suo valore?
Cosa si aspetta dalle misure formative?

Dal suo punto di vista, che effetto dovrebbero avemisure formative?

Che effetto hanno avuto le misure formative nellea $rganizzazione/nella Sua
azienda?

Per quale motivo partecipa alle formazioni?

Con che frequenza partecipa alle formazioni?

Chi e che stabilisce a quali formazioni Lei debbagxipare?

Ha la sensazione che il Suo superiore si inteedlssBua formazione?

La formazione ha portato nuove idee nella Sua @zgamione/nella Sua azienda, in
genere o con riferimento al Suo caso specifico?

La formazione ha indotto dei cambiamenti nella Swganizzazione/nella Sua
azienda, in genere o con riferimento al Suo caeoi§po?

| superiori e i colleghi sostengono 'applicaziash& contenuti formativi all'interno

della Sua organizzazione/della Sua azienda?
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La prima domanda serviva ad introdurre la faseatiaa, in modo da incoraggiare l'intervistato a
raccontare. In questa parte del colloquio per mdraportante che gli intervistati potessero parlare
liberamente. Per ottenere gli altri elementi, @ity ai fini del mio lavoro di ricerca, qualora le
informazioni non fossero gia state acquisite nglite dell'intervista dedicata al racconto,
integravo con le domande daa}) e da e) a n) per i dirigenti, e da 0) a u)ippersonale delle
organizzazioni. La parte successiva e destinatea@onti imperniati sulla formazione che le
persone fanno su se stesse e sulla loro vita piofede, che dipingono a beneficio

dell’ascoltatore/dell’ascoltatrice o del lettordldéettrice.

6 Effettuazione delle interviste

Nel periodo compreso tra giugno e agosto 2007, fietteato 42 interviste focalizzate con
personale e dirigenti dei servizi sociali. Il princontatto con gli intervistati € stato mediante
telefono o attraverso e-mail. Dopo essermi presgnpassavo ad illustrare il mio lavoro di ricerca.
Una volta ricevuta la disponibilita del partecipamtlintervista, fissavo un appuntamento per il
colloquio, all'inizio del quale rispondevo alle eweali domande, sottolineavo il carattere di

anonimita dell'inchiesta e chiedevo l'autorizzazaanregistrare la conversazione.

6.1 | partecipanti alla ricerca

Alla ricerca hanno partecipato 16 dirigenti e 2gediidenti. La figura 1 ne illustra la ripartizione.

O Dirigenti
e B Personale amministrativo

O Personale dei servizi sociali

Figura 3: numero di dirigenti e collaboratori inter vistati
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Come si vede dalla Figura 2, sono stati intervis?& dirigenti e collaboratori di Comunita
comprensoriali/dell’Azienda Servizi Sociali di Balzo, otto di associazioni/consorzi del settore
sociale e sette di uffici provinciali e cooperatsaxiali.

O Comunita comprensoriali/Azienda
Servizi Sociali di Bolzano
B Associazioni sociali/federazioni

0O Consorzi sociali

O Uffici provinciali

Figura 4: numero di intervistati di associazioni, ooperative, uffici provinciali, Comunita comprensotali

7 Valutazione dell'intervista: trascrizione e analsi qualitativa dei

contenuti

La valutazione é strettamente connessa al metodibedamento utilizzato e alle finalitd ad esso
sottese. In una prima fase si € provveduto a ikeseril materiale testuale, che si presentavasott
forma di registrazioni. Le interviste sono statendmite in dialetto altoatesino e utilizzando un
linguaggio colloquiale, come risulta dalla costamg delle frasi e da alcune formulazioni. Per una
migliore leggibilita si & perd provveduto a traduriel linguaggio scritto. Molti degli intervistati

erano di lingua italiana. Per questo alcune ingtevsono state effettuate e trascritte in italiano.

La valutazione e stata fatta secondo I'analisi itatala dei contenuti di Mayring (2002). L’analisi
gualitativa dei contenuti € caratterizzata dall'docategorie (Flick, 1997). Allo scopo si &
effettuata un’analisi progressiva del materialéu@e. Quest'ultimo é stato scomposto in unita che
sono state elaborate in sequenza. Nel corso dedligisiento dell’analisi si e distinto tra sintesi,
spiegazione e strutturazione.

Per quanto concerne la sintesi, il primo passo istmsell’identificare le unita analitiche in cui
viene sintetizzato il materiale testuale sulla badslequesito iniziale. Procedendo per astrazione, s
ottiene uno scheletro che rappresenta il mateaiginale. Le categorie vengono definite per
deduzione sulla base di considerazioni a caratitemrgco. Le categorie, desunte dallo stato de#’art
della ricerca, teorie o progetti, vengono applicaaé materiale con un processo di

operazionalizzazione. Se invece le categorie vemgigfinite in modo induttivo, queste ultime
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vengono desunte dal materiale testuale attraverqwacesso di generalizzazione. Per identificarle
si utilizzano concetti o frasi quanto piu vicinigsibile nel testo (Mayring, 2002).

La spiegazione e il contrario dell'analisi riasseatei contenuti: alle singole parti poco chiaed d
corpus testuale, quali frasi o concetti, si applidéeriore materiale, in modo da renderle
comprensibili. A questo proposito, Mayring (19913tohgue tra analisi contestuale propriamente
detta, che riguarda solo il campo testuale direggt@nalisi contestuale piu ampia, che raccoglie
ulteriore materiale come informazioni sull'oggettol background socioculturale ecc.

La strutturazione puo ispirarsi a criteri di tigamtico. Essa contiene una definizione dei coneeitti
esempi prototipici che dovrebbero agevolare l'asseigne alle categorie. Mayring (1997)
distingue tra strutturazione formale, contenutsstitipizzante e graduata. Nella strutturazione
formale la struttura interna del materiale vienlgrdia attraverso punti di vista formali. Nella
strutturazione contenutistica il materiale testudilene sintetizzato in determinate tematiche e
ambiti contenutistici. Nella strutturazione tipinta si individuano e si descrivono dettagliatamente
i tratti caratteristici del materiale. Nella sturéizione graduata il materiale testuale viene potim

ad una valutazione dimensionale in forma scalar@y(Mg, 1983, citazione da Flick, 1997).

7.1 Il sistema categoriale

Il presente sistema categoriale & stato ottenutoucoprocesso induttivo, ovverosia sulla base dei
dati desunti dalle singole interviste. Per faremindo che le categorie riflettessero quanto piu
possibile i dati, ho scelto per identificarle alcpassaggi di testo. Le quattro categorie superiori
riguardano il valore/importanza della formazion@&tawua nei servizi sociali altoatesini, i metodi e
gli effetti dell'aggiornamento e I'offerta formadivn Alto Adige. Nelle sottocategorie approfondisco

di volta in volta gli aspetti centrali:

« (...)laformazione (...) per il lavoro sociale (...) &4lfa e 'omega*
0 Senza formazione (...) non c’é (...) crestfta
o Formazione significa (...) avere delle domandereaze le risposté’
0 Spesso (...) la formazione (...) rappresenta laipiisa di vedere il proprio ambito di
attivita con occhi diversf®

o La formazione & (...) uno scambio con (...) la gét

15 Dall'intervista 28
18 Dall'intervista 7
147 Dall'intervista 2
18 Dall'intervista 6
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o (...) significa un aiuto (...) nella tua professtt
o (...)laformazione & uno dei principali strumentigeistioné>*
o Poi ci sono gli eventi obbligatori a cui il perstadeve o dovrebbe essere inviato. In
realta si tratta di (...) una chance, un’opporétnt
« (...) il metodo non pud prescindere dall'obiettivd®
o (...) é collegata sia alla teoria che alla pratica'¢*.
(...) deve essere praticamente attudbile

(...) deve dare ai singoli la possibilita (...) drteeipare attivamente (%}

o O O

(...) 1 problemi che possono emergere (...) ci mostrquali sono gli ambiti in cui
c’é bisogno (...) di un approfondimefhto

o (...) per me & importante la variéta

o (...) formazioni interne .>°
« (...) i cambiamenti (...) sono riconducibili (...}plle formazioni**°

o (...) cambia (...) qualcosa (...) dentro dfte

o (...) & fonte di nuove idee (3°%

o (...)il team diventa piu fort&®

o (...) far confluire (...) la formazione nel lavoro (%)

o (...) un miglioramento della (...) professionalfta
» (...) sotto molti aspetti in Alto Adige (...) la fomazione (...) € buona, anche se credo (...)

che'®®

o (...) aggiornamento (...) sociale e sanitario insitte

o (...) iniziative di formazione per assistenti sociali pedagoghi sociali (...) si
dovrebbe fare di pii®

49 pallintervista 2
150 palrintervista 40
151 pallintervista 7
152 pallintervista 21
153 Dallintervista 3
154 Dallintervista 6
1% pallintervista 1
158 pallintervista 15
157 Dallintervista 2
158 Dall'intervista 16
159 palrintervista 22
180 palrintervista 20
181 Dallintervista 2
182 pallintervista 3
183 pallintervista 22
184 Dallintervista 27
185 palrintervista 29
18¢ palrintervista 6
187 Dallintervista 38
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o (...) sarebbe importante (...) lo scambio con akadte®®

o (...) non si approfondiscono abbastanza i problemcifigi del settore (..%f°
8 Rappresentazione e interpretazione dei risultati

In questo capitolo illustrerd piu dettagliatamel#ecategorie ottenute secondo I'analisi qualitativa

dei contenuti di Mayring (2002), con alcuni esemngiti dalle interviste.
8.1 (...) la formazione (...) per il lavoro sociale (...¢ I'alfa e 'omega

Sia per i dirigenti che per il personale dei sensmciali altoatesini, la formazione riveste

un’'importanza fondamentale, come illustrero pitagitatamente nei prossimi paragrafi.
8.1.1 Senza formazione (...) non c’é (...) crescita

Secondo molti dirigenti ed operatori, la formaziang motore dello sviluppo, come dimostrano le
seguenti dichiarazioni di un dirigente e di dueisienti sociali delle Comunita comprensoriali:
“Credo che senza formazione (...) non sia possibilg ¢rescere (...). Aggiornarsi per me significa
anche andare avanti (..¥* “Aggiornarsi per me significa fare un passo avantion indietro,

studiare (...) nuove tecniche, nuovi metodi di lavolr'G

(...) per me I'aggiornamento riveste una (...) gramdpartanza. Mi verrebbe quasi da dire
che se si fa un lavoro senza interessarsi pithaléa si rimane fermi, si cade nella routine.
E questo per me significa (...) interessarsi anchg 4d .altre cose, non sempre a quello che
gia so, (...) ma anche alle novitd’2

L'aggiornamento consente ai singoli di cresceregcoatemporaneamente assicura la crescita

dell'intera organizzazione:

(...) io ho due idee di Weiterbildung. Un aspett@@Neiterbildung mia, personale rispetto
aspetti di sviluppo personale, privati. Una cos$a &/ eiterbildung per il lavoro (...) L'ideale
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sarebbe se queste due cose andassero insiemeu{nd) gltre una crescita professionale
c’é anche una crescita persondfe.

(...) a proposito di La strada, devo dire che c’e cosa che mi colpisce, ed ¢ il fatto che La
strada gli attribuisce davvero una grande impodam@nche al fatto che il personale (...)
cresca davvero nel corso degli anni, sotto ognetdsp(...) ci sono stati dipendenti che
hanno partecipato a corsi. Altri hanno fatto daeténte delle formazioni. Ci sono stati
addirittura dipendenti che hanno fatto I'universaaorando. Penso che (...) per un’azienda
guesto sia davvero un valore aggiunto, poiché eswstil suo personale (...) quanto piu
possibile, traendone vantaggio a sua volta'(>..)

(...) ogni dipendente (...) ha i suoi (...) interessi.vPaosi vede? Dove viene visto? La
percezione propria e altrui nella vita professiendl..) consentono alla persona di avere
delle prospettive. (...) per questo e importante arsdbstenere lo sviluppo di ogni singolo
collaboratore e di ogni singola collaboratrice (E.fon questo non voglio dire che si tratti
di crescita personale, c’é sempre un (...) forte femaon quello che é l'obiettivo della
nostra organizzazione. Ad ogni modo, il lavoro degsere anche un piacere, e anche la
formazione deve essere fonte di soddisfazione pahsb’®

| collaboratori e i dirigenti intervistati hannotsmineato I'importanza della formazione sotto il
profilo della necessita di fare fronte ad un morah lavoro in costante mutamento: “(...)
inevitabilmente,1'azienda che non fa formazioneedta obsoleta insieme alle sue struttdfé“La
formazione (...) riveste una grandissima importar&dalfa e 'omega dei nostri collaboratori,
perché (...) bisogna rimanere sempre al correntktenpo non si ferma (...J*® “Significa essere
sempre un po’ in crescita e in movimento perché (utgnza pud variare nel corso degli anni e
quindi potersi aggiornare significa crescere cargimente, avere sempre piu mezzi a disposizione

per poter aiutare a quello che € il nostro tipotema.’179 “

(...) attraverso I'aggiornamento (...) si
impara, non fosse altro che per quanto riguardadeiche di cura ci sono continui cambiamenti.
C’é sempre una qualche novita (.}%“(...) 'aggiornamento per me significherebbe aggjere
delle cose nel lavoro, perché il sociale € in cardisviluppo. Vengono sempre utenze diverse con
problemi diversi e sicuramente si bisogna fare mattolto d’aggiornamento molto di pid® In
guest'ultimo passaggio, tratto dall'intervista dn wusiliare sociale, si chiede addirittura piu
aggiornamento, per far fronte alla complessita skivizi sociali. Simile il pensiero di un
collaboratore di un’associazione, che deplora darelg formazione rimanga troppo poco tempo:

“Anche noi sicuramente dobbiamo aggiornarci un giopiu. Il problema e che non troviamo il
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tempo (...) si tratta semplicemente di un problemaedipo.*®? Un assistente sociale attivo nel
campo dell’assistenza domiciliare, che precedent&m@veva lavorato in una casa di riposo, attira
I'attenzione sul fatto che, per mancanza di pergoneelle strutture residenziali spesso manca

assolutamente il tempo per I'aggiornamento:

il primo incarico I'ho occupato per soli sei mesijn questo periodo non ho frequentato
nessun corso di aggiornamento, perché e cosi clalesso nelle case di riposo, c'€ una
forte carenza di personale. E quindi si puo farepoh di meno. Devo dire che qui
I'organizzazione e gia migliore e che c’€ una maggittenzione per I'aggiornamento, qui
nel servizio di aiuto domiciliaré®

Un’assistente che opera nel campo dell’aiuto ddraiei e una pedagoga sociale sottolineano che le
formazioni sono imprescindibili per le loro att&it‘La formazione (...) per il lavoro sociale é (...)
lalfa e 'omega. (...) dallistruzione non si ricevgoi molto, per questo lI'aggiornamento é
assolutamente fondamentafé®

Aggiornamento e una possibilita di maturare, dsceee, d’'imparare cose nuove perché in
guesto ambito bisogna sempre trovare di nuovi saophe perché la realta al domicilio
anche molto presente, sara sempre piu presenggritotio perché si tende a tenere la
persona piu a casa possibile e quindi ci sonoitattily vita quotidiana cui si tende a lasciare
intatta questa risorsa, quindi ogni innovazione re continuo movimento. Non e, che

I'assistenza si ferma qua, quindi si scopre ogmirgd qualcosa di nuovo, e qualche modifica
sia nellambiente e anche della persona, anchéh@decvita media (...) si e allungata, di

conseguenza aggiornamenti ci saranno, devono essenare. Noi che lavoriamo proprio a

casa nelllambiente, abbiamo bisogno d’aggiornam&hto

lo credo che la formazione, I'aggiornamento siadfomentale per la crescita professionale
(...) stimola, fa crescere (...) poi il sociale in moparticolare c’e necessita di continui
aggiornamenti, perché continua a cambiare la sdnazsociale (...) per la nostra societa
(...) e poi aumenta la complessita delle problematiGicuramente il personale deve essere
pronto a rispondere in modo efficace ed efficieile diverse problematiche (.2

(...) anni fa (...) si prestava la massima attenzicerehe la gente non facesse entrare nuove
cose provenienti dall’esterno (...) allinterno deB&uttura, (...) soprattutto quando la
mettevano in discussione (...) da quattro, cinquda anquesta parte (...) si (...) investe
molto (...) nell'aggiornamento, anche (...) perché & visto (...) che (...) per
I'organizzazione ha la stessa importanza che evpst (...) il singolo. Certo, naturalmente
ci si forma, l'organizzazione di per sé continudoemarsi, dico, oppure promuove degli
aggiornamenti. Altrimenti credo (...) che all’orgarézione succeda cio che avviene alle
persone, che (...) perdono il significato, la motigae e (...) anche talvolta il loro sapere,
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perché credo, a forza di masticare lo stesso clgegiim, finisce per non aver piu alcun
gusto. E oggi (...) sta di fatto che tutto cambiadamente (...), tutto e cosi veloce. Credo
che I'unico modo (...) per rimanere dentro sia (...giagharsi. Se per esempio pensiamo
(...) al settore delle dipendenze, a volte capita glhessperti ne sappiano meno (...) o
abbiano meno (...) informazioni (...) degli stessi tcis€€ secondo me (...) questo non e
giusto (...) Per questo (...) gid oggi si investe nssltho (...) in aggiornamentd

Per uno dei dirigenti intervistati, 'aggiornamemiantribuisce alla qualita dei servizi sociali:

(...) non posso neanche pensare che un lavoro psssaeeproduttivo (...) se non ci si
interroga continuamente sui contenuti ed i metefladprofessione. | cambiamenti in questo
ambito sono continui. Per questo e assolutamem@afoentale adeguare continuamente |l
proprio bagaglio di tecniche e conoscenze. (...) lmlitg (...) nasce e muore con
I'adattamento costante (...) del sapere e delle caenf®

8.1.2 Formazione significa (...) avere delle domanck cercare le risposte

Un’impiegata amministrativa sottolinea I'importandall’aggiornamento per mantenere viva la

curiosita durante tutta la vita professionale:

Formazione per me significa, avere sempre delleathol@ e cercare le risposte. Per me
formazione significa leggere nuovamente in modcedio i vecchi libri che ho gia letto,
cercare nuovi argomenti su internet. Anche nel laworo, dove spesso le cose sono sempre
le stesse, concentrarmi su un punto specifico eoéqdirlo *®°

8.1.3 Spesso (...) la formazione (...) rappresenta possibilita di vedere il proprio ambito di

attivitd con occhi diversi

| collaboratori e i dirigenti intervistati sottokano I'importanza dell’aggiornamento anche alla luc
di un nuovo inquadramento del loro lavoro nel decidAggiornamento significa vedere (...) il
proprio lavoro sotto un altro aspettt® “Spesso la formazione (...) rappresenta la pdiaitdi
vedere il proprio ambito di attivitd con occhi disie”*®* La responsabile di un servizio di assistenza

domiciliare manda i propri collaboratori agli in¢ardi aggiornamento,

(...) perché tornino con nuove idee, perché sentaracqsa di diverso, (...) altri punti di
vista, anche perché vedano altre persone, comeovi@npnose in un’altra struttura, cosa
possiamo migliorare, cosa facciamo gia bene (.. 3€fquerché ognuno possa finalmente
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cambiare, dire semplicemente: “adesso vorrei davwedere qualcos’altro, una volta tanto”

(.”)192

L’aggiornamento consente di acquisire una certelzs rispetto al proprio lavoro, e al contempo
da accesso a nuove vie nel campo del sociale: 10..s) vede subito, quando si stacca dal lavoro
nei giorni di aggiornamento, perché si e fuori @b riflettere, e contemporaneamente si portano
anche a casa nuovi input e nuove teorie. E ques$tellé (...) € molto utile e anche importante
(...)"***“Per me personalmente la formazione & un arricehtm (...) Permette di (...) riorientarsi.
Da un nuovo feedback (...) per il lavoro. E per media € estremamente importante, in termini
assoluti. E un’occasione per staccare dalla qugtiti e per ricevere nuovi input (..J* Secondo

un collaboratore, la possibilita di ridefinire contamente la propria attivita, o di definirla in dw
diverso attraverso la formazione e fondamentale npentenere I'impegno personale nel lavoro

sociale:

(...) lavoro da quasi 14 anni in un’associazione e$gervato che ho avuto molti colleghi
che non hanno fatto nessun tipo di aggiornamentd E..ho notato che si sono davvero
bruciati, lo dico tra virgolette, nel senso chensa si cercano continuamente cose nuove,
diventa (...) sempre piu difficile andare avanti. @resia straordinariamente importante (...)
avere sempre nuove prospettive (...) altrimenti nosi diverte piu lavorando. E credo
anche (...) che in questo settore sia importantehepercheé (...) si vede se e un lavoro (...)
che si fa volentieri. E credo che quando si haefahe (...) con persone che si trovano in
stato di bisogno, sia (...) fondamentale che la pestavanti a te (...) dia una sensazione di
gioia(...) Credo che cio sia possibile solo se @iggjiorna->>

8.1.4 La formazione € (...) uno scambio con (..3 gente

Secondo i dipendenti dirigenti intervistati, nellda professionale il life long learning implica il
confrontarsi con gli altri: “(...) la formazione é (..anche (...) uno scambio con (...) la gente,
perché solo questo scambio mi da la curiositavedgia di saperne di pit:*® “Formazione per me
significa (...) incontrare diverse persone che laspan come me, fare il cambio tra case o lavori

"7 “E una possibilita (.). di conoscere persone nuove, c'¢ anche la possiloii

)198

diversi (...)
scambiarsi a volte con colleghi, a volte ancheduarfa un lavoro differente (..
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A parte io credo che poi la formazione oltre chémato di vista (...) tecnico appunto,
professionale, formativo, a volte € molto utilefghe® mette in contatto le persone, (...) sono
momenti in ogni caso di scambio anche con (...) gbilehe (...) difficilmente incontri o
modi di vedere diverso (...) spesso sono utile petters in rete, per mettersi in contatto,
per confrontarsi su temi comuni (329

8.1.5 (...) significa un aiuto (...) nella tua prafssione

Secondo i dirigenti intervistati, I'aggiornamentofande al personale sicurezza nelle proprie
attivita:

(...) li mandiamo all’aggiornamento perché (...) affioo il loro lavoro in modo piu
rilassato e (...) acquisiscano una certa padronamalodo mestiere, della loro vita
guotidiana. (...) Spesso mi viene da pensare charsnatmente non si lavori, (...) come si
e soliti dire, per guadagnarsi da vivere, ma p&end. Pur non essendo una vacanza, Il
lavoro deve essere quanto piu piacevole possiBikogna arrivare al punto di alzarsi il
mattino e guidare fino a destinazione dicendesCe la faccio tranquillamente. Ci riesco,
(...) andra bene (...) < E se talvolta mi capitanibedstuazioni che non so gestire sulla base
della mia esperienza pratica, mi dovrebbe essegopta una formazione specifica.

L’aggiornamento soprattutto nei primi dieci annilavoro dopo aver studiato e dopo aver
affrontato la pratica del lavoro € una cosa fond#aie, perché tramite I'aggiornamento si
confronta con quello di cui ancora non siamo paideoguesto modo tramite la formazione
di studio e tramite l'esperienza. Solo la formaeior solo I'esperienza senza
'aggiornamento, non sono sufficienti per poter eess professionali insomma.
L’aggiornamento & una cosa fondamentale®™.)

Anche i dipendenti nelle interviste evidenziano sjaeaspetto di sostegno e di supporto, che fa

dell’'aggiornamento una delle colonne portanti @girendimento aziendale: “Per me (...) significa

un aiuto durante il tuo lavoro, nella tua profemsig...)?%

(...) nell’aiuto domiciliare siamo (...) sulla strada doli, dobbiamo fare molto da soli. Per
guesto credo che si acquisisca anche un po’ dresiza, o che si abbiano molte piu
possibilita. Entriamo direttamente a casa dellesqes. Possiamo anche proporre cose che
forse non si potrebbero proporre in una struttesadenziale. (...) Per esempio ho fatto una
formazione sugli oli essenziali. E poi si danno (de) consigli. Quando va bene utilizzarli,
guando invece non vanno utilizzati oppure anchesspd...) questi piccoli particolari,
parlare o prendersi il tempo (...) per (...) le piccotsse, non limitarsi sempre a curare |l
corpo, ma guardare anche la persona®(>..)
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8.1.6 (...) La formazione € uno dei principali strumati di gestione

Per molti dei dirigenti intervistati la formaziorgee anche uno strumento di sviluppo personale e
dell'organizzazione, in grado di migliorare la qtaldei servizi sociali. A questo proposito, un
dirigente chiede che il potenziale di crescita rd#éte insito nella formazione venga interamente

sfruttato:

Il fatto di ribadire il principio> L'aggiornamento e importantg, e di mandare agli
aggiornamenti i collaboratori che (..lo desiderano, non significa ancora (...) sfruttare
davvero le opportunita insite nell'aggiornamento.)(Credo che i dirigenti, nell’ambito
dello sviluppo del personale, debbano rifletteterdamente e in modo mirato, insieme al
dipendente, al collaboratore, quale sia l'aggioreaim piu opportuno in quel preciso
momento, alla luce dell’'ulteriore sviluppo dell@mjzzazione e della persona specifica.
Sulla base delle mie esperienze, non lo si fa affitente consapevolezza. Le ragioni sono
molteplici, e sono parzialmente riconducibili an@idatto che i dirigenti hanno o dedicano
sempre poco tempo per lo sviluppo del personaleirviguest’ambito sarebbe auspicabile
procedere in modo piu mirato. Anch’io mi metto n@lazzo. Spesso capita che i
collaboratori ci dicano: > vorrei frequentare qoestquest’altro <. E la risposta e: > Si <. lo
cerco di parlarne con i collaboratori, perche, dogarta, che interesse ha I'organizzazione,
che alla fin fine &€ quella che manda la gente (ei)oonfronti della formazione e dei suoi
risultati. (...) credo (...) che dovremmo sfruttarec@ra maggiormente queste opportunita.
Se ci riuscissimo maggiormente, riusciremo anchenggdimere un maggior dinamismo allo
(...) sviluppo (...) della nostra organizzazicie.

L’aggiornamento € (...) un approccio fondamentaldanehia gestione (...) per me la
formazione €& uno dei principali strumenti di geséiq(...) lo scopo finale e la qualita per
'utenza, il che implica che il nostro lavoro desgsere quanto piu professionale possibile.
Cio implica la necessita della formazione contirgia,a livello di dipendenti che a livello di
organizzazione, in modo da disporre di sufficiesttumenti a livello di personale, nei
rapporti con l'utenza, e da poter configurare €nat organizzazione in modo efficiente, a
livello di organizzazione. (...) per questo la fornmeee € uno strumento importante per fare
crescere l'organizzazione e le persone al suonafeg uno strumento importante per la
gestione del personale (¢%)

Per l'organizzazione significa (...) fare in modo deepersone che seguono i corsi di
formazione acquisiscano delle competenze, perdngdhizzazione funziona meglio, (...)
per questa ragione io faccio sempre una volta 8afin) il colloquio di valutazione sui
collaboratori, ragiono su con loro su punti di fazione, su punti di debolezza. Chiedo a
loro di fare un’auto-valutazione su se stessi eselli aspetti magari pensano di potersi
migliorare e ragiono con loro per esempio su gpalicorsi di formazione individuale
potrebbero fare nell'anno successivo. Lo faccio wwdta I'anno i colloqui con i
collaboratori standard in modo tale che loro posspni anche migliorarsi (...) Per i
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collaboratori cerco di promuovere il miglioramerdelle loro competenze, quindi, molte
volte questo non viene fatto nell'organizzaziomepénso che questo sia importafife.

8.1.7 Poi ci sono gli eventi obbligatori a cui il @sonale deve o dovrebbe essere inviato. In
realta si tratta di (...) una chance, un’opportunita

Due dirigenti delle Comunita comprensoriali hanmaolgto della formazione come sempre in bilico

tra affermazioni di facciata all’esterno e potetei sviluppo:

(...) talvolta (...) i contratti collettivi dicono chd personale deve essere motivato a
formarsi, che bisogna mettere a disposizione iiswdessari, che bisogna negoziare con i
sindacati quanto deve essere reso disponibile agno ecc. Poi ci sono le formazioni
obbligatorie a cui il personale deve o dovrebberesmviato. E qui € addirittura difficile e
spesso hisogna spiegarlo agli stessi collaboratsii, si tratta di una chance, di
un’opportunita, non di un dovere o di un obbligdakvolta risulta anche difficile ottenerlo o
(...) convincerli perché siano d’accordo. Nei sergaciali € un po’ piu semplice, perché le
persone sono motivate nelle strutture (...) i profitofessionali assistente portatori di
handicap, educatore e (...) assistente geriatric@st@ucategorie sono talvolta motivate a
livello personale, ma nellamministrazione, qui d®i, risulta difficile motivare le
persong’’

(...) e necessario distinguere tra il piano tecnicuello politico. Sul piano politico si scrive
sempre che per la Formazione con la maiuscola ictth e di piu. Poi, quando si fa
davvero formazione nella pratica, ci si sente (.réspp rinfacciare: > Ma bisogna sempre
solo spendere in formazione continua? < Forse dacidonon avviene in misura cosi
rilevante, poiché siamo relativamente numerosimeiacirca 225 dipendenti. Ma piu
'azienda e piccola, e sto parlando delle istitazipubbliche in genere, piu (...) si nota
'assenza di una o due persone (...) E il ritomeéllsempre: > Dove sono? < > Ah, sono ad
una formazione< > Ancora ad una formazione, ma se non serve @tase Questo € il
tenore delle conversazioni che si sentono interméend\ll’'esterno bisogna mostrare che si
€ progressisti, che la formazione € un obiettivgpantante e che si tiene conto della
formazione continua e dell’aggiornamento del pesmnil che peraltro si ritrova in ogni
programma annuale, che poi & approvato dagli orgalitici. Sul piano tecnico devo dire
che la parola Formazione viene scritta con la ncaias®®

8.2 (...) i metodo non puo prescindere dall'obiettio

(...) il metodo non pudo prescindere
dall'obiettivo, per esempio, se voglio far
circolare delle informazioni, puo essere utile
una presentazione, oppure un (...) foglio
informativo o qualcosa di simile. Quando si
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tratta di azioni, (...) di procedimenti, quando si
tratta di (...) atteggiamenti, quando si tratta di
motivazione, possono essere sicuramente utili
(...) altre forme. Per questo, credo si debba
riflettere attentamente a monte su quello che
voglio trasmettere (...) o su quello che voglio
ottenere, per poi adattare di conseguenza la
forma. Spesso avviene esattamente il contrario,
facciamo una riunione sull’argomento. E poi c'e
il classico congresso con le relazidHi.

8.2.1 (...) é collegata sia alla teoria che alla priat (...)

| collaboratori e i dirigenti intervistati sono farevoli a formazioni che siano improntate sia alla

teoria che alla pratica: “(...) a quel che vedo, liadmratori chiedono molto metodi pratici (...),

210 «
(

anche teoria, ma comunque sempre molto collegé&tgpedtica (...) ...) € collegata sia alla

teoria che alla pratica, (... ) in modo che poi (.i.sappia come applicarlo e (...) in modo da
doversi anche esercitare un po’, senza riceveretsotia, il che spesso risulta molto difficifé
“Mi e piaciuto molto, perché (...) é stato molto jirat C’era della teoria, ma anche molta pratica,

stato molto pratico (...}

(...) quando un collaboratore ha gia una notevolernspza pratica, secondo me, gli sono
molto utili i convegni, i congressi, dove c’e piscalto frontale, perché hanno un approccio
prettamente teorico a cid che (...) spesso riscorgla pratica. Se invece qualcuno non ha
ancora una grande esperienza professionale, e dmaadelle difficolta su alcuni punti,

spesso € preferibile che si tratti di seminari, pfevedono anche (...) parti in cui si lavora
in piccoli gruppi, workshop in cui si e costrettilie qualcosa (...) Per questo motivo, credo
che tutte le forme di aggiornamento siano utili. fdodipende dal momento in cui si

svolgono®*®

(...) € sempre bello che ci sia una certa varieta,atsiano parti di teoria o parti dedicate
all'insegnamento teorico e poi (...) che ci sia anehgossibilita di sperimentare, di provare,
di mettere in pratica, parti dedicate ai giochiralbli 0 anche parti in cui si puo osservare
come gli altri si mettono alla prova, per esempatianconduzione dei colloqui o nel primo
colloquio, dove si pud osservare, guardare e pwate personalmente. Perd anche la teoria,
anche quella per me e importante, in modo chelsaalna base, il che € una buona cosa,
per poi leggere fino in fondo/rileggeT"
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Se da un canto il lavoro sociale non puo prescender considerazione teoriche, e altrettanto vero
che il lavoro concreto con I'utenza fa si che ulteti della ricerca cambino. In altri termini, tesoe
pratica si influenzano reciprocamente in modo custaln quest’ottica, un dirigente di Comunita

comprensoriale auspica, peraltro non a torto: “(nd buona teoria deve essere applicabile {:2)”
8.2.2 (...) deve essere praticamente attuabile

La situazione dell’aggiornamento é ritenuta poaitse i dirigenti e il personale possono applicare
nel loro quotidiano lavorativo e nelle rispettivganizzazioni sociali i contenuti trasmessi: “quand
posso costruire (...) un rapporto personale e unompmliretto, quando posso stabilire un nesso
con la mia (...) attivita e con le mie competenze) (@uando osservo davvero (...) una maggior
chiarezza sul lavoro, oppure (...) maggior semplititd“(...) ho fatto il percorso di formazione
per 'accompagnamento dei morenti. Mi e piaciutoltt@ ci sono molti elementi applicabili

nell’assistenza domiciliare?®’

(...) la trasmissione della teoria € sempre piuttagtida, ma dal mio punto di vista e

importante (...) provare a metterla in pratica/ eapglicarla concretamente (...) nell’ambito

della formazione continua (...) quando si viene coltiv(...), si prova a sperimentare

praticamente tutto, (...) a mettere in pratica copliapzioni pratiche, non solo teoriche. (...)

si pud provare personalmente oppure vedere sub pastticamente (...), nell'ambito di

strutture, servizi o quant’altro, dove si pud spemtare concretamente e direttamente il
funzionamento effettivo, soprattutto quando sit&radi nuovi servizi (...), in modo da

imparare a conoscerli e da non limitarsi a receplenteoria e i contenuti, ma in modo da
farsene un'idea praticd®

(...) soprattutto se l'aggiornamento € molto teorit@ersonale che partecipa non sa piu
come comportarsi nella propria vita professionale).(Si crea una grande insicurezza e
spesso anche I'impressione di avere sbagliato fimboad oggi. Sarebbe tutto da cambiare,
si dovrebbe procedere in modo diverso (...) Poi subea frustrazione, (...) quando si

prova ad applicare quello che si € sentito, e magaranche euforici, ci si crede. Poi un po’
alla volta ci si rende conto che non e fattibiletsé pud essere applicabile in un altro
contesto (...) Secondo me, questo & spesso ilgrzbton gli aggiornamerfti’

(...) credo che ci siano due elementi (...) importafti,) se si vuole che le formazioni
abbiano successo. (...) stimolare la riflessioneuyire i partecipanti a riflettere e dare anche
(...) indicazioni pratiche su come procedere conametae (...) nella vita quotidiana (...)
Quando questi elementi si combinano bene, & targoatiagnato per il risultato finafé
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8.2.3 (...) deve dare ai singoli la possibilita (..di partecipare attivamente (...)

| dirigenti e il personale ritengono unanimemerite ano degli elementi di una formazione riuscita
sia la partecipazione attiva dei singoli. In questodo, I'aggiornamento diventa un’esperienza,
entra a far parte del vissuto personale. |l rifembo alla propria vita professionale fa si che i
contenuti della formazione non spariscano in use#s, bensi diventino un contributo significativo
allo sviluppo e all'evoluzione delle organizzaziaaiciali: “Secondo me la formazione (...) € uno
spazio protetto in cui € possibile sperimentar@cha fare degli errori. (...) secondo me la chiave

del successo ¢ il fatto che ci sia la possibilitapgrimentare davvero, di utilizzare opportunaraent

221

la teoria. (...) e stato (...) interessante. Mi ha portato (..uabkgosa (...) perché le relazioni

erano molto interessanti e i partecipanti (...) setadi attivamente coinvolti. Abbiamo fatto dei
giochi di ruolo. Ci sono stati dei workshop. Abbm@mranche fatto lavori di gruppo . (...) & stato

molto pratico e molto utile (...J*?

e stato possibile lavorare personalmente, elabanangrogetto, e alla fine dei tre giorni si
poteva dire di avere un’idea (...) dellargomentoe&w il problema (...) € che si frequenta
una formazione su un qualche tema e alla fine naa £sattamente, non si € del tutto
afferrato, quali siano i contenuti della formaziandel tema trattatt?>

(...) ritengo sempre di piu che la formazione debba@icemente comprendere piu
elementi (...) quando si tratta solo di una trasroissidi sapere la gente dice: > Si, okay, la
relazione e stata molto interessartema per un‘autentica comprensione c'e bisogno del
contesto della formazione (...), dove la persona aepeo dare il proprio contributo. (...)
guando (...) vengono dei formatori (...) che (...) tengona lezione cattedratica, (...) la

mia impressione (...) € che spesso si tratti (...) esperienza effimera, poiché non fa
parte di un tutto, non mi coinvolge in quanto pssienista, poiché io non mi limito solo al
mio sapere intellettuafé?

Secondo me, le formazioni che ottengono il miglisultato sono quelle in cui c'e

un’iniziativa (...) personale, (...) in cui i singoliagecipanti hanno la possibilita di un
coinvolgimento attivo nell’iniziativa (...) e in cyi..) si possono anche fare esercitazioni
concrete, con un ancoraggio nella pratica. Certopngressi sono importanti. (...) un
congresso (...) puo anche prevedere dei workshopl (moykshop danno la possibilita (...)

di partecipare attivamente all'iniziativa. Per attee un buon risultato, pero, di solito e
necessario che il gruppo sia relativamente picadlche tutti siano costretti (...) a prendere

la parola®®
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Da questi brani delle interviste e dalla citazioche seguira si evince che i convegni della durata d
un’intera giornata vengono ritenuti utili solo qdanc'é la possibilitd di una partecipazione attiva,

per esempio dei workshop:

(...) lideale e sempre poter lavorare su un deteatoirtema su cui viene proposta la

formazione, interessarsi direttamente ad un casoretd, anche se viene affrontato solo in
modo teorico, perché il frontale/, si, perché mlémti si tratta di una lezione, si tratta solo di
una presentazione frontale, in cui il docente fauda lezione per 5, 6 ore, e gli altri si

limitano ad ascoltarlo. Sappiamo come vanno redenkencose. Per una o due ore si regge
(...), poi si crolla. Durante la pausa di solito saqza. Dopo il pranzo e il crollo totale. Non

si fa altro che sperare che arrivino presto le tgpa mezza o le cinque per sbrigarsela. E
alla fine non si sa quasi piu perché si e partégipQuando invece c’e una partecipazione
diretta, un coinvolgimento, credo che rimanga senapiaccato qualco$&’

8.2.4 (...) | problemi che possono emergere (...) miostrano quali sono gli ambiti in cui c'é

bisogno (...) di un approfondimento

Secondo il suggerimento di una dipendente, leddiltid e i conflitti all'interno delle organizzazion
sociali dovrebbero essere il punto di partenzaaggitendimento aziendale, e quindi anche delle

formazioni:

(...) o farei quanto segue: prevederei sempre (.l.Jetepo (...) per parlare di determinati
problemi. | problemi ci mostrano anche quali sotioagnbiti in cui c’@ bisogno di un
approfondimento. E (...) sulla base di questi risukadovrebbe cercare la formazione o il
corso giustg?’

8.2.5(...) per me € importante la varieta

Secondo gli intervistati, 'aggiornamento deve essmnfigurato in modo tale da schiudere nuove

prospettive:

(...) per (...) per me € interessante che si facciarorg molti esperti dall’estero. (...) dalla
Germania, dall'Austria, (...) italiani, sono venuteclae persone dalla Svizzera. Per me e
importante la varieta (...) , anche per (...) impa@o®noscere diversi paesi, il loro punto di

vista??®

(...) credo, anzi sono convinto, che lo scambio dire aealta, anche italiane, austriache,
tedesche o francesi o inglesi (...) sarebbe impataaitrimenti si rischia (...) di rimanere
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nel proprio mondo e di credere che sia I'unico mddfare le cose. Per questo credo (...) si
debba (...) incoraggiare lo scambio, e anche se uwegmo € lontano dall’Alto Adige,

spesso € comungue altrettanto utile, semplicenteedere altri modi di lavorare e altri

contesti, imparare e riportare queste esperienaétdnAdige >*°

8.2.6 (...) formazioni interne (...)

Dall'analisi dei dati effettuata dall’Autrice delgsente rapporto di ricerca emerge che i dirigemti
dipendenti delle Comunita comprensoriali sono pakiirmente favorevoli a formazioni interne: “lo
ho visto che (...) quelli interni che organizzano damunitd comprensoriale per le proprie
collaboratrici dove tutti partecipano, quindi tuinno lo stesso termino secondo me questi sono

»230«_ ) per me ha senso effettuare formazioni interperché tutti partecipano. Si parla e si

utili.
lavora insieme. E tutti sono informati. Dal mio pamli vista, una frequentazione individuale dei
corsi (...) ha meno senso.” “(...) ho fatto il percomioformazione per 'accompagnamento dei
morenti. Del servizio di aiuto domiciliare di Bres®ne eravamo (...) in quattro. Cosi & anche

possibile scambiarsf®

Parlo dal punto di vista (...) dell’azienda. Ho bisogdi formazioni interne, per parlare la
stessa lingua e per avere lo stesso know-howta ftazienda, per sviluppare degli standard.
(...) Questa necessita non viene sempre capita, @drch ogniqualvolta sia possibile le
proposte sono a livello provinciale, ma io voglieede all'interno dell’azienda (...) Non
posso mandare una collaboratrice a Bolzano, daeveiil know-how, e poi mi torna
indietro. E nessuno accetta questo know-how, pegati@ sola. (...) in passato la Provincia
ha addirittura voluto organizzare le nostre sumowi. (...) In termini assoluti, € proprio
questo che non va (.2

8.3 (...) i cambiamenti (...) sono riconducibili (.) alle formazioni

(...) i cambiamenti (...) sono riconducibili (...)
alle formazioni, che sono un passo nella
direzione giusta. E il processo contirfda.

Come gia illustrato al capitolo 3 del presente oafrp lo scopo della formazione e quello di
consolidare le competenze specialistiche, soclalipersonali. Stando ai risultati dell'indagine, le
misure di aggiornamento fanno riscontrare cambidnsemsibili nella sfera delle competenze: “A

livello individuale sicuramente un miglioramentadldepropria professionalita, a livello di team la
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possibilita di discutere ad un altro livello delieroblematiche del nostro lavor6® La

sottocategoria “(...) cambia (...) qualcosa (entdo di te” fa riferimento a processi di cambianoen
nella sfera della personalita. La sottocategorié..)*il team diventa piu forte” sottolinea il
rafforzamento della competenza sociale, mentreatagoria “(...) un miglioramento della (...)

professionalita” fa riferimento ad un miglioramewlelle competenze specialistiche.

8.3.1 (...) cambia (...) qualcosa (...) dentro det

Molti dipendenti dei servizi sociali hanno menzitmal fatto che la formazione comporta un
rafforzamento delle competenze personali: “E stateorso di due anni. L’ho portato a termine con
successo e mi ha dato davvero molto (...) sotto étispdell’autoconsapevolezza (.25 “(...)

ogni corso ha in sé qualcosa di positivo, qualaidauono, qualcosa che abbia un senso. Se non
direttamente dal punto di vista professionaleyellh personale. (...) prima o poi serve sempré.”

“(...) ogni volta cambia qualcosa, in te stesso, chamel lavoro (...’

8.3.2 (...) & fonte di nuove idee (...)

Nell'ambito delle interviste, sia i dipendenti chdirigenti sottolineano che spesso la formazione
consente di scoprire e percorrere nuove stradee r@ijanizzazioni sociali: “(...) in molti

aggiornamenti capita che (...) le persone che lawr@m me improvvisamente adottino un altro
punto di vista, (...) non solo quello che avevan® fah giorno precedente, ma una prospettiva piu
allargata. E credo che spesso la formazione pooprip a questo, a nuovi progetti, nuove idee, a

nuovi modi di affrontare una questiorfé®

(...) durante la frequentazione del corso € (...) fimea di formare una cooperativa. E
parte del gruppo successivamente si € riunita ecbbttuito la cooperativa sociale. E (...)
adesso, dopo 12 anni, si vede il risultato (...)nedo che sia stato molto positivo, (...) €
nato qualc)(g%el che forse si aveva voglia di creg@rel@ anni, senza aver avuto la possibilita
di farlo (...
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Sono aperto a (...) nuovi suggerimenti, poiché (..edorche si tratti di un’opportunita. Ne
discutiamo anche. E alcuni elementi vengono intttdd@..) per me ci deve essere (...) un
aumento della qualita del servizio o una qualcfieiefiza in un processo di lavoro (%

Per un dirigente le formazioni mobilitano un grapadéenziale di sviluppo dell’organizzazione, che

in futuro dovra essere ulteriormente sfruttato:

(...) facciamo in modo che (...) le persone che (...)tgmpano all’aggiornamento
riferiscano in merito e facciano confluire nellargzzazione i loro suggerimenti. (...) credo
(...) che dovremmo sfruttare maggiormente queste ilpbEs Se ci riuscissimo
maggiormente, riusciremo anche ad imprimere un magiinamismo allo (...) sviluppo
(...) della nostra organizzaziof&.

8.3.3 (...) il team diventa piu forte

Secondo i collaboratori e i dirigenti, la formazgorha comportato un rafforzamento delle

competenze sociali all'interno della loro organzpae sociale. Grazie alla possibilita di esprimere

bY

i punti di frizioni e i conflitti, il gruppo e cresuto. Cio consente uno scambio tra i singoli

protagonisti del settore sociale:

In campo sociale facciamo moltissimo (...) con unagesusione. (...) Per me € un
aggiornamento, perché é soprattutto cosi che sanmykE i collaboratori la prendono cosi
bene che poi sono i primi a richiederla: > Quarafié tocca a noi? < E la cosa mi stupisce,
perché anche quando non ci sono problemi partic@pparentemente € comunque utile,
guando ci sono punti di frizione che magari noesgrimono apertamente ma (...) quando si
parla nell’lambito di (...) una supervisione (...) @essono mettere agli aff?

Un aggiornamento, un’iniziativa di formazione cheha lasciato una forte impronta e stata
una (...) formazione, un accompagnamento che abb{anjopotuto vivere come gruppo
(...), nel cui ambito noi tutti del personale ci (..sjJamo incontrati piu volte, per lavorare su
determinati temi: la comunicazione, la (...) percaeio(...) le condizioni, i conflitti, la
gestione dei conflitti e cose del genere. Penso(chesi tratti di qualcosa da cui (...) ho
potuto sviluppare strategie e comportamenti perdimgttamente, insieme con le mie (...)
colleghe, che sono state (...) molto importanti pee. ni..) la formazione (...) ha
effettivamente contribuito (...) a cambiare parziahteele modalita di comunicazione, ha
cambiatoauil3 nostro comportamento reciproco, il mshodo (...) di affrontare determinate
cose. (...

Si, il gruppo diventa comunque piu forte. Graziehenalla collaborazione, diventa piu
sicuro e (...) puo chiedere: > Come e andata st®/ait&i ha la sensazione di avere una
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conferma, ci si sente sicuri oppure (...) pu0 ancheliare qualcosa o si puo dire:
> Aspetta, proviamo cosi (...) Di conseguenza, il gruppo diventa comunquefqite ***

8.3.4 (...) far confluire (...) la formazione nel lavoo (...)

| dipendenti e i dirigenti intervistati hanno sditteato come i contenuti della formazione
confluiscano nel lavoro: “(...) ciascuno porta (...) po di quello che ha imparato (...) all'interno
dell’azienda (...)** “Prendo degli (...) appunti oppure ogni tanto mudgdo successivamente la

documentazione (...), in modo che non finisca in assetto, per non essere piu guardata. Poi cerco

di metterla in pratica®® “(...) ho fatto il percorso di formazione per I'acopagnamento dei

morenti. Mi & piaciuto molto e ci sono molti elertieapplicabili all'aiuto domiciliare®*” “(...)

abbiamo fatto (...) una riunione sui casi e la suigere ci ha indicato il miglior modo di procedere.

L’abbiamo (...) messo in pratica, (...) & andato tbeoe.?*®

Nelllambito di ogni formazione vorrei portare a aagualche piccola cosa e poterla anche
utilizzare concretamente (...) c’é sempre una piccolsa che mi prefiggo, magari anche
solo un’idea (...) di cui posso dire: > Dov'e chesmbeposso metterla in pratica? < E (...) lo
(...) faccio sul serio (..

(...) credo che poi (...) si possa attuarlo lentamgrasso dopo passo, magari andando a
frugare nella memoria: > Ah, cos’é che avevo sertite durante la formazione, su come
affrontare una determinata situazione? < E si pfova ad appoggiarsi a quello che si e
imparato in quella sedg’

La (...) consulenza sistemica é stata frequentataadzcchi, e anche la direzione dei servizi
del Distretto si € data piuttosto da fare, percégisse (...) seguita e si cercasse anche di
applicarla. E gia si nota (...) che i collaboratogr@ano di starci dietro, di inserirla anche
loro nel lavoro (...3**

Per esempio il fatto che abbiamo seguito la forovaisull’approccio sistemico nel lavoro
sui casi, ha portato che le riunioni sui casi, Eddisitzungen, sono state modificate anche in
base dei contenuti di questa formazione, se unatqrer che ha un caso difficile, allora noi
organizziamo un Aufstellung. A volte facciamo ancBkulpturarbeit (...), quindi delle
Anderungen sono arrivafé?
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8.3.5 (...) un miglioramento della (...) professionalé

Le formazioni consentono di migliorare l'eserciziella propria attivita professionale: “(...)
aggiornamenti ci offrono la possibilita di lavorakemeglio, (...) a volte gia utilizzando le risorse
che abbiamo, a volte riusciamo a sviluppare delleva risorse e quindi riusciamo appunto a
migliorare quello che facciam@> “si vede individualmente (...) dalle singole cose @uesso si

riesce a gestire meglio, oppure a gestire in masersb (...)**

(...) ho fatto il percorso di
formazione per 'accompagnamento dei morenti. (.encpé abbiamo molto che fare con il tema

della morte, (...) mi ha (...) aiutato molt6>®

8.4 (...) sotto molti aspetti in Alto Adige (...)d formazione (...) € buona, anche se

credo (...) che

| collaboratori e i dirigenti dei servizi socialntervistati sono molto soddisfatti dell’offerta
formativa disponibile in Alto Adige: “(...) penso clim Alto Adige si faccia moltissimo nel campo
della formazione®® “Sono davvero molto soddisfatto. C'& un’ampia gamui possibilita e di
proposte di formazione. C’'é sicuramente qualcosatdiessante da tirare fuofi>* “(...) secondo
me, in Alto Adige (...) l'offerta €& ricca e articotat(...) Nales offre moltissimo, la Casa della
Famiglia offre moltissimo oppure (...) nell'ambitolldeRipartizione politiche sociali, credo, dove
si organizza gia molto, credo, c’é una ricca (..fexh e c’é anche un'ampia articolazione di (...)

teml."258 1]

(...) l'offerta non manca, non potrei dire che fata sia inadeguata, sia per quanto
riguarda i diversi centri di formazione che (...)dHerte (...) dei servizi sociali. (...) Spesso pero
non si trova posto. Comunque si trovano formazioaili aggregarsi>®

Il giudizio sull'offerta formativa &€ complessivantenpositivo; le interviste evidenziano tuttavia
ulteriori possibilita di miglioramento percorrihildi cui parlerdo piu dettagliatamente in queste

quattro sottocategorie:
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8.4.1 (...) aggiornamento (...) sociale e sanitarindieme

In tre interviste, gli intervistati si sono espiieasfavore di un aggiornamento congiunto per il
personale della sanita e del sociale: “(...) magacha aggiornamenti concepiti per (...) piu profili
professionali (...), (...) dove si possa dire: (...) pesettore delle dipendenze facciamo una
formazione che si rivolge agli psicologi, ai medécagli educatori, in modo (...) che tutti vadano
nella stessa direzione e che alla fine (...) notictsntraddizione (...) del’aggiornament&®

(...) io sono operatrice socio-sanitaria e al donagder gli operatori socio-sanitari non (...)
sono fatti corsi d’aggiornamento, anzi, quello doevogliamo richiedere (...) Non ci sono
possibilita di maturare in questo settore. (..JeBbe interessante che ci fossero anche delle
opportunita al domicilio della parte sociale. (..0) non so, come funziona nelle case di
riposo, se ci sono dei corsi d’aggiornamento (...q,qgal domicilio non sono mai stati
proposti dei corsi per questa figufa.

(...) 'unica cosa che mi viene da dire rispetto amnamento passato e all’aggiornamento
futuro, quindi di proposta, € sicuramente per quied riguarda tutto il personale che si
occupa del sociale sarebbe necessario fare unraggiento insieme alla sanita. Questo,
credo, che sia un tema fondamentale, perché seimyesce insieme, sanita e sociale (...)
Non c’é un’integrazione reale, e ci sono linguadgersi, culture diverse, e credo che la
persona che poi &€ quella che riceva i nostri seevizna. Non é che si divide in sociale e
sanita, (...) credo che (...) la formazione potreblseesun primo passo per un’integrazione
reale tra sociale e sanita, soprattutto perchévelld provinciale poi I'assessorato € uno,
(...) per cui forse potrebbe essere pili semplicésirézalmeno dalla formazior&

8.4.2 (...) Iniziative di formazione per assistentiiali e pedagoghi sociali (...) si dovrebbe

fare di piu

Nelle interviste, vari dirigenti e collaboratoririreo espresso il desiderio di una maggiore atteszion

per lI'aggiornamento degli assistenti sociali:

(...) il dato di fatto € se normalmente vedo che geesche escono dall’'universita con la
gualifica di Sozialpadagogen arrivano e rimangoetiambiente del lavoro. Quelli che
escono con la qualifica di Sozialassistent, mojp@sso non fanno piu questo lavoro.
Prozbtgbilmente per chi e in uscita dell'universié&drebbero fatte delle offerte, secondo
me:
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secondo me, dove (...) si avvertono delle lacune & fger gli educatori ecc. (...) i (...)
mancano le proposte mirate su come (...) gli educdtan potrebbero lavorare nelle
situazioni di dipendenza, oppure su come gli eaducaibtrebbero lavorare con i bambini
difficili ecc. E qualcosa di cui si sente gia inrjgala mancanza, credo (...) anche quando
(...) penso alle (...) assistenti sociali con cui hantomamente a che fare, ragazze
giovanissime, che perd sono sempre troppo soltedjtaY**

Nel nostro (...) settore del lavoro sociale auspiehér.) una maggiore offerta (...) per le
figure accademiche (...) Per le figure accademiatredo, sarebbe necessario avere
un’agenzia per la formazione piu forte. Magari oilaborazione con I'Universita, con la
partecipazione di Universita, Ripartizione sendaciali, € con i gestori dei servizi sociali
(...) abbiamo bisogno di un’ulteriore offerta, (...)idiziative di formazione specialistiche
ben fatte per assistenti sociali e pedagoghi dpamfjuesto campo credo che si dovrebbe
fare di piu®®°®

8.4.3 (...) sarebbe importante (...) lo scambio coritee realta

Un dirigente intervistato sottolinea l'importanzadnfrontarsi con diversi aspetti del lavoro séia

a livello nazionale e internazionale:

(...) per moltissimi aspetti in Alto Adige (...) 'agginamento e relativamente buono. Credo
perd, anzi sono convinto, che lo scambio con aksdta, (...) anche italiane, austriache,
tedesche o francesi o inglesi (...) sarebbe impataaitrimenti si rischia (...) di rimanere
nel proprio mondo e di credere che sia I'unico mddfare le cose. Per questo credo (...) si
debba (..) incoraggiare lo scambio, e anche se un conveglumtano dall’Alto Adige,
spesso € comungue altrettanto utile, semplicenteedere altri modi di lavorare e altri
contesti, imparare e riportare queste esperienaétdnAdige >°°

8.4.4 (...) non si approfondiscono abbastanza i proéi specifici del settore (...)

Alcuni dei dipendenti e dei dirigenti intervistéddimentano la mancanza di aggiornamenti dedicati a
tematiche specifiche: “Secondo (...) il mio modo ddere, non si approfondiscono abbastanza le
problematiche specifiche delle singole organizzazid®’ “Mi vengono in mente un paio di settori

in cui ci sono ancora delle lacune. Ad essere topeno sempre quelli, per esempio la cura (...)

Quello che ci manca un po' di piu € il settore Ipsiz oppure (...) l'aggressivita, la depressione,

perché (...) si riscontrano sempre pitl spe$8d.”

24 Dall'intervista 16
25 Dallintervista 4
26 Dallintervista 6
%7 Dall'intervista 1
28 Dall'intervista 23
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(...) nel campo del tempo libero ci sono poche prtgpoko so, perché lavoro anche al
centro diurno. Qualche tempo fa ci sono stati égedc memoria e cose simili, ma penso
sempre che sia poco. Molto € ... imperniato sulla&ac., ma su come lavorare con (...) la
persona, su come poter parlare con lei (...) c'e gacp piuttosto poco. (...) C'e il (...)
percorso di formazione per le demenze. (...) mi vieneente, ma complessivamente c'e
ancora troppo poco. Ci dovrebbe essere di pilrrisisao sempre pill casi di demerf2a.

9 lllustrazione sintetica dei risultati della ricerca

La ricerca si € interessata alla formazione pradeste permanente nei servizi sociali altoatesini.
L’Autrice del presente lavoro € partita dal presagip che la formazione rivesta un’importanza
fondamentale nel contesto del lavoro sociale. Qpestsi ha trovato ampia conferma, poiché
numerosi dirigenti e collaboratori vedono nellanfazione il motore dello sviluppo, e ritengono che
I'aggiornamento faccia crescere non solo i singotitagonisti, ma anche l'intera organizzazione.
Nelle interviste, gli intervistati hanno sottolineaome spesso la formazione consenta di scoprire e
percorrere nuove strade nelle organizzazioni doéilllti dei dirigenti intervistati ravvisano in g3
uno strumento di crescita, sia a livello persordie di organizzazione, in grado di migliorare la
qualitd dei servizi sociali. | collaboratori e iridienti sottolineano soprattutto l'importanza
dellaggiornamento per far fronte alla costante lexione del mondo del lavoro sociale. |
collaboratori dirigenti intervistati evidenzianocle I'importanza della formazione nell'ambito di
un nuovo inquadramento del lavoro sociale. Per emane vivo I'impegno personale nel sociale, si
ritiene fondamentale poter ridefinire nuovamentm enodo diverso la propria attivita, attraverso
I'aggiornamento.

| risultati dell'indagine fanno emergere che le ureésformative si traducono in cambiamenti
percepibili a livello di competenze specialisticseciali e personali. Le formazioni consentono di
migliorare l'esercizio della propria attivita prgfonale. Secondo i dirigenti intervistati, la
formazione conferisce ai collaboratori sicurezzlenro attivita. Anche i dipendenti nelle loro
interviste evidenziano questo aspetto di sostegiicsepporto, che fa della formazione una colonna
centrale dell’apprendimento aziendale. Secondo llaloratori e i dirigenti intervistati,
I'apprendimento per tutto I'arco della vita professle avviene attraverso lo scambio con gli altri.

Esprimendo i punti di frizione e i conflitti, il &n ha la possibilita di crescere.

| collaboratori e i dirigenti intervistati si dicdmano favorevoli ad aggiornamenti di tipo teoric@

con riferimenti pratici.

29 pall'intervista 22
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La situazione formativa viene giudicata positivateersempre che i dirigenti e i collaboratori
abbiano modo di inserire i contenuti appresi nefo Iaguotidiano lavorativo, nella loro
organizzazione sociale.

| dirigenti e il personale esprimono unanimemehpaiere che il successo delle formazioni dipenda
dalla partecipazione attiva dei singoli, che fats® 'aggiornamento possa diventare un’esperienza
ed entrare a far parte del vissuto personalefellimento alla vita professionale fa si che i conte
formativi, anziché essere dimenticati in un cassgtbssano contribuire significativamente allo

sviluppo e al cambiamento delle organizzazioniaoci

Complessivamente, I'offerta formativa disponibiteAlto Adige per il personale dei servizi sociali
viene giudicata positivamente; nelle interviste gamo tuttavia evidenziati ulteriori passi da
compiere per un ulteriore miglioramento. Se negparlanche piu dettagliatamente nel prossimo

capitolo, intitolato “Prospettive”.
10 Prospettive

Dall’analisi dei dati emerge che i cambiamenti acesjp riguardano in particolare due settori. Una
delle principali richieste degli intervistati € digiornamento congiunto del personale dei servizi

sociali e sanitari:

(...) 'unica cosa che mi viene da dire rispetto tjagnamento passato e all’aggiornamento
futuro, quindi di proposta, e sicuramente per qued riguarda tutto il personale che si
occupa del sociale sarebbe necessario fare unraggiento insieme alla sanita. Questo,
credo, che sia un tema fondamentale, perché sesimmesce insieme, sanita e sociale (...)
Non c’é un’integrazione reale, e ci sono linguadigersi, culture diverse, e credo che la
persona che poi € quella che riceva i nostri seevizna. Non € che si divide in sociale e
sanita, (...) credo che (...) la formazione potreblseesun primo passo per un’integrazione
reale tra sociale e sanita, soprattutto perchévelld provinciale poi I'assessorato € uno,
(...) per cui forse potrebbe essere piu semplicéarézalmeno dalla formazione.

Nelle interviste viene inoltre espresso il desideli una maggiore attenzione rispetto al passato pe

la formazione di base e I'aggiornamento degli &sstssociali:

(...) se escono fuori dieci assistenti sociali deliersita, rimangono uno o due a fare
questo lavoro (...) E questo I'esperienza che abbitatio. Su di questo c’'é da aprire una
riflessione, cioé io non so quanto la provinciagaogitervenire nei percorsi di formazione
universitaria o possa intervenire nel definire dersi di tirocinio che vengono fatte

all'universita (...) il dato di fatto € se normalmenvedo che persone che escono
dall'universita con la qualifica di Sozialpadagoganivano e rimangono nell’ambiente del
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lavoro. Quelli che escono con la qualifica di Stadaistent, molto spesso non fanno piu

guesto lavoro. Probabilmente per chi e in uscitWudéversita, andrebbero fatte delle
offerte, secondo nié&

secondo me, dove (...) si avvertono delle lacune & fger gli educatori ecc. (...) i (...)
mancano le proposte mirate su come (...) gli educdtan potrebbero lavorare nelle
situazioni di dipendenza, oppure su come gli eaducaibtrebbero lavorare con i bambini
difficili ecc. E qualcosa di cui si sente gia irjeala mancanza, credo (...) anche quando
(...) penso a queste (...) assistenti sociali con @uicbntinuamente a che fare, ragazze
giovanissime, che pero sono sempre troppo soltedjta)

Vorrei concludere con una citazione che € anch@ceitamento a percorrere nuove strade, anche se

talvolta sono irte di difficolta:

| sogni di ieri,
sono le speranze di oggi e saranno
le certezze del domani.

Robert H. Goddard

2% pallintervista 39; in italiano nel testo
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Appendice



Aiuto alla formulazione degli obiettivi nella pianificazione dell’aggiornamento

Il vento non soffia mai dalla parte
giusta per chi non sa dove andare.

(Seneca)

La valutazione delle misure formative deve essegequuta da una pianificazione degli obiettivi. In
altri termini, € necessario definire e formulareafjiiettivi perseguiti.

La pratica della formulazione degli obiettivi
Cos’e un obiettivo?

Un obiettivo € uno stato futuro anticipato.

Come si individua I'obiettivo?

Gli obiettivi devono rispondere alle seguenti dod&n
+ Qual e lo stato attuale?
+ Cosa voglio raggiungere? Come si dovra configumetato futuro?
+ Come posso raggiungere lo stato desiderato? (baoegiusto € una formazione?)

A cosa devo prestare attenzione nel formulare gliboettivi?

E utile formulare [Iobiettivo utilizzandol'indicativo, per rafforzare la motivazione al
raggiungimento. Gli obiettivi vanno formuldti positivo, poiché le immagini negative non sono
incentivanti per il raggiungimento. Bisogna visaaére quanto sara bello raggiungere I'obiettivo.
Gli obiettivi devono essere formulati secondo larfolasmart, ovverosia devono:

S — esseraspecifici e visibili: I'obiettivo & concreto.

M — essere misurabili: I'obiettivo puo essere verificato, nel senso cke possibile
osservare/misurare I'entita del raggiungimento.

A — esser@ccettati: all'obiettivo ha aderito il gruppo/I'organizzazien

R - esseraealistici: I'obiettivo € raggiungibile alle condizioni quadesistenti (tempo, mezzi
finanziari).

T — prevedere unaempistica: & previsto un orizzonte temporale per il raggiomemnto
dell'obiettivo.

Concretamente cio significa che...

La formulazione di un obiettivo presuppone le segjusomponenti:

Soggetto + Verbo + Risultato finale + Misurazione fempo

6. Soggetto io, la nostra ripartizione, la nostra azienda

7. Verbo, che fa riferimento ad un’azione misurabile

8. Risultato finale: lo stato desiderato

9. Misurazione: I'obiettivo deve essere quantificabile

10. Tempo: orizzonte temporale entro cui si deve raggiungesgdto desiderato
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Obiettivi dell’aggiornamento

Lo scopo dellaggiornamento e sempre il rafforzarneselle competenze specifiche, sociali e/o
personali. Per tutti gli ambiti di competenza h@m@zionalizzato alcuni (possibili) obiettivi, allo

scopo di orientare e incitare a formulare gli dbredell’aggiornamento o delle singole misure di
formazione.

Competenze specifiche
+ | partecipanti/collaboratori  acquisiscono  nuove asme&nze/nuove
informazioni (nel campo...) entro...
+ | partecipanti/collaboratori ampliano/approfondiscole loro conoscenze
attuali (nel campo...) entro...
+ | partecipanti/collaboratori sono in grado di medta pratica progetti teorici
(nel campo...) entro....

Competenze metodologiche
+ | partecipanti/collaboratori conoscono gli strunentmetodi ... (nel
campo...) entro...
+ | partecipanti/collaboratori applicano i metodi/glirumenti nella loro vita

lavorativa quotidiana... (nel campo...) entro...
%

Competenze sociali

+ | partecipanti/collaboratori tengono conto dei bisio(fisici, psichici, sociali)
dell'utenza.

+ | collaboratori delle “organizzazioni apprendensi sostengono/aiutano
reciprocamente.

+ | collaboratori lavorano con il personale di alomanizzazioni del settore
sociale e sanitario.

+

Competenze comunicative

+ | collaboratori si attengono alle regole della censazione.

+ | collaboratori non interrompono gli altri quandarfano.

+ | collaboratori chiedono chiarimenti quando non isapno/non sanno

gualcosa.
+ | collaboratori riflettono sul proprio modello comigativo e lo valutano.
+ ..
Capacita nelle situazioni di conflitto:

+ | collaboratori esprimono il proprio parere e atmob anche quello degli
altri.
| collaboratori esprimono i propri desideri e as@ob anche quelli degli altri.
| collaboratori manifestano i propri sentimentiot® triste/furioso...”
| collaboratori esternano i problemi/conflitti.
| collaboratori formulano proposte di soluzione pproblemi/conflitti.
| collaboratori discutono delle proposte di soluo“Cosa mi dici della mia
proposta?”
| collaboratori riflettono al loro comportamento difronte ai
conflittiicomportamento nelle situazioni di conttit

- & FEEEE
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Competenze interculturali:

+ | collaboratori sono consapevoli di avere un’impeoculturale.

+ | collaborato riflettono sulle proprie esperieneggwnali con altre culture.

+ | collaboratori manifestano i propri pregiudizitsetipi/forme di razzismo e
li mettono in discussione.

+ | collaboratori scambiano le proprie esperienzecintro con altre culture.

+ | collaboratori fanno proprie nuove conoscenzelsa aulture.

+ | partecipanti/collaboratori sono informati dellatuazione (economica,
politica, giuridica, culturale) degli immigranti.

+ ...

Competenze personali
+ | collaboratori riflettono sul proprio agire/compamento.

+ | collaboratori conoscono le proprie capacita/limgorse.
+
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Regole di trascrizione (Tschuggnall, 2004):

L’intonazione indica la fine della frase;
L’intonazione indica la fine di un segmento dide;
L’intonazione indica che si tratta di una domanda
Pausa breve nella locuzione;

Pausa piu lunga nella locuzione;

Insistenza sulle parole sottolineate;

Discorso riportato;

Inizio di sovrapposizioni;

Interruzioni del parlante;

Parti omesse nella trascrizione;

.] Parola o parte di frase incomprensibile.
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