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Die Tätigkeit des Landesinstitutes für Statistik be-
steht größtenteils in der Erhebung und Veröffent-
lichung von Daten. Es werden aber auch Studien
und Forschungen im Auftrag der Landesverwaltung
durchgeführt. Darüber hinaus werden für die ge-
samte Landesverwaltung das Controlling-Projekt
samt Nebenprojekten umgesetzt und koordiniert.

Gran parte dell’attività svolta dall’Istituto provinciale
di statistica può essere riassunta nelle 2 grandi fasi
della raccolta dei dati statistici e della diffusione de-
gli stessi fra la collettività. Oltre a ciò l’Astat condu-
ce studi e ricerche su incarico dell’Amministrazione
provinciale, oltre a curare l’implementazione ed il
coordinamento del progetto Controlling (per l’Ammi-
nistrazione provinciale) e dei suoi sottoprogetti.

Es wurden 156 statistische Erhebungen durch-
geführt, davon 59 im demographischen und 81 im
wirtschaftlichen Bereich.

L’attività di raccolta dei dati statistici ha interes-
sato 156 rilevazioni, di cui 59 nel campo demogra-
fico e 81 in quello economico.

Im Herbst 2010 wurde die 6. Allgemeine Landwirt-
schaftszählung durchgeführt, die unter dem Motto
„Die Landwirtschaft verändert sich: Erzähl uns, wie“
stand. Zudem begannen die Vorbereitungen für die
Allgemeine Volkszählung, die im Herbst 2011
durchgeführt wird.

Nell’autunno del 2010 è stato condotto il 6° Censi-
mento generale dell’agricoltura, secondo il motto
"l’agricoltura sta cambiando: raccontaci come". In-
oltre sono partiti i lavori preparatori del Censimento
generale della popolazione, che verrà eseguito nel-
l’autunno del 2011.

Im Rahmen der Publikationstätigkeit erschienen
17 Broschüren, eine Tabellensammlung, 65 Mittei-
lungen, 57 Presseaussendungen (Seitenzahl insge-
samt = 3.941) und die DVD „Statistiksammlung für
Südtirol 2010“.

L’attività di diffusione dei dati statistici è così ri-
assumibile: 17 volumi, una raccolta di tabelle, 65
notiziari e 57 comunicati stampa, per un totale di
3.941 pagine. Inoltre il dvd-rom "Raccolta statistica
2010".

Sämtliche Broschüren, Mitteilungen und Presseaus-
sendungen des Astat werden auch online unter
www.provinz.bz.it/astat angeboten. Die Webseiten
des Astat wurden ständig verbessert, aktualisiert
und ausgebaut. Der Abschnitt zu den Online-Erhe-
bungen wurde neu eingeführt. Dieser Dienst wird
nach und nach erweitert und soll den Bürgerinnen
und Bürgern, Unternehmen und Institutionen die Be-
antwortung der statistischen Fragebögen erleich-
tern. Weitere Online-Dienste sind die Datenbanken,
die Berechnung der Geldaufwertung und der ge-
setzlichen Zinsen, das Konjunkturbarometer und der
Publikationskatalog.

Tutte le pubblicazioni, i notiziari ed i comunicati
stampa dell’Astat sono disponibili in internet
(www.provincia.bz.it/astat). Le pagine web dell’Astat
subiscono continui processi di miglioramento ed ag-
giornamento. È stata implementata la sezione rela-
tiva alle rilevazioni online, un servizio che andrà pro-
gressivamente ad ampliarsi, per agevolare cittadini,
imprese ed istituzioni nella compilazione dei que-
stionari statistici. Sul web molti altri servizi sono a
disposizione del cittadino: banche dati online, calco-
lo della rivalutazione e degli interessi legali, barome-
tro congiunturale, catalogo delle pubblicazioni.

Das Institut übt intensive statistische Informations-
tätigkeit aus, zumeist auf direkte Anfrage (Bürger,
Unternehmen, Medien, Politik usw.). Besonders
zahlreich sind Datenanfragen via E-Mail, davon wer-

L’Istituto svolge un’intensa attività di informazione
statistica diretta, su richiesta dei vari settori del vi-
vere sociale (cittadini, imprese, mass-media, mondo
politico etc.). Particolarmente numerose le richieste
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den inzwischen mehr als zehn pro Tag verzeichnet. di dati via e-mail, che hanno ormai superato le 10
unità giornaliere.

Erhebungs- und Informationstätigkeit 2010 Attività di rilevazione/diffusione di dati statistici 2010

Statistischer Bereich

Settore statistico

Erhebungen

Rilevazioni

Veröffentlichungen
und Tabellensamml.

Pubblicazioni e
raccolte di tabelle

Mitteilungen

Notiziari

Presse-
mitteilungen
Comunicati

stampa

Fachübergreifende Auswertungen
Elaborazioni di carattere generico 9 3 - 5

Zählungen
Censimenti 4 - - -

Bevölkerung und Gesundheit
Statistica demografica e sanità 16 2 13 8

Soziales Leben
Statistica sociale 2 3 2 2

Bildung, Kultur und Freizeit
Istruzione, cultura e tempo libero 15 1 14 -

Erwerbstätigkeit und Arbeitsmarkt
Occupazione e mercato del lavoro 13 - 2 5

Demoskopie
Demoscopia 14 3 8 8

Landwirtschaft
Agricoltura 12 - - 1

Produzierendes Gewerbe und Dienstleistungen
Industria e servizi 33 1 12 16

Öffentliche und private Institutionen
Istituzioni pubbliche e private 9 1 1 1

Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung
Conto economico provinciale 3 3 - 4

Preise und Einkommen
Prezzi e redditi 10 - 9 5

Verkehrswesen und Energie
Traffico e energia 13 1 4 1

Beobachtungsstelle für öffentliche Arbeiten
Osservatorio lavori pubblici 3 - - 1

Insgesamt
Totale 156 18 65 57

Bevölkerungsstatistik Statistiche demografiche
• Das „Demographische Handbuch für Südtirol“

wurde auch im Jahr 2010 wieder herausgegeben.
Es liefert ein aktuelles Bild der sozialen Gege-
benheiten in Südtirol. Dabei wurden all jene Phä-
nomene analysiert, die das Wachstum und die
Zusammensetzung der Bevölkerung beeinflus-
sen: Geburtenentwicklung, Sterblichkeit, Wande-
rungsbewegungen bis hin zu Eheschließungen,
Trennungen und Scheidungen. Das Geschlech-

• Anche nel 2010 è stato pubblicato il "Manuale de-
mografico" per l’Alto Adige, che offre un quadro
esaustivo della realtà demografica della provincia
di Bolzano. Sono stati oggetto di analisi tutti i fe-
nomeni che incidono sulla crescita e sulla com-
posizione della popolazione: natalità, mortalità,
flussi migratori, matrimoni, separazioni e divorzi.
Sono stati inoltre analizzati anche il rapporto nu-
merico per genere e la struttura per età nonché la
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terverhältnis und die Altersstruktur wurden ge-
nauso unter die Lupe genommen wie die Be-
schaffenheit der Haushalte und der ausländi-
schen Bevölkerung.

composizione sia dei nuclei familiari che della po-
polazione straniera.

• Das „Sozialportrait Südtirol“ wurde 2010 neu auf-
gelegt. Es enthält die Themenbereiche zur Lage
und Entwicklung der Südtiroler Gesellschaft, wie
Bevölkerung, Bildung, Arbeit, Gesundheit, Kultur,
Sozialisierung und Freizeit. Die Daten wurden im
Rahmen des Möglichen mit den entsprechenden
gesamtstaatlichen und internationalen Ergebnis-
sen verglichen. Etliche Zeitreihen verdeutlichen
die Entwicklung. Auf Verhältnis- und Kennzahlen
wurde besonderer Wert gelegt, um eine direkte
Vergleichbarkeit der Daten nach Gebiet zu ge-
währleisten.

• È stata presentata nel 2010 la seconda edizione
del "Quadro sociale della provincia di Bolzano".
Esso fornisce una panoramica sulla situazione
sociale e sull’evoluzione della società, fornendo
un’analisi sui temi popolazione, istruzione, lavoro,
sanità, cultura, socialità e tempo libero. Nel limite
del possibile è stata assicurata la confrontabilità
dei dati a livello nazionale ed internazionale.
Sono state inoltre inserite alcune serie storiche.
Si è posta una particolare attenzione all’elabora-
zione di rapporti ed indici, per rendere i dati im-
mediatamente confrontabili tra i vari ambiti territo-
riali.

• Die Ergebnisse der „Jugendstudie 2009“ wurden
im Rahmen einer Tagung einer breiten Öffent-
lichkeit vorgestellt. Sie wurde bereits zum fünften
Mal durchgeführt und enthält detaillierte Informa-
tionen zu Werthaltungen, Lebensformen und Le-
bensentwürfen der Südtiroler Jugend.

• I risultati dell’"Indagine sui giovani 2009" sono
stati resi noti, durante un convegno, ad un ampio
pubblico. Questo studio, giunto ormai alla quinta
edizione, contiene una miriade di informazioni sul
mondo dei giovani altoatesini: valori, stili di vita e
progetti per il futuro.

• Um für alle im Bildungsbereich Tätigen detail-
lierte Daten in übersichtlicher Form bereitzustel-
len, wurde die Broschüre „Bildung in Zahlen“
auch 2010 wieder aktualisiert.

• Per divulgare in modo più adeguato i dati del set-
tore e renderli disponibili in forma facilmente con-
sultabile, è stato aggiornato anche nel 2010
l’opuscolo "Istruzione in cifre".

• Alle Erhebungen im Kulturbereich wurden durch-
geführt, teilweise ergänzt und aufbereitet. So ste-
hen Daten zur persönlichen und beruflichen Wei-
terbildung, zu Museen, Kulturveranstaltungen,
Bibliotheken und Zwei- und Dreisprachigkeits-
prüfungen zur Verfügung.

• Tutte le rilevazioni statistiche in ambito culturale
sono state eseguite, in parte ampliate ed elabo-
rate, per fornire una visione d’insieme della for-
mazione continua sia professionale che persona-
le, dei musei, degli spettacoli culturali, delle bi-
blioteche e degli esami di bi- e trilinguismo.

• Die Daten zum Arbeitsmarkt sowie zu den öffent-
lich Bediensteten in Südtirol wurden als Tabellen-
sammlung aufbereitet. Zum Lehrpersonal wurde
auch eine umfassende ASTAT-Information ver-
öffentlicht.

• I dati sul mercato del lavoro e sui dipendenti pub-
blici in provincia di Bolzano sono stati pubblicati
in forma di raccolta di tabelle. Per quanto riguar-
da gli insegnanti è stata pubblicata anche un’ana-
lisi più approfondita.

• Zu verschiedenen Bereichen wurden demoskopi-
sche Untersuchungen durchgeführt und entspre-
chende Daten veröffentlicht. Die bearbeiteten
Themen waren: religiöses Engagement, Wohnen
und Wohngegend, Urlaub der Südtiroler, Ernäh-
rungsgewohnheiten, die Selbsteinschätzung der
wirtschaftlichen Situation der Südtiroler Haushal-
te sowie die Sicherheit der Bürger. Diese und an-
dere Themen wurden in Informationsschriften
bzw. Tabellensammlungen veröffentlicht.

• Per i diversi ambiti tematici sono state effettuate
indagini demoscopiche e pubblicati i relativi dati:
la pratica religiosa, abitazione e zona di residen-
za, le vacanze degli altoatesini, stili alimentari, la
percezione della situazione economica delle fa-
miglie altoatesine nonché la sicurezza dei citta-
dini. Questi risultati ed altre tematiche sono stati
pubblicati nei notiziari e nelle raccolte di tabelle.

• Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Amtes
haben insgesamt ca. 600 Weiterbildungsstunden
absolviert.

• I collaboratori e le collaboratrici dell’Ufficio hanno
partecipato complessivamente a ca. 600 ore di
formazione.
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Wirtschaftsstatistik Statistiche economiche

a) Veröffentlichungen und Informations-
tätigkeit

a) Diffusione delle informazioni

Das Amt leitete im Laufe des Jahres 102 Projekte in
acht verschiedenen Bereichen.

Nel corso dell’anno l’Ufficio ha gestito 102 progetti
articolati in 8 diversi ambiti di prestazione.

Die erste Auflage der „Südtiroler Wirtschaft - 2009“
wurde verfasst und veröffentlicht. Die Publikation
verwendet Daten der amtlichen Statistik und ana-
lysiert und kommentiert die wichtigsten Größen zur
lokalen Wirtschaft. Dabei werden sowohl struktu-
relle Aspekte als auch Konjunkturentwicklungen be-
trachtet und es wird versucht, die Stärken und
Schwächen der Südtiroler Wirtschaft zu ermitteln.

È stato predisposto e distribuito il primo "Rapporto
sull’economia dell’Alto Adige - 2009". Il volume, uti-
lizzando fonti statistiche ufficiali, analizza e com-
menta i principali dati riguardanti l’economia locale,
sia nei suoi aspetti strutturali, sia nelle sue dinami-
che congiunturali, cercando di individuare i punti di
forza e di debolezza dell’Alto Adige.

Bei einer Pressekonferenz wurde die Publikation
„Wohnungspolitik in Südtirol“ vorgestellt. Sie enthält
Daten zu sozialen und wirtschaftlichen Entwicklun-
gen und präsentiert und analysiert die Wohnungs-
politik in Südtirol zwischen 1919 und 2008. Es wer-
den zudem einige Vorschläge zur Ergänzung der
künftigen öffentlichen Wohnungspolitik im Bereich
des sozialen Wohnbaus gemacht.

Mediante conferenza stampa è stato presentato il
volume "Politiche abitative in provincia di Bolzano",
che attraverso i dati relativi a numerose dinamiche
sociali ed economiche propone una lettura ed
un’analisi delle politiche abitative messe in atto in
provincia di Bolzano tra il 1919 e il 2008. Vengono
inoltre formulate indicazioni per integrare le future
politiche pubbliche nel campo dell’edilizia residen-
ziale sociale.

Fünf Jahre nach der letzten Ausgabe wurden die
„Sportorganisationen in Südtirol - 2008“ veröffent-
licht. Die Publikation bietet einen Überblick über die
Sportarten, die von den Sportorganisationen ange-
boten werden, und eine Analyse der letzteren nach
den wichtigsten Merkmalen.

A 5 anni di distanza dalla precedente edizione è sta-
to diffuso il fascicolo "Organizzazioni sportive in Alto
Adige - 2008", mediante il quale viene offerta una
panoramica sulle discipline offerte dalle organizza-
zioni sportive, analizzate secondo i principali aspetti
caratteristici.

b) Studien und Beratungstätigkeit b) Attività di studio e consulenza

Es wurden die Hauptergebnisse der Erhebung zum
„Einkommen und Vermögen der Südtiroler Haushal-
te“ veröffentlicht. Dabei ging es um das durch-
schnittliche Haushaltseinkommen und den Anteil
der „armutsgefährdeten“ Haushalte und Personen.

Sono stati anticipati i principali risultati relativi
all’indagine sui "Redditi e patrimonio delle famiglie
altoatesine", che hanno riguardato il reddito medio
familiare ed il tasso di incidenza di famiglie e di per-
sone "a rischio povertà".

Eine Neuheit war die Input-Output-Tabelle für Süd-
tirol, die erstmals vom ASTAT in Zusammenarbeit
mit dem IRPET (Istituto Regionale Programmazione
Economica della Toscana) erstellt wurde. Damit
können die Abhängigkeiten und Verbindungen zwi-
schen den Wirtschaftsvariablen dargestellt und die
Auswirkungen eventuell durchgeführter Maßnah-
men hervorgehoben werden.

Un’assoluta novità è rappresentata dalla messa a
disposizione della tavola Input-Output per l’Alto
Adige, costruita per la prima volta da ASTAT in col-
laborazione con IRPET (Istituto Regionale Program-
mazione Economica della Toscana). Essa è in gra-
do di rappresentare le interdipendenze e le intercon-
nessioni tra le variabili economiche, evidenziando
gli effetti di eventuali misure intraprese.

Eine weitere Neuheit war die Energiebilanz für Süd-
tirol, die zusammen mit dem Ökoinstitut ausgearbei-
tet und veröffentlicht wurde. Mit der Energiebilanz
können die Prozesse, welche den Energieaus-
tausch innerhalb eines Gebietes von der Produktion

In collaborazione con "Ökoinstitut" è stata predispo-
sta e diffusa un’ulteriore novità, ossia il Bilancio
energetico dell’Alto Adige. Lo studio è lo strumento
strategico, attraverso il quale è possibile elaborare i
processi che regolano gli interscambi energetici
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und Verteilung bis zum Endverbrauch regeln, abge-
bildet werden. Sie ist somit ein wichtiges Planungs-
instrument für die Landesverwaltung.

all’interno di un territorio, dalla produzione e gestio-
ne fino ai consumi finali degli stessi. Rappresenta
quindi uno strumento fondamentale di pianificazione
per l’Amministrazione provinciale.

Das Amt hat in zahlreichen Fällen Bürger, andere
Landesämter und -einrichtungen beraten. Die meis-
ten Anfragen gab es in den Bereichen Preise und
Konsumverhalten, Tourismus sowie zu den makro-
ökonomischen Größen (BIP, Wertschöpfung).

Numerose sono state le consulenze fornite sia nei
confronti dei cittadini, sia nei confronti di altri uffici o
istituzioni provinciali. Gli ambiti più richiesti sono ri-
sultati essere quello dei prezzi e dei consumi, quello
turistico e quello degli aggregati macroeconomici
(PIL, valore aggiunto).

c) Erhebungen und Auswertungen c) Produzione delle informazioni

Im Jahr 2010 wurden alle Erhebungen bei den
Unternehmen über Web-Formblätter durchgeführt.
Falls die Fragebögen nicht online ausgefüllt werden
konnten (kleine Einzelbetriebe), übernahm das Amt
die elektronische Eingabe der Daten.

Nel 2010 tutte le indagini sulle imprese sono state
svolte utilizzando formulari online. In caso di non
possibilità di compilazione mediante tale procedura
(piccole ditte individuali), l’inserimento informatico è
stato effettuato direttamente dall’Ufficio.

Nach den Vorbereitungen und der Ausarbeitung der
nötigen Unterlagen wurde zwischen Oktober und
Dezember 2010 die Durchführung der Landwirt-
schaftszählung in Angriff genommen. Für die Zäh-
lung wurden 13 Übergemeindliche Koordinatoren
eingesetzt, die im ganzen Land die Arbeit der rund
180 Erhebungsbeauftragten unterstützten und kon-
trollierten. Der gesamte Informationsfluss in Zusam-
menhang mit den Fragebögen, den Kontrollen und
der Validierung der Daten wurde über das „Sistema
di Gestione della Rilevazione“ (SGR) abgewickelt,
das vom Istat bereitgestellt wurde. Das Programm
wurde auch auf Deutsch angeboten.

Dopo aver organizzativo e predisposto tutto il mate-
riale necessario, sono state svolte le molteplici atti-
vità necessarie per la conduzione del Censimento
agricoltura nel periodo ottobre - dicembre 2010. Per
la conduzione del censimento sono stati necessari
13 coordinatori intercomunali, distribuiti sull’intero
territorio provinciale, che hanno supportato e veri-
ficato il lavoro svolto da ca. 180 rilevatori. Tutto il
flusso informativo relativo sia ai modelli di rileva-
zione, sia alle procedure di controllo e validazione
dei dati, è stato effettuato mediante il Sistema Ge-
stione Rilevazione (SGR) fornito da Istat. L’applica-
tivo è stato reso disponibile anche in lingua tedesca.

Gegenüber den verschiedenen zentralen Institutio-
nen (Istat, Wirtschaftsministerium, Aufsichtsbehörde
für öffentliche Verträge) wurden die entsprechenden
Daten stets gemäß den festgelegten Qualitäts- und
Zeitvorgaben übermittelt. Dies hat dazu beigetra-
gen, dass die von diesen Institutionen vorgese-
henen Mitfinanzierungsbeiträge regelmäßig über-
wiesen wurden.

Nei confronti delle diverse istituzioni centrali interes-
sate (Istat, Ministero dell’economia, Autorità per la
vigilanza sui contratti pubblici) sono stati regolar-
mente trasmessi i dati di competenza nel rispetto
della qualità e della tempistica prevista. Ciò ha con-
sentito che venissero regolarmente accreditate le
quote di cofinanziamento previste da tali istituzioni
per l’attività svolta.

Im Rahmen des Informationssystems für öffentliche
Verträge wurden im März die aktuellen Formblätter
der Beobachtungsstelle ausgearbeitet. Im Laufe des
Jahres wurden Ergänzungen und Personalisierun-
gen des Programms zur Verwaltung der Ankäufe
anhand elektronischer Verfahren umgesetzt. Das
neue Portal „Elektronische Vergaben“ umfasst auch
die Veröffentlichung der Wettbewerbe und kann seit
dem 1. Oktober 2010 von allen öffentlichen Lokal-
verwaltungen verwendet werden.

Nell’ambito del Sistema informativo per i contratti
pubblici, sono state messe in produzione a marzo le
versioni aggiornate delle Schede Osservatorio. Nel
corso dell’anno sono state apportate le integrazioni
di base e le personalizzazioni standard all’applicati-
vo informatico per la gestione delle procedure di ac-
quisto mediante procedure telematiche. Il nuovo
portale "Gare telematiche", comprendente anche la
funzione di pubblicazione dei bandi di gara, è stato
messo a regime l’1 ottobre 2010, per l’utilizzo da
parte di tutte le istituzioni pubbliche locali.
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Controlling
Landesverwaltung

Controlling Amministra-
zione provinciale

Die Dienststelle für Controlling koordinierte die Er-
stellung der Arbeitsprogramme der 42 Abteilungen
der Landesverwaltung. Im Arbeitsprogramm wer-
den die Leistungen und Ziele geplant und die dafür
erforderlichen Haushaltsmittel festgelegt. Die Er-
gebnisse der Verwaltungstätigkeit wurden im Tätig-
keitsbericht festgehalten.

Il Settore controlling ha coordinato l’avvio del Pro-
gramma di lavoro delle 42 Ripartizioni dell’Ammini-
strazione provinciale. Col programma di lavoro
vengono pianificate le prestazioni e gli obiettivi per
l’anno successivo e viene stabilito lo stanziamento
necessario. La relazione sull’attività provinciale
riporta i risultati raggiunti.

Die Dienststelle für Controlling unterstützt die Kom-
mission zur Überwachung der Einsparungsziele im
Sinne des Landesgesetzes Nr. 17/1993, Art. 1/bis.

Il Settore controlling assiste la commissione di vigi-
lanza sugli obiettivi di contenimento della spesa,
istituita ai sensi dell’art.1/bis della legge provinciale
n. 17/1993.

Zur Unterstützung der Planung und Steuerung wer-
den im Führungsinformationssystem Daten und
Auswertungstabellen zum Personal, zu den Ausga-
ben und Kosten sowie zu den De-minimis-Beihilfen
zur Verfügung gestellt. Im Jahr 2010 wurde mit dem
Aufbau eines Datawarehouse zum Schulinforma-
tionssystem begonnen.

La pianificazione e gestione dell’amministrazione
sono state sostenute tramite la banca del sistema
informativo direzionale (FIS). Sono stati messi a
disposizione dati e tabelle riguardanti il personale,
le finanze, i costi e gli aiuti de-minimis. Nel 2010 il
Settore ha iniziato la predisposizione di un Data-
warehouse per il sistema informativo scolastico.

Es wurden zahlreiche Datenanforderungen u. a.
vonseiten der Ministerien bearbeitet wie beispiels-
weise das „Conto Annuale“ und „Monitoraggio tri-
mestrale“.

Il Settore controlling ha risposto a numerose ri-
chieste dati, anche da parte dei ministeri, come per
esempio il "Conto annuale" o il "Monitoraggio trime-
strale".

Weiters wurde die Kostenstellenrechnung (Ist-
Kostenrechnung auf Vollkostenbasis) für das Jahr
2009 erstellt.

Inoltre è stata realizzata la contabilità analitica per
centri di costo relativa all’anno 2009 (contabilità a
costi effettivi e pieni).

Es wurden Bürokratiekostenmessungen in den
Abteilungen Wohnungsbau (Wohnbauförderung),
Mobilität (Zulassung und Abnahme von Kraftfahr-
zeugen) und Arbeit vorgenommen.

Il Settore controlling ha effettuato misurazioni degli
oneri burocratici a carico dell’utente nelle Riparti-
zioni edilizia abitativa (promozione dell’edilizia agevo-
lata), mobilità (immatricolazioni e radiazioni di auto-
veicoli) e lavoro.

Ein weiterer Schritt zum Bürokratieabbau wird mit
der Verwirklichung von elektronischen Formularen
erzielt. Damit können die Bürger die Ansuchen
direkt zu Hause am PC ausfüllen und an die Ver-
waltung übermitteln. In Zusammenarbeit mit den Ab-
teilungen und Ämtern wurden im Jahr 2010 50 For-
mulare standardisiert. Zudem wurde eine einheitli-
che und verständliche Beschreibung von mehr als
2.000 Diensten der Landesverwaltung im Bürger-
netz sichergestellt.

Un ulteriore passo verso la riduzione della buro-
crazia è la realizzazione dei cosiddetti moduli intel-
ligenti ,che i cittadini possono compilare a casa sul
pc e inviare direttamente all’Amministrazione. In col-
laborazione con alcune Ripartizioni il Settore con-
trolling nel 2010 ha standardizzato 50 moduli. Inoltre
è stata garantita una descrizione unitaria e chiara
per più di 2.000 servizi dell’Amministrazione provin-
ciale nella rete civica.

Um die Leistungen und die Servicequalität für die
Kunden zu verbessern, wurden in zwei Abteilungen
Umfragen zur Zufriedenheit der Kunden und der Mit-
arbeiter/innen durchgeführt.

Per migliorare la qualità delle prestazioni e dei ser-
vizi per il cliente, in 2 Ripartizioni sono state effet-
tuate indagini sulla soddisfazione del cliente e del
collaboratore/trice.



Abteilung
Ripartizione 8 LANDESINSTITUT FÜR STATISTIK - ASTAT

ISTITUTO PROVINCIALE DI STATISTICA - ASTAT

TÄTIGKEITSBERICHT DER LANDESVERWALTUNG - 2010
RELAZIONE SULL’ATTIVITÀ DELL’AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE - 2010
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Astat-Publikationsliste 2010 Elenco delle pubblicazioni Astat 2010

Nr. Titel
Titolo

1 Haushalte in Südtirol - 2008
Famiglie in Alto Adige - 2008

2 Sportorganisationen in Südtirol - 2008
Organizzazioni sportive in Alto Adige - 2008

3 Bildung in Zahlen - 2008/09
Istruzione in cifre - 2008/09

4 Südtiroler Input-Output-Tabelle - 2005
Tavola Input-Output per l’Alto Adige - 2005

5 Demographisches Handbuch für Südtirol - 2009
Manuale demografico della provincia di Bolzano - 2009

6 Der Verbrauch der privaten Haushalte in Südtirol - 2008
I consumi delle famiglie in provincia di Bolzano - 2008

7 Die Konten der öffentlichen Verwaltung in Südtirol - 2004-2007
I conti dell’amministrazione pubblica in Alto Adige - 2004-2007

8 Tourismus in Südtirol - Tourismusjahr 2008/09
Turismo in Alto Adige - Anno turistico 2008/09

9 Renten in Südtirol - 2007
Pensioni in Alto Adige - 2007

10 Sozialporträt Südtirol - 2009
Quadro sociale della provincia di Bolzano - 2009

11 Die Südtiroler Wirtschaft - 2009
Rapporto sull’economia dell’Alto Adige - 2009

12 astatdvd - Statistiksammlung - 2010 (DVD)
astatdvd - Raccolta statistica - 2010 (dvd)

13 Jugendstudie - 2009
Indagine sui giovani - 2009

14 Mobilität und Verkehr in Südtirol - 2008
Mobilità e traffico in provincia di Bolzano - 2008

15 Tätigkeitsbericht der Landesverwaltung - 2009
Relazione sull’attività dell’Amministrazione provinciale - 2009

16 Wohnungspolitik in Südtirol - von der Angliederung an Italien bis 2008
Politiche abitative in provincia di Bolzano - dall'annessione all’Italia al 2008

17 Südtirol in Zahlen - 2010
Alto Adige in cifre - 2010

18 Südtirol n zifres - 2010 (ladinisch - ladino)

19 Statistisches Jahrbuch für Südtirol - 2010
Annuario statistico della provincia di Bolzano - 2010


