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Die Tatigkeit des Landesinstitutes fir Statistik be-
steht groRtenteils in der Erhebung und Veroffent-
lichung von Daten. Es werden aber auch Studien
und Forschungen im Auftrag der Landesverwaltung
durchgefuhrt. Dariiber hinaus werden fir die ge-
samte Landesverwaltung das Controlling-Projekt
samt Nebenprojekten umgesetzt und koordiniert.
Die Beobachtungsstellen fir offentliche Vertrage
und Preise/Tarife sind weitere Tatigkeitsschwer-
punkte des ASTAT.

Es wurden 138 Statistiken aus Erhebungen (SDI)
und 48 Statistiken aus organisierten Verwal-
tungsquellen (SDA) durchgefthrt, davon 73 im de-
mographischen und 98 im wirtschaftlichen Bereich.

Im Rahmen der Publikationstatigkeit erschienen
20 Broschiren, zwei Tabellensammlungen, 53 Mit-
teilungen, 49 Presseaussendungen (Seitenzahl ins-
gesamt = 4.407) und die DVD ,Statistiksammlung
fur Stdtirol 1981-2011*.

Samtliche Broschiren, Mitteilungen und Presseaus-
sendungen des Astat werden auch online unter
www.provinz.bz.it/astat angeboten. Der Abschnitt zu
den Online-Erhebungen wurde neu eingeftuihrt. Die-
ser Dienst wird nach und nach erweitert und soll
den Burgerinnen und Birgern, Unternehmen und In-
stitutionen die Beantwortung der statistischen Fra-
gebdgen erleichtern: Als Beispiel sei die Volkszah-
lung genannt, die im Herbst 2011 fast zur Ganze
online durchgefiihrt wurde. Weitere Online-Dienste
sind die Datenbanken, die Berechnung der Geldauf-
wertung und der gesetzlichen Zinsen, das Konjunk-
turbarometer und der Publikationskatalog.

Das Institut Ubt intensive statistische Informations-
tatigkeit aus, zumeist auf direkte Anfrage (Birger,
Unternehmen, Medien, Politik usw.). Besonders
zahlreich sind Datenanfragen via E-Mail, davon wer-
den mehr als zehn pro Tag verzeichnet.

K5 T
MR TATIGKEITSBERICHT DER LANDESVERWALTUNG - 2011
‘.\:._.-/

Gran parte dell'attivitd svolta dall’lstituto provinciale
di statistica pud essere riassunta nelle 2 grandi fasi
della raccolta dei dati statistici e della diffusione de-
gli stessi fra la collettivita. Oltre a cio I'’Astat condu-
ce studi e ricerche su incarico dell Amministrazione
provinciale, oltre a curare I'implementazione ed il
coordinamento del progetto Controlling per I'Ammi-
nistrazione provinciale e dei suoi sottoprogetti.
L'osservatorio sui contratti e l'osservatorio sui prez-
zi/tariffe sono ulteriori ambiti di attivita dell'ASTAT.

L’attivita di raccolta dei dati statistici ha interessa-
to 138 statistiche da indagine (SDI) e 48 stati-
stiche da fonti amministrative organizzate (SDA),
di cui 73 nel campo demografico e 98 in quello eco-
nomico.

L'attivita di diffusione dei dati statistici & cosi
riassumibile: 20 volumi, 2 raccolte di tabelle, 53 no-
tiziari e 49 comunicati stampa, per un totale di 4.407
pagine. Inoltre il dvd-rom "Raccolta statistica 1981-
2011".

Tutte le pubblicazioni, i notiziari ed i comunicati
stampa dell’Astat sono disponibili in internet
(www.provincia.bz.it/astat). E stata implementata la
sezione relativa alle rilevazioni online, un servizio
che andra progressivamente ad ampliarsi, per age-
volare cittadini, imprese ed istituzioni nella compila-
zione dei questionari statistici: un esempio impor-
tante in tal senso € il Censimento della popolazione,
condotto quasi completamente on-line nell'autunno
2011. Sul web molti altri servizi sono a disposizione
del cittadino: banche dati online, calcolo della riva-
lutazione e degli interessi legali, barometro congiun-
turale, catalogo delle pubblicazioni.

L'Istituto svolge un’intensa attivitd di informazione
statistica diretta, su richiesta dei vari settori del vive-
re sociale (cittadini, imprese, mass-media, mondo
politico etc.). Particolarmente numerose le richieste
di dati via e-mail, che superano le 10 unita giorna-
liere.
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Erhebungs- und Informationstatigkeit 2011 Attivita di rilevazione/diffusione di dati statistici 2011

Statistischer Bereich Erhebungen Veroffentlichungen Mitteilungen Presse-
(SDI + SDA) und Tabellensamml. mitteilungen
Settore statistico Rilevazioni Pubblicazioni e Notiziari Comunicati
(SDI + SDA) raccolte di tabelle Notiziari stampa
Fachibergreifende Auswertungen 13 2 ) 3
Elaborazioni di carattere generico
Zahlungen 6 ) 1 3
Censimenti
Bevoélkerung und Gesundheit
o : oy 20 2 7 8
Statistica demografica e sanita
Soziales Leben 8 ) 5 )
Statistica sociale
Blldur_lg, Kultur und Freizeit _ 19 3 12 2
Istruzione, cultura e tempo libero
Erwerbstatigkeit und Arbeitsmarkt
: 17 1 1 3
Occupazione e mercato del lavoro
Demoskopie 13 ) 5 )
Demoscopia
Landwirtschaft
) 12 - - -
Agricoltura
Produz_lerendes Gewerbe und Dienstleistungen 39 5 8 21
Industria e servizi
Offentliche und private Institutionen 6 ) : )
Istituzioni pubbliche e private
Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung
- e 6 3 1 3
Conto economico provinciale
Preise und Einkommen
Prezzi e redditi cL 2 1z .
Verkehrswesen und Energie 13 2 3 2
Traffico e energia
Beobachtungsstelle fir 6ffentliche Arbeiten 4 ) 1 )
Osservatorio lavori pubblici
Insgesamt
Totale 186 20 53 49

Bevolkerungsstatistik

e Das Jahr 2011 stand besonders in der zweiten
Jahreshélfte ganz im Zeichen der 15. Volks- und
Wohnungszahlung. Auf3erdem wurde in Sadtirol
auch eine Sprachgruppenzéhlung durchgefiuhrt.
Diesmal musste nur mehr der anonyme Erhe-
bungsbogen - A2 - ausgefillt werden. Eine Neue-
rung betraf auch die Volkszéhlung. Erstmals
konnte der Fragebogen online ausgeftllt werden.
85,45%, das entspricht 178.775 Fragebdgen,
wurden online ausgefllt. Neben diesem elektro-
nischen Instrument standen den Birgern fir die
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Statistiche demografiche

e 112011, soprattutto nella seconda parte dell’anno,

¢ stato totalmente all'insegna del 15° Censimento
generale della popolazione e delle abitazioni. In
Alto Adige inoltre ha avuto luogo anche il Censi-
mento linguistico, che questa volta ha previsto
soltanto la compilazione del modello anonimo A2.
Anche per il Censimento della popolazione c'é
stata un’importante novita. Per la prima volta in-
fatti € stato possibile compilare il questionario on-
line. L'85,45%, pari a 178.775 questionari, & stato
compilato on-line. Accanto a questo strumento
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Abgabe der Informationen auch der Bilrgerschal-
ter der Gemeinden, ein eigens beauftragter Zah-
ler oder das ASTAT zur Verfugung. Erstmals wur-
de auch ein elektronisches Online-Monitoring-
system (SGR) implementiert. In dieses System
wurden zusatzlich alle verfugbaren Hilfslisten
(LIFA) fur das Auffinden von Bilrgern einge-
speichert. Trotz erheblicher Verzdgerungen in der
Freischaltung der einzelnen Module konnten die
Zeiten fur die einzelnen Phasen eingehalten wer-
den. Am Ende der Feldphase (Stand 06.03.2012)
ergab die Zahlung eine Ausschopfungsquote -
auf die Melderegister berechnet - von 102,6%.

Bei der Durchfiihrung der Volkszéhlung wurde
aufgrund der positiven Erfahrungen in Vergan-
genheit und aus Kostengriinden hauptséchlich
auf betriebsinternes Personal fir die Schulungen
der Gemeindebediensteten und der Z&hler sowie
fur die Betreuung der Biurger und Gemeinden zu-
rickgegriffen. Von Ende August bis Anfang Okto-
ber 2011 wurden ca. 800 Z&hler und 250 Ge-
meindebedienstete von ASTAT-Mitarbeitern ge-
schult. Das Call-Center hat Gber 17.000 Anrufe
entgegengenommen. Dieser Mehraufwand fur die
Abwicklung der Volkszahlung 2011 bedingte na-
turlich eine Einschrankung der Publikationstatig-
keit. Viele Produkte wurden - soweit Daten ver-
flgbar waren - terminlich vorgezogen.

Das ,Demographische Handbuch fir Sadtirol”
wurde auch im Jahr 2011 wieder herausgegeben.
Es liefert ein aktuelles Bild der sozialen Gege-
benheiten in Sddtirol. In dieser tabellarischen
Aufbereitung wurden all jene Phanomene analy-
siert, die das Wachstum und die Zusammenset-
zung der Bevolkerung beeinflussen: Geburten-
entwicklung, Sterblichkeit, Wanderungsbewegun-
gen bis hin zu Eheschliefungen, Trennungen
und Scheidungen. Das Geschlechterverhéltnis
und die Altersstruktur wurden genauso unter die
Lupe genommen wie die Beschaffenheit der
Haushalte und die auslandische Bevolkerung.

Die Publikation ,Nachnamen in Sudtirol* wurde
im Jahr 2011 neu aufgelegt. Sie ist eine Auswer-
tung der Daten der Melderegister der Gemeinden
(Stand 31.12.2010) und bericksichtigt alle in
Sadtirol  vorkommenden Familiennamen. Die
Mannigfaltigkeit der Familiennamen lasst auf die
vielfaltigen Urspriinge der hier lebenden Perso-
nen und das breite kulturelle Spektrum der Her-
kunftslander und -regionen schliel3en.

Um fir alle im Bildungsbereich Téatigen detaillier-
te Daten in Ubersichtlicher Form bereitzustellen,
wurde die Broschire ,Bildung in Zahlen* auch im
Jahr 2011 aktualisiert.
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elettronico, per ricevere informazioni il cittadino
ha avuto a disposizione anche lo sportello del cit-
tadino dei comuni, un rilevatore appositamente
incaricato oppure I'ASTAT. Per la prima volta e
stato implementato un sistema elettronico (SGR)
per il monitoraggio on-line. In questo sistema so-
no state caricate anche tutte le liste ausiliarie di-
sponibili (LIFA) per il riconoscimento dei cittadini.
Malgrado il notevole ritardo nel rilascio dei mo-
duli, le tempistiche delle singole fasi sono state
rispettate. Al termine della fase sul campo (situa-
zione al 06.03.2012) il censimento ha fornito un
risultato - in confronto al registro anagrafico - pari
al 102,6%.

Per lo svolgimento del Censimento della popola-
zione si & deciso di avvalersi, in base alla positiva
esperienza del passato e per una logica di conte-
nimento dei costi, soprattutto di personale inter-
no, sia per la formazione dei collaboratori comu-
nali e dei rilevatori, sia per I'assistenza ai cittadini
ed ai comuni. Dalla fine d’agosto all'inizio d’otto-
bre 2011 sono stati formati dai collaboratori
ASTAT circa 800 rilevatori e 250 impiegati comu-
nali. Il call-center ha elaborato oltre 17.000 telefo-
nate. Questo ulteriore carico di lavoro per lo svol-
gimento del Censimento della popolazione 2011
ha inevitabilmente rallentato I'attivita editoriale.
Laddove i dati erano disponibili, la diffusione di
molti prodotti & stata anticipata.

Anche nel 2011 é stato pubblicato il "Manuale de-
mografico” per I'Alto Adige, che fornisce un qua-
dro esaustivo della realta demografica della pro-
vincia di Bolzano. Nelle tabelle elaborate, oggetto
dell'analisi sono stati tutti i fenomeni in grado
d’incidere sulla crescita e sulla composizione del-
la popolazione: natalita, mortalita, flussi migratori,
matrimoni, separazioni e divorzi. Sono stati in-
oltre analizzati anche il rapporto numerico per ge-
nere e la struttura per eta, nonché la composi-
zione sia dei nuclei familiari che della popola-
zione straniera.

E stata presentata una nuova edizione del vo-
lume "Cognomi in provincia di Bolzano" nel 2011.
Esso consiste in un’analisi di tutti i cognomi pre-
senti in provincia di Bolzano, ricavati dai registri
anagrafici dei comuni al 31.12.2010. La varieta
dei cognomi presenti in Alto Adige deriva dalle
molteplici origini dei cittadini qui residenti e ri-
specchia lo spettro culturale dei molti paesi e re-
gioni d'origine.

Per divulgare in modo piu adeguato i dati del
settore e renderli disponibili in forma facilmente
consultabile, & stato aggiornato anche nel 2011
I'opuscolo "Istruzione in cifre".
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¢ Alle Erhebungen im Kulturbereich wurden durch-
gefihrt, teilweise erganzt und aufbereitet. So
stehen Daten zur personlichen und beruflichen
Weiterbildung, zu Museen, Kulturveranstaltun-
gen, Bibliotheken und Zwei- und Dreisprachig-
keitsprifungen zur Verfigung.

e Die Daten zum Arbeitsmarkt sowie zu den Oof-
fentlich Bediensteten in Sudtirol wurden fiir das
Jahr 2010 als Publikation aufbereitet. Die Ergeb-
nisse der Arbeitskrafteerhebung wurden auch in
einer ASTAT-Information veroffentlicht.

e Zu verschiedenen Bereichen wurden demoskopi-
sche Untersuchungen durchgefiihrt und entspre-
chende Daten verdffentlicht. Die bearbeiteten
Themen waren: Zufriedenheit der Nutzer von 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln, Lebenszufriedenheit
und zwischenmenschliches Vertrauen, soziales
Engagement und politisches Interesse, Internet-
verbindung und -nutzung sowie Daten zum All-
tagsleben der Sidtiroler Bevolkerung, wie z.B.
Tabak- und Alkoholkonsum, korperliche und
sportliche Betatigung und Erndhrungsgewohnhei-
ten. Diese und andere Themen wurden in Infor-
mationsschriften bzw. Tabellensammlungen ver-
offentlicht.

Wirtschaftsstatistik

a) Veroffentlichungen und Informations-
tatigkeit

Neben den jahrlich erscheinenden Standardpublika-
tionen wurden im Jahr 2011 einige vollkommen
neue Produkte veréffentlicht sowie einige frihere
Studien nach funf Jahren erneut durchgefihrt. Unter
diesen seien genannt:

- Armut und finanzielle Deprivation in Sidtirol -
eine Vertiefung Uber die wirtschaftlichen Bedin-
gungen der Haushalte, die aus der Erhebung
Uber die Einkommen hervorgeht;

- Bilanzkennzahlen der Sidtiroler Unternehmen -
ein Kommentar zu den Ergebnissen von 21 Indi-
katoren zur Ergebnis-, Finanzierungs- und Ver-
mogenssituation der Sidtiroler Unternehmen;

- Bautatigkeit und Immobilienmarkt in Sddtirol -
eine Sammlung aller verfigbaren Daten des Bau-
und Immobiliensektors;

- Handel in Sidtirol - eine Darstellung des Status
dieses Sektors anhand von Struktur- und Wirt-
schaftsdaten;
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e Tutte le rilevazioni statistiche in ambito culturale
sono state eseguite, in parte ampliate ed elabora-
te, per fornire una visione d’'insieme della forma-
zione continua sia professionale che personale,
dei musei, degli spettacoli culturali, delle bibliote-
che e degli esami di bi- e trilinguismo.

¢ | dati sul mercato del lavoro e sui dipendenti pub-
blici in provincia di Bolzano sono stati pubblicati
per I'anno 2010 in forma di pubblicazione. | risul-
tati dell'indagine sulle forze di lavoro sono stati
pubblicati anche in forma di notiziario ASTAT.

e Per i diversi ambiti tematici sono state effettuate
indagini demoscopiche e pubblicati i relativi dati. |
temi trattati hanno riguardato: soddisfazione degli
utenti del trasporto pubblico, soddisfazione per la
vita e fiducia interpersonale, partecipazione so-
ciale ed interesse alla politica, diffusione e uso di
internet nonché su aspetti della vita quotidiana
della popolazione altoatesina, come p.es. il con-
sumo di tabacco ed alcolici, attivita fisica e spor-
tiva e stili alimentari. Questi risultati ed altre te-
matiche sono stati pubblicati in notiziari e raccolte
di tabelle.

Statistiche economiche

a) Diffusione delle informazioni

Accanto a prodotti consolidati, che vengono ripro-
posti con cadenza annuale, il 2011 é stato caratte-
rizzato dall'uscita di alcune novita assolute o dalla
riedizione a distanza di 5 anni di studi gia effettuati.
Tra questi vanno segnalati:

- Poverta e deprivazione finanziaria in Alto Adige -
un approfondimento sulle condizioni economiche
delle famiglie derivante dall'indagine sui redditi;

- Indici di bilancio delle imprese altoatesine - un
commento dei risultati di 21 indici riguardanti la
redditivita e la situazione patrimoniale e finanzia-
ria delle imprese della provincia;

- Attivita edilizia e mercato immobiliare in provincia
di Bolzano - una raccolta in maniera organica di
tutti i dati disponibili del settore edilizio ed immo-
biliare;

- Commercio in Alto Adige - una rappresentazione
dello stato del settore mediante dati strutturali ed
economici;
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- Offentliche Territoriale Konten mit einer Vertie-
fung Uber den integrierten Wasserversorgungs-
dienst und die Bewirtschaftung der Hausabfélle
in Sudtirol.

Bei einer Pressekonferenz wurden die vorlaufigen
Ergebnisse der Landwirtschaftszahlung 2010 vorge-
stellt. Sudtirol hat die neuen Daten als erste Region
Italiens zusammen mit dem Istat prasentiert.

b) Studien und Beratungstatigkeit

Die makrotkonomischen Studien wurden in Form
der Input-Output-Tabelle, die fur das Jahr 2008
aktualisiert wurde, und der Schatzung der wichtigs-
ten WirtschaftsgréRen fur 2011 fortgesetzt.

Das Amt hat in zahlreichen Fallen Birger, andere
Landesamter und -einrichtungen beraten. Die meis-
ten Anfragen gab es in den Bereichen Preise und
Konsumverhalten, Tourismus sowie zu den makro-
o6konomischen Grofen (BIP, Wertschépfung).

Die elektronischen Ankaufsverfahren wurden einge-
fuhrt und die Informationspflichten gegentber der
Aufsichtsbehorde fur 6ffentliche Vertrage ausgewei-
tet. Infolgedessen kam es im Rahmen des Informa-
tionssystems fur offentliche Vertrage zu einer inten-
siven Unterstitzung der Nutzer der Vergabestellen.

c) Erhebungen und Auswertungen

Das Portal mit den webbasierten Erhebungen wurde
erweitert und wird von den Unternehmen sehr hau-
fig, mit positiven Ergebnissen, genutzt. Durch die
Verwendung dieser Verfahren zur Datensammliung
kénnen die Zeiten fur die Dateneingabe verkirzt
werden und von Anfang an, dank der automatischen
Kontrollen, korrekte Daten erfasst werden.

Die Kontrolle und Validierung aller Daten der Land-
wirtschaftszahlung wurden wéhrend des gesamten
Jahres fortgesetzt. Das Istat gibt voraussichtlich
Ende Mai 2012 die endgultigen Daten bekannt.

Gegeniber den verschiedenen zentralen Institutio-
nen (Istat, Wirtschaftsministerium, Aufsichtsbehdrde
fur offentliche Vertrage) wurden die entsprechenden
Daten stets gemaR den festgelegten Qualitats- und
Zeitvorgaben Ubermittelt. Dies hat dazu beigetra-
gen, dass die von diesen Institutionen vorgesehe-
nen Mitfinanzierungsbeitrage regelmaRig Uberwie-
sen wurden.
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- | conti pubblici territoriali con un approfondimento
dedicato al Servizio idrico integrato e alla gestio-
ne dei rifiuti urbani in Alto Adige.

Mediante conferenza stampa sono stati presentati i
dati provvisori del Censimento agricoltura 2010.
L’Alto Adige é stata la prima regione su scala nazio-
nale a presentare in collaborazione con Istat i nuovi
dati.

b) Attivita di studio e consulenza

E proseguita I'attivita di studio a carattere macro-
economico mediante I'approntamento della tavola
input-output aggiornata al 2008 ed alla stima econo-
metrica dei principali aggregati economici aggiornati
al 2011.

Numerose sono state le consulenze fornite sia nei
confronti dei cittadini, sia nei confronti di altri uffici o
istituzioni provinciali. Gli ambiti piu richiesti sono ri-
sultati essere quello dei prezzi e dei consumi, quello
turistico e quello degli aggregati macroeconomici
(PIL, valore aggiunto).

Nell’ambito del Sistema informativo contratti pubbli-
ci, a seguito dell'attivazione delle procedure telema-
tiche di acquisto e dellampliamento degli obblighi
informativi nei confronti dell’Autorita per la Vigilanza
sui contratti pubblici, & stata svolta un’intensa atti-
vita di supporto nei confronti degli utenti delle sta-
zioni appaltanti.

c) Produzione delle informazioni

Il portale dedicato alle rilevazioni mediante proce-
dure WEB é stato arricchito e fortemente utilizzato
con esito positivo da parte delle imprese. L'impiego
di tali procedure di acquisizione dati consente di ab-
breviare i tempi di registrazione e di ottenere fin dal-
l'inizio dati corretti, grazie alle procedure automa-
tiche di controllo.

Le attivita di controllo e validazione dei dati completi
derivanti dal Censimento agricoltura sono prose-
guite per tutto I'anno. Il rilascio dei dati definitivi da
parte di Istat & previsto per la fine di maggio 2012.

Nei confronti delle diverse istituzioni centrali interes-
sate (Istat, Ministero dell’economia, Autorita per la
vigilanza sui contratti pubblici) sono stati regolar-
mente trasmessi i dati di competenza nel rispetto
della qualita e della tempistica prevista. Cio ha con-
sentito che venissero regolarmente accreditate le
qguote di cofinanziamento previste da tali istituzioni
per I'attivita svolta.
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Zudem wurde die Aktualisierung der Formblatter
des Informationssystems fur offentliche Vertrage
weitergefuihrt. Das neue integrierte System wird in
der ersten Jahreshélfte 2012 in Betrieb genommen.
Auf diese Weise kdnnen sowohl Analysen Uber die
Daten der Ausschreibungen und Vergaben als auch
Uber ihren Umsetzungsstatus durchgefiihrt werden.

Controlling

Landesverwaltung

Die Dienststelle fur Controlling koordinierte die Er-
stellung der Arbeitsprogramme der 42 Abteilungen
der Landesverwaltung. Im Arbeitsprogramm wer-
den die Leistungen und Ziele geplant und die dafur
erforderlichen Haushaltsmittel festgelegt. Die Er-
gebnisse der Verwaltungstatigkeit der einzelnen Ab-
teilungen wurden im Tatigkeitsbericht festgehal-
ten.

Die Dienststelle fur Controlling unterstutzt die Kom-
mission zur Uberwachung der Einsparungsziele im
Sinne des Landesgesetzes Nr. 17/1993, Art. 1/bis.
Ein besonderer Schwerpunkt im Jahr 2011 war die
Uberwachung der im Landesgesetz vom 23. De-
zember 2010, Nr. 15, Art. 13 (Finanzgesetz 2011),
vorgesehenen Einsparungsziele zur Eindammung
der offentlichen Ausgaben und die entsprechen-
den MafRnahmen dazu.

Zur Unterstltzung der Planung und Steuerung wer-
den im Fuhrungsinformationssystem Daten und
Auswertungstabellen zum Personal, zu den Ausga-
ben und Kosten sowie zu den De-minimis-Beihilfen
und Krisenbeihilfen zur Verfigung gestellt. Im Jahr
2011 wurde ein Datawarehouse zum Schulinforma-
tionssystem erstellt.

Es wurden zahlreiche Datenanforderungen u. a.
vonseiten der Ministerien bearbeitet wie beispiels-
weise das ,Conto Annuale* und ,Monitoraggio
trimestrale®. Weiters wurde eine Studie zur Ermitt-
lung des Personalbedarfs in den Lokalverwaltun-
gen in Sudtirol von 2010 bis 2030 aufgrund des
Lturn-over* und besonderer Entwicklungen und de-
ren Auswirkung auf die Bildungsplanung in Sudtirol
erstellt.

Es wurde ein Leitfaden fur die Messung der Biiro-
kratiekosten in der Sudtiroler Landesverwaltung
auf der Grundlage des international erprobten nie-
derlandischen Standardkostenmodell (SKM) er-
arbeitet.
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E proseguito il lavoro di aggiornamento dei moduli
ricadenti nel Sistema informativo per i contratti
pubblici. Il nuovo sistema integrato verra messo in
produzione entro la prima parte del 2012. Sara in
guesto modo possibile effettuare analisi sia sui dati
delle procedure di gara ed affidamento, sia sul loro
stato di realizzazione.

Controlling Amministra-

zione provinciale

Il Settore controlling ha coordinato I'avvio del Pro-
gramma di lavoro delle 42 Ripartizioni dell’ Ammini-
strazione provinciale. Col programma di lavoro ven-
gono pianificate le prestazioni e gli obiettivi per I'an-
no successivo e viene stabilito lo stanziamento ne-
cessario. La relazione sull’attivita provinciale ri-
porta i risultati raggiunti da parte delle singole Ripar-
tizioni.

Il Settore controlling assiste la commissione di vigi-
lanza sugli obiettivi di contenimento della spesa,
istituita ai sensi dell'art.1/bis della legge provinciale
n. 17/1993. Un punto fondamentale nellanno 2011
riguardava il monitoraggio degli obiettivi e delle mi-
sure di contenimento della spesa di cui alla legge
provinciale 23 dicembre 2010, n. 15, art. 13 (legge
finanziaria 2011).

La pianificazione e gestione dell’lamministrazione
sono state sostenute tramite la banca del sistema
informativo direzionale (FIS). Sono stati messi a
disposizione dati e tabelle riguardanti il personale,
le finanze, i costi e gli aiuti de-minimis e auiti anti-
crisi. Nel 2011 il Settore ha predisposto un data-
warehouse per il sistema informativo scolastico.

Il Settore controlling ha risposto a numerose ri-
chieste dati, anche da parte dei ministeri, come per
esempio il "Conto annuale" o il "Monitoraggio trime-
strale". Inoltre & stato realizzato uno studio sull'in-
dividuazione del fabbisogno di personale nelle
amministrazioni locali della provincia di Bolzano dal
2010 al 2030, sulla base del "turn-over" e tenendo
conto delle modifiche nelle necessita di manodope-
ra qualificata.

E stato predisposto un manuale per la misurazione
degli oneri amministrativi nell’Amministrazione
provinciale in base al modello SCM (Standard Cost
Model), riconosciuto a livello internazionale.
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Ripartizione

Ein weiterer Schritt zum Burokratieabbau wird mit
der Verwirklichung von elektronischen Formularen
erzielt. Damit konnen die Blrger die Ansuchen di-
rekt zu Hause am PC ausfullen und an die Ver-
waltung Ubermitteln. In Zusammenarbeit mit den Ab-
teilungen und Amtern wurden im Jahr 2011 60 For-
mulare standardisiert. Zudem wurde eine einheit-
liche und verstandliche Beschreibung von mehr als
2.000 Diensten der Landesverwaltung im Burger-
netz sichergestellt.

Um die Leistungen und die Servicequalitat fur die
Kunden zu verbessern, wurden in vier Abteilungen
Umfragen zur Zufriedenheit der Kunden und der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchgefthrt.
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Un ulteriore passo verso la riduzione della buro-
crazia é la realizzazione dei cosiddetti moduli intel-
ligenti, che i cittadini possono compilare a casa sul
pc e inviare direttamente all’Amministrazione. In col-
laborazione con alcune Ripartizioni il Settore con-
trolling nel 2011 ha standardizzato 60 moduli. Inoltre
e stata garantita una descrizione unitaria e chiara
per piu di 2.000 servizi del’ Amministrazione provin-
ciale nella rete civica.

Per migliorare la qualita delle prestazioni e dei ser-
vizi per il cliente, in quattro Ripartizioni sono state
effettuate indagini sulla soddisfazione dei clienti e
dei collaboratori.
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Astat-Publikationsliste 2011 Elenco delle pubblicazioni Astat 2011

Titel

s Titolo

1 Einkommen, Vermdgen und Lebensbedingungen der Haushalte in Sudtirol 2008-2009
Reddito, patrimonio e condizioni di vita delle famiglie in Alto Adige 2008-2009

2 Auslandische Schulbevélkerung in Sudtirol - 1995/96-2009/10
Stranieri nelle scuole della provincia di Bolzano - 1995/96-2009/10

3 Bildung in Zahlen - 2009/10
Istruzione in cifre - 2009/10

4 Demographisches Handbuch fir Sudtirol - 2010
Manuale demografico della provincia di Bolzano - 2010

5 Tourismus in Sudtirol - Tourismusjahr 2009/10
Turismo in Alto Adige - Anno turistico 2009/10

6 Die Sudtiroler Wirtschaft - 2010
Rapporto sull'economia dell'Alto Adige - 2010

7 Mobilitat und Verkehr in Sudtirol - 2009
Mobilita e traffico in provincia di Bolzano - 2009

8 Bilanzkennzahlen der Sudtiroler Unternehmen - 2003-2008
Indici di bilancio delle imprese altoatesine - 2003-2008

9 Bildungsindikatoren in Sudtirol - 1991/92-2009/10
Indicatori dell'istruzione in provincia di Bolzano - 1991/92-2009/10

10 Armut und finanzielle Deprivation in Sudtirol 2008-2009
Poverta e deprivazione finanziaria in Alto Adige 2008-2009

11 Nachnamen in Sudtirol - 2010
Cognomi in provincia di Bolzano - 2010

12 Seilbahnen in Sudtirol 2010
Impianti a fune in Alto Adige 2010

13 Tatigkeitsbericht der Landesverwaltung - 2010
Relazione sull'attivita dell’Amministrazione provinciale - 2010

14 Bautétigkeit und Immobilienmarkt in Stdtirol - 2010
Attivita edilizia e mercato immobiliare in provincia di Bolzano - 2010

15 Handel in Sudtirol
Commercio in Alto Adige

16 Die Offentlichen Territorialen Konten - Integrierter Wasserversorgungsdienst und Bewirtschaftung der Hausabflle - 2008-2009
| conti pubblici territoriali - Servizio idrico integrato e gestione dei rifiuti urbani - 2008-2009

17 Die Konten der 6ffentlichen Verwaltung in Stdtirol - 2009
| conti dell'amministrazione pubblica in Alto Adige - 2009

18 Sadtirol in Zahlen - 2011
Alto Adige in cifre - 2011

19 Sddtirol n zifres - 2011 (ladinisch - ladino)

20 Statistisches Jahrbuch fiir Sudtirol - 2011
Annuario statistico della Provincia di Bolzano - 2011
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