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Artikel 2 Absatz 2 des Landesgesetzes vom 23.
April 1992,  Nr. 10, “Neuordnung der
FUhrungsstruktur der Sadtiroler
Landesverwaltung®, in geltender Fassung, sieht
im Rahmen der Strategischen Planung vor, dass
die Ziele und Schwerpunktvorhaben im
Performance-Plan festgelegt werden, der nach
Genehmigung durch die Landesregierung von
den Verwaltungsstellen umgesetzt wird. Am
Ende des Jahres wird ein Bericht mit den
erzielten Ergebnissen erstellt. Performance-Plan
und Performance-Bericht sind Instrumente der
Landesverwaltung fir eine wirkungs- und
leistungsorientierte  Verwaltungsfiihrung  und
Grundlage fir die Messung und Bewertung der
Performance. Die Erreichung der Zele ist
Voraussetzung fir die Auszahlung der an die
Leistung gekoppelten Lohnelemente und fir die
Zuerkennung der besoldungsmaRigen
Entwicklung fur die Fuhrungskrafte und das
ihnen zugeordnete Personal.

Performance-Plan und Performance-Bericht der
Sudtiroler Landesverwaltung sind Ausdruck der
allgemeinen Grundsatze und Kriterien der
Unparteilichkeit, der Effizienz, der Wirtschaft-
lichkeit, der Ziigigkeit, der Offentlichkeit und der
Transparenz gemal Artikel 1 der jlngsten
Novele des Landesgesetzes vom 22. Oktober
1993, Nr. 17; zur Regelung des Verwaltungs-
verfahrens.

Die Performancemessung, die Beurteilung der
Fihrungskrafte und die Zuweisung der
Ergebniszulage beruhen, neben den
Landesgesetzen Nr. 10/1992 und Nr. 17/1993,
auf der Personalordnung des Landes (L.G. Nr.
6/2015), dem Bereichsubergreifenden
Kollektiwertrag (BUKV) fir die Fihrungskrafte
vom 17.09.2003, abgeéndert durch den BUKV
vom 5.07.2007 sowie dem Bereichsabkommen
fur die FUhrungskrafte des Landes Sidtirol (BKV)
vom 11.11.2009.

Der Performance-Plan der Sudtiroler
Landesverwaltung fir den Dreijahreszeitraum
2017 — 2019 enthalt insgesamt 189 strategische
Ziele und 266 Entwicklungsschwerpunkte und die
fur die  einzelnen  Organisationseinheiten
festgelegten erwarteten Ergebnisse sowie die
Indikatoren mit den jeweiligen Zielwerten, welche
dazu dienen, die Umsetzung der strategischen
(organisatorischen) Ziele zu Uberwachen und
den Grad der Umsetzung der einzelnen
Entwicklungsschwerpunkte zu bewerten.

Der Performance-Plan 2017-2019 ist auf der
institutionellen Webseite der Landesverwaltung
unter , Transparente Verwaltung® verdffentlicht.

L’articolo 2 della legge provinciale 23 aprile 1992,
n. 10, “Riordinamento della struttura dirigenziale
della Provincia Autonoma di Bolzano” e
successive modifiche ed integrazioni, al comma
2 prevede - nellambito della pianificazione
strategica - che dli obiettivi e le prioritd vengano
definiti nel piano della performance che, previa
approvazione da parte della Giunta provinciale, &
attuato dalle strutture amministrative. Alla fine di
ogni anno viene redatta una relazione sul
raggiungimento degli obiettivi. Piano e Relazione
sulla performance sono strumenti
dell Amministrazione  provinciale per una
gestione efficace ed efficiente dellattivita
amministrativa,  orientata al risultato, e
costituiscono la base per la misurazione e la
valutazione della performance. |l raggiungimento
degli obiettivi & inoltre il presupposto per
lerogazione degli elementi retributivi legati alla
performance e per il riconoscimento della
progressione economica ai e alle dirigenti e al
personale ad essi assegnato.

Il Piano della performance dell Amministrazione
provinciale e la rispettiva Relazione riprendono i
principi generali nonché i criteri di imparzialita, di
efficacia, di economicita, di speditezza, di
pubblicita e di trasparenza, di cui alla recente
novella della legge provinciale 22 ottobre 1993,
n. 17, sulla disciplina del procedimento
amministrativo.

La misurazione della performance, la valutazione
del personale dirigenziale e [lassegnazione
dellindennita di risultato si basano, oltre che su
quanto disposto dalle leggi provinciali n. 10/1992
e 17/1993, sullordinamento del personale (l.p.
n.6/2015), sul contratto collettivo
intercompartimentale (CCl) del 17.09.2003,
modificato con CCI del 5.07.2007 e sul contratto
di comparto per il personale dirigenziale della

Provincia  autonoma  di Bolzano  (CC)
dell11.11.2009.
Nel Piano della performance

dell Amministrazione provinciale per il triennio
2017 — 2019 sono stati individuati 189 obiettivi
strategici e 266 priorita di sviluppo e per ciascuna
unita organizzativa i risultati attesi e gli indicatori
con i relativi valori target utili per monitorare
puntualmente lo stato di conseguimento degli
obiettivi strategici (organizzativi) nonché per
valutare il grado di realizzazione delle singole
priorita di sviluppo.

Il Piano della Performance 2017-2019 & stato
pubblicato sulla pagina istituzionale della
Provincia nella sezione  “Amministrazione



Der Performance-Bericht stellt die Zele, die
erreichten Ergebnisse sowie den
Ressourceneinsatz  dar, wobei eventuelle

Abweichungen, welche sich im Laufe des Jahres
ergeben haben, aufgezeigt und die Ursachen
und entsprechende Malinahmen angegeben
werden.

Der Performance-Bericht wurde im Sinne des
Landesgesetzes Nr. 10/1992 in Zusammenarbeit
zwischen Ressort, Abteilung und Amtern erstellt
und stellt das Ergebnis eines gemeinsam
geteilten Vorgehens der Auseinandersetzung
und der kritischen Analyse dar, an dem alle
Organisationsstrukturen beteiligt waren und das
vom Organisationsamt begleitet und koordiniert
wurde.

Das System der Planung, Messung und
Bewertung der Performance in der Sudtiroler
Landesverwaltung ist eng mit der wirtschaftlichen
und finanziellen Programmierung und
Haushaltsplanung sowie  allen relevanten
Aspekten eines integrierten Performance-Zyklus
verknipft, von der Transparenz und der
Vorbeugung der Korruption, der IT-Planung bis
hin zur Performancemessung und Beurteilung
der FUhrungskrafte.

Der Performance-Plan der Sudtiroler
Landesverwaltung fir den Dreijahreszeitraum
2017 - 2019 wurde mit Beschluss der
Landesregierung Nr. 417 vom 11.04.2017
genehmigt.

Der Performancebericht 2017 wird der Prifstelle
gemall Artikel 24 des L.G. Nr. 10/1992 zur
Begutachtung Ubermittelt.

Dies vorausgeschickt beschlie 3t

die LANDESREGIERUNG

einstimmig in gesetzlicher Form

1. Den Performance-Bericht der Sudtiroler
Landesverwaltung furs Jahr 2017 und das
System der Planung, Messung und
Bewertung der Performance in der Sudtiroler
Landesverwaltung in  der  beigefligten
Version, die wesentlichen und integrierenden
Bestandteil dieses Beschlusses bilden, zu
genehmigen.

trasparente”.

La Relazione sulla performance evidenzia a
consuntivo i risultati raggiunti rispetto ai singoli
obiettivi programmati e allimpiego delle risorse,
con rilevazione degli eventuali scostamenti
registrati nel corso dellanno, indicandone le
cause e le eventuali misure correttive adottate.

La Relazione sulla performance ¢ stata redatta ai
sensi della legge provinciale n. 10/1992 in
collaborazione fra dipartimento, ripartizione e
uffici ed € quindi il frutto di un percorso condiviso

di discussione e di analisi critica, che ha
coinvolto  tutte le  strutture  organizzative
supportate e coordinate dall’ Ufficio

Organizzazione.

Il Sistema di pianificazione, misurazione e
valutazione della performance
dell Amministrazione provinciale garantisce
lintegrazione con la programmazione

economico-finanziaria e di bilancio e con alfri
aspetti rilevanti del Ciclo della performance, quali
I'attuazione della trasparenza e della
prevenzione della corruzione, la pianificazione
del fabbisogno in ambito IT, la misurazione della
performance nonché la valutazione delle dirigent
e dei dirigenti.

Il Piano della performance dell Amministrazione
provinciale per il triennio 2017 — 2019 & stato

approvato con delibera della Giunta provinciale
n. 417 dell11.04.2017.

La Relazione sulla Performance — anno 2017 —
sara trasmessa al Nucleo di valutazione per il
parere di cui allarticolo 24 della 1.p. n.10/1992.

Cio premesso a voti unanimi legalmente espressi

LA GIUNTA PROVINCIALE

delibera

1. Di approvare la Relazione sulla performance
dell Amministrazione provinciale per l'anno

2017 e il Sistema di pianificazione,
misurazione e valutazione della
performance dell Amministrazione

provinciale nel testo allegato, come parte
integrante e sostanziale al presente atto.



2. Die

Veroffentlichung  des
Beschlusses samt Anlagen auf der
institutionellen Internetseite, in der eigens
daftr vorgesehenen Sektion “Transparente
Verwaltung” zu veranlassen, um die
erforderliche Transparenz und Zuganglichkeit
zu den Dokumenten zu gewahrleisten.

DER LANDESHAUPTMANN

DER GENERALSEKRETAR DER L.R.

vorliegenden 2.

Di disporre la pubblicazione sul sito internet
istituzionale nellapposita sezione
“Amministrazione trasparente”, della
presente delibera completa degli allegati al
fine di garantire la necessaria trasparenza
ed accessibilita della documentazione.

IL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA

IL SEGRETARIO GENERALE DELLA G.P.
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PERFORMANCE-BERICHT
DER SUDTIROLER
LANDESVERWALTUNG

2017

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
DELL'AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE
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Der Landeshauptmann

TEIL 1 - EINFUHRUNG

Das System der Planung,
Messung und Bewertung der
Performance in der Sudtiroler

Landesverwaltung

Der Performance-Plan

Performance-Plan und Performance-Bericht
sind Instrumente der Landesverwaltung fir die
wirkungs- und leistungsorientierte
Verwaltungsfihrung.

Der Performance-Plan ist ein mehrjahriges
Planungs- und Steuerungsinstrument; er
umfasst Ziele, Leistungen und Finanzen und
bildet die Grundlage far den
Haushaltsvoranschlag. Er wird jeweils fiir drei
Planjahre erstellt. Es handelt sich um eine so
genannte ,rollende Planung“, bei der nach
Ablauf des ersten Jahres der néachste
Dreijahreszeitraum geplant wird. Nach Ablauf
des Jahres wird ein eigener Jahresbericht zum
Performance-Plan erstellt.

Auf diese Weise wird eine ganzheitliche
Planung und Steuerung sichergestellt. Die
Planung der Performance ist dabei eng mit der
Haushaltsplanung und allen relevanten
Aspekten des Performance-Zyklus verkniipft,
von der Transparenz und der Vorbeugung der
Korruption, der IT-Planung bis hin zur
Performancemessung und Beurteilung der
FOhrungskrafte.

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Il Presidente della Provincia

PARTE 1 - INTRODUZIONE

Il sistema di pianificazione,
misurazione e valutazione
della performance
nell’ Amministrazione
provinciale

Il Piano della performance

Il Piano della performance e la Relazione sulla
performance sono strumenti dell Ammini-
strazione provinciale finalizzati alla gestione
per risultati in termini di efficacia ed efficienza.

Il Piano della performance & uno strumento
pluriennale per la pianificazione e il controllo,
comprendente obiettivi, prestazioni e dati
finanziari e costituisce la base per il bilancio di
previsione. La pianificazione viene effettuata in
un arco temporale di tre anni. Si tratta di una
pianificazione continua, dove, trascorso il primo
esercizio, si pianifica il successivo periodo
triennale. Decorso l'anno, viene redatta
un’apposita Relazione annuale sul Piano della
performance.

Questo permette di garantire I'organicita nella
pianificazione e nella gestione mediante
lintegrazione della pianificazione della
performance con la redazione del bilancio e
con altri aspetti rilevanti del Ciclo della
performance, quali I’attuazione della
trasparenza e della prevenzione della
corruzione, della pianificazione del fabbisogno
in ambito informatico, della misurazione della
performance nonché della valutazione dei/delle
dirigenti.

Landhaus 1, Silvius-Magnago-Platz 1 = 39100 Bozen

Tel. 0471 41 49 50 | Fax 0471 41 49 69
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Performance-Plan und Performance-Bericht
werden in  Zusammenarbeit  zwischen
Ressorts, Abteilungen und Amtern erstellt. In
der Regel wird der Performance-Plan als
Teilplan auf der Abteilungsebene erstellt. Fir
die Amter, die direkt einem Ressort zugeordnet
sind, wird jeweils ein eigener
Teilperformanceplan erstellt. Die einzelnen
Teilplane sind folgendermafen aufgebaut:

1. Beschreibung des Steuerungsbereichs
(Abteilung)

2.  Umfeldentwicklung

3. Strategische Ziele

4. Entwicklungsschwerpunkte
5. Leistungen

In diesem Sinne setzt sich der Performance-
Plan der Landesverwaltung aus den Teilplanen
der einzelnen Abteilungen und anderen
Flhrungsstrukturen zusammen.

Fir die Festlegung von Zielen ist die
Betrachtung des Umfeldes und dessen
Entwicklung maBgeblich. Bei der Beschreibung
des Umfelds werden aus einer
vorausschauenden Perspektive Chancen und
Gefahren aus dem Umfeld dargestellt. Es wird
beschrieben, wie sich die Abteilung im Sinne
ihrer Starken und Schwéachen mit ihren
Leistungen im Umfeld positioniert und welches
die groBen Herausforderungen in Bezug auf
die verschiedenen Zielgruppen (Stakeholder)
sind.

Die strategischen Ziele beruhen auf den
institutionellen Aufgaben und Zielsetzungen
und beschreiben die gewlinschten Zusténde,
die in Gesellschaft und Umwelt herbeigefihrt
werden sollen. Die strategischen Ziele sind
zum groBten Teil Wirkungsziele (outcome). Es
handelt sich um allgemeine, mehrjahrige Ziele.
FOr die Umsetzung der strategischen Ziele
erbringen die operativen Stellen (Amter)
Leistungen (output). Die strategischen Ziele
werden Uber Indikatoren messbar gemacht,
wobei far den Dreijahreszeitraum
entsprechende Targets bzw. Zielwerte geplant
und festgelegt werden.

Neben den mehrjahrigen strategischen Zielen
gibt es innovative SchwerpunktmaBnahmen
oder Entwicklungsschwerpunkte, deren

Il Piano della performance e la Relazione sulla
performance sono redatti in collaborazione tra
dipartimenti, ripartizioni e uffici. Di regola il
Piano della performance viene redatto a livello
di ripartizione. Solo gli uffici che dipendono
direttamente da un dipartimento redigono un
proprio Piano della performance. | singoli Piani
della performance sono articolati come segue:

1. Descrizione dellarea

(ripartizione)

strategica

2. Analisi del contesto
3. Obiettivi strategici
4. Priorita di sviluppo
5. Prestazioni

Il Piano della performance dellAmministra-
zione provinciale si compone dei singoli Piani
della performance delle ripartizioni e delle altre
strutture dirigenziali.

Per la determinazione degli obiettivi &
essenziale un’analisi del contesto e delle sue
prospettive di sviluppo: opportunita e rischi
vanno considerati in una prospettiva a lungo
termine. Oggetto della descrizione sono la
posizione strategica della ripartizione e le
relative prestazioni, tenuto conto dei punti di
forza e dei punti di debolezza e delle sfide da
affrontare in relazione ai diversi gruppi di
destinatari (stakeholder).

Gli obiettivi strategici si imperniano sul
mandato istituzionale e sui relativi compiti e
descrivono i risultati attesi nel contesto socio-
economico di riferimento. Gli obiettivi strategici
sono per la maggior parte obiettivi che si
riferiscono agli effetti (outcome): si tratta di
obiettivi di carattere generale e pluriennale. Le
prestazioni (output) vengono erogate dalle
strutture operative (uffici) per il raggiungimento
degli obiettivi strategici. Gli obiettivi strategici
sono misurabili mediante indicatori, per i quali
vengono definiti e fissati adeguati valori e farget
per il periodo triennale di riferimento.

Accanto agli obiettivi strategici pluriennali si
collocano le priorita di sviluppo, che
rappresentano la spinta innovativa la cui
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Umsetzung von besonderer politischer
Relevanz ist. Es geht darum, strategisch-
politische Ideen in  konkrete Projekte
umzuwandeln. Dabei wird vom Koalitions-
abkommen und den mehrjahrigen Fachplénen
ausgegangen und den von der Landes-
regierung festgelegten Prioritaten.

Entwicklungsschwerpunkte sind strategische
Projekte; sie bilden die Innovation des
Steuerungsbereichs ab; sie sind in der Regel
mehrjahrig. Es handelt sich um besondere
Projekte, die besondere Auswirkungen auf das
Umfeld haben und budgetintensiv sein kénnen.
Die Entwicklungsschwerpunkte werden im
Performance-Plan mit den  wichtigsten
MaBnahmen bzw. Meilensteinen fir deren
Umsetzung aufgelistet.

Die strategischen Ziele werden durch konkrete
Leistungen umgesetzt. Leistungen sind
~Produkte”, welche die Verwaltung flr die

verschiedenen Zielgruppen (Unternehmen,
Burgerinnen und Blrger usw.) erbringt.
Leistungen sind der Output des

Verwaltungshandelns. Im Performance-Plan
werden die Leistungen der einzelnen
Organisationseinheiten im  Sinne  eines
Leistungskataloges einheitlich erfasst und
beschrieben: Leistungsbezeichnung, Zweck,
Kurze Beschreibung, Leistungsempféanger und
Indikatoren.

Die Leistungskataloge der einzelnen Organi-
sationseinheiten werden in den entsprechen-
den Teilplanen dargestellt.

Die Performance-Steuerung - Grafische
Darstellung

Die einzelnen Ebenen der Performance-
Steuerung und die Zusammenhénge werden in
der folgenden Grafik dargestellt.

realizzazione riveste una forte rilevanza
politica, con I'obiettivo di incanalare le politiche
strategiche affinché queste possano tramutarsi
in progetti concreti. Le priorita di sviluppo si
basano sull’Accordo di coalizione, su eventuali
piani settoriali e sulle priorita stabilite dalla
Giunta provinciale.

Le priorita di sviluppo sono progetti strategici,
che rappresentano la spinta innovativa
dell’area strategica, di norma hanno carattere
pluriennale, un forte impatto sul contesto
dell'area strategica stessa e possono avere
rilevanti ripercussioni in termini finanziari. Le
priorita di sviluppo del Piano della performance
sono elencate con riferimento ai milestone (le
pietre miliari) ovvero i principali interventi
necessari alla loro attuazione.

Gli obiettivi strategici vengono concretizzati con
lattuazione di prestazioni; per prestazioni
s’intendono i “prodotti” che I’Amministrazione
eroga ai diversi gruppi di interesse (aziende,
cittadinanza etc.). Le prestazioni
rappresentano I'output dell’operato
dellAmministrazione.  Nel Piano della
performance le prestazioni delle singole unita
organizzative vengono rilevate e descritte in
modo  uniforme:  denominazione  della
prestazione, finalita, breve descrizione,
destinatari e indicatori.

| cataloghi delle prestazioni delle unita
organizzative dellAmministrazione provinciale
sono descritti nei rispettivi  Piani della
performance.

L’albero della performance — rappresen-
tazione grafica

Il seguente grafico rappresenta la mappa logica
che evidenzia i legami tra i vari livelli della
performance.
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Die rechtlichen Grundlagen

Der  Performance-Plan  der  Sidtiroler
Landesverwaltung wird im Sinne des
Landesgesetzes vom 23. April 1992, Nr. 10
~Neuordnung der  Flhrungsstruktur  der
Sddtiroler Landesverwaltung”, erstellt. Im
Performance-Plan wird der Notwendigkeit einer
starken Integration des Performancezyklus
Rechnung getragen, wobei die Funktionen und
die Inhalte auf den folgenden Prinzipien geman
obgenannten Landesgesetz Nr. 10/1992 fuf3en:

a) Klarheit und Transparenz der Tatigkeit
der Dienststellen mit dem Ziele einer
gréBeren Blrgernahe,

b) klare Verteilung der Befugnisse
zwischen der politischen und der
administrativen FUhrung sowie auch
innerhalb der verschiedenen
FOhrungsebenen der Verwaltung,

c) Flexibilitat der Fdhrungsstruktur im
Dienste neuer Bedirfnisse der
Allgemeinheit,

d) Effizienz und Wirtschaftlichkeit der
Verwaltung sowie Vereinfachung und
Offentlichkeit der Verfahren.

Zudem ist der Performance-Plan Ausdruck der
allgemeinen Grundsatze und Kriterien der
Unparteilichkeit, der Effizienz, der Wirtschaft-
lichkeit, der Ziigigkeit, der Offentlichkeit und
der Transparenz gemaf Artikel 1 der jingsten
Novelle des Landesgesetzes vom 22. Oktober
19983, Nr. 17 zur Regelung des Verwaltungs-
verfahrens.

Performance-Plan und Performance-Bericht
werden geman Artikel 2 Absatz 2, Artikel 6
Absatz 2, Artikel 10 Absatz 1 sowie Artikel 12
Absatz 3 des Landesgesetzes Nr. 10/1992, in

Zusammenarbeit__ zwischen Ressorts,
Abteilungen und Amtern erstellt.
Mit dem Performance-Plan werden die

strategisch-politische Planung und Steuerung,
die Haushaltsplanung und die operative
Jahresplanung der Abteilungen und Amter
miteinander verknipft. Dabei wird
sichergestellt, dass in den Planungs- und
Steuerungsprozess der Performance die
vorgesehenen MaBnahmen zur Transparenz
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| fondamenti normativi

I Piano della performance dell
Amministrazione della Provincia autonoma di
Bolzano, viene redatto ai sensi di quanto
previsto dalla legge provinciale del 23 aprile
1992, n. 10 “Riordinamento della struttura
dirigenziale della Provincia Autonoma di
Bolzano”. Nel piano si tiene conto dell’
esigenza di una forte integrazione del Ciclo di
gestione della performance, imperniando
funzioni e contenuti ai seguenti principi della
succitata legge:

a) chiarezza e trasparenza dell'apparato
amministrativo per una maggiore
rispondenza alle esigenze del
cittadino;

b) chiara suddivisione delle competenze

tra il livello politico e quello
amministrativo, nonché tra i vari livelli
dirigenziali;

c) flessibilita delle strutture dirigenziali
rispondente alle nuove esigenze della
societa;

d) efficacia ed economicita della
gestione, nonché semplificazione e
pubblicita delle procedure.

Nel Piano della performance si ritrovano anche
i principi generali e i criteri di imparzialita, di
efficacia, di economicita, di speditezza, di
pubblicita e di trasparenza, di cui alla recente
novella della legge provinciale 22 ottobre 1993,
n. 17, sulla disciplina del procedimento
amministrativo.

Il Piano della performance e la Relazione sulla
performance vengono redatti in collaborazione
tra dipartimenti, ripartizioni e uffici ai sensi
dell’articolo 2, comma 2, dell’articolo 6, comma
2, dell’articolo 10, comma 1 nonché dell’articolo
12, comma 3 della legge provinciale 10/1992.

Con il Piano della performance si integrano la
programmazione e la gestione strategico-
politica, la programmazione finanziaria e la
pianificazione  operativa annuale delle
ripartizioni e degli uffici. Nel processo di
programmazione e di gestione della
performance viene tenuto conto delle misure
previste ai fini della trasparenza e della
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und Vorbeugung der Korruption integriert
werden.

Die Performancemessung, die Beurteilung der
FOhrungskrafte und die Zuweisung der
Ergebniszulage  beruhen, neben dem
Landesgesetz  Nr.  10/1992, auf der
Personalordnung des Landes (Landesgesetz
vom 19. Mai 2015, Nr. 6), dem
Bereichslbergreifenden Kollektivvertrag
(BUKV) fir die Fuhrungskrafte  vom
17.09.2003, abgeandert durch den BUKV vom
5.07.2007 sowie dem Bereichsabkommen fir
die FUhrungskrafte des Landes Sudtirol (BKV)
vom 11.11.2009.

Die Landesverwaltung hat im Sinne ihrer vom
Autonomiestatut ~ Ubertragenen  priméaren
Zustandigkeiten in  den  Sachgebieten
Organisation und Personal und den
einschlagigen Landesgesetzen das Planungs-
und Berichtswesen in einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess laufend  weiterent-
wickelt und angepasst.

Dabei hat sich die Landesverwaltung an der
Handhabung des Performance-Plans der
offentlichen Verwaltungen in ltalien sowie an
Steuerungsmodellen anderer Lander und
Regionen, darunter die "Wirkungsorientierte

Verwaltungssteuerung" des Schweizer
Kantons Aargau und die Produktplane
offentlicher Verwaltungen in der

Bundesrepublik Deutschland und der Republik
Osterreich, orientiert.

Der Performance-Zyklus: Der Planungs-
prozess, die Erstellung des Performance-
Plans und Berichts und die Beteiligten

Performance-Plan und Performance-Bericht
werden im Sinne des Landesgesetzes Nr.
10/1992 in Zusammenarbeit zwischen Ressort,
Abteilung und Amtern erstellt.  Der
Performance-Plan mit der Planung der
strategischen und operativen Ziele, der
Entwicklungsschwerpunkte und Leistungen,
stellt  gleichzeitig die  Zielvereinbarung
zwischen den verschiedenen Fihrungsebenen
dar.

GemaB Rundschreiben des Generaldirektors
Nr. 6 vom 12. Juli 2016, mussten die
Performance-Plane 2017 - 2019 von Seiten der
Abteilungen und anderen Organisations-
einheiten bis 26. August 2016 auf der daflr

/
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prevenzione della corruzione.

La misurazione della performance, la
valutazione del personale dirigenziale e
l'assegnazione dell'indennita di risultato si
basano, oltre che su quanto disposto dalla
legge provinciale 10/1992, sull’ordinamento del
personale (legge provinciale 19 maggio 2015,
n. 6), sul contratto collettivo
intercompartimentale (CCIl) del 17.09.20083,
modificato con CCl del 5.07.2007 e sul
contratto di comparto per il personale
dirigenziale della Provincia autonoma di
Bolzano (CC) dell’'11.11.2009.

Nel contesto delle competenze primarie
attribuite alla Provincia in materia di
organizzazione e personale dallo Statuto di
Autonomia e ai sensi delle leggi provinciali in
materia, 'Amministrazione ha costantemente
sviluppato e adeguato i propri strumenti di
programmazione e consuntivazione nell’ottica
di un processo di miglioramento continuo.

In questo percorso, I'Amministrazione ha
tenuto conto dell'attuazione dei Piani della
performance nelle amministrazioni pubbliche
italiane e di ulteriori modelli di gestione della
programmazione di altri paesi e regioni, tra i
quali la “Wirkungsorientierte Verwaltungs-
steuerung” del Cantone svizzero Argovia e dei
cataloghi delle prestazioni di amministrazioni
pubbliche nella Repubblica Federale di
Germania e nella Repubblica d’Austria.

Il Ciclo della performance: fasi, soggetti e
tempi del processo di redazione del Piano e
della redazione

Il Piano della performance e la Relazione sulla
performance vengono redatti sulla base della
legge provinciale 10/1992 in collaborazione tra
dipartimenti, ripartizioni e uffici. Il Piano della
performance, contenente gli obiettivi strategici
e operativi, le priorita di sviluppo e le
prestazioni, funge nel contempo anche da
accordo sugli obiettivi tra i diversi livelli
dirigenziali della Provincia.

Come previsto nella circolare del Direttore
generale n. 6 del 12 luglio 2016, il Piano della
performance 2017 -2019 & stato inserito
nellapposita piattaforma a cura delle singole
unita organizzative entro il 26 agosto 2016, per
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vorgesehenen Plattform erstellt werden, da
aufgrund der darin festgelegten Ziele und
Prioritdten der Haushaltsplan erstellt wurde. In
diesem Zusammenhang wird auch auf das
Rundschreiben des Generaldirektors Nr. 5 vom
26. Juni 2017 zum Performance-Zyklus
2018 - 2020 verwiesen.

Bei der Performance- und Haushaltsplanung
wird das Augenmerk auf den
Dreijahreszeitraum gelegt und insbesondere
darauf, welche Schwerpunktvorhaben fiir das
Bezugsjahr und schlieBlich flr die einzelnen
Folgejahre festgelegt werden sollen.

Die Planung der Performance ist dabei eng mit
der Haushaltsplanung und allen relevanten
Aspekten des Performance-Zyklus verknipft,
von der strategisch-politischen Planung und
Steuerung, der operativen Jahresplanung der
Abteilungen und Amter und der IT-Planung bis
hin zur Performancemessung und Beurteilung
der Fuhrungskrafte, der Transparenz und der
Vorbeugung der Korruption.

Falls im Rahmen der Erstellung des Haushalts
von Seiten der Landesregierung oder des
Landtages Anderungen beschlossen werden,
sind die Performance-Plane der Abteilungen in
der Folge anzupassen.

Der Performance-Plan wird schlieBlich der
Landesregierung zur Genehmigung vorgelegt
und auf der Seite ,Transparente Verwaltung®
der institutionellen Webseite verdffentlicht.

Es ist die Mdoglichkeit vorgesehen, die im
Performance-Plan enthaltenen Ziele und
Schwerpunkte  zu  Uberarbeiten, sofern
Anderungen des internen oder externen
Umfeldes (finanzieller, 6konomischer oder
organisatorischer Natur) dies erforderlich
machen.

Nach Ablauf des Jahres wird ein eigener
Jahresbericht zum Performance-Plan erstellt.
Der Performance-Bericht wird schlieBlich der
Landesregierung zur Genehmigung vorgelegt
und auf der Seite ,Transparente Verwaltung®
der institutionellen Webseite verdffentlicht.

/
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permettere, in base agli obiettivi e alle priorita
contenute nel Piano stesso, la redazione di una
prima bozza di bilancio. In tale contesto, inoltre
sirimanda alla circolare n. 5 del 26 giugno 2017
relativa al Ciclo della performance 2018 - 2020.

Nella pianificazione di performance e budget
viene riposta particolare attenzione al periodo
di programmazione ftriennale, ovvero alla
definizione delle specifiche priorita di sviluppo
che dovranno essere realizzate nell’anno di
riferimento e successivamente nei singoli anni
seguenti.

Un Ciclo della performance integrato
garantisce il raccordo tra la pianificazione della
performance e la redazione del bilancio e gli
altri  aspetti rilevanti del Ciclo della
performance, quali la pianificazione strategico-
politica, la pianificazione operativa annuale
delle ripartizioni e degli uffici, la pianificazione
del fabbisogno IT, I'attuazione degli obblighi di
trasparenza e delle misure per la prevenzione
della corruzione, la misurazione della
performance e la valutazione dei/delle dirigenti.

Se la Giunta provinciale o il Consiglio
provinciale nelle sedute di redazione del
bilancio approvano variazioni

nellassegnazione dei budget, i Piani della
performance devono essere adeguati di
conseguenza.

I Piano della performance viene infine
sottoposto  all’approvazione della Giunta
provinciale e pubblicato nella sezione
“Amministrazione trasparente” delle pagine
istituzionali.

E prevista la possibilita di riformulare gli
obiettivi e le priorita del Piano della
performance in seguito a eventuali mutamenti
del contesto esterno o interno di riferimento
(finanziario, economico e organizzativo).

Decorso l'anno di riferimento viene redatta
un’apposita relazione annuale sul Piano della
performance. La Relazione sulla performance
viene infine sottoposta all’approvazione della
Giunta provinciale e pubblicata nella sezione
“Amministrazione trasparente” delle pagine
istituzionali.
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Die Ubereinstimmung mit der
wirtschaftlichen und finanziellen
Programmierung - Wirtschafts- und
Finanzdokument des Landes

Wie im vorhergehenden Absatz erlautert bildet
der Performance-Plan die Grundlage flr die
Erstellung des Dreijahreshaushalts.

In diesem Zusammenhang ist zZu
unterstreichen, dass die Ziele und
Entwicklungsschwerpunkte des Performance-
Plans in die Erstellung des Wirtschafts- und

Finanzdokuments des Landes (DEFP)
einflieBen.
Die Dreijahresplanung im Bereich

Informationstechnik

Die Erstellung des Performance-Plans wird mit
der Dreijahresplanung im Bereich
Informationstechnik  abgestimmt. Der IT-
Dreijahresplan beinhaltet die IT-Anforderungen
der einzelnen Organisationseinheiten aufgrund
der Ziele und Schwerpunkte geman
Performance-Plan.

In diesem Zusammenhang wird auch auf die
Leitlinien fUr die digitale Entwicklung in Stdtirol
verwiesen. ,Sidtirol Digital 2020 zeigt die
Handlungsfelder und konkreten MaBnahmen
auf, um das Land im Bereich der Digitalisierung
zukunftsfahig zu halten.
http://sd2020.provinz.bz.it/de/index.html

Die MaBnahmen zur Transparenz und
Vorbeugung der Korruption

Mit dem Performance-Plan werden die
strategisch-politische Planung und Steuerung,
die Haushaltsplanung und die operative
Jahresplanung der Abteilungen und Amter
miteinander verknupft. Dabei wird
sichergestellt, dass in den Planungs- und
Steuerungsprozess der Performance die
vorgesehenen MaBnahmen zur Transparenz
und Vorbeugung der Korruption integriert
werden.

Verweis auf den Dreijahresplan  zur
Vorbeugung der Korruption und Transparenz:
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La coerenza con la programmazione
economico-finanziaria e di bilancio -
Documento di economia e finanza
provinciale

Come llustrato nel paragrafo precedente, il
Piano della performance costituisce la base per
la redazione del bilancio triennale.

In questo contesto giova sottolineare, che gli
obiettivi e le priorita di sviluppo del Piano della
performance si inseriscono in modo organico
anche nella redazione del Documento di
economia e finanza provinciale (DEFP).

La pianificazione triennale nel settore IT

La redazione del Piano della performance
viene inoltre concertata con la predisposizione
del Piano triennale in ambito IT. Quest'ultimo
riporta il fabbisogno delle singole unita
organizzative nel settore IT, tenendo conto
degli obiettivi e delle priorita indicati nel Piano
della performance.

In questo contesto si vedano anche le Linee
guida per lo sviluppo digitale in Alto Adige. “Alto
Adige Digitale 2020” delinea i campi d’azione e
le misure concrete necessarie a far si che la
Provincia sia proiettata verso il futuro nel
settore dell’IT.
http://aad2020.provincia.bz.it/it/index.html

Trasparenza e prevenzione della corruzione

Con il Piano della performance si integrano la
programmazione e la gestione strategico-
politica, la programmazione finanziaria e la
pianificazione  operativa annuale delle
ripartizioni e degli uffici. Nel processo di
programmazione e di gestione della
performance viene garantito il rispetto delle
misure da adottare in materia di trasparenza e
prevenzione della corruzione.

Vedasi il Piano triennale per la prevenzione
della corruzione e della trasparenza:

10
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http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/programm-transparenz-

integritaet.asp

Im Sinne einer offenen, birgernahen
Verwaltung und geman den Grundsatzen der
Transparenz und der guten Verwaltung
gewahrleistet die Landesverwaltung allen den
weitestgehenden Zugang zu den Informationen
Uber ihre Organisation und Tatigkeit, Uber die
Verwendung der 6ffentlichen Mittel sowie ihre
Leistungen und Dienste. Die auf der
institutionellen Webseite des Landes unter
s1ransparente Verwaltung“ in den einzelnen
Unterabschnitten  verdffentlichten  Inhalte
werden mit den von den zustandigen
Organisationseinheiten des Landes zur
Verflgung gestellten Daten, Informationen und
Unterlagen laufend aktualisiert:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-

verwaltung.asp

In diesem Sinne wird auch der Performance-
Plan auf der Seite ,Transparente Verwaltung”
veroffentlicht:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/performance.asp

Die operativen Jahresziele der einzelnen
Organisationseinheiten

Vom Performance-Plan werden die operativen
Jahresziele der einzelnen Organisations-
einheiten abgeleitet. Bei den operativen
Jahreszielen handelt es sich, im Gegensatz zu
den strategischen Zielen, um kurzfristige und
sehr konkrete Ziele und MaBnahmen. Die
operativen Jahresziele lassen sich ableiten
von:

- den strategischen Zielen,

- den Entwicklungsschwerpunkten,

- dem Dreijahresplan zur Vorbeugung der
Korruption und Transparenz,

- der ,Agenda fir Vereinfachung in der
Verwaltung 2015 - 2017%,

- den spezifischen Verwaltungsvorgaben.

Die gemeinsamen Ziele aller
Organisationseinheiten fir die Jahre 2017 und
2018 betreffen:

- die Umsetzung der Bestimmungen zur
digitalen Verwaltung im eignen
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http://www.provincia.bz.it/it/amministrazione-
trasparente/programma-trasparenza-

integrita.asp

La Provincia autonoma di Bolzano, rifacendosi
ai principi di trasparenza e di buona
amministrazione, assicura a chiunque - col fine
di realizzare un’amministrazione aperta e al
servizio del cittadino - la piu ampia accessibilita
alle informazioni concernenti la propria
organizzazione e le proprie attivita, 'uso delle
risorse pubbliche, le prestazioni offerte e i
servizi erogati. | contenuti pubblicati nelle
singole sotto-sezioni sono costantemente
aggiornati con i dati, le informazioni e i
documenti resi disponibili dalle strutture
organizzative provinciali competenti:
http://www.provincia.bz.it/it/amministrazione-

trasparente.asp

Anche il Piano della performance e la
Relazione sulla performance vengono quindi
pubblicati nella sezione “Amministrazione
trasparente”:
http://www.provincia.bz.it/it/amministrazione-
trasparente/performance.asp

Gli obiettivi operativi annuali delle singole
unita organizzative

Dal Piano della performance vengono dedotti
gli obiettivi operativi delle singole unita
organizzative. A differenza degli obiettivi
strategici, gli obiettivi operativi su base annuale
sono obiettivi concreti e misure a breve
termine.

Gli obiettivi operativi su base annuale possono
derivare:

- da obiettivi strategici;

- da priorita di sviluppo;

- dal Piano triennale per la prevenzione della
corruzione e della trasparenza;

- dall’ “Agenda per la semplificazione 2015 -
20177

- da specifiche priorita amministrative.

Gli obiettivi trasversali per tutte le unita

organizzative per gli anni 2017 e 2018 sono:

- lattuazione per il proprio settore di
competenza, di quanto previsto dalle

11
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Zustandigkeitsbereich, insbesondere was
die Dokumentenverwaltung und die
vorbereitenden Tatigkeiten zur
Digitalisierung der Verfahren betrifft;

- die Vereinfachung und Rationalisierung
der Verwaltungsverfahren bezogen auf
den eigenen Zustandigkeitsbereich, auch,
sofern erforderlich, mittels Abanderung von
bestehenden Bestimmungen und im Sinne
der Novelle des Landesgesetzes vom 22.
Oktober 1993, Nr. 17 zur Regelung des
Verwaltungsverfahrens;

- die  Ubperprifung,  Kontrolle  und
Veroffentlichung der Daten bezogen auf
den eigenen Zustandigkeitsbereich
betreffend die Obliegenheiten im Bereich
der Transparenz und Vorbeugung der
Korruption.

Die Umsetzung der oben genannten
gemeinsamen Ziele gilt als wesentliches
Kriterium fUr die Beurteilung der Performance
der Fuhrungskrafte und die Bemessung der
Ergebniszulage.

Performance-Planung und Aufgabenkritik

Im Rahmen des Projektes
“Verwaltungsinnovation 2018” wurde in der
Landesverwaltung eine Aufgabenkritik
durchgefiihrt und ein MaBnahmenkatalog
erstellt.

Die Durchfiihrung einer Aufgabenkritik ist dabei
eng mit der Performance-Planung verbunden.
Im Performance-Plan sind namlich neben den
Zielen und Entwicklungsschwerpunkten der
FOhrungsstrukturen der Landesverwaltung
auch die einzelnen Leistungen beschrieben,
die von den Amtern erbracht werden. Diese
Leistungen sind Ausgangspunkt flir eine
kritische Hinterfragung und einen laufenden
kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Die
Ergebnisse der Aufgabenkritik wiederum
flieBen als MaBnahmen und Jahresziele in den
Performance-Zyklus ein.

Ziel des Projektes Aufgabenkritik ist es, im
Sinne der Haushaltskonsolidierung,
Einsparungen an Ressourcen (Ausgaben /
Personal) zu erzielen und im Sinne der

/
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norme in materia di digitalizzazione, con
particolare  riguardo  alla  gestione
documentale e alla predisposizione delle
attivita propedeutiche alla digitalizzazione
dei procedimenti amministrativi;

- la semplificazione e razionalizzazione dei
procedimenti amministrativi concernenti le
attivita di propria competenza, anche,
laddove necessario, mediante modifiche
regolamentari e ai sensi di quanto previsto
dalla novella della legge provinciale del 22
ottobre 1993, n. 17 sulla disciplina del
procedimento amministrativo;

- la verifica, il controllo e la pubblicazione,
nelle materie di propria competenza, dei
dati relativi agli obblighi e adempimenti in
materia di trasparenza e prevenzione della
corruzione.

Il raggiungimento degli obiettivi trasversali &
comunque rilevante ai fini della valutazione
della performance dei/delle dirigenti e
dell’'assegnazione dell'indennita di risultato.

Pianificazione della performance e analisi
critica delle prestazioni

Nel quadro del progetto “Amministrazione
innovativa 2018” e stata realizzata
nellAmministrazione provinciale un’analisi
critica delle prestazioni ed & stato redatto un
Catalogo dei provvedimenti.

L’analisi critica delle prestazioni € legata
strettamente  alla  pianificazione  della
performance. Nel piano della performance
sono descritti, oltre agli obiettivi strategici ed
alle priorita di sviluppo anche le singole
prestazioni, che vengono erogate dagli uffici.
Queste prestazioni costituiscono il punto di
partenza per un’analisi critica e un processo
continuo di miglioramento. | risultati della
revisione dei compiti vengono poi ripresi come
misure e obiettivi operativi nel Ciclo della
performance.

L’obiettivo dell’analisi critica delle prestazioni,
nell’ottica di un consolidamento di bilancio, € di
portare a un risparmio delle risorse (spese /
risorse umane) e di rendere 'amministrazione

12
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Birgerorientierung und der 6ffentlichen
Zielsetzungen, als Verwaltung effektiver und
wirksamer zu sein. Es ist eine Chance die
Verwaltung zukunftsorientiert zu entwickeln.

Bei der Aufgabenkritik geht es um die kritische
Hinterfragung der Leistungen: Welche
Leistungen sind notwendig, welche kdnnen
reduziert oder abgeschafft werden, welche
mulssen ausgebaut und neu gemacht werden,
wo gibt es Optimierungsmdoglichkeiten — u. a.
im Sinne von Birokratieabbau — und wer ist fir
die  Erbringung der Leistungen am
geeignetsten (intern/Outsourcing).

Aufgabenkritik besteht in einer Zweckkritik
(Effektivitat) und einer Vollzugskritik (Effizienz).
Es geht um die folgenden flnf Fragestellungen:

- Uberpriifung, inwieweit die Durchfiihrung
einer Aufgabe notwendig ist: Ist die
Erbringung aller Leistungen notwendig, um
die gewlnschten Zielsetzungen zu
erreichen? Was waren die Auswirkungen,
wenn eine Leistung nicht mehr erbracht
wirde?

- Ubperpriifung, inwieweit der
Leistungsumfang der notwendigen
Aufgaben reduziert werden kann: Ist das

bisherige Leistungsangebot bzw. der
gegenwartige Umfang einer Leistung
weiterhin  notwendig, oder kann die

Leistung in reduzierter Form erbracht
werden? Kénnen beispielsweise
Zielgruppen, Qualitét, Zeiten und Kosten
eingeschrankt oder reduziert werden?

- Uberpriifung, wer fiir die Erbringung der
Aufgabe am geeignetsten ist: Kénnen die
Leistungen von einer anderen Stelle

(andere  offentliche  Stellen, private
Anbieter)  besser/effizienter  erbracht
werden?

- Uberpriifung, inwieweit die
Geschaftsprozesse  optimiert  werden

kdnnen: Kénnen die Ablaufe und Prozesse
vereinfacht und beschleunigt werden?

- Ubperpriifung, ob es Aufgaben oder
Leistungen gibt, die derzeit nicht
wahrgenommen werden: Gibt es neue
Aufgaben oder Leistungen, die in Zukunft
notwendig werden?
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piu efficiente ed efficace orientandola ai bisogni
della cittadinanza. E un’occasione per
sviluppare un’Amministrazione orientata verso
il futuro.

L’analisi critica delle prestazioni definisce quali
prestazioni sono necessarie, quali possono
essere ridotte o abrogate, quali sono da
ampliare o da riprogettare, dove vi sono
potenziali inespressi di ottimizzazione — anche
nell’'ottica di una sburocratizzazione — e chi ¢ il
vettore piu adatto per [l'erogazione della
prestazione (internamente/outsourcing).

L’analisi delle prestazioni si compone di
un’analisi critica di scopo (efficacia) e di
un’analisi critica di esecuzione (efficienza).
L’'analisi si basa sulle seguenti cinque
domande:

- Verifica della necessita delle singole
prestazioni: le prestazioni erogate sono
tutte indispensabili per il raggiungimento
degli obiettivi strategici? Quale sarebbe
limpatto se determinate prestazioni non
venissero piu erogate?

- Verifica della misura in cui € possibile
ridurre il livello di erogazione delle
prestazioni ritenute indispensabili: gl
attuali livelli qualitativi e quantitativi di
erogazione delle prestazioni sono
necessari per raggiungere gli obiettivi
prefissati? E possibile ridimensionarne la
quantita, la qualita, i tempi e i costi?

- Verifica della struttura piu adatta
al’erogazione della prestazione: le
prestazioni potrebbero essere erogate in
modo piu efficace o piu economico da
un'altra struttura, ente pubblico o fornitore
privato?

- Verifica della misura in cui € possibile
ottimizzare i processi di business: le
procedure e i processi possono essere
semplificati e essere resi piu celeri?

- Verifica se vi sono compiti o prestazioni
che attualmente non vengono svolti: quali
ulteriori prestazioni diventeranno
necessarie in futuro?

13
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Im Sinne eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses ist es zweckmaBig,
jeweils zu Beginn eines neuen Performance-
Zyklus  aufgabenkritische Uberlegungen
anzustellen.

Der Performance-Bericht

Der Performance-Bericht setzt sich zum Ziel,
der Offentlichkeit, den Biirgerinnen und
Burgern und allen anderen externen und
internen Stakeholdern, einen Ubersichtlichen
Einblick in die zahlreichen Leistungen und im
Laufe des Jahres erzielten Ergebnisse der
Landesverwaltung zu vermitteln und damit den
Performance-Zyklus zu vervollstandigen.

Der Performance-Bericht stellt die Ziele, die
erreichten Ergebnisse sowie den
Ressourceneinsatz dar, wobei eventuelle
Abweichungen, welche sich im Laufe des
Jahres ergeben haben, aufgezeigt und die
Ursachen und entsprechende MaBnahmen
angegeben werden.

Die Inhalte und der Aufbau des Berichts
spiegeln die Zusténdigkeiten des Landes wider
und orientieren sich an der Aufbauorganisation
der Landesverwaltung und den Aufgaben der
Abteilungen und Amter. In der Regel wird der
Performance-Bericht als  Teilbericht  auf
Abteilungsebene erstellt. Fir die Amter, die
direkt einem Ressort zugeordnet sind, wird
jeweils ein eigener Bericht erstellt. Die
einzelnen Berichte sind folgendermal3en
aufgebaut:

1. Gesamtbewertung des
Steuerungsbereichs

2. Strategische Ziele und Indikatoren

3. Entwicklungsschwerpunkte: Stand der
Umsetzung

4. Leistungen

In diesem Sinne setzt sich der Performance-
Bericht der Landesverwaltung aus den
Teilberichten der einzelnen Abteilungen und
anderen Fihrungsstrukturen zusammen.

Im Sinne der Landesgesetze Nr. 10/1992
(Neuordnung der Fuhrungsstruktur) und Nr.

/

{
N2
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Nel senso di un processo di miglioramento
continuo &  opportuno  prendere in
considerazione logiche di analisi critica delle
prestazioni allinizio di ogni nuovo Ciclo della
performance.

La Relazione sulla performance

La Relazione sulla performance costituisce lo
strumento mediante il quale '’Amministrazione
illustra ai cittadini e agli stakeholder, interni ed
esterni, le molteplici attivita e i risultati ottenuti
nel corso dell’anno precedente, concludendo in
tal modo il Ciclo di gestione della performance.

La Relazione evidenzia a consuntivo i risultati
raggiunti  rispetto ai  singoli  obiettivi
programmati e all'impiego delle risorse, con
rilevazione degli eventuali scostamenti
registrati nel corso dellanno, indicandone le
cause e le eventuali misure correttive adottate.

Il contenuto e la struttura della Relazione si
basano sulle competenze della Provincia e
sull’organizzazione dellAmministrazione
provinciale, articolata in ripartizioni ed uffici. Di
regola la Relazione sulla performance viene
redatta a livello di ripartizione. Solo gli uffici che
dipendono direttamente da un dipartimento
redigono una propria Relazione sulla
performance. Le singole Relazioni sulla
performance sono strutturate come segue:

1. Valutazione complessiva dell’area di
gestione strategica
2. Obiettivi strategici e indicatori

3. Priorita di sviluppo: stato di attuazione

4. Prestazioni

La Relazione sulla performance
dellAmministrazione provinciale &€ composta
dalle singole Relazioni delle ripartizioni e delle
altre strutture dirigenziali.

Ai sensi delle leggi provinciali n. 10/1992
(Riordinamento della struttura dirigenziale) e n.

14
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6/2015 (Personalordnung des Landes), und der
Kollektivvertrdge fir die  Flhrungskrafte
(Bereichsubergreifender Kollektivvertrag flr die
FOhrungskréafte vom 17.09.2003, abgeandert
durch den BUKV vom 5.07.2007 sowie
Bereichsabkommen fiir die Fihrungskréfte des
Landes Sidtirol vom 11.11.2009), bildet der
Performance-Bericht die Grundlage fir die
Messung und Bewertung der Performance.
Die  Erreichung der Ziele ist auch
Voraussetzung fiir die Auszahlung der an die
Leistung gekoppelten Lohnelemente und flr
die Zuerkennung der besoldungsmaBigen
Entwicklung fUr die Fuhrungskrafte und das
ihnen zugeordnete Personal.

Die Performancemessung und Bewertung
der Fihrungskrafte

Im Sinne der Landesgesetze Nr. 10/1992 und
Nr. 6/2015 und der Kollektivvertrage fur die
FUhrungskréfte, bilden der Performance-Plan
und der Performance-Bericht die Grundlage flr
die Zielvereinbarung sowie fiir die Beurteilung
der Fuhrungskrafte und die Bemessung der
Ergebniszulage.

Die jahrliche Beurteilung der Leistungen erfolgt
laut Artikel 7 Absatz 1 des

Bereichsabkommens vom 11.11.2009
aufgrund von im Vorhinein mit den
FUhrungskraften vereinbarten Zielen und

Ergebnissen.
Die Beurteilung stiitzt sich somit:

a) auf den Grad der Zielerreichung bzw. auf
das Ausmaf3 der erzielten Ergebnisse, die
im Performance-Plan far das
entsprechende Jahr vereinbart wurden;

b) auf die Erledigung der Fihrungsaufgaben,
unter besonderer Berlicksichtigung:

- der Mitarbeiterfihrung (Einsatz des
Mitarbeitergesprachs als
FOhrungsinstrument, Transparenz in der

Mitarbeiterfihrung, Mitarbeiterférderung,
Qualifikation und Motivation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Arbeitsklima usw.);

- der Fachkompetenz bei der
Aufgabenerledigung;

- der Planung und Programmierung;

/

{
N2
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6/2015 (Ordinamento del personale) e dei
contratti collettivi per il personale dirigenziale
(Contratto collettivo intercompartimentale del
17.09.20083, modificato con CCI del 5.07.2007
e contratto di comparto per il personale
dirigenziale della Provincia autonoma di
Bolzano dell’11.11.2009), la Relazione sulla
performance costituisce la base per la
misurazione e la  valutazione della
performance. Il raggiungimento degli obiettivi &
inoltre il presupposto per l'erogazione degli
elementi retributivi legati alla performance e per
il riconoscimento della progressione
economica ai/alle dirigenti e al personale ad
essi assegnato.

Il sistema di misurazione e valutazione della
performance dei/delle dirigenti

Ai sensi delle leggi provinciali n. 10/1992 e n.
6/2015 e dei contratti collettivi per il personale
dirigenziale, il Piano della performance e la
Relazione sulla performance costituiscono la
base per [laccordo sugli obiettivi e Ia
valutazione del personale dirigenziale e
'assegnazione dell'indennita di risultato.

La valutazione annuale delle prestazioni
avviene ai sensi dell’articolo 7, comma 1, del
Contratto di comparto del 11.11.2009, sulla
base di obiettivi e risultati preventivamente
concordati con il personale dirigenziale.

La valutazione si basa, pertanto:

a) sul grado di raggiungimento degli obiettivi e
dei risultati concordati nel Piano della
performance per I'anno di riferimento;

b) sull’assolvimento dei compiti dirigenziali,
tenendo conto in particolare:

- della gestione del personale (utilizzo del
colloquio con i collaboratori e le
collaboratrici quale strumento di gestione,
trasparenza nella gestione del personale,

sostegno, sviluppo, qualificazione e
motivazione del personale, clima di lavoro
etc.);

- della  competenza  specifica  nello

svolgimento dei compiti;
- della pianificazione e programmazione;

15
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- der Vereinfachung von
Verwaltungsabldufen und der
Verbesserung der Organisation;

- der Koordinierung und der Kommunikation
(Information der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter —und der  Vorgesetzten,
Ubertragung von Verantwortung an die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Teamarbeit, Zusammenarbeit innerhalb
und auBerhalb der Fihrungsstruktur usw.).

Far die Bemessung der Ergebniszulage sind
die Erreichung bzw. Nichterreichung der
vorgegebenen Einsparungsziele von
grundlegender Bedeutung. Diese sind im Sinne
der FUhrungsverantwortung verbindlich und
missen bei der Bemessung der
Ergebniszulage berlicksichtigt werden.

Der Leitfaden zur Beurteilung der Flhrungs-
kréfte und Zuweisung der Ergebniszulage ist in
der Anlage 2 des Rundschreibens des
Generaldirektors Nr. 1 vom 16. Februar 2016,
zur Performanceplanung und -bewertung
enthalten:
http://www.provincia.bz.it/dipartimenti/direzion
e-generale/circolari.asp

TEIL 2

Der Performance-Bericht
far das Jahr 2017

Im Performance-Bericht werden den Zielen und
Entwicklungsschwerpunkten die entsprech-
enden Ergebnisse gegenibergestellt sowie die
verschiedenen Leistungen dargestellt, die von
der Landesverwaltung im Bezugsjahr erbracht
wurden, von Férderung, Genehmigung und
Aufsichtstatigkeit bis hin  zu  Bildung,
Projektabwicklung und Servicemanagement.

In der Regel wird der Performance-Bericht als
Teilbericht auf Abteilungsebene erstellt. Fir die
Amter, die direkt einem Ressort zugeordnet
sind, wird jeweils ein eigener Bericht erstellt.
Die einzelnen Berichte sind folgendermaBen
aufgebaut:

20

- della semplificazione di
amministrative e  dei
organizzativi;

- del coordinamento e della comunicazione
(infformazione del personale e dei/delle
superiori, delega di responsabilita al
personale, lavoro in team, collaborazione
allinterno e allesterno della struttura
dirigenziale etc.).

procedure
miglioramenti

Ai fini della determinazione dellindennita di
risultato € di particolare importanza il
raggiungimento o meno degli obiettivi di
contenimento della spesa, obiettivi vincolanti e
che ricadono nella responsabilita dirigenziale. Il
raggiungimento di questi obiettivi dovra essere
quindi valutato in sede di determinazione
dellindennita di risultato.

Nellallegato 2 della circolare del Direttore
generale n. 1 del 16 febbraio 2016, sono
indicate le “Linee guida per la valutazione del
personale dirigenziale e [I'assegnazione
dellindennita di risultato”:
http://www.provincia.bz.it/dipartimenti/direzion
e-generale/circolari.asp

PARTE 2

La Relazione sulla
performance per I’'anno 2017

Nella Relazione sulla performance viene
rilevato il grado di raggiungimento degli obiettivi
e delle priorita di sviluppo e vengono descritte
le diverse prestazioni erogate nellanno
dal’Amministrazione provinciale:
dall’erogazione di contributi, al rilascio di
autorizzazioni, all'attivita di vigilanza,
all’istruzione, fino alla gestione di progetti e di
service management.

Di regola la Relazione sulla performance viene
redatta a livello di ripartizione. Solo gli uffici che
dipendono direttamente da un dipartimento
redigono una propria Relazione sulla
performance. Le singole Relazioni sulla
performance sono strutturate come segue:

16
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- Gesamtbewertung des
bereichs

Steuerungs-

- Strategische Ziele und Indikatoren
- Entwicklungsschwerpunkte: Stand der
Umsetzung

- Leistungen (Zweck und Kurzbeschreibung)

In diesem Sinne setzt sich der Performance-
Bericht der Landesverwaltung aus den
Teilberichten der einzelnen Abteilungen und
anderen Fihrungsstrukturen zusammen.

Fir die Verwirklichung der zahlreichen
Aufgaben wund die Erreichung der im
Performance-Plan dargestellten Ziele ist ein
effizienter und wirksamer Einsatz der
personellen und finanziellen Ressourcen
erforderlich.

Das Personal der Landesverwaltung zum
31.12.2017

Zum 31.12.2017 arbeiten in der
Landesverwaltung im engeren Sinne, d. h. in
den Abteilungen und Amtern, 2.731 Personen.
Das entspricht 2.416 Vollzeitaquivalenten
(VZA).

Das Landespersonal z&hlt am 31.12.2017
insgesamt 10.304,5 vollzeitaquivalente
Arbeitseinheiten (VZA); darin enthalten sind
auch das Personal in den Kindergarten,
Berufsschulen, Musikschulen sowie das
Verwaltungspersonal an den Schulen. Den
10.304,5 VZA entsprechen 12.226 Personen:
8.439 sind Frauen (69%), 3.787 sind Manner
(31%). 8 von 10 Frauen bzw. 9 von 10 Manner
haben ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis.

Weitere Informationen zum Personal sind auf
der Homepage des Landes  unter
»1ransparente Verwaltung® dargestellt:

http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/stellenplan.asp

21

- Valutazione complessiva dellarea di
gestione strategica

- Obiettivi strategici e indicatori

- Priorita di sviluppo: stato di attuazione

- Prestazioni (finalita e breve descrizione)

La Relazione sulla performance
dellAmministrazione provinciale &€ composta
dalle singole Relazioni delle ripartizioni e delle
altre strutture dirigenziali.

Per la realizzazione delle varie attivita e il
raggiungimento degli obiettivi illustrati nel
Piano della performance é richiesto un impiego
efficiente ed efficace di risorse di personale e
finanziarie.

Il Personale provinciale al 31.12.2017

Al 31.12.2017 nellAmministrazione provinciale
in senso stretto ovvero nelle ripartizioni e negli
uffici  sono occupate 2.731 persone,
corrispondenti a 2.416 unita di lavoro (ULA).

Al 31/12/2017 il personale provinciale -
compreso il personale delle scuole
dell'infanzia, professionali, di musica, nonché il
personale amministrativo per il settore
dell’istruzione — ammonta complessivamente a
10.304,5 unita di lavoro equivalenti a tempo
pieno (ULA), corrispondenti a 12.226 persone.
Le donne sono 8.439 (69%), gli uomini 3.787
(31%). 8 donne su 10 hanno un contratto di
lavoro a tempo indeterminato, per gli uomini
sono 9 su 10.

Ulteriori informazioni sul personale provinciale
sono a disposizione nel sito istituzionale della
Provincia nella sezione “Amministrazione
trasparente”:
http://www.provincia.bz.it/ityamministrazione-
trasparente/dotazione-organica.asp

17
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Personalstand der Landesverwaltung zum 31.12.2017 - Personale del’Amministrazione provinciale al 31.12.2017

Personal des Landes - Personale della Provincia

Stand / Sitvazione 31.12.2017

Landesverwaltung im engeren Sinne
Hilfskorperschaften und andere Einrichtungen

Landesforstkorps

Amministrazione provinciale in senso stretto
Enti strumentali ed altri organismi
Corpo forestale provinciale

Berufsschule 599 596 1.295 1.156,3 Scuola prof
Land- und forstwirtschaftiiche Berufsbildung 189 88 277 2236 Formazione professionale agricolo-forestale
: _ Musikschule 261 242 503 3986 Scuola di musica
Landespersonal 8.439 3787 12.226 Persanale provinciale
Lehrpersonen Schulen staatlicher Art -y e & 158 79122 Personale docente delle scuole a carattere statale
(Grund-, Mittel- und Oberschulen) ¥ : ¢ . (primarie e secondarie di | e Il grado)

VZA = Vollzeitaquivalente, Volizeit-Arbeitskréfte / ULA = Unita di lavoro equivalenti a tempo pieno

Die Rechnungslegung des Landes fiir das
Haushaltsjahr 2017

Was die Ausgaben anbelangt, die im

Haushaltsjahr 2017 getétigt wurden, betragen
diese 5.739.549.406,43 Euro (Zahlungen).

In den folgenden Tabellen und Grafiken

werden die Ausgaben nach Aufgaben-
bereichen und Organisationseinheiten
aufgelistet.

22

Rendiconto generale della Provincia per
I’esercizio finanziario 2017

Per quanto concerne le spese (pagamenti)
effettuati nell’esercizio finanziario 2017, queste
ammontano complessivamente a
5.739.549.406,43 euro.

Nelle seguenti tabelle e grafici vengono
elencati i budget previsti per missioni e per
singole unita organizzative.
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Zahlungen nach Aufgabenbereich in Mio. Euro — 2017 / Pagamenti per missione in mio. di euro — 2017

Aufgabenbereich

2017 Missione

Institutionelle Allgemein- und Verwaltungsdienste
Ausbildung und Recht auf Bildung

Schutz und Aufwertung kultureller Giter und Tatigkeiten
MaBnahmen fir die Jugend, Sport und Freizeit
Tourismus

Raumordnung und Wohnungsbau

Nachhaltige Entwicklung mit Gebiets- und Umweltschutz
Verkehr und Mobilitatsférderung

Freiwilliger Rettungsdienst

Soziale Rechte, Sozial- und Familienpolitik
Gesundheitsschutz

Wirtschaftliche Entwicklung und Wettbewerbsfahigkeit
Arbeits- und Berufsausbildungspolitik

Landwirtschaft, Erndhrungswesen und Fischerei

Energie und Diversifikation der Energiequellen

Beziehungen zu den anderen Gebiets- und Lokalkdrperschaften

Internationale Beziehungen
Staatsverschuldung
Dienste im Auftrag Dritter

493,7 Servizi istituzionali, generali e di gestione
1.005,2 Istruzione e diritto allo studio
64,6 Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali
29,4 Politiche giovanili, sport e tempo libero
39,6 Turismo
126,4 Assetto del territorio ed edilizia abitativa
105,9 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente
304,2 Trasporti e diritto alla mobilita
85,1 Soccorso civile
553,9 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia
1.226,6 Tutela della salute
318,5 Sviluppo economico e competitivita
26,6 Politiche per il lavoro e la formazione professionale
99,0 Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca
8,4 Energia e diversificazione delle fonti energetiche
803,8 Relazioni con le altre autonomie territoriali e locali
3,9 Relazioni internazionali
45,6 Debito pubblico
399,1 Servizi per conto terzi

Insgesamt

5.739,5 Totale

Zahlungen nach Aufgabenbereich — 2017 / Pagamenti per missione — 2017

Internationale
Beziehungen/Relazioni
internazionali
0,8%
0,1% :

Beziehungen zu den anderen
Gebiets- und Lokalkorperschaften
/Relazioni con le altre autonomie

territoriali e locali
14,0%

Energie und Diversifikation der
Energiequellen/Energia e
diversificazione delle fonti

energetiche
0,1%

Landwirtschaft, Erndhrungswesen
und Fischerei /Agricoltura, politiche
agroalimentari e pesca

7%

Arbeits- und
Berufsausbildungspolitik/Politiche
per il lavoro e la formazione
professionale
0,5%

Wirtschaftliche Entwicklung und
Wettbewerbsfahigkeit/Sviluppo
economico e competitivita

5%

Gesundheitsschutz/Tutela della

salute
21,4%

Staatsverschuldung/Debito pubblico

L N

Dienste im Auftrag Dritter/Servizi

per conto terzi
7,0%

Institutionelle Allgemein- und
Verwaltungsdienste /Servizi
istituzionali, generali e di gestione

8,

6%

Ausbildung und Recht auf
Bildung/Istruzione e diritto allo
studio
17,5%

Schutz und Aufwertung kultureller
Guter und Tatigkeiten/Tutela e
valorizzazione dei beni e delle

attivita culturali
1,1%

MaBnahmen fir die Jugend, Sport
und Freizeit/Politiche giovanili, sport
e tempo libero
0,5%

Tourismus/Turismo
0,7%

Raumordnung und
Wohnungsbau/Assetto del territorio
ed edilizia abitativa
2,2%

Nachhaltige Entwicklung mit
Gebiets- und Umweltschutz
/Sviluppo sostenibile e tutela del
territorio e dell'ambiente
1,8%

Verkehr und
Mobilitatsforderung/Trasporti e
diritto alla mobilita

Soziale Rechte, Sozial- und 5,3%
Familienpolitik /Diritti sociali, Freiwilliger Rettungsdienst/Soccorso civile
politiche sociali e famiglia 5%
9,6%
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Zahlungen nach Organisationseinheit in Mio. Euro — 2017 / Pagamenti per unita organizzativa in mio. di euro — 2017

Organisationseinheit

2017

Unita organizzativa

Generalsekretariat des Landes 10,6 Segreteria generale della Provincia

Préasidium und AuBenbeziehungen 21,7 Presidenza e Relazioni estere

Anwaltschaft des Landes 1,2 Avvocatura della Provincia

Finanzen 868,5 Finanze

Generaldirektion des Landes 10,8 Direzione generale della Provincia

Personal 1.089,80 Personale

Ressort Wirtschaft, Innovation und Europa 14,8 Dipartimento Economia, Innovazione e Europa
Innovation, Forschung und Universitat 114,9 Innovazione, Ricerca e Universita

Wirtschaft 116,2 Economia

Europa 6,4 Europa

Ressort Italienische Kultur, Wohnungsbau, Hochbau und Vermégen 8,4 Dipartimento Cultura italiana, Edilizia abitativa, Edilizia e Patrimonio
Vermdgensverwaltung 34,7 Amministrazione del patrimonio

Hochbau und technischer Dienst 56,7 Edilizia e servizio tecnico

ltalienische Kultur 11,9 Cultura italiana

Wohnungsbau 126,2 Edilizia abitativa

Grundbuch, Grund- und Gebaudekataster 2,5 Libro fondiario, catasto fondiario e urbano

Natur, Landschaft und Raumentwicklung 5,9 Natura, paesaggio e sviluppo del territorio
Landesagentur fir Umwelt 34 Agenzia provinciale per I'ambiente

Ressort Bildungsférderung, Deutsche Kultur und Integration 0,05 Dipartimento Diritto allo studio, Cultura tedesca e Integrazione
Deutsche Kultur 41,2 Cultura tedesca

Bildungsférderung 56,8 Diritto allo studio

Ressort Familie und Informatik 73,1 Dipartimento Famiglia e Informatica
Informationstechnik 40,3 Informatica

Tiefbau 56,4 Infrastrutture

StraBendienst 47,6 Servizio strade

Denkmalpflege 8,2 Beni culturali

Mobilitat 201,7 Mobilita

Museen 12,4 Musei

gifnsgi:: dL::dwirtschaft, Forstwirtschaft, Bevolkerungsschutz und 117,9 Dipartimento Agricoltura, Foreste, Protezione civile e Comuni
Ortliche Kérperschaften 634,8 Entilocali

Landwirtschaft 85,4 Agricoltura

Forstwirtschaft 47 Foreste

Zivilschutz 0,02 Protezione civile

Ressort Gesundheit, Sport, Soziales und Arbeit 17,9 Dipartimento Salute, Sport, Politiche sociali e Lavoro
Arbeit 5 Lavoro

Gesundheit 1.223,90 Salute

Soziales 479 Politiche sociali

Deutsches Schulamt 23,8 Intendenza scolastica tedesca

Bereich Deutsche Berufsbildung 11,1 Area formazione professionale tedesca

Land-, forst- und hauswirtschaftliche Berufsbildung 3,1 gg::;zfit);e professionale agricola, forestale e di economia
Italienisches Schulamt 10,1 Intendenza scolastica italiana

Bereich ltalienische Berufsbildung 4,4 Area formazione professionale italiana

Ladinisches Bildungs- und Kulturressort 3,3 Dipartimento Istruzione, Formazione e Cultura ladina
Insgesamt 5.739,5 Totale
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Gemeinsame Ziele aller Organisations-
einheiten fiir das Jahr 2017

Die Umsetzung der gemeinsamen Ziele aller
Organisationseinheiten des Jahres 2017
gemal Rundschreiben des Generaldirektors
vom 12. Juli 2016, Nr. 6 wird im folgenden kurz
zusammengefasst.

Stand der Umsetzung der Digitalisierung

Die  Arbeiten zur Digitalisierung  der
Landesverwaltung konzentrierten sich auf
folgende zwei Strdnge: einerseits musste
europdischen und nationalen Vorgaben
nachgekommen werden, andererseits wurde
intensiv.  an  der Digitalisierung  der
Landesverwaltung selbst gearbeitet.

Grundlage aller Arbeiten zur Digitalisierung ist
ein vollstandiger Katalog der
Verwaltungsverfahren. Dort sind  1.200
Verfahren dokumentiert, davon mehr als 500
Beitragsverfahren.

GemaB Vorgaben des CAD (Codice
dellAmministrazione digitale) konnte die
Rechtskonformitat der Verwaltungsakte und
der -maBnahmen im Ausgang sichergestellt
werden. 88,3% aller protokollierten Dokumente
im Ausgang sind nun mit dem elektronischen
Original verkn(ipft. 74% aller Dokumente gehen
im Jahr 2017 als Digitales Original ein und
werden als solches weiterbearbeitet. 88,3%
aller internen Dokumente sind nun mit dem
elektronischen Original verknipft.

SchlieBlich wurde die Integration in die

nationale Plattform PagoPA in  Angriff
genommen, um Ende 2019 auch die
diesbezlglichen nationalen Vorgaben zu
erfillen.

Die Vorgaben zur digitalen Verwaltung sind von
fast allen beteiligten Strukturen umgesetzt
worden. 88,3 % der Dokumente der
Landesverwaltung wurden 2017 in digitaler
Form erstellt, was einen Zuwachs von 31,8 %
im Vergleich zum Vorjahr mit sich gebracht hat.

Im Mai 2017 wurde von der “Agenzia per I'ltalia
Digitale (AgID)” der nationale “Piano triennale
della PA 2017 - 2019” verdffentlicht. Im Laufe
des Jahres wurde das IT-System zur
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Obiettivi trasversali a tutte le strutture
organizzative per I’anno 2017

L’attuazione degli obiettivi trasversali a tutte le
unita organizzative per I'anno 2017 come
previsto nella circolare del Direttore generale
n. 6 del 12 luglio 2016 viene illustrato
sinteticamente di seguito.

Stato d’attuazione della digitalizzazione

| lavori riguardanti la digitalizzazione
dellAmministrazione provinciale Si
concentrano sui due seguenti ambiti:

I'ottemperanza necessaria delle disposizioni
nazionali ed europee e i lavori sulla
digitalizzazione all’interno del’Amministrazione
provinciale.

La base per tutte le attivita riguardanti la
digitalizzazione €& il Catalogo dei procedimenti
amministrativi completato all’inizio dell’anno e
presentato ai/alle dirigenti. Contiene 1.200
procedimenti documentati di cui oltre 500
riguardanti la gestione di contributi.

Come da  disposizioni del Codice
dellAmministrazione Digitale, CAD, & stato
possibile garantire la conformita alla normativa
vigente degli atti e dei provvedimenti
amministrativi in uscita. L'88,3% dei documenti
protocollati in uscita sono documenti
informatici. Nel corso del 2017, il 74% dei
documenti & stato ricevuto in formato digitale
“nativo” e processato come tale. L'88,3% dei
documenti interni sono documenti informatici.

Infine & stata avviata lintegrazione con la
piattaforma nazionale PagoPA per poter
rispettare a fine 2019 le relative disposizioni
nazionali.

Le direttive sul’Amministrazione digitale sono
state recepite da quasi tutte le strutture
coinvolte. Nel 2017 1'88,3% dei documenti
dellAmministrazione & stato redatto in forma
digitale con un incremento del 31,8% rispetto
all’anno precedente.

A maggio 2017 AgID ha pubblicato il Piano
triennale della PA 2017 - 2019 a livello
nazionale. Come richiesto da tale piano, il
sistema-IT & stato adattato per permettere
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Authentifizierung der Nutzer von digitalen
Diensten auf die nationale Plattform SPID
umgestellt. Innerhalb 31. Dezember wurden
zudem die Arbeiten an den notwendigen
SicherheitsmaBnahmen abgeschlossen,
sodass die von AgID neu festgelegten
SicherheitsmindestmaBnahmen erflllt werden
konnten.

Die Arbeiten an der Digitalisierung innerhalb
der Landesverwaltung konzentrierte sich auf
die Bereitstellung von Werkzeugen zur
Unterstltzung von kollaborativen
Arbeitsweisen und von mobilen Geraten.
Innerhalb Herbst wurde Office 365 mit

mehreren  Cloud-Diensten  dieser  Suite
(SharePoint,  Skype4Business, = OneNote,
OneDrive, Outlook usw.) flachendeckend

ausgerollt. Dabei wurden den Abteilungen
kollaborative Arbeitsumgebungen
vorkonfiguriert zur Verflgung gestellt, die
ortsunabhangiges und kollaboratives Arbeiten

untereinander und auch mit externen
Mitarbeitern maglich machen. Die
Bereitstellung der remoten digitalen

Unterschrift und einer ersten Applikation auf
Tablet fur Fihrungskrafte stellen weitere
wichtige Bausteine auf dem Weg zur Arbeit mit
mobilen Endgeréaten dar.

Der GroBteil der Organisationseinheiten der
Landesverwaltung hat dieses operative Ziele
laut Performance-Bericht 2017 planmaBig
erreicht, einzelne Organisationseinheiten mit
leichten Abweichungen.

Stand der Umsetzung der Novelle des
Landesgesetzes Nr. 17/1993 ,Regelung des
Verwaltungsverfahrens*

Eine kontinuierliche Umsetzung der Novelle
des Landesgesetzes Nr. 17/1993 sowie, wo
erforderlich, die Anpassung der darin
enthaltenen Bestimmungen an die
einschlagigen Bestimmungen des Staates
sowie der Européischen Union wurden auch im
Jahr 2017 durchgefiihrt. Das Ziel ist es, die
Effizienz und die Qualitat der
Verwaltungstatigkeit Zu steigern, die
Unparteilichkeit der Verwaltung zZu
gewabhrleisten, MaBnahmen far mehr
Birgerndhe und Transparenz zu ergreifen
sowie  Problemen und Schwierigkeiten
entgegenzuwirken die sich bei der Abwicklung
der Verwaltungsverfahren ergeben haben bzw.
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'autenticazione degli utilizzatori di servizi offerti
online tramite la piattaforma nazionale SPID.
Entro il 31 dicembre dello stesso anno sono
state apportate le modifiche necessarie in
ambito della sicurezza del sistema in modo da
rispettare le nuove misure minime di sicurezza
stabilite da AgID.

Le attivita di digitalizzazione
nellAmministrazione provinciale si  sono
concentrate sulla messa a disposizione di
strumenti per agevolare la condivisione e la
collaborazione a distanze, anche da dispositivi
mobili. La distribuzione di Office 365 con vari
servizi in cloud (SharePoint, Skype4Business,
OneNote, OneDrive, Outlook ecc.) su tutte le
postazioni di lavoro € avvenuta entro I'autunno
con una preconfigurazione dellambiente per
permettere proprio questa modalita di lavoro
condivisa sia tra collaboratori/trici interni/e ma
anche con esterni, in modo indipendente dal
luogo in cui ci si trova e dal dispositivo che si
sta utilizzando. La messa a disposizione della
firma digitale remota e di una prima
applicazione su tablet per i/le dirigenti sono
importanti “mattoni” sul percorso verso il lavoro
mobile.

In riferimento alla Relazione sulla performance
2017, la maggior parte delle unita organizzative
dellAmministrazione provinciale ha raggiunto
questo obiettivo operativo conformemente alle
previsioni e solamente alcune unita
organizzative con lievi scostamenti.

Stato d’attuazione della novella della legge
provinciale n. 17/1993 “Disciplina  dei
procedimento amministrativo”

La continua attuazione della novella della legge
17/93 nonché — ove necessario -—
'adeguamento delle disposizioni ivi contenute
alla normativa statale e a quella dell’Unione
Europea & stata applicata nellanno 2017.
L’obiettivo che si intende perseguire & quello di
incrementare l'efficienza e la qualita dell'attivita
amministrativa, garantire l'imparzialita
dell'lAmministrazione, adottare misure
finalizzate a creare una maggiore vicinanza alla
cittadinanza e alla trasparenza nonché ovviare
a concrete problematiche e difficolta che si
sono riscontrate o che, alla luce dell’esperienza
acquisita, si presume possano riscontrarsi nel
corso dello svolgimento delle procedure
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die sich — erfahrungsgeman — ergeben kdnnten
und auf diese Weise auch eine Vereinfachung
der Verfahren selbst zu bewirken. AuBerdem
wurden noch weitere wichtige Schritte in
Richtung Digitalisierung der Verwaltung
unternommen.

Das Ziel ist und bleibt eine blrgernahe,
schlanke und effiziente Verwaltung.

Die Novelle des Landesgesetzes Nr. 8/2011 im
Jahre 2017 hat im Besonderen bewirkt, dass
auch in Sadtirol die Rechtsinstitute, die auf
gesamtstaatlicher Ebene im
gesetzesvertretenden Dekret vom 25.11.2016,
Nr. 222, enthalten sind und die einheitlich die
notwendigen Erméachtigungen  fur  die
Ausibung gewerblicher Tatigkeiten regeln, in
Sidtirol im  Einvernehmen zwischen der
Autonomen Provinz Bozen, dem Rat der
Gemeinden und der Handels-, Industrie-,
Handwerks-und Landwirtschaftskammer von
Bozen  umgesetzt werden.  Samtliche
Tatigkeiten in den Bereichen Einzelhandel,
Handwerk und Gastgewerbe kdnnen digital
und einheitlich Uber die Plattform-SUAP
abgewickelt werden. Es ist zudem vorgesehen,
dass besagte Plattform auch fur die digitale
Abwicklung der Verfahren im Bereich des
Bauwesens verwendet wird.

Tatigkeiten im Jahr 2017 waren weiters die
Verldngerung der Wirksamkeit des
Beschlusses Nr. 1245/2016, Uber die
Festlegung der Verfahrenszeiten bis zum
28.02.2018 (Beschluss der Landesregierung
Nr. 1480 vom 28.12.2017) und verschiedene
Anpassungen der Landesgesetze Nr. 17/1993
und Nr. 10/1992 umgesetzt.

Der Grofteil der Organisationseinheiten der
Landesverwaltung hat dieses operative Ziele
laut Performance-Bericht 2017 planmaBig
erreicht, einzelne Organisationseinheiten mit
leichten Abweichungen.

Stand der Umsetzung beziiglich Uberpriifung,
Kontrolle und Veréffentlichung der Daten
bezogen auf den eigenen
Zusténdigkeitsbereich betreffend die
Obliegenheiten im Bereich der Transparenz
und Vorbeugung der Korruption

Geman Transparenzbestimmungen
verOffentlicht die Landesverwaltung die
gesetzlich vorgesehenen Daten, Dokumente
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amministrative, ottenendo in questo modo
altresi una semplificazione degli stessi
procedimenti. Sono inoltre stati intrapresi
ulteriori passi importanti verso la
digitalizzazione dell' Amministrazione.

Obiettivo € quello di rendere ’Amministrazione
sempre piu efficiente, snella e vicina alle
esigenze della cittadinanza.

Nel 2017 con la novella della legge provinciale
n. 8/2011 & stato previsto che anche in Alto
Adige gli istituti giuridici, previsti a livello statale
dal decreto legislativo n. 222 del 25/11/2016 e
che regolano in modo unitario le autorizzazioni
necessarie all’esercizio delle attivita
commerciali, vengano attuate in collaborazione
tra la Provincia autonoma di Bolzano, il
Consiglio dei Comuni e la Camera di
Commercio, industria, artigianato e agricoltura
di Bolzano. Tutte le attivita nei settori
commercio a dettaglio, artigianato e turismo
possono quindi venir gestiti in forma elettronica
unitaria nel portale telematico SUAP. E stato
inoltre previsto che questo portale venga
utilizzato anche per la gestione digitale delle
pratiche del settore edilizia.

Ulteriori attivita per il 2017 erano inoltre la
proroga fino al 28/02/2018 della delibera
n. 1245/2016 sui tempi procedimentali
(delibera della Giunta provinciale n. 1480 del
28.12.2017) e diversi adeguamenti delle leggi
provinciali n. 17/1993 e n. 10/1992.

In riferimento alla Relazione sulla performance
2017, la maggior parte delle unita organizzative
dellAmministrazione provinciale ha raggiunto
questo obiettivo operativo conformemente alle
previsioni e solamente alcune unita
organizzative con lievi scostamenti.

Stato d’attuazione concernente la verifica, il
controllo e la pubblicazione, nelle materie di
propria competenza, dei dati relativi agl
obblighi e adempimenti in materia di
trasparenza e anticorruzione

L’Amministrazione provinciale pubblica i dati, i
documenti e le informazioni previsti dalle
disposizioni in materia di trasparenza sul sito
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und Informationen auf der Webseite des
Landes im Bereich ,Transparente Verwaltung®.
Diese Seite ist direkt von der Webseite des
Landes www.provinz.bz.it zugénglich und wird
stdndig mit Informationen und Daten erganzt
und aktualisiert, mit dem Ziel ein hohes Maf3 an
Transparenz zu gewdhrleisten.

Far die fristgerechte Erflllung der einzelnen
Transparenzpflichten laut
gesetzesvertretendem Dekret Nr. 33/2013 und
den entsprechenden Richtlinien der Nationalen
Antikorruptionsbehérde  (ANAC) sind die
jeweiligen — in der mit Dreijahresplan zur

Korruptionsvorbeugung  und  Transparenz
genehmigten  Ubersicht der  geltenden
Transparenzpflichten angegebenen -

zustandigen Organisationseinheiten
verantwortlich, deren FUhrungskréfte den
unverziglichen und ordnungsmaBigen Fluss
der zu veréffentlichenden Daten, Informationen
und Unterlagen gewahrleisten.

Verweis auf die zusammenfassende Ubersicht
der geltenden Veréffentlichungspflichten mit
Angabe der Verantwortlichen:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/programm-transparenz-

integritaet.asp

Das  Organisationsamt  der  Sidtiroler
Landesverwaltung wurde von Seiten der
Landesregierung als Stelle fir die Sammlung
und Veréffentlichung der Daten auf der
Webseite sowie fir die Entgegennahme und
Uberwachung der Antrage auf Biirgerzugang
bestimmt. Es nimmt die sténdigen
Anpassungen der Struktur und der Inhalte der
Transparenten Verwaltung vor und wacht auf
diese Weise auch Uber die korrekte Erflllung
der Veréffentlichungspflichten seitens der
jeweils verantwortlichen Organisations-
einheiten.

Die Datenflisse, welche von den einzelnen
verantwortlichen Organisationseinheiten
derzeit konkret genutzt werden, kénnen in drei
Kategorien unterteilt werden.

Verbindung mit Datenbanken des Landes:

Einige Pflichten werden derzeit durch
Verknlpfung der entsprechenden
Untersektionen der Transparenten Verwaltung
mit Datenbanken, welche von der Sidtiroler
Landesverwaltung zum GroBteil schon vor
Inkrafttreten des Transparenzdekretes und der
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istituzionale della Provincia, nella sezione
denominata "Amministrazione trasparente”,
direttamente raggiungibile dalla homepage del
sito  www.provincia.bz.it e aggiornata
costantemente per garantire un adeguato
livello di trasparenza.

Per l'adempimento degli singoli obblighi di
trasparenza di cui al decreto legislativo n.
33/2013 e le relative Linee guida dell’Autorita
Nazionale Anticorruzione (ANAC) sono
responsabili le rispettive strutture organizzative
indicate nella “Mappa degli obblighi e
responsabilita in materia di Trasparenza”,
approvata con il Piano triennale per Ia
prevenzione della corruzione e della
trasparenza, i/le cui dirigenti sono tenuti a
garantire il tempestivo e regolare flusso delle
informazioni da pubblicare ai fini del rispetto dei
termini stabiliti dalla legge.

Vedasi elenco riepilogativo dei vigenti obblighi
e responsabilita in materia di trasparenza:
http://www.provincia.bz.it/it/amministrazione-
trasparente/programma-trasparenza-

integrita.asp

L’Ufficio Organizzazione esegue i continui
adeguamenti della struttura e dei contenuti
della pagina Amministrazione trasparente
vigilando in tal modo anche sul corretto
adempimento degli obblighi di pubblicazione da
parte delle singole strutture responsabili. La
Giunta provinciale ha incaricato [I'Ufficio
Organizzazione quale servizio di raccolta e
pubblicazione dei dati sul sito nonché per
'accettazione e la vigilanza sulle richieste
d’accesso civico.

| flussi dei dati concretamente utilizzati dalle
singole strutture responsabili possono essere
suddivisi in 3 categorie.

Collegamento con banche dati provinciali:

alcuni obblighi attualmente vengono assolti
tramite collegamento delle relative sottosezioni
dellAmministrazione trasparente con banche
dati utilizzate dalla Provincia autonoma di
Bolzano in gran parte gia prima dell’entrata in
vigore del decreto trasparenza e delle relative
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entsprechenden ANAC Richtlinien genutzt
wurden, erfillt. Diese Plattformen oder
Datenbanken, wie das Biirgernetz, das ISOV,
DeReg, SAP, Lexbrowser usw. missen zum
Teil erst angepasst, vervollstandigt und falls
erforderlich, ersetzt werden, sodass samtliche
Veroffentlichungspflichten, welche mit GvD Nr.
33/2013 neu eingefihrt wurden, zur Ganze
berlicksichtigt ~ werden kénnen. Erste
Anpassungen wurden bereits vorgenommen,
um die Transparenzpflichten so vollstandig wie
maoglich erflllen zu kénnen.

Verbindung mit den Webseiten der einzelnen
Abteilung innerhalb der Website des Landes:
Weitere Veroffentlichungen, insbesondere
solche, die spezifische Bereiche betreffen,
werden direkt auf den Webseiten der jeweils
sachlich zusténdigen Abteilung erfillt (z.B.
Abteilung Finanzen, Personal, Hochbau und
Technischer Dienst, Vermdgen, usw.), welche
dann mit den entsprechenden Untersektionen
der Transparenten Verwaltung verlinkt und
somit von dort aus direkt zuganglich sind.

Direktes Hochladen auf die Webseite
Transparente Verwaltung:

Weitere Informationen, vor allem jene die die
Struktur betreffen, allgemeine oder besonders
wichtige Informationen, welche in der Regel
keinen  haufigen  Verdnderungen  oder
Aktualisierungen unterliegen (z.B. Allgemeine
Akten, Inhaber von politischen
Fahrungskauftragen, Vorbeugung der
Korruption, Blrgerzugang usw.) werden
hingegen direkt vom Organisationsamt zentral
auf die institutionelle Website Transparente
Verwaltung hochgeladen.

Bezlglich des Bilrgerzugangs wurde, in
Befolgung der ANAC-Richtlinien und des
Ministeriellen Rundschreibens Nr. 2/2017 in
der Sektion ,Weitere Inhalte/Blirgerzugang* ein
erklarender Text und Vordrucke fir die Antrage
auf einfachen Birgerzugang, allgemeinen
Birgerzugang und Uberprifung an den
Transparenzbeauftragten bereitgestellt, um
den Zugang zu diesem Recht fiir alle zu
erleichtern. AuBerdem wird seit Anfang 2017
ein Verzeichnis der Blrgerzugange (einfacher
und allgemeiner) gefihrt, welches halbjahrlich
verodffentlicht wird:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/buegerzugang.asp
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Linee guida ANAC. Queste banche dati quali
ad es. la Rete civica, il SICP di ACP, DeReg,
SAP, Lexbrowser, debbono in parte essere
ancora adeguate o integrate o0, dove
necessario, sostituite, in modo da poter tenere
conto di tutti gli nuovi obblighi di pubblicazione
introdotti con il d.lgs. n. 33/2013. Sono stati
eseguiti primi interventi con adeguamenti per
adempiere agli obblighi di trasparenza nel
modo piu completo possibile.

Collegamento con le pagine delle singole
ripartizioni allinterno del sito istituzionale dell’
Amministrazione provinciale:

altri obblighi di pubblicazione, soprattutto quelli
che riguardano specifici settori, vengono assolti
direttamente sulle pagine delle singole
ripartizioni competenti per materia (ad esempio
Finanze, Personale, Ambiente, Edilizia e
Servizio tecnico, Patrimonio) che sono
collegate con le rispettive sottosezioni di

Amministrazione trasparente tramite link
interno diretto.
Caricamento direttamente sul sito

Amministrazione trasparente:

altri obblighi di pubblicazione, in particolare
quelli relativi alle informazioni strutturali,
generali o di particolare importanza e che di
regola non  subiscono  modifiche o
aggiornamenti molto frequenti (Atti generali,
Titolari di incarichi politici, Prevenzione della
corruzione, AccessO cCivico ecc.) vengono
caricati centralmente sul sito Amministrazione
trasparente a cura dell’Ufficio Organizzazione.

Nella sottosezione “Altri contenuti/Accesso
civico”, € stato inserito, in ottemperanza alle
Linee guida ANAC e alla circolare ministeriale
n. 2/2017, un testo esplicativo contenente
informazioni sull’istituto di accesso civico con
indicazione dei relativi riferimenti normativi e
dei rimedi previsti in caso di diniego nonché dei
moduli per le istanze di accesso civico semplice
e generalizzato e per la richiesta di riesame per
facilitare I'esercizio di tale diritto a chiunque.
Dall’'1/01/2017 viene inoltre tenuto il “Registro
degli accessi civici” (semplice e generalizzato),
pubblicato semestralmente al seguente link:
http://www.provincia.bz.it/ityamministrazione-
trasparente/accesso-civico.asp
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Die Zielsetzung der “Korruptionsvorbeugung”
besteht darin, die Bestimmungen auf dem
Sachgebiet der Korruptionsvorbeugung
umsetzen, um eine effiziente, transparente und
blrgerfreundliche Verwaltung zu schaffen,
welche sich auch dadurch auszeichnet, fir das
Risiko von Korruption unempfénglich zu sein.
Die Umsetzung selbst erfolgt durch die
einzelnen Strukturen der Landesverwaltung.

Die Umsetzung der Bestimmungen auf dem
Sachgebiet der Korruptionsvorbeugung erfolgt
in Durchfihrung der Weisungen, die vom
Verantwortlichen  fir  die Korruptions-
vorbeugung erteilt werden, dessen Funktion
der Generalsekretar innehat. Das General-
sekretariat sorgt fur die Ausarbeitung und
periodische Ajourierung des Dreijahresplans
zur Korruptionsvorbeugung, die Ausrichtung
der spezifischen Weiterbildung des Personals
und die Umsetzung der neuen
Gesetzesbestimmungen in diesem Bereich. Es
analysiert auch  mdgliche Falle von
Unvereinbarkeit und Nichterteiloarkeit von
FUhrungsauftragen.

Mit dem Beschluss der Landesregierung Nr.
1104 vom 17. Oktober 2017 wurde der
Dreijahresplan zur Korruptionsvorbeugung und
Transparenz 2017 - 2019 genehmigt, mit
welchem der GroBteil der Formulare, die im
Bereich der Korruptionsvorbeugung verwendet
werden, angepasst und die Risikoerhebungen
mit den spezifischen VorbeugungsmaBnahmen
erganzt wurden. Nach erfolgter Genehmigung
wurden die erhobenen Strukturen beim
Monitoring der  VorbeugungsmaBnahmen
begleitet.

Zudem wurden die Verfahren fir die
Implementierung einer digitalen Plattform zur
Erhebung der Risikoprozesse innerhalb der
Verwaltung weitergefiihrt und ein E-learning-
Kurs betreffend Korruptionsvorbeugung und
-bekampfung analysiert. Der Kurs ist an alle
Bedienstete der Verwaltung gerichtet und
wurde im Laufe des darauffolgenden Jahres
freigeschaltet.

Um die Verbindung zwischen Performance-
Plan und Dreijahresplan zur
Korruptionsvorbeugung und Transparenz zu
verbessern, wurde die Uberpriifung, Kontrolle
und Veréffentlichung der Daten bezogen auf
den eigenen Zustandigkeitsbereich betreffend
die Obliegenheiten im Bereich der Transparenz
und Vorbeugung der Korruption als
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La finalita della “prevenzione della corruzione”
consiste nel dare seguito alla normativa in
materia di prevenzione della corruzione,
cercando di perseguire il fine ultimo della
creazione di un’amministrazione efficiente,
trasparente, piu accessibile per il cittadino ed
immune al pericolo della corruzione.
L’attuazione avviene a cura delle singole
strutture del’ Amministrazione provinciale.

Le disposizioni in materia di prevenzione della
corruzione vengono applicate in base alle
indicazioni e  direttive  impartite  dal
Responsabile per la prevenzione della
corruzione, il cui ruolo spetta al Segretario
generale. La Segreteria generale elabora e
aggiorna periodicamente il Piano triennale di
prevenzione di fenomeni corruttivi, indirizza la
formazione specifica del personale e da
seguito alle novita legislative. Fornisce anche
analisi in ordine a casi di incompatibilita ed
inconferibilita di incarichi dirigenziali.

Con delibera della Giunta provinciale n. 1104
del 17 ottobre 2017 é stato approvato il Piano
triennale della prevenzione della corruzione e
trasparenza 2017 - 2019, con cui & stata
aggiornata gran parte della modulistica
utilizzata nel settore della prevenzione della
corruzione e le mappature rischi sono state
integrate con le misure di prevenzione
specifica. A ridosso dell'approvazione sono
state affiancate le strutture, sottoposte a
mappatura, nell'attivita riservata al
monitoraggio delle misure di prevenzione.

Inoltre si € dato ulteriore seguito alle procedure
necessarie per l'integrazione di una piattaforma
digitale per la rilevazione dei processi a rischio
allinterno dell Amministrazione e analizzato un
corso e-learning recante prevenzione e lotta
alla corruzione. Il corso € destinato a tutti/e i/le
dipendenti dell Amministrazione provinciale ed
e stato attivato nel corso dell’anno a seguire.

La verifica, il controllo e la pubblicazione, nelle
materie di propria competenza, dei dati relativi
agli obblighi ed adempimenti in materia di
trasparenza e anticorruzione & stato definito
come obiettivo operativo trasversale per tutte le
unita  organizzative nel Piano della
performance 2017-2019.
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gemeinsames operatives Ziel im Performance-
Plan 2017-2019 definiert.

Der Grofteil der Organisationseinheiten der
Landesverwaltung hat dieses operative Ziele
laut Performance-Bericht 2017 planmaBig
erreicht, einzelne Organisationseinheiten mit
leichten Abweichungen.

Die Verbindung zwischen Dreijahresplan zur
Korruptionsvorbeugung und Transparenz und
Performance-Plan wird stetig verbessert.

Detaillierte Beschreibungen Uber  die
Umsetzung der gemeinsamen Zielen in den
einzelnen Organisationseinheiten kénnen den
Performance-Berichten entnommen werden,
welche auch den operativen Jahresbericht der
Organisationseinheiten beinhalten.

Anlagen

Performance-Berichte  der  Organisations-

einheiten der Landesverwaltung

&
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In riferimento alla Relazione sulla performance
2017, la maggior parte delle unita organizzative
dellAmministrazione provinciale ha raggiunto
questo obiettivo operativo conformemente alle
previsioni e solamente alcune unita
organizzative con lievi scostamenti.

Il collegamento tra Piano di prevenzione della
corruzione e Piano della performance viene
costantemente migliorato.

Informazioni di dettaglio sullo stato di
attuazione degli obiettivi trasversali nelle
singole unita organizzative sono descritte nelle
Relazioni sulla performance, che contengono
anche la Relazione operativa annuale delle
singole unita organizzative.

Allegati

Relazioni sulla performance delle singole unita
organizzative dell Amministrazione provinciale
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Anlagen

PERFORMANCE-BERICHTE 2017
DER ORGANISATIONSEINHEITEN DER
LANDESVERWALTUNG

Allegati

RELAZIONI SULLA PERFORMANCE 2017
DELLE UNITA ORGANIZZATIVE
DELL’AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE
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Performance-Bericht 2017
Relazione sulla performance 2017

Prasidium und AuBenbeziehungen - Presidenza e
Relazioni estere

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Im Mittelpunkt der Abteilung Prasidium und AuBenbeziehungen steht Il lavoro della Ripartizione Presidenza e Relazioni si concentra sulla
die grenziiberschreitende Zusammenarbeit, die collaborazione transfrontaliera, la cooperazione allo sviluppo, il

Entwicklungszusammenarbeit, das Ehrenamt, der Schutz der volontariato, la tutela della madrelingua, il bilinguismo e trilinguismo,
Muttersprache und die Zwei- und Dreisprachigkeit, die Vertretung la rappresentanza della Provincia a Roma e a Bruxelles, le relazioni

des Landes in Briissel und Rom sowie die Offentlichkeitsarbeit und pubbliche e i rapporti con i media.
die Kontakte mit den Medien.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2016 2017 2017 Govern.
1 Die Forderung des Ehrenamtes ist ein Ansporn zur Solidaritat in der Sudtiroler Bevolkerung.
La promozione del volontariato rappresenta un incentivo alla solidarieta nella popolazione altoatesina.
1 Eintragungen in die vier Iscrizioni nei quattro registri Anzahl / 2.792 2.840 2.878 <
Landesverzeichnisse provinciali quantita
2 Einsatze Freiwillige Dienste Impiego servizi volontari Anzahl/ 465 260 460 <
quantita
3 Freiwillige, die im Ehrenamt Persone attive nel volontariato  Anzahl / 153.000 153.000 153.000 q
tatig sind quantita
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2016 2017 2017 Govern.
2 Die Zertifizierung der Kenntnis der italienischen, deutschen und ladinischen Sprache und das Recht auf
Gebrauch der Muttersprache sind gewébhrleistet.
La certificazione della conoscenza delle lingue italiana, tedesca e ladina e il diritto all'uso della
madrelingua sono garantiti.
1 Bearbeitete Ansuchen fir die Domande esaminate per Anzahl / 10.644 12.200 9.271 O
Zweisprachigkeitsprufung I'esame di bilinguismo livello A, quantita
Laufbahnen A, B, C und D B,CeD
2 Bearbeitete Ansuchen fir Domande esaminate per Anzahl / 360 250 250 O
Dreisprachigkeitspriifung, alle I'esame di trilinguismo, tutti i quantita
Laufbahnen livelli
3 Bearbeitete Ansuchen Domande esaminate per Anzahl/ 2.249 2.600 2.600 O
einsprachige Prifungen, alle I'esame di lingua, tutti i livelli quantita
Laufbahnen
4 Bestandene Priifungen, alle Esami sostenuti con esito % 44,00 44,00 44,00 O
Laufbahnen positivo, tutti i livelli
Prasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere 35
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5 Schriftliche Interventionen Interventi scritti in seguito a Anzahl / 51 30 30 <
infolge der eingebrachten reclami presentati quantita
Beschwerden
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2016 2017 2017 Govern.

3 Siidtirol ist im grenziiberschreitenden, europdischen und nationalen Kontext angemessen vertreten.
L'Alto Adige é rappresentato in maniera adeguata nel contesto transfrontaliero, europeo e nazionale.

1 Uber die Initiativen des EVTZ Popolazione raggiunta tramite  Anzahl/ 2.700 3.000 2.800 <
erreichte Bevolkerung le iniziative del GECT quantita
2 In den Konferenzen der Proposte presentate nelle Anzahl / 80 80