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International Experiences
. . What types of messages were retweeted?
The report finds that across the tweet categories, those containing the most immediately important
SOC’al M ed’a information are also the most widely retaeeted
and Population
90%

Australia 2011

v They use it
% Are we prepared?

Australia Flood (10-

16. 01. 2011):
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International Experiences
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Social Media
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Example American RC:
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18% use FB 1o
get information
about emergencies.

American RC

Source:

HOW AMERICANS USE

SOCIAL TOOLS IN

EMERGENCIES 24% would use
social tools to tell
others they're safe.
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International Experiences

Social Media
and Population

Reality: BOSTON 15.04.2013

v Pictures - Flickr
v First Tweets - Twitter
v First Videos - YouTube

% Are we prepared?
< Retweets Authorities
«*Infos via Twitter -> Police
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Boston: Ein mediatisierter Anschlag
SABINE BURGER, 16. April 2013, 16:32

Twitter als Marktplatz der Informationen, der transparent
zeigt. wie sich Nachrichten entwickeln

Ein mediatisierter Anschlag sind die Explosionen beim
Boston-Marathon, erklian der US-amerikanische
Journalismusprofessor Jeff Jarvis in seinem Blog Buzz
Wachine. Die Prasenz von Kameras an der Ziellinie sei nach
den Anschlagen von 9411, London, Mumbai oder Atlanta eine
neue Kategorie, Jarvis: "This was the media-centered attack”.

MEHR ZUM THEMA

LONDOMN: Gonstig hin & retaur: austrian com
ONLIME: mPAY24 - Die Online-Zahlungslosung
Warbung

Dabei schalten die US-Kabelsender laut "Los Angeles Times"
erst zehn Minuten nach den Explosionen nach Boston. Zuvar
ist bereits der Kurznachrichtendienst Twitter zum Marktplatz
der Infarmationen geworden, Es kursieren erste Fotos von
Augenzeugen, als andernorts noch "der Agenturticker
schwieg", fasst die "Stddeutsche Zeitung" die "Chronik eines
Albtraums" in den sozialen Netzwerken zusammen.

Augenzeugenberichte

Rasch fillen sich die Timelines mit #Bostoniarathon, bald ist
der Hashtag Trending Topic bel Twitter. Darunter nicht nur
Augenzeugenberichte oder Retweets, sondern auch
Informationen der Behdrden, Die Bostoner Polizel twittert

Updates und bittet um Hinweise. derstandard.at
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Development
Social Media and affected population

(Sf/faﬂ.’ the km;wfr:dga."

Soctal Wedia disaster emergency. facebook flickr seographic infonvation system GIS GPS. maps
ia twitter soubibe perrnalink

Population (they) and Civil Protection (we):

v They use it?

v How can they share information with “us”?

* Integration in “Command & Control Centers”
» How can “we” communicate with “crowed”?
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Soziale Medien und (betroffene) Bevolkerung

"Bevor irgendwas im Fernsehen
oder Radio ist, ist es im Internet,
und bevor es online ist, ist es auf

Twitter.”

Nadja Hahn/ORF

Quelle: standart.at
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“New” Technology for Disaster Situations in Tirol

1999: Avalanches (“Galtiir”)

Neue Medien
im Katastrophen- und Zivilschutz

Bernd Noggler

fahien S eine Fonkiion aus und Kicken ate
€ Vergrolem @ Verkdeinera € Versetiben C Eoordasten

Das Vorhandensein und der schnelle Zugriff auf digitale Informationen voraussetzur

ist im Katastrophenfall zur Bereitstellung zielgerichteter Grundiagen von Einsatz-

= (Geographis«

A auf die der heurigen St sefnmi
Naturkatastrophen in Tirol, hat auch TIRIS, das Geografische

= Den E
Informationssystem des Landes, neue Internet Anwendungen wisinun
Einsatzlei
konzipiert. Kellihi @6
Informati  [ESERGesihen]
Die Ereignisse in Tirol im heurigen Jahr, ~Schwaz und zuletzt der Hangrutsch bei damit dig  spsssmm—" © Land Tirol, © DKM, Orthofoto: BEV.
i mit den L Schénwies haben auch fir TIRIS ein neu- routinemi

in Galtiir und Valzur, der Bergsturz in  es Arbeits- und Aufgabenfeld eroffnet.
Die Erfahrungen haben gezeigt, ™ Ist dieses

— - “ees S GIS and Internet
,&é B~ == Dynamic maps
i Wiy " “Fast” and easy to use

Quelle: tiris/Land Tirol
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“New” Technology for Disaster Situations in Tirol

1999: Rockslide | 2001: Ski World Championship

tiris im Katastrophen- und Zivilschutz Sicherheitsmanagement Ski-WM 2001

L SR e ool o)., - e | Bezirkshauptmannschaft Landeck - Einsatzleitung

— —_— Amt der Tiroler Landesregierung Abteilung Offentlichkeitsarbeit
Felssturz Eiblschrofen - Stadtgemeinde Schwaz - Juli 1999 ASI-Tirol - Alpines Sicherheits- und Informationszentrum
Tnformationen fir die Einsatzleitung

T — Plattform Sicherheitsmanagement
Chlorgasaustritt
31.01.2001 - 17.11 Uhr

Sirenenabgang um 17:00 Uhr wegen Chlorgasaustritt im Hotel Arlberg.

Feuerwehr 5t, Anton und Landeck riicken
aus, Notarzte und Rotes Kreuz,
Lage des Hotels; sighe tiris-Karte

Maps and GIS Analysis
Coordinates B testuarson

[ Downloads:
Feuerwehreinsate (imagefuipeq, 98 3 k&)
Hotel Arlberg (image/nipeq, 83 .6 kB]
Karte (Word-Dokument] (application/msword, 334.8 kB)

Chat tools incl. maps and photos Retfungseinsate (imags/nigen, 54.2 kB)
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“New” Technology for Disaster Situations in Tirol

1999 -> 2001 -> 2005 (Floods - Hochwasser)

Hochwasser 2005 - YouTube

ww youtube comfwatch?v=04ssWdnLdik

23082010 - August 2005, vor genau 5 Jahren, war der Bezirk Landeck nach ...
Alpenbrass Tirel - Dem Land Tirel die Treueby lumbumbic?t 389 views ...

Hochwasser Tirol - Sanna 2005 wimy - YouTube
weonw, youtube. comfwatchP=RnpOMzmpkOE - Diese Seite Gbersetzen
2411 2011 — Hochwasser in Tirol 2005. ... Hochwasser 2005 See Paznauntalby

You Tu be Oskar Gstrein 5 946 views + Hochwasser in Hinterbichl / Pragraten vom ...

Broadcast Yourself Hochwasser n Strengen Tirol - YouTube
e, youtube. comfwatch?v=x ODIMEGlgWg - Diese Seite Ubersetzen
31.03 2008 ~ Hochwasser der Rosanna in Strengen. ... Hochwasser in Strengen
Tirol ... Hochwasser 2005 See Paznauntalby Oskar GstreinG 946 views ...

v Maps
v' Chats (ESIS Tirol)
v Videos (YouTube)

“New” Technology for Disaster Situations in Tirol

1999 -> 2001 -> 2005 -> 2010-2012 (TERREX & YOG)

TERREX Earthquake exercise cycle 2010-2012 (AT/DE/CH)

v'GeoPicture
v'GoogleEarth
v'YouTube
v'Facebook




“New” Technology for Disaster Situations in Tirol

1999 -> 2001 -> 2005 -> 2012 (f | t | apps | rss)

@ awvs LAWINENWARNDIENST
tirg

v Avalanche Warning Service

>_TIROL v Mountain Rescue Service
together with

R|U|C|K] - Call & Dispatch Center
e LD UNG Pty

Ti FrLed i

| Mehr erfahren...

operated by Leitstelle Tirol GmbH

i

Breitengrad Crpse o Fi L

Langeagrad 1% 200 (LT
FEERR Hoe
g . i AlweiChung
Quellen: Land Tirol/Leitstelle/BR Tirol
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Soziale Medien: Entwicklung in Tirol

Beispiele

Datum

Neue Medien Ubungseinlagen wéhrend der TERREX2011 und
TERREX2012

2011 und 2012 erfolgreich
abgeschlossen

Test einer ,Echtzeit” Datenibermittiung (Fotos) im Rahmen der YOG2012

Geo-Pictures

Bergrettung/Leitstelle Tirol sowie im LWD Tirol (lawine.tirol.gv.at)

und TERREX2012 Erfahrungsbericht 2012

Neue Medien im Katastrophenschutz Tirol (Basisdokument 2012) Im Mai 2012 tbermittelt

Integration diverser New Media Applikationen bei der Applikationen bzw. Dienste
erfolgreich eingefiihrt

Internationaler Workshop zum Thema ,New Media® im J&nner 2013 in
Innsbruck (29. und 30.01.2013)

Erfolgreich abgeschlossen
(30.01.2013)

Soziale Medien im Katastrophenschutz und Einsatzleitungen

Mérz 2013 dbermittelt

Grundsatzentscheidung zur Nutzung und Integration in den

..» in Abstimmung mit BH‘s/ OA / Katschutz

offen

Katastrophensc

Zugang zu den Plattformen und Tools ber das Landesnetz (LEL, BEL) offen

Knowhow Aufbau in den Einsatzleitungen und Leitstellen (LEL, BEL, offen

Leitstelle Tirol)
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Soziale Medien: Fragen & Antworten

Frage:
* Hdnnen Soziale Medien zu einer Verbesserung des bestehenden Riziko- wund
Krisenmanagementz fiihren?
* HKann mittelzs Sozialer Medisn im Emsffall ein besseres Lagebild generert und dadurch

eine verbesserte Entzcheidungsfindung ermdglichf werden?

Antwort:

+ Ja! Soziale Netzwerke aber auch neue Applikationen konnen jedenfalls zu einer
Werbesserung sines Entscheidungsfindungsprozesses beitragen (Bevilkerung —> Behaorde ).

« Ja! Soziale Medien konnen'sollen auch als zusatzliches Medium zur Weitergabe won
Informationan | Entscheidungen / Lagedarsteflungen verwandet werden (Behdrde —= Medien

und Bevolkerung)

Dies ist eindeutig auch die Meinung der Teiinehmer des New-Media Wokshops (Rickmeldungen der
Teinehmer)

siehe: www.tirol.gv.at/katschutz -> Sozial Media

Katastrophenschutz Land Tirol
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Soziale Medien: Mogliche Umsetzung in Tirol

« Schritt 1: Beobachtung mit ,,Datenintegration® in den Katschutz

Nutzung und Einbindung sozialer Netzwerke in den Katastrophenschutz

Nutzung von Informationen im sozialen Netz durch Einsatzleitungen

betroffene !i o BT Tube |
Bevdlkerung e Einsatzleitung
Touristen Einsatzkoordination
Medien Lagezentren
BOS Beobachtung / Auswertung

Nutzung sozialer Netzwerke zum Informationsaustausch durch Einsatzleitungen

betroffene
Bevdlkerung
Touristen g = w  YoulllH Einsatzleitung
Einsatzkoordination
Medien Lagezentren
BOS Beobachtung / Auswertung

Aktive Mitnutzung / Kommunikation

e Schritt 2: zusdtzlich eine aktive Mitnutzung / Kommunikation

Katastrophenschutz Land Tirol
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Beispiel: Twitter / YouTube / Flickr - Arlberg
(27.02.13)

Beobachtung mit ,Datenintegration® in Landeseinsatzleitung / Katschutz ‘
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Beispiel: Twitter / YouTube / Flickr - Arlberg
(27.02.13)
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Beispiel: Twitter -> Schlusselwort: LAWINE/AVALANC/HIE
Twitter / YouTube / Flickr (27.02.13)
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Danke!

bernd.noggler@tirol.gv.at
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www.tirol.gv.at/katschutz

Pakistan 2010: Flood Mission (EU CP)
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