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WP1 - Risiko- und Katastrophenmanagement auf
Gemeinde- und Landes- bzw. Regionalebene

Zivilschutzplattform fiir Land und Gemeinden

Ausgangssituation

% Gemeinden miissen den GZSP gemaR Richtlinien des Amtes fiir Zivilschutz erstellen
& Gemeinden miissen Kopie des GZSP dem Landeszivilschutzkomitee Gibermitteln

% Gemeindezivilschutzplan GZSP ist Teil des Landeszivilschutzplanes LZSP

Ziele

& Umsetzung der Vorgaben zur Digitalisierung der éffentlichen Verwaltung
(e-government)

& digitale Erstellung und digitale Nutzung des Gemeindezivilschutzplanes GZSP
U einfache Aktualisierung des Gemeindezivilschutzplanes GZSP (z.B. Kontaktdaten)
Y effiziente Vernetzung der Gemeindezivilschutzplane mit dem Landeszivilschutz

Dr. Klaus Fiechter : i Consarzio dei Comuni Rl MaCom m
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WP1 - Risiko- und Katastrophenmanagement auf
Gemeinde- und Landes- bzw. Regionalebene

Zivilschutzplattform fiir Land und Gemeinden

Lésung it
Benutzeroberflache
% Ankauf und Anpassung der Gemeinden
webbasierten Plattform ORTIS oome) T
S Errichtung Schnittstelle zum S
Verwaltungsprogramm GOffice Benutzeroberfliche e
g p g Techniker piki
(ORTIS)
ORTIS + Zivilschutztechniker |
— _

——

Gemeindezivilschutzplan (GZSP)

Gemeindezivilschutzplan
(GZSP)

Abb. Schnittstellen ORTIS/GOffice (M. Eschgfaller)

Server
Provinz Bozen

Gunther Walcher, MIM
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WP1 - Risiko- und Katastrophenmanagement auf
Gemeinde- und Landes- bzw. Regionalebene

Zivilschutzplattform fur Land und Gemeinden ,,ORTIS-Sudtirol“

Eigenschaften

Y standardisiertes und strukturiertes Arbeitsinstrument fiir die Erstellung der GZSP

& Sammlung, Verwaltung, Aktualisierung und Ablage zivilschutzrelevanter Daten

& Analyse, Bewertung, Steuerung und Uberwachung von Risiken

Nutzen / Mehrwert
U Gemeinden erstellen und aktualisieren mit ORTIS Teile des GZSP selbst

& Zivilschutztechniker bewerten Risiken, erstellen Szenarien und Handlungsmuster

% Ubermittlung des GZSP an das Landeszivilschutzkomitee ist nicht mehr notwendig

& Kommunikation Gemeinden-Land Uber integriertes Mitteilungssystem
Y Benutzerzugriffe zu ORTIS anstatt Verteilung von Papierkopien des GZSP

Gunther Walcher, MIM

Direktor des Landesamtes fiir Zivilschutz

RiMaComm




WP1 - Risiko- und Katastrophenmanagement auf
Gemeinde- und Landes- bzw. Regionalebene

GOffice

Verwaltungsprogramm des Sudtiroler Gemeindenverbandes

Dr. Klaus Fiechter == A T PR, iidtiroler Consorzio dei Comuni
. - . . i emeindenverban iella Frovincia di Bolzang
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WP1 - Risiko- und Katastrophenmanagement auf
Gemeinde- und Landes- bzw. Regionalebene

BN Daten fir den Zivilschutzplan - EPPAN - [Startseite]

Datei Programme Tools Anwendungen Hilfe

2 Daten fur den Zivilschutzplan

interreg({iv>,

Dr. Klaus Fiechter

Rechtsberatung im Sudtiroler Gemeindenverband




WP1 - Risiko- und Katastrophenmanagement auf
Gemeinde- und Landes- bzw. Regionalebene
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WP1 - Risiko- und Katastrophenmanagement auf
Gemeinde- und Landes- bzw. Regionalebene
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WP1 - Risiko- und Katastrophenmanagement auf
Gemeinde- und Landes- bzw. Regionalebene

Zivilschutztechniker

Dr. Klaus Fiechter ==— N\ 2 ; Siidtiroler Consorzio dei Comuni
g o (g q X ol : ®®® Gemeindenverband  della Provincia di Bolzang
Rechtsberatung im Siidtiroler Gemeindenverband | IEL it Genossenschaft  Societd Cooperativa 2010-2013 / 10



WP3 — Selbstschutz, Eigenvorsorge und Schulung

Einfihrung des Programms ,,GOffice — Daten fiir den Zivilschutzplan®

% 1. Ausbildung fiir Administratoren (Superuser)
Y GOffice — Schulung des Gemeindenpersonals
& Testgemeinde — Anwendung der neuen Zivilschutzplattform fiir die Einpflege GZSP

Nachste Schritte Gemeindenverband - Landeszivilschutz

% Herbst 2013 - 2. Ausbildung fiir Administratoren (Superuser)

& Janner 2014 - Schulung fir gemeindeinterne und externe Zivilschutztechniker
& Janner 2014 - Inbetriebnahme ORTIS-Siidtirol

Y Ausbildung weiterer Zivilschutztechniker

Dr. Klaus Fiechter

Rechtsberatung im Sudtiroler Gemeindenverband
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WP1 - Risiko- und Katastrophenmanagement auf
Gemeinde- und Landes- bzw. Regionalebene

Piktogramme und Zeichen im Gemeindezivilschutzplan GZSP

Digitalisierung von ca. 400 Piktogrammen
% Darstellung der Lage, Hinweis auf Gefahren, Nutzungsbeschrankungen

& Strukturen, Dienste, Organisationen, Leitstellen
% Fahrzeuge und Gerite @
A

Hinterlegung der Piktogramme in 5 Farben
% weiR = Objekt allgemein

S griin = Objekt sicher

Y gelb > Gefahr

% blau = Ressource verfiigbar

Y rot © Ressource im Einsatz

Gunther Walcher, MIM ™ ome
Direktor des Landesamtes fiir Zivilschutz I_lnlerren @ soey ) Sleoizne




WP2 - Informations- und Kommunikationsmanagement
zwischen Zivilschutz- und Katastrophenschutzbehorden

ZiWiki — Ein Sudtiroler Zivilschutz-Wikipedia
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WP2 - Informations- und Kommunikationsmanagement
zwischen Zivilschutz- und Katastrophenschutzbehorden

Ausarbeitung eines Kommunikationskonzeptes fiir Zivilschutzzwecke

Inhalte der Studie (Freie Universitit Bozen und Fa. RS3 G.m.b.H.)

% interne Analyse des Informationsmanagements auf Landesebene
(Kommunikationsanspriiche und verwendete IKT-Systeme)

% Entwicklung eines Konzeptes zu einem integrierten Kommunikationssystem fiir
den Zivilschutz

Vorgeschlagene Systemarchitektur

Integrierung des Web-Portals

Telefonate
VR

2. System zur Krisenverwaltung = ‘ = T
3. System zur Verwaltung der Leitstelle i SRR E
4. integriertes Warnsystem

Glinther Walcher, MIM - (
Direktor des Landesamtes fiir Zivilschutz Interreg|(IV
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WP2 - Informations- und Kommunikationsmanagement
zwischen Zivilschutz- und Katastrophenschutzbehorden

Workshop ,,Social Media im Zivilschutz der Autonomen Provinz Bozen“

Soll, kann oder muss der ZS im Bereich des Social Media und der Apps einsteigen?

& Zivilschutz hat die Moglichkeit Biirgerinnen und Biirger in einer hierarchiefreien
Kommunikation Giber Social Media und Apps zu erreichen

S neben klassische Kommunikationstechnologien bietet sich die Chance auch
moderne Plattformen zu verwenden

L in keine absolute Abhangigkeit von Social Media und Apps bewegen

& Erfolg der Facebookseite , Wetter in Siidtirol“ zeigt Potential von Social Media
Plattformen und kann auf andere Bereiche ausgeweitet werden

% neue Chance fiir den Zivil- und Katastrophenschutz im Ereignisfall weitere Teil der
Bevolkerung zu erreichen

=» Grundlage fiir Strategiepapier der Abt.26 fiir den Umgang mit den neuen Medien

Giinther Walcher, MIM . i e RiMaComm
BOZ! o o LE L ] jeme erban d
ALTOADIGE jeno: naft 0

Direktor des Landesamtes fiir Zivilschutz




WP2 - Informations- und Kommunikationsmanagement
zwischen Zivilschutz- und Katastrophenschutzbehorden

Workshop ,,Social Media im Zivilschutz der Autonomen Provinz Bozen“

Strategiepapier der Abt. 26 fiir den

Umgang mit den neuen Medien | @

sehr hoch

hoch

YES APP BUT

Apps werden nur angeschafft, wenn
Mindestkriterien zur
Kundennachfrage und zur
Zivilschutzrelevanz geklart sind.

Nachfrage
ittel

gering

NO APP

sehr gering gering mittel hoch sehr hoch

sehr gering

ZS-Wichtigkeit

Glinther Walcher, MIM - A\ :
Direktor des Landesamtes fiir Zivilschutz I_(nlerren @ soey ) Sleoizne
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WP3 — Selbstschutz, Eigenvorsorge und Schulung

Landeszivilschutziibung am 24.11.2012 + Abschlussiibung am 14.9.2013

Schwerpunkte der Ubung

& Zivilschutzkommunikation
& Ausbildung der Techniker
& Anwendung der GZSP + GZP

S Informationsflusses mit
Staudammbetreiber -—

Y Test Abldufe Hochwasserdienst gurezion zviA
und Deichverteidigung

% Bevolkerungsinformation
(Verhaltensnormen und Selbstschutz)

Glinther Walcher, MIM = = —y - : . RlMacomm
se— SODTIROL .Elno-np o- ] A L G rban t‘ :: zang

Direktor des Landesamtes fiir Zivilschutz




WP3 — Selbstschutz, Eigenvorsorge und Schulung

Sammlung und Analyse von Unterlagen zum Selbstschutz und zur
Information der Bevolkerung (in Zusammenarbeit mit Land Tirol)

=> gutes Selbstschutzbewusstsein tragt zur Steigerung des Risikobewusstseins bei

=>» vorhandenes Risikobewusstsein steigert Verlangen nach Kenntnis tiber
SelbstschutzmalRnahmen

Verschiebung durch externe Faktoren (z.B. Einfluss durch !(Ilmawandel Kiirzung der Mittel)

Eintreten einer Eintreffen prufessiorieller Hilfe
Gefahrensituation H

Sammlung, Analyse und Bewertung der
Veroffentlichungen tiber Selbstschutz

nachste Schritte

Verbreitung der besten Informationen - v
G iiber Internet . el

58 |
U Zivilschutzorganisationen und Y
Isolationsphase
© ,Zivilschutzapp” Selbsschuzphas

Abb. zeitlicher Ablauf zwischen Eintreten eines Schadensereignisses und dem Eintreten
der Hilfe (alpS)

iidtirole Consorzio 0
emeindenverband  della Provincia di Bolzano
Genossenscl haft Societd Cooperativa

Gunther Walcher, MIM e 2,5 , ' .' " Sdtiroer rzio dei Comuni

Direktor des Landesamtes fiir Zivilschutz
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WP3 — Selbstschutz, Eigenvorsorge und Schulung

Zivilschutzmesse Civil Protect 2011 & 2013

Vorstellung des Projektes ,RiMaComm®

& Fachkongress zum Thema ,Risikokommunikation
und Kommunikation in Krisensituationen”

& Zivilschutzplattform ORTIS

PRGN ®®  Gemeindenverband
Genossenschaft

Glinther Walcher, MIM = W * PROVINCIA Sidtiroler
J
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Abb. Landesfunkumsetzerstation Plose

Giinther Walcher, MIM @ N . N RiMaComm
Direktor des Landesamtes fiir Zivilschutz R POt e iyron s § ooperativa |




