


“Die Charta für ethisches 
Handeln und Führen 

bei Markas: 

die Mitarbeiter als 
Verfasser“



Familienunternehmen mit internationaler Ausrichtung 3

International ausgerichtetes 

Familienunternehmen orientiert an: 

Werte-vollem Handeln

Leistungs-orientiertem Handeln

Qualität

Langfristigkeit

Markas schreibt seit 30 
Jahren Geschichte 

Der Markas Gründer, 
lng. 

Mario Kasslatter
(2013)



4Markas clean

Markas:

reinigt professionell und 
ressourcenschonend

garantiert das beste Preis-
Leistungsverhältnis

übernimmt Verantwortung für Qualität 
und verlässliche Mitarbeiter

clean professionell 
und kostenoptimiert 
reinigen



Markas food 5

Markas:

erstellt Speisepläne und Menüs nach 
den Bedürfnissen der Kunden

arbeitet eng mit heimischen 
Herstellern und Lieferanten 
zusammen

beliefert den Kunden aus eigenen 
Kochzentren oder direkt vor Ort

food frisch, gesund 
und schmackhaft



Markas facility 6

Markas:

bietet professionelle Sonderdienste

garantiert das beste Preis-
Leistungsverhältnis
arbeitet mit qualifizierten 
Fachkräften und modernster 
Ausrüstung

facility Helfer im 
Hintergrund



Dienstleistungen Markas 7



Einige Referenzen der Markas Gruppe 8

Geriatrische 
Gesundheitszentren 
der Stadt Graz (GGZ)

Universitätsklinikum St. Pölten 

Bezirkskrankenhaus 
Passau

Landeskrankenhaus Salzburg

Tirol Kliniken-
Kinder- und Herzzentrum 

Innsbruck

Inst. Reg. Oncologie Iasi

Opera Plaza Hotel 
Universität Bozen 

und Brixen

EON GAZ –
City Gate Tower

Universitätsklinik Verona

Biomedizinischer
Universitätscampus -

Rom
IRCCS «De Bellis» 

Castellana Grotte (BA)



Die Markas Standorte in Europa 9

Österreich
St. Pölten - Sitz Markas Österreich

Rumänien
Târgu-Mureş - Sitz Markas Rumänien

Deutschland
München – Sitz Markas Deutschland

Italien
Bozen - Sitz Markas Italien



Daten und Fakten der Markas Gruppe 10

Mitarbeiter Umsatz
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Spannungsfeld Wachstum im Familienunternehmen 11

Wachstum Familien-
unternehmen



Generationswechsel 12
G

en
er

at
io

n
s-

w
ec

h
se

l

Haidrun Achammer

Mario Kasslatter

Christoph Kasslatter

Evelyn Kirchmaier

Florian Kasslatter
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Markas Leitbild 
2012



Leitbild 2012 14

Markas ist als Familienunternehmen Nährboden für Werte- und
Leistungsorientiertes Handeln, für Qualität und Langfristigkeit.

Wir kümmern uns! Wir entwickeln und liefern effiziente und qualitativ
hochwertige Problemlösungen im Gesundheits- und Bildungswesen.
Dadurch können sich unsere Kunden auf ihr Kerngeschäft konzentrieren und
Kosten optimieren. Unsere professionellen Dienstleistungen steigern das
Image unserer Kunden, indem sie zum Wohlbefinden von deren Kunden
beitragen.

Mitarbeiter finden bei Markas ein dynamisches, wachsendes und faires
Umfeld. Kompetenz, Einsatz und Loyalität werden mit entsprechenden
Entwicklungsmöglichkeiten und Zukunftsperspektiven honoriert.

Wir behandeln Lieferanten fair und stehen für eine transparente win-win
Beziehung.

Wir bemühen uns um einen aktiven Beitrag für das Umfeld: Die lokale und
soziale Verantwortung sowie Umwelt-bewusstes Handeln stehen dabei im
Vordergrund.

Die Mission von Markas



Leitbild 2012 15

„Markas im Jahr 2022“

Wir sind die anerkannte Nummer 1 der 
Dienstleister im Gesundheitswesen in 
unseren Märkten und im Food auch im 
Bildungswesen.

Als international ausgerichtetes 
Familienunternehmen sind wir Innovations-
und Prozesstechnologieführer und als 
attraktiver Arbeitgeber bekannt.



Leitbild 2012 16

zuverlässig engagiert fair

Die Werte von Markas



Vision, Mission und Werte : Markas Day 2012 17



Vision, Mission und Werte : Markas Day 2012 18



Spielregeln 19



Die Mitarbeiter leben die Werte 2020

2015 ist Markas zum zweiten Mal in Folge in
die Rangliste der beliebtesten Arbeitsplätze
Italiens aufgenommen worden. Das Great
Place to Work® Institut Italien führt alljährlich
die repräsentative Mitarbeiterbefragung durch
und bestimmt die 35 besten Arbeitgeber des
Landes.

2016 wurde Markas bei den European
Business Awards als einer der zehn besten
Arbeitgeber Europas ausgezeichnet.

Bei Markas stehen die Mitarbeiter
im Fokus



Markas 
2030

Markas steht als internationales Familienunternehmen für Werte-volles, Leistungs-
orientiertes Handeln, für Qualität, für Innovation und für Langfristigkeit.

Wir kümmern uns!
In unseren Geschäftsfeldern Clean, Food, Facility, Logistics und Care entwickeln und
liefern wir effiziente und qualitativ hochwertige Problemlösungen für große öffentliche
und private Einrichtungen und Unternehmen. Dadurch können sich unsere Kunden
auf ihr Kerngeschäft konzentrieren und Kosten optimieren. Unsere professionellen
Dienstleistungen steigern das Image unserer Kunden: Sie tragen zum Wohlbefinden
ihrer Mitarbeiter, ihrer Kunden und zum Werterhalt der Gebäude bei.

Die neue Markas Mission 21

Die neue Markas Mission

internationales
Familienunternehmen Innovation

Geschäftsfelder



Die neue Markas Vision 22

Die Markas Gruppe ist ein internationales Familienunternehmen 

in den Bereichen:

Wir kümmern uns um unsere Kunden, große öffentliche und private 

Einrichtungen und Unternehmen, die uns als innovativen Qualitäts-, 

Prozess- und Technologieführer kennen. Als professioneller 

Dienstleister setzt Markas auf qualifizierte und motivierte Mitarbeiter 

und ist als besonders attraktiver Arbeitgeber bekannt.

Clean

Neue Geschäftsfelder

Facility 

Care & Logistics

Housekeeping

Food

Markas 
2030



2017: Bestätigung der Werte 23

Die erte 

von Markas

zuverlässig engagiert fair



Bedeutung der Werte für die Markas Leadership 24

... dass man nur verspricht, was man verwirklichen kann 

– Direktoren 

... immer im Interesse des Unternehmens zu handeln

– Marketingabteilung

Zuverlässig
zu sein 
bedeutet...

zuverlässig

... sich die Zeit gut einzuteilen und Fristen einzuhalten

– Technikabteilung

... nicht die Initiative zu ergreifen, wenn dabei dem

Unternehmen geschadet werden könnte

– Qualitätsabteilung

... die Anfragen von Kollegen verantwortungsbewusst zu

erledigen – Personalabteilung



Bedeutung der Werte für die Markas Leadership 25

... das persönliche Knowhow zu teilen und die 

Kenntnisse an die Kollegen zu vermitteln – Direktoren 

... sich die Zeit zu nehmen, um die Anfragen der Kollegen 

zu analysieren und deren Bedürfnisse zu verstehen

– Informatikabteilung

... sich jedem Projekt mit vollem Einsatz zu widmen und 

jede Tätigkeit mit dem selben Enthusiasmus auszuführen 

– Marketingabteilung

... Kritik konstruktiv aufzufassen und gut umzusetzen 

– Personalabteilung

... konstant gute Arbeit zu leisten – Einkaufsabteilung

Engagiert
zu sein 
bedeutet...

engagiert



Bedeutung der Werte für die Markas Leadership 26

... mit gutem Beispiel voran zu gehen und die Regeln 

zu respektieren – Direktoren 

... sich nicht von Lieferanten und Mitbewerbern 

beeinflussen zu lassen – Verkaufsabteilung

... ehrlich zu sein und das eigene Know-how mit 

anderen zu teilen – Technikabteilung

... zu den eigenen Mängeln zu stehen und alternative 

Lösungen vorzuschlagen – Qualitätsabteilung

... maximale Transparenz zu garantieren, was Kosten 

und Zeitaufwand betrifft – Informatikabteilung

Fair
zu sein 
bedeutet...

fair



Zeitleiste 27

2011 2012 2017 2018

Im Rahmen des
Markas Day
2012 werden

das Leitbild und 
die Spielregeln

festgelegt

Die Unterneh-
mensstrategie

wird überarbeitet
und das

Leadership 
Program wird

gestartet

Mario Kasslatter
übergibt die 

Geschäftsführung 
der Markas 

Gruppe an die 
Söhne Christoph 

und Florian
Kasslatter

Der Markas Day
findet wieder statt. 

Die Charta für
ethisches Handeln

und Führen bei 
Markas wird

veröffentlicht



Das Markas Ethik-Haus 28
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Markas Srl · Via Macello 73 · I-39100 Bolzano · T +39 0471 307 611 · info@markas.it · www.markas.it

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


