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Politische Schwerpunkte & Leitplanken

Politische Schwerpunkte Notwendig

| Gestaltungsfreiraum flr

| Mehr Eigenverantwortung &
Burger/-innen und Unternehmen

Partizipation fur Birger/-innen
und Unternehmen

Finanzielle Stabilitat & Flexibilitat

| Konsequente Verfolgung von
sachpolitischen Schwerpunkt-
Themen

| Veranderungsféahige Verwaltung

Leitplanken aus dem Koalitionsprogramm

~ourokratische Entlastung®
.kein Fortschreiben von Ausgabenposten®

~grundlegende Anpassung der Verwaltung*
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Der Blick «<nach au Ben»

Entwicklungen, die die Verwaltung besonders betreff en

Bevolkerungsentwicklung
(Altern, Migration, neue Armut)

Globalisierung und wachsende
Europaisierung vs. neuer Regionalismus

y
Politik und
Verwaltung miussen
sich rechtzeitig
darauf ausrichten

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen
(Konjunktur, Arbeitslosigkeit, sinkende Budgets)

Schnellere Veranderungszyklen

Geanderte Anspruchslage der Blrger/-innen
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Der Blick auf die Verwaltung

Die Fakten

7

%%@%%%%%%%%%@%@@%%@%%%%%’

Die Verwaltung erbringt ihre
Dienstleistungen fir die Sudtiroler/-innen.
— Frage: Mit welchem Aufwand?

» Wie kénnen wir
leichter / besser
arbeiten?

Gewachsene Strukturen:
Die letzte systematische Amterordnung
stammt aus dem Jahr 1992.

» Welche Struktur
wollen und
brauchen wir?

» Welche Aufgaben
machen wir
(nicht mehr)?

Gewachsene Aufgaben: Teilweise durch
Kompetenzibernahmen; eine umfassende
Uberprufung ist notwendig.

2
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Der Blick «nach innen»

Die Fakten

Komplizierte Verfahren, hohe Regelungsdichte und haufige Gesetzesanderungen
| Noch oft ,alte Prozesse und Methoden* in Verwendung
Zunehmend alter werdende Belegschaft

| Stellen- und Budgetkirzungen, mit teilweise negativen langfristigen Effekten

B Wenig Fokus auf die weiterfiihrende Entwicklung der Organisation & Silodenken
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Wir mussen diese Faktoren berlcksichtigen und uns r ichtig aufstellen!
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«Verwaltungsinnovation 2018»: Ziele

» Die Herausforderungen verlangen
ein grundlegendes #Neudenken
und Neugestalten!

Funktionierende

Organisation

» Wir starten einen
langerfristigen

Entwicklungsprozess! Gelebte Verantwortung &

aktive Verwaltungskultur

» Gemeinsam innovativ

gestalten!
Einfache Prozesse

Die Sudtiroler

Landesverwaltung Zielgerechte & effiziente

Mittelverwendung
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«Verwaltungsinnovation 2018x»: Zielsetzung fiir 2018

Im Jahr 2018...

 ist die Neustrukturierung der Verwaltung  bereits mitten in
der Umsetzung.

ist die Verwaltungsoptimierung ein Prozess der standigen
Verbesserung geworden.

} sind wesentliche Funktionen & Prozesse  bereits optimiert.
basiert der Landeshaushalt auf neuen Grundlagen.

| ist die neue Verwaltungskultur ~ spurbar.
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«Verwaltungsinnovation 2018»: Logik des Projekts

-

Spezifische Logik unseres Projekts

Politik: Ziele & Leitplanken,
Sponsor & Lenkungsausschuss

Generelle Erfolgsfaktoren
Verwaltungsinnovation
,von innen heraus*

, Zielsetzung und Ruckhalt
' von der Landesregierung

Fuhrungskréafte als
zentrale Trager der
Verwaltungsinnovation

. Initiative aus der Verwaltung

~ Externe Begleitung —
) flr Struktur, Methodik &
" gezielte Unterstitzung

\_
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«Verwaltungsinnovation 2018x»: Prinzipien des Projek  ts

) Gezielte Wirkungen & standige Verbesserung

Miteinbezug, Mitmachen & Mitgestalten

Lernende Organisation & Nutzung von Wissen intern und extern

) Methodisch im Vorgehen, differenziert & offen im Denken

Gesamthaftes Vorgehen & Foérdern von Initiative und Ideen
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Leitplanken

Ziele

Leitplanken und Ziele der Verwaltungsinnovation 201 8
)
Grundlegende Kein Fortschreiben Blrokratische
Anpassung der der Ausgaben- Entlastung
Verwaltung posten
Funktionierende Zielgerechte Einfache
Organisation & effiziente Prozesse
Mittelverwendung
J

Gelebte Verantwortung & aktive Verwaltungskultur
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Ziele & Handlungsfelder

Ziele
: Gelebte
Funktionierende Zglceé%(iazr%cn%e Einfache Verantwortung
Organisation Prozesse & aktive

Mittelverwendung Verwaltungskultur

- -
— oy -
oy =

Organisations-
entwicklung &
Kultur

Neue
Organisation

Ausgaben-
prufung

Verwaltungs-
Exzellenz

Spezialthemen
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Handlungsfeld: Neue Organisation

Themenbereiche:
=|_eistungskatalog & Aufgabenkritik
=*Neue Organisationsstruktur
=Personalmanagement

=Steuerung & Controlling

Ausblick 1. Halbjahr 2015:

=Organisationseinheiten erstellen Leistungs-
katalog und Aufgabenkritik (zentrale Steuerung &
Koordination)

Bereits laufend:
=|_eistungskatalog: Vorarbeiten (Tool, Methode)

=Personal: Entwurf neues Personalgesetz

Nachster Schritt:
=Projekt ,Neue Organisationsstruktur aufsetzen
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Handlungsfeld: Ausgabenprifung

Themenbereiche:

=Systematische Prifung aller Ausgabenposten auf
Zweckmapigkeit, Effektivitat und Effizienz

Generelle Ebene:

=Generelle Ausgabenprifung

=Steuerung & Koordination der Prifungsarbeiten
der Organisationseinheiten

Organisationseinheiten:
=Durchfiihrung Ausgabenprifung

Bereits laufend:

=Besetzung des Ausschusses zur Uberprifung der
offentlichen Ausgaben
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Handlungsfeld: Verwaltungs-Exzellenz

Themenbereiche:
=\VVerwaltungsoptimierung
=Qualitatsmanagement & Prozesse
=AuBenauftritt der Verwaltung

Generelle Ebene:
=Reflexionsgruppe zur Verwaltungs-Exzellenz
(Initiative, Themenpriorisierung, Reflexion)

=Start mit Grogruppen-Workshop

Organisationseinheiten:
=Fokus auf eigene Verwaltungsoptimierung

Bereits laufend:
=*Neuer Webauftritt der Landesverwaltung

Nachster Schritt:
=Besetzung Reflexionsgruppe
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Handlungsfeld: Organisationsentwicklung & Kultur

Themenbereiche:
=Organisationsentwicklung
=Personalentwicklung
=Kultur & Veranderung

Generelle Ebene:

=Standige Reflexionsgruppe zu Organisations-
entwicklung & Kultur (Initiative, Priorisierung,
Reflexion)

=Start mit Grogruppen-Workshop

Bereits laufend:

=Training fur FUhrungskrafte — konkret flr das
Projekt und weiterfihrend (Konzept, erste
Trainings geplant)

Nachster Schritt:
=Besetzung Reflexionsgruppe
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Projektstruktur

Landesregierung
Startphase
Lenkungsausschuss
- : Gesamtprojekt .
Projekt-Office Proj .Practice Group*
I — HFK HFK
Neue Ausgaben- Verwaltungs- Organisation Spezialthemen
Organisation prufung Exzellenz s-entwicklung B
m_ & Kultur . """
Reflexions- @tcxions- | |
gruppe gruppe
Generelle Neue Ausgaben- VeErwalltlungs-
e prufung xzellenz
Ebene Organisation generell transversal
Organisation
s-entwicklung
& Kultur
L Leistungs-
Organisations- katalog & Ausgaben- Verwaltungs-
einheiten Aufgaben- prifung optimierung
kritik

Projektleiter

Handlungsfelder

Koordinator Leistungskatalog

Handlungsfeldkoordinator




Phasenplan «Verwaltungsinnovation 2018»

2014 2015 2016 2017 2018
Q4  LH] 2H] LH] 2H] LH] 2H] LH]  2.H

Generelle Ebene

Neue Organisation Neue Organisationsstruktur

Institutionelle Reform

Ausgabenprifung Prifung durch Ausschuss

Verwaltungs-Exzellenz
Reflexions-
gruppe i

Org.entwicklung & Kultur

Reflexionsi;
gruppe

Spezialthemen Bearbeitung spezifischer Projekte

Organisationseinheiten Koordinatli.o_nI p_()llit?sche Entscheidung
Leistungskatalog & Aufgabenkri@ik

Ausgabenprifung

—— -
—— -
—— -y
—— -

Verwaltungsoptimierung

\(;‘avr(c;rﬁ%[]uopppen- Laufender Prozess Vorarbeit - Umsetzung Regulare Ausschussarbeit




Projektkommunikation

Externe Kommunikation

Projekt-Website

Verwaltungsinnovation.provinz.bz.it
Innovazione-amministrativa.provincia.bz.it
Inovaziun-aministrativa.provinzia.bz.it

Umfassende
Kommunikation
rund um das Projekt
intern & extern

Regelmé&fige Information

Interne Kommunikation

Online-Projektinformation / interne Site

| Regelmapige Information der Fuhrungskrafte

Rundmails an alle Mitarbeiter/-innen bei
wichtigen Meilensteinen
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