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Azienda Servizi Sociali di Bolzano
Betrieb fiir Sozialdienste Bozen

Ein Jahr grune Nummer ,,Gewalt im Alter- Violenza
nella terza eta“

Der telefonische Dienst

Seit Mai 2014 ist unter der grinen Nummer 800-001800 der telefonische Dienst ,Gewalt
im Alter- Violenza nella terza eta“ aktiv. Dieser entstand im Rahmen des ,Interreg IV
Projekts- Gewalt im Alter- Violenza nella terza eta“ zwischen ltalien und Osterreich (2012
bis 2014). Im Auftrag der Autonomen Provinz Bozen wird der Dienst landesweit vom
Betrieb flr Sozialdienste Bozen geflhrt.

Zielgruppen des Dienstes sind:

e altere Menschen die Gewalt erfahren oder sich in Notfall- oder Gefahrensituationen
befinden

o pflegende Angehdrige und das Fachpersonal der Altenpflege, welche/s Gewalt von
Seiten der Gepflegten erleben/t

e Zeugen von Gewalttaten gegenuber alteren Personen, Betreuungspersonal in der
Altenpflege und pflegenden Angehdrigen

e Personen, welche Informationen zum Thema der Gewalt im Alter erhalten mochten

,Gewalt im Alter- Violenza nella terza eta“ bietet die Mdoglichkeit
¢ die erlebte/gegenwartige Situation telefonisch zu teilen
¢ Informationen zu landesweiten Angeboten und Diensten zu erhalten, die in der
Gewaltpravention und Seniorenarbeit Hilfen anbieten
o Kontakt zu den territorial zustandigen Diensten aufzunehmen.

Die griine Nummer ist erreichbar:

von Montag bis Freitag von 9 bis 12 Uhr, Donnerstags zusatzlich von 14 bis 16 Uhr.
AuBerhalb dieser Zeiten, am Wochenende und an Feiertagen ist ein Telefonbeantworter
aktiv. Ein Ruckruf wird garantiert.

Aktivitaten im ersten Jahr des Bestehens

1. Annahme der eingehenden Anrufe und Kontaktaufnahme mit den zustandigen
Diensten
Dabei wurde und wird den Anruferinnen und Anrufern die Moglichkeit geboten, tber
ihre gegenwartige Situation zu sprechen (auch im Rahmen von mehreren Anrufen)
und Informationen zu verschiedenen territorial zustindigen Diensten und
Anlaufstellen zu erhalten, bei denen sie Hilfe erhalten kdnnen. Seit kurzem ist fur
den Dienst ,Gewalt im Alter- Violenza nella terza eta“ auch die E-Mail Adresse:
gewaltimalter@sozialbetrieb.bz.it aktiv
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2. Erleichterung der Zusammenarbeit mit den offentlichen, privaten und
ehrenamtlichen Organisationen und Vereinen

Der Dienst ,Gewalt im Alter- Violenza nella terza eta“ hat sich im vergangenen Jahr mit
der Erleichterung der Zusammenarbeit mit 6ffentlichen, privaten und ehrenamtlichen
Organisationen und Vereinen sowie der internen Datenverarbeitung beschaftigt. Dafur
wurden unter anderem Ruckmeldungen der territorial zustandigen Dienste, welche im
vergangenen Jahr mit dem telefonischen Dienst zusammengearbeitet haben,
berticksichtigt; aber auch Vorschlage der Arbeitsgruppe ,Gewalt im Alter®, welche am
Beginn des Projekts gegrindet wurde. Diese besteht aus Sprengelleiter/Innen bzw.
Mitarbeiter/innen der sozialen Dienste verschiedener Bezirksgemeinschaften und aus
dem Landesamt fur Senioren und Sozialsprengel.

3. Aufbau eines Netzwerkes

Im ersten Jahr des Bestehens wurde mit dem Aufbau eines landesweiten Netzwerkes
begonnen und der Kontakt mit 6ffentlichen, privaten und ehrenamtlichen Diensten
hergestellt, die im Bereich der Altenpflege und -betreuung bzw. Gewaltpravention tatig
sind.

4. Sensibilisierung der Bevolkerung

Im Rahmen des Interreg- Projektes ,Gewalt im Alter- Violenza nella terza eta“ wurde
damit begonnen, das vielschichtige gesellschaftliche Tabu-Thema Gewalt im Alter
bewusst anzusprechen. Zur Sensibilisierung der Bevdlkerung wurden im vergangenen
Jahr neben privaten, offentlichen und ehrenamtlichen Vereinen/Organisationen, auch
verschiedene Seniorenclubs und -gruppen besucht. Dies, um den direkten Kontakt mit
einer der betroffenen Zielgruppen zu pflegen, eine bewusste Ansprache und
Auseinandersetzung des Tabuthemas zu ermdglichen und die verschiedenen Dienste,
die in Gewaltsituationen beansprucht werden kdnnen, zu veranschaulichen.

Um eine mediale Vernetzung herzustellen, wurde auf der Internetseite des Betriebs fur
Sozialdienste Bozen eine Homepage mit einer Beschreibung des Dienstes und dessen
Tatigkeiten eingerichtet: http://www.aziendasociale.bz.it/it/3015.asp

Zukiinftige Projekte

Zukunftig soll die Sensibilisierung und Information in den Seniorenclubs und
-vereinigungen weitergefihrt werden, mit dem Ziel das Thema Gewalt schrittweise zu
enttabuisieren, eine bewusste Auseinandersetzung mit der Thematik anzuregen und zu
ermdglichen. Aulerdem soll das Netzwerk der territorial zustandigen Dienste ausgebaut
werden, damit den Zielgruppen mdglichst hilfreiche und effiziente Informationen fur eine
schnelle Hilfe weitergegeben werden kénnen.
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4. Statistiken

Tatigkeit vom 02/05/2014 bis zum 10/06/2015 fir den Telefondienst: GEWALT IM ALTER

Erhaltene Anrufe (manche Personen haben mehrmals angerufen) 43
Manche Personen haben 6fters angerufen.

Getatigte Anrufe 48
Anrufer 27
Informationsgesprache 17

Kontaktaufnahme mit 6ffentlichen, privaten und ehrenamtlichen
Diensten im Territorium 10

Form der Gewalt:

physische Gewalt 6
psychische Gewalt 18
strukturelle Gewalt 2
okonomische Gewalt 1

Manche Anrufer/innen berichteten nicht nur von einer Form der Gewalt.

Anrufer:

altere Person als Opfer von Gewalt

Angehdrige fur altere Personen als Opfer von Gewalt

pflegende Angehorige als Opfer von Gewalt

Informanten die fur altere Personen als Opfer von Gewalt anrufen

Personen die in Organisationen des o6ffentlichen und privaten Sektors arbeiten
Andere
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Informationsquelle (Wie erhalten die Personen Informationen zum Dienst)
Werbung auf Plakaten

Werbung in Zeitungen

Werbung auf Folder

mundliche Werbung innerhalb Organisationen

mundliche private Werbung

Andere
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