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Weg zum digitalen Fahrplan „SD2020“

Juni 2014: Workshop mit den IT-Experten des Landes

3. Oktober 2014: Open-Space-Veranstaltung mit Partnern aus 

Wirtschaft, Bildung, Lokalverwaltungen, 

Sanität, Sozialverbänden

26/9 bis 9/11 2014:  Online-Ideensammlung zur digitalen Zukunft 

des Landes auf sd2020.provinz.bz.it

4/11 bis 9/11 2014: Messestand auf der Bozner Herbstmesse

���� ERGEBNIS: LEITLINIEN ZUR DIGITALEN ENTWICKLUNG „SD2020“
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1. Digitale Infrastruktur

2. Digitale Verwaltung

3. Digitale Wirtschaft

4. Digitale Bildung

5. IT-Governance

SD2020: 5 Handlungsfelder
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Wichtigste Maßnahmen: 

• Errichtung eines einheitlichen, 

flächendeckenden Breitbandnetzes

• Schaffung von einheitlichem Data Center 

und Cloud Center für öffentliche 

Verwaltungen

• vereinheitliche IT-Technik für öffentliche 

Verwaltungen

• gemeinsamer Service-Desk für Land, 

Gemeinden und Gesundheitsbetrieb

Handlungsfeld 1: 

Digitale Infrastruktur
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• IM FOKUS: Errichtung eines einheitlichen, 
flächendeckenden Breitbandnetzes:

- Ziel: Einheitliches landesweites Netz anstelle von 
fragmentierten Gemeindenetzen

- Sinnvoller Technologie-Mix: Funk, Glasfaser, Kupfer

- flächendeckende Anschlüsse von 7 Mbit/s bis zu 20 
Mbit/s innerhalb 2016

- Erfüllung der nationalen und europäischen Vorgaben
bis 2020

- Schrittweise Anbindung von ca. 2000 öffentlichen 
Strukturen von Gemeinden und Land

Handlungsfeld 1: 

Digitale Infrastruktur
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Handlungsfeld 2: 

Digitale Verwaltung

Wichtigste Maßnahmen:

• E-Government & Digitalisierung in 

Verwaltung, Gesundheit, Mobilität

• Errichtung eines Südtiroler Open-Data-Portals

• Persönliches Bürgerkonto, digitale Identität 

und elektronische Gesundheitsakte

• Förderung und Entwicklung von e-Health



AUTONOME PROVINZ BOZEN - SÜDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Handlungsfeld 2: 

Digitale Verwaltung

• IM FOKUS: Bürgerkonto & digitale 

Identität 

- digitale Identität (SPID) für die Nutzung von Online-

Diensten

- persönliches Bürgerkonto als zentraler 

Aufbewahrungsort von persönlichen Daten und 

Austauschplattform mit Behörden
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Handlungsfeld 2: 

Digitale Verwaltung

• IM FOKUS: e-Health

- Online-Vormerkung und Bezahlung von Visiten

- Aktivierung der elektronischen Verschreibung

(digitale Rezepte) 

- Einführung der elektronischen Gesundheitsakte (FSE)

- Elektronische Abrufung von Labor- und Radiologie-

Befunden

- Telemedizinische Dienste (Fernberatung und –

diagnose, Fernüberwachung, Telerehabilitation).
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Wichtigste Maßnahmen:

• Förderung von Start-ups und 

Unternehmen im IKT-Sektor

• Unterstützung beim digitalen Wandel der 

Unternehmen

• Förderung von Internet-Marketing und E-

Commerce

Handlungsfeld 3: 

Digitale Wirtschaft
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Handlungsfeld 3: 

Digitale Wirtschaft

• IM FOKUS: Unterstützung für 

digitalen Wandel der Unternehmen

- Information, Beratung und Schulung von 

Unternehmen in Kooperation mit 

Wirtschaftsverbänden und Handelskammer

- Förderung des E-Commerce und des Internet-

Marketings mit dem Ziel der Anhebung des E-

Commerce auf EU-Niveau
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Wichtigste Maßnahmen:

• Vermittlung von digitalen 

Kompetenzen an alle Bürgerinnen 

und Bürger

• Unterstützung des digitalen Lernens 

im Unterricht

• Professionalisierung der 

Mitarbeitenden von Unternehmen 

und öffentlicher Verwaltung

Handlungsfeld 4: 

Digitale Bildung
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Handlungsfeld 4: 

Digitale Bildung

• IM FOKUS: Unterstützung des 

digitalen Lernens im Unterricht

- Mehr ECDL-Zertifizierungen der Schüler im 

Rahmen der Schulausbidlung

- Schulungen für Lehrpersonen: Mediendidaktik, 

Medienerziehung und technische Anwendungen

- Ausbau und Vernetzung der Portale für Lehr- und 

Lernmittel

- Erweiterung der Angebote der E-Learning-

Plattform Copernicus
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Wichtigste Maßnahmen:

• Sicherung und Schutz der Daten der 

öffentlichen Verwaltung und der 

Bürgerinnen und Bürger

• Anpassung der Rechtsvorschriften

• Integrierte, behördenübergreifende 

Steuerung

Handlungsfeld 5: 

IT-Governance
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Handlungsfeld 5: 

IT-Governance

• IM FOKUS: Integrierte, 

behördenübergreifende Steuerung
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15

Integration der IT-Governance der öffentlichen Verwaltung:

Handlungsfeld 5: 

IT-Governance


