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Aufgabenkritik: Verwaltung neu denken

» Projektdauer: Oktober 2015 bis April 2016

» Kick-off-Workshops mit FUhrungskraften (Start: Oktober 2015)

* Review-Termin auf Ressortebene (Festlegung der MaBnahmen)
o Treffen mit Landesrat/Landesratin

« Einbeziehung Stakeholder (Innovationscafé am 24. Nov. 2015)

» Befragung Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Januar/Februar
2016)

» Befragung BUrgerinnen und Burger (Marz/April 2016)

 Diskussion in der Landesregierung

Gesamtiibersicht Leistungsanalyse — Aufgabenkritik Stand: 28.03.2016
i i i b2 i12 001 i 01 b0 o2 i020 i 02 102 03 )

08. i g 09. :se {09.}10.710. ;10 ] N NIV TV VAR ol io02i02 0202
15 | 15 ip 15 i15 i15 {15 | (15 115 15 15 115 i1 S16 16 116 116 116 1

Kontinuierlicher Austausch Landesregierung, Generaldirektor und AGs zu VI18

103103 |04 {04 |04
116 116 116 116 16

Vorgaben LR,
Informal Ressortdirektorinnen,
Und Res interne AGs, Lenkungsausschuss VI18

Kick-Off: ErlGuterung Aufgabenkritik:
. Vorgehensweise, erwartete

Ergebnisse, Gesamtprozessvorstel retifigRiEluine) Auigrelaemiils

Iuna Abteilungen

Zwischentreffen

Zwischentreffen mit den Abteilungen Ressort/Abteilungen

Beschluss LR
— Auftrag zur
Umsetzungs-
planung

Weiterfihrung der Arbeit in Ressort/Abteilung/Amter

ZusammenfUhrung und Entscheidung:
Uberschneidungsthemen

Erwartetes Ergebnis: MaBnahmenliste,
neue Aufgabenpakete => welche
Organisationsstruktur brauchen wir?2

orstellung
Ergebnisse
LR

MaBnahmenkatalog, Aufgabenpaket fir LR, Klausur

ev. Vorschlége fir neuves Reorgcnisoﬁonsdesign@ Landes-
Follow up zu Fragen Klausur regierung

"'""';@ﬁ"-"@rganisuﬁonsuﬁﬁ
N

. Befeiligung |

,%Be1ei§igung§ AT
__Stakeholder

" 4 Stakeholder

~Beteiligung
<, Stakeholder

HE




Einbeziehung der Stakeholder

e Innovationscafe am 24.11.2015:
Am Workshop beteiligten sich Vertreter der
Wirtschaftsverbdnde SWR, UVB, HGV, LVH sowie
der Gewerkschaftsbunde AGB/CGIL, SAG und
ASGB. Sie befassten sich unter anderem damit,
Kernleistungen der Landesverwaltung ausfindig
zu machen sowie Vorschlage fur schlanke
Prozesse und Strukturen zu erarbeiten.




Einbeziehung aller FUhrungskrafte und
Mitarbeiterlnnen

* Sammlung von Vorschldgen und Ideen zu
Verwaltungsvereinfachung und
BUrokratieabbau
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Beteiligung der Bevolkerung

e Online-Plattform ,,Wo druckt‘sg*

e BUrger und BUrgerinnen kdnnen ihre Ideen und
Vorschldge einbringen

http://www.provinz.bz.it/buerokratieabbau/

Zwischenergebnisse: Allgemein

* Viele ,kleine" konkrete Vorschldge — wichtig for
Effizienzsteigerung und kontinuierliche
Verbesserung

e Innovations- und Reorganisationspotentiale
wurden genannt

* Optimierungen von Prozessen und Strukfuren
wurden vorgeschlagen




Zwischenergebnisse:
Strukturtbergreifende Dienste

Die Starkung folgender Bereiche ist fUr das gute Funktionieren der
Verwaltung dringend notwendig:

sInformatik / IT
*Finanzen

*Vergabe
*Rechtsberatung
*Organisation
sPersonalentwicklung

Nachste Schritte

» Abschluss der Projektphase, letzte Treffen mit
Ressorts und Landesrdten und Landesratinnen
(Priorisierung notwendig)

« Konsolidierung der Ergebnisse durch das
Projektteam und die Steuerungsgruppe

* Prasentation des konsolidierten
MaBnahmenkatalogs in der Landesregierung

 Inhaltliche Diskussion der Landesregierung
» Projektabschluss April 2016




