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   An die Direktionen 

der Kindergarten-, Grundschul-, 

Schulsprengel, Mittel-, Ober- und  

Berufsschulen sowie der gleichgestellten 

und anerkannten Schulen 

 

  
Bozen, 27.03.2020  

  
Bearbeitet von: 

Gertrud Verdorfer 
Tel. 0471/417220 

gertrud.verdorfer@provinz.bz.it 

 

 

 

 
Zur Kenntnis: An die Landeskindergartendirektorin Helena Saltuari 

An die Landesdirektorin Grund-, Mittel- und Oberschulen 

Sigrun Falkensteiner 

An den Landesdirektor Berufsschule Gustav Tschenett 

 

 

 

 

 

Mitteilung 

 

Aktuelle Beratungsangebote der Pädagogischen Abteilung 

 

 

Sehr geehrte Frau Direktorin, sehr geehrter Herr Direktor,  

 

in der ersten Zeit dieses Ausnahmezustandes waren Kindergärten und Schulen, pädagogische Fachkräfte 

und Lehrpersonen sowie die Eltern vor allem damit beschäftigt, sich in der neuen Situation irgendwie zurecht 

zu finden, die organisatorischen und technischen Voraussetzungen zu schaffen, um die neuen 

Anforderungen in Bezug auf Betreuung, Fernunterricht und Familienorganisation einigermaßen zu 

bewältigen. 

Weil deutlich wird, dass die Maßnahmen wohl noch etwas andauern werden, stellen wir in Gesprächen und 

Anfragen zunehmend Bedarf nach Beratung und Unterstützung fest, dem wir im Rahmen unserer 

Möglichkeiten gerne nachkommen wollen: 

 

• Die Berater*innen der Pädagogischen Abteilung sind weiterhin im Dienst und können per Email 

angefragt werden. 

• Die Schulsozialpädagog*innen, die an Schulen über ESF-Projekte tätig sind, können Schüler*innen 

und Familien über Telefon oder digitale Kanäle unterstützen und betreuen; es wurde sichergestellt, 

dass diese Stunden angerechnet werden können. 

• Ab Montag, 30. März wird ein telefonischer Beratungsdienst eingerichtet. Über die Nummer 0471/ 

417674 stehen jeden Tag von 9.00 Uhr – 12.00 Uhr kompetente und geschulte 

Ansprechpartner*innen für alle Themen bereit, die sich in der aktuellen Krisensituation aus 

Belastungen in den Familien, aus der Bewältigung des Fernunterrichts und aus anderen Bereichen 

von Schule und Bildung ergeben (Anlage). 

 

Bitte bringen Sie diese Angebote den pädagogischen Fachkräften/Lehrpersonen und gegebenenfalls den 

Familien zur Kenntnis. 

 

Mit freundlichen Grüßen und besten Wünschen 
 

Die Abteilungsdirektorin 

Gertrud Verdorfer  

(mit digitaler Unterschrift unterzeichnet) 

Anlage 
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