Uber uns sagt man / Dicono di noi

Janner/Februar 2020

gennaio/febbraio 2020

Internetseite, Telefon, E-Mail, Infopoint / Sito, telefono, email, Infopoint

- Sehr gute Prufungsbeispiele

- Ottima organizzazione. Tutto perfetto.

- Die Kommissare haben vor Beginn der Prifung alles genau und gut erklart.
- Alles klar.

Empfang am Prifunstag (Infopoint, Wartebereich und Priifungsraume) / Accoglienza il giorno
dell’esame (Infopoint, sala d’attesa e aule)

- Ubersichtliche Wartebereiche.

- Ottima accoglienza.

- Sehr gut, persénliche BegriBung und freundliche Personen.

- Ein groBes Kompliment und danke fir den tollen Ablauf!

- Die Menschen sind sehr nett, die Prifungsrdume sind einladend.

Organisation und Ablauf der Priifung / Organizzazione e svolgimento dell’esame

- Plnktlicher Prifungsbeginn.

- Massima precisione.

- Eccellenza nella puntualita e nella comunicazione dell’esito. Ottima la decisione di tenere distinti
I'attestato dalla scheda di valutazione con punteggio analitico.

- Die Organisation ist sehr gut, das gefallt mir.

Horverstandnistest (Anweisungen, Audiogeréate) / Test di ascolto (istruzioni, apparecchi)

/

Schriftliche Priifung (Anweisungen, Prifungskommission, Priifungsatmosphére) / Prova scritta
(istruzioni, commissione, ambiente d’esame)

- Klar verstandliche Anweisungen, freundlicher Umgang, positive Atmosphére.

- Commissione precisa ma nello stesso tempo gentile, esaustiva e disponibile ai chiarimenti.

- Es wurde alles gut erklart und man konnte sich gut konzentrieren.

- Hervorragend. Ich habe nichts zu widersprechen.

- Die Anweisungen sind verstéandlich und vollstandig, genau und korrekt.

Mindliche Priifung (Anweisungen, Priiffungskommission, Priifungsatmosphére) / Prova orale
(istruzioni, commissione, ambiente d’esame)

- Die Prifungskommission war sehr freundlich und respektvoll.

- Die Kommission hat mir durch ihre Freundlichkeit schnell die Nervositat vertrieben. Vielen Dank!
- Trovo molto utile alla concentrazione la preparazione nella sala apposita prima dell’esame.

- Es war klar und verstéandlich.

- Alles perfekt.

- Commissione rigorosa, ma anche disponibile ed empatica.



