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l. Normativer Kontext, Begrindung und Ziel der Erhe  bung

Artikel 24 des Landesgesetzes Nr. 10/1992 sieht in Absatz 1, Buchstabe e) vor, dass die
Prifstelle einen Bericht Uber die GesetzmalRigkeit, die Unparteilichkeit und die reibungslose
Abwicklung der Verwaltungstétigkeit des Landes und der von ihm abhéngigen Kdérperschaften

verfasst.

Die Wahrnehmung dieser Aufgabe wurde daher auch in das Arbeitsprogramm fir das Jahr 2018

aufgenommen.

Ziel der vorliegenden Prifung ist es, einige wesentliche Aussagen zur Errichtung der deutschen
Bildungsdirektion zu tatigen und, soweit notwendig und sinnvoll, auch Empfehlungen fur die
bestmégliche Implementierung bzw. den Abschluss dieses Reorganisationsprojektes zu

formulieren.

Il. Umfang und methodischer Ansatz

Unter Bertcksichtigung der Ressourcen, die der Prifstelle zur Verfligung stehen, werden jahrlich
aus der umfassenden Verwaltungstatigkeit spezielle Themen bzw. Aspekte - ausgewahlt
aufgrund ihrer besonderen Bedeutung oder transversalen Auswirkung - einer ndheren Analyse

unterzogen.

Die Festlegung des Prifungsgegenstandes Errichtung der deutschen Bildungsdirektion erfolgte
im Rahmen einer professionellen Einschatzung auf der Grundlage des vorhandenen Know-hows

sowie der Ergebnisse und Erfahrungen aus bereits durchgefuhrten Prifungen.t

Im Einklang mit der gesetzlichen Vorgabe wird ein integrativer Prifungsansatz gewahlt; die
vorliegende Prifung gestaltet sich zwar in erster Linie als System- und Organisationsprifung,?

beinhaltet aber auch Elemente einer Recht- und Ordnungsmafigkeitsprifung.

Die Prifung wurde auf der Grundlage eines Fragenkatalogs und im Rahmen von Interviews mit
einigen Schlisselakteuren des Reorganisationsprojektes (Projektleiter, Mitglieder der

Projektgruppe) durchgefihrt.

1 Berichte der Priifstelle GesetzmaRigkeit, Unparteilichkeit und reibungslose Abwicklung der Verwaltungstatigkeit vom
Dezember 2015, Dezember 2016 und Februar 2018, verdffentlicht auf der Webseite der Prifstelle sowie auf der Seite
Transparente Verwaltung des Landes.

2Vgl. Petra Haferkorn, Systemische Priifungen, Carl-Auer Verlag, 2010.



[l. Sachverhaltsdarstellung

Beweggrinde fir die Neuorganisation des deutschen Bildungsressorts, strategische Ausrichtung

und Ziele

Als Beweggrinde fir den von September 2015 bis August 2017 geplanten
Reorganisationsprozess® zur systematischen Weiterentwicklung des deutschen Bildungsressorts
werden im Bericht des Projektleiters (Mai 2017) die Einfihrung des Performanceplans und das
Projekt Verwaltungsinnovation 2018 in der Landesverwaltung angefthrt.

Die Projektziele werden dabei folgendermalRen definiert: Doppelgleisigkeiten abbauen;
ahnliche/gleiche Bereiche zusammenfassen; Synergien nutzen; das Organigramm vereinfachen;
Themenbereiche sichtbar machen, die auch sprachgruppeniibergreifend organisiert werden
kénnen; die klare Konturierung bestimmter Organisationseinheiten und die Unabhangigkeit der
Evaluationsstelle weiterhin garantieren; Personalressourcen optimieren.

AuBerdem sollen, als Ausdruck der strategischen Ausrichtung der Neuorganisation,
Verwaltungsagenden einerseits und Beratungs- und Unterstitzungsdienstleistungen andererseits
zusammengefasst und Ubergreifend abgewickelt und Fragen zur Inklusion in einem einzigen
Kompetenzzentrum bearbeitet werden; schlie3lich sollen ein einheitliches Qualitatsmanagement

gesichert und die interne und externe Kommunikation verbessert werden.

Der Prozess

Grundsatzlich gilt: Organisationsdnderungen sind nicht nur Ereignisse, sondern stellen vor allem
auch einen Prozess dar; ausgehend von einem gemeinsamen Verstandnis der Ist-Situation
(Warum braucht es die Veranderung?) wird eine Soll-Situation (Wohin soll die Entwicklung
gehen?) entwickelt und ein gemeinsamer Weg (Prozess) ausgearbeitet, welcher Organisation

und Menschen umfasst.

Aus zeitlicher Sicht wurden laut Projektleiter in drei aufeinanderfolgenden Phasen Strukturen
entwickelt, geklart und dann die rechtlichen Voraussetzungen fiir die Implementierung
geschaffen. Als Arbeitsformate dienten, jeweils unter Einbeziehung der politischen Ebene bzw.
von ausgewahlten Mitarbeitenden, zahlreiche ,Chef-, Fihrungs- und erweiterte
Fuhrungsklausuren sowie thematische Arbeitsgruppen“. Die Abstimmung mit dem Projekt
Verwaltungsinnovation 2018 und mit den Entwicklungsprojekten des italienischen und
ladinischen Bildungsressorts wurde im Rahmen eines regelméRigen Austauschs mit der

Generaldirektion gewahrleistet.

3 Der Prozess wurde bis Juni 2017 von zwei externen Konsulenten moderiert und begleitet.
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Mit der in Hinblick auf eine effiziente Bildungsgovernance angestrebten Aufgabenteilung
zwischen Bildungsverwaltung und Bildungsgestaltung (einer der Kernpunkte des
Reformprojektes) geht, zumindest wahrend des Prozesses, keine umfassende
Bestandsaufnahme bzw. Festlegung der entsprechenden Verwaltungsaktivitaten einher, ebenso
wenig erfolgt die Abklarung der Schnittstellen im Rahmen von Prozessbeschreibungen. In
diesem Zusammenhang prazisiert die Bildungsdirektion in ihrer Stellungnahme zum
Berichtsentwurf, dass eine Bestandsaufnahme der Beratungs- und Unterstitzungsleistungen
zum Zweck der Aufgabenfestlegung der neuen Padagogischen Abteilung vorgenommen und
Prozesse im Bereich der Berufsbildung definiert wurden.

In erster Linie werden die neuen Organisationsformen bestimmt und normativ verankert:

- Bildungsdirektion,

- Abteilungen und Landesdirektionen,

- Evaluationsstelle.*

Die entsprechende gesetzliche Grundlage wird durch Artikel 5, Absatz 4 des Landesgesetzes Nr.
10/1992 gemal3 einer Novellierung durch das Landesgesetz Nr. 12/2017 geschaffen. Fir die
spezifische Gliederung der Bildungsdirektion(en), die Benennung und die Aufgaben der
einzelnen Fuhrungsstrukturen, die Anzahl der Abteilungen und Landesdirektionen wird dabei auf
eine Durchflihrungsverordnung verwiesen. Mit Dekret des Landeshauptmanns Nr. 45/2017 wird
schlieBBlich die Verordnung Uber die Gliederung, Benennung und Aufgaben der Deutschen
Bildungsdirektion erlassen.

Erwahnenswert erscheint im Zusammenhang mit den genannten gesetzlichen Anderungen, dass
eine Landesdirektorin/ein Landesdirektor auch gleichzeitig die Bildungsdirektion leiten kann
(Artikel 10, Absatz 6 des Landesgesetzes Nr. 10/1992) und dass eine Landesdirektorin/ein
Landesdirektor die Befugnisse der Schulamtsleiterin/des Schulamtsleiters ausibt (wobei das
Ernennungsverfahren laut Artikel 19 des Autonomiestatuts erfolgt) mit der Moéglichkeit, eigene
Aufgaben, in Absprache mit der Bildungsdirektorin/dem Bildungsdirektor, auch den anderen
Landesdirektionen oder Abteilungen zu Ubertragen (Artikel 10, Absatz 7 des Landesgesetzes Nr.
10/1992).

Den Aussagen der Interview-Partner ist zu entnehmen, dass im Zuge des
Reorganisationsprozesses die Eingliederung der Berufsbildung (fir welche das Land eine
primare Gesetzgebungsbefugnis hat) in die Bildungsdirektion eine besondere Herausforderung
darstellt.

Auch die Akzeptanz der Mitarbeitenden und deren Uberzeugung von der Sinnhaftigkeit bzw. dem
Mehrwert der Neuorganisation ist nach Einschatzung der Interview-Partner unterschiedlich

ausgepragt. Die Fuhrungskrafte sind grundsatzlich bemiht, die anstehenden Veranderungen in

4 Eine Abbildung der neuen Struktur der Deutschen Bildungsdirektion wird dem Bericht als Anlage beigefiigt.
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der Organisation transparent zu kommunizieren (belegt durch verschiedene Einladungen zu
spezifischen Informationsveranstaltungen), dennoch bleiben gewisse Irritationen und
Unsicherheiten bei den Mitarbeitenden auch aufgrund von vorab-Presseinformationen zur
Neuorganisation nicht aus. Die Inanspruchnahme der Mobilitat bzw. die Winsche nach einem
Arbeitsplatzwechsel im Zusammenhang mit der Reorganisation sind, immer laut Aussage der

Interview-Partner, aul3erst gering.

Die neue Struktur der Deutschen Bildungsdirektion

Die einem Ressort gleichgestellte Bildungsdirektion sichert die Abstimmung mit den
bildungspolitischen Vorgaben und koordiniert die Gesamtentwicklung des Bildungssystems.

Ihr sind vier Landesdirektionen® (Kindergarten; Grund-, Mittel- und Oberschule; Berufsbildung;
Musikschule), zwei Abteilungen (Padagogische Abteilung, Abteilung Bildungsverwaltung) und die
Evaluationsstelle zugeordnet; gegeniiber den Landesdirektionen und den Abteilungen bt die

Bildungsdirektion Koordinierungsfunktionen aus.

Im Folgenden werden einige strukturelle Besonderheiten aufgezeigt.

Wahrend zwischen der Landesdirektion Kindergarten und der Landesdirektion Musikschule und
den jeweils zugeordneten Kindergarten bzw. Musikschulen ein hierarchisches Verhaltnis besteht,
wird die Beziehung zwischen der Landesdirektion Grund-, Mittel- und Oberschule und der
Landesdirektion Berufsbildung und den Schulen staatlicher Art bzw. den Berufs- und
Fachschulen als heterarchisch bezeichnet, da diese Schulen Autonomie und
Rechtspersonlichkeit besitzen.

In Ausfiihrung des erwahnten Artikels 10, Absatz 7 des Landesgesetzes Nr. 10/1992 legt Artikel
7 der obgenannten Verordnung fest, dass die Landesschuldirektorin/der Landesschuldirektor die
Befugnisse der Schulamtsleiterin/des Schulamtsleiters austibt, einschlief3lich Verwaltung und
Aufsicht hinsichtlich der Kindergarten im Sinne des Landesgesetzes Nr. 36/1976; die
Landesschuldirektorin/der Landesschuldirektor kann in Absprache mit dem Bildungsdirektor/der
Bildungsdirektorin eigene Aufgaben, wie oben ausgefiihrt, anderen Landesdirektionen oder
Abteilungen ubertragen. In Ausubung ihrer/seiner Befugnisse als Schulamtsleiterin/als
Schulamtsleiter scheint die Landesschuldirektorin/der Landesschuldirektor laut aktueller
Rechtslage nicht hierarchisch der Bildungsdirektion unterstellt zu sein (Ausdruck der besonderen
Stellung der Schulamtsleiterin/des Schulamtsleiters ist auch das eigene vom Autonomiestatut
vorgesehene Ernennungsverfahren).

Die Verordnung sieht in Artikel 4 weiters vor, dass ,die Zustandigkeiten im Rahmen

gemeinsamer Verfahren der Organisationseinheiten der Deutschen Bildungsdirektion” in einem

5 Diese sind im Sinne der genannten Verordnung den Abteilungen gleichgestellt.



Organisationshandbuch beschrieben sind, das vom Bildungsdirektor/der Bildungsdirektorin
genehmigt wird. Ein solches Organisationshandbuch liegt im Entwurf vor (Version Juni 2018),
beinhaltet aber noch keine Ausfihrungen zu Ablaufen und Prozessen, Formen der
Zusammenarbeit zwischen Abteilungen und Landesdirektionen, Schnittstellen, Kommunikation
nach innen und nach auf3en.

Eigene Organisationshandbicher  sind in der  Verordnung auch  for  die
Landesberufsschuldirektion und fir die Padagogische Abteilung vorgesehen (firr letztere gibt es,
laut Auskunft der Bildungsdirektion, ein laufend aktualisiertes Handbuch bereits seit mehreren
Jahren).

Die Landesdirektorinnen/die Landesdirektoren kdnnen laut Verordnung eine Stellvertretung
haben, fir die Landesberufsschuldirektion ist diese zwingend, wohl um das Profil
,Landesberufsschulen* und das Profil ,Fachschulen fur Land- und Forstwirtschaft, Hauswirtschaft
und Ernahrung“ in geeigneter Weise betreuen zu konnen.®

Die Padagogische Abteilung umfasst sieben Referate, von denen drei bzw. vier jeweils in einer
Kompetenzstelle zusammengefasst sind; die Kompetenzstelle ,Integration und Inklusion* wird
von der Inspektorin/dem Inspektor fir Inklusion (angesiedelt in der Landesschuldirektion), die
Kompetenzstelle ,Bildungsarbeit und Unterricht* von der Stellvertreterin/dem Stellvertreter der
Abteilungsdirektorin/des Abteilungsdirektors koordiniert. Welchen der in der Landesverwaltung
Ublichen Organisationsformen die Referate und Kompetenzstellen zugeordnet bzw. gleichgestellt
werden kdnnen, geht aus der Verordnung nicht hervor; laut Aussagen der Interview-Partner sind
die Leiterinnen/die Leiter der Referate jedenfalls als Koordinatorinnen/Koordinatoren eingestuft.
Was schlie3lich die Fuhrungspositionen in der Deutschen Bildungsdirektion betrifft, wird
festgestellt, dass zentrale Flhrungspositionen in der letzten Zeit neu besetzt wurden, einige
Organisationseinheiten geschéftsfuhrend geleitet werden und in einigen Fallen keine

Stellvertreterin/kein Stellvertreter ernannt ist (Stand Juni 2018).

V. Bewertung und Empfehlungen

Durch die Errichtung der Deutschen Bildungsdirektion werden samtliche Bildungsagenden in
einem Ressort zusammengefihrt. Fir die Bereiche Kindergarten, Grund-, Mittel- und

Oberschule, Berufsbildung und Musikschule werden eigene Landesdirektionen’ geschaffen,

6 Die von der Verordnung vorgesehene Gliederung der Landesberufsschuldirektion in die beiden Profile hat keine
weitere rechtliche Relevanz; vielmehr tragt sie wohl dem Umstand Rechnung, dass die ehemalige Abteilung 22 Land-,
forst- und hauswirtschaftliche Berufsbildung in die Berufsbildung tberfiihrt wurde. Der Beirat fiir die land-, forst- und
hauswirtschaftliche Berufsbildung, mit beratendem Charakter, unterstiitzt Informationsaustausch und Abstimmung.

7 Die neu eingefuihrten Bezeichnungen wie Landesdirektionen, Profile, Referate, Kompetenzstellen werden von den
Interviewpartnern durch die Besonderheiten des Bildungssystems gerechtfertigt, bezeichnen jedoch letztendlich die
landesublichen Strukturen/Modelle oder sind ohne rechtliche Relevanz.



welche in verwaltungsrechtlicher und -technischer Hinsicht von der Abteilung Bildungsverwaltung
und in padagogisch-didaktischer Hinsicht von der Padagogischen Abteilung unterstitzt werden;

die funktional unabhangige Evaluationsstelle ist direkt bei der Bildungsdirektion angesiedelt.

Diese Zusammenfihrung der Bildungsagenden und die Bindelung der genannten

Serviceleistungen in zwei Abteilungen stellt zweifelsohne den priméren Mehrwert des

Reorganisationsprojektes dar.

Die Dauer des Reorganisationsprozesses (von September 2015 bis zur Genehmigung der

Verordnung im Dezember 2017) erscheint, in einer Einschatzung aus externer Sicht, sehr lang;
eine Reihe verwaltungstechnischer und organisatorischer Fragen wurde erst im Zuge des
Inkrafttretens der Verordnung geklart. Zu lange Reorganisationsprozesse gehen haufig mit
Unsicherheiten einher, was laut einigen Interview-Partnern auch im vorliegenden Fall zu

beobachten war.

Fur die volle und reibungslose Funktionsweise des neuen Organisationsmodells sind die
Darstellung und Beschreibung der Prozesse und die genaue Klarung samtlicher Schnittstellen
unabdingbar. In diesem Sinne solte das von der Verordnung vorgesehene

Organisationshandbuch dringend fertiggestellt (und periodisch angepasst) werden, damit nach

den aufbauorganisatorischen (Festlegung der Strukturen bzw. des Organigramms) auch die
ablauforganisatorischen Aspekte (Gestaltung der Ablaufe) geklart und definiert werden.® Dabei
sind auch die Auslbung der Befugnisse der Schulamtsleiterin/des Schulamtsleiters im
Gesamtgefiige der Bildungsdirektion, die Aufgaben/Funktionen des Schulinspektorates und die
Mdglichkeit der Aufgabenibertragung vonseiten der Landesschuldirektorin/des

Landesschuldirektors an andere Landesdirektionen und Abteilungen zu bertcksichtigen.

In Hinblick auf eine nachhaltige Konsolidierung der Neuordnung der Deutschen Bildungsdirektion

sollten die geschéftsfiihrend geleiteten Direktionen baldmdglichst, im Rahmen der fir Abteilungs-

und Amtsdirektoren Ublichen Auswahlverfahren, definitiv besetzt werden. Auch sollte, wie vom
Landesgesetz Nr. 10/1992, Artikel 19, vorgesehen, fir alle Fihrungskrafte eine

Stellvertreterin/ein Stellvertreter namhaft gemacht werden.

8 Auf der Webseite der Bildungsdirektion findet sich (Stand Juni 2018) noch der Geschaftsverteilungsplan des
Schulamtes aus dem Jahr 2012.
Im Reorganisationsprojekt hatte man auch vorrangig Prozesse und Abléaufe klaren und in einem zweiten Moment die
Aufbauorganisation definieren kénnen; den Aussagen der Interviewpartner ist zu entnehmen, dass die konkrete
Implementierung der Neuordnung die Abwicklung der Verwaltungstatigkeiten vor groRe Herausforderungen gestellt hat
und zum Teil immer noch stellt.
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Eine Besonderheit stellt die in Artikel 10, Absatz 6 des Landesgesetzes Nr. 10/1992
vorgesehene Mdoglichkeit vor, dass eine Landesdirektorin/ein Landesdirektor auch gleichzeitig

die Bildungsdirektion leiten kann.®

Das im erwdhnten Bericht des Projektleiters unter den Entwicklungsbereichen angefiihrte

einheitliche Qualitdatsmanagement fur die Bildungsdirektion sollte, eventuell auch in Hinblick auf

die Erlangung einer Qualitatszertifizierung, vorangetrieben werden.’® Dabei konnte an die
Erfahrungen aus der Umsetzung des EFQM-Modells in der (ehemaligen) land-, forst- und

hauswirtschaftlichen Berufsbildung angekniipft werden.!!

Gleichzeitig erscheint es sinnvoll, an einer gemeinsamen Fihrungs- und Organisationskultur zu

arbeiten, zumal Reorganisationen erst dann wirksam werden, wenn sie in den Strukturen, den
Systemen und vor allem in den Kopfen der Menschen verankert sind (Reorganisation als
strukturelle und kulturelle Transformation). Konkret kénnte dies unter anderem durch die

Festlegung eines gemeinsamen Leitbildes (Auftrag, Vision) und einheitlicher Werte geschehen.

Um die verwaltungsinterne Wirksamkeit, aber auch die Auswirkungen auf das Schulsystem zu

erheben, wird (mittelfristig) eine unabhdngige Evaluation des Reorganisationsprojektes

(einschlieRlich einer Kosten-Nutzen-Bewertung der normativen Anderungen) empfohlen, um
festzustellen, ob die bei Projektstart (allerdings sehr allgemein) formulierten Ziele (s. oben) auch
erreicht wurden!? oder ob noch offene Punkte geschlossen bzw. Korrekturen vorgenommen
werden missen.

Von den Ergebnissen der Evaluation ausgehend kénnte auch die von einigen Interview-Partnern
angeregte Weiterentwicklung der Bildungsdirektion zu einem Sonderbetrieb auf ihre Machbarkeit

und Sinnhaftigkeit gepruft werden.

Eine Follow-up - Prifung zu den ausgesprochenen Empfehlungen wird zu Beginn des Jahres
2020 erfolgen.

Wolfgang Bauer Gilbert Gasser
Digital unterschrieben von:Wolfgang Bauer iqi i ‘Gi
Datum:11/09/2018 16:14:58 Digtal untersehrieben von.Gilbert Gasse

° Es handelt sich dabei um eine vom Gesetzgeber eingefiihrte Haufung von Fihrungspositionen, welche mit den
Grundsatzen des Landesgesetzes Nr. 10/1992 nicht unbedingt koharent erscheint (s. dazu Artikel 14, Absatz 8,
aufgehoben durch das Urteil des Verfassungsgerichtshofes Nr. 77/2013 und Artikel 19).

10 Damit wirde auch den von der Generaldirektion im Rahmen des Projektes Verwaltungsinnovation 2018 gesetzten
Impulsen zur ,Entwicklung eines umfassenden Managementsystems zur kontinuierlichen Qualitatsverbesserung”
Rechnung getragen.

11 Siehe dazu: Bericht der Prifstelle ,Qualitatszertifizierungen in der Landesverwaltung* (2011).

12 Der Grad der Zielerreichung wird beispielsweise von einem Interview-Partner auf einer Skala von 1 bis 10 mit 7
bewertet (Stand Juni 2018).
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