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Rechtlicher Rahmen

Gemal dem kurzlich abgeanderten Art. 24 Absatz 1 Buchstabe b) des Landesgesetzes Nr.
10/1992 bestatigt die Prifstelle den Bericht iber die Performance der Landeseinrichtungen.

Die Validierung des Berichts, in dem die Verwaltung die erzielten Ergebnisse darlegt (s.
Beschluss CIVIT Nr. 6/2012) bildet den Abschluss des Performance-Zyklus mit der Uberpriifung

der Verstandlichkeit, Gesetzeskonformitat und Verlasslichkeit der im Bericht angegebenen Daten

und Informationen.

Zur angewandten Methode'

Das Validierungsverfahren und die Erstellung eines Validierungsdokuments mussen nach

folgenden Grundsatzen erfolgen:

1.

2.

Transparenz (uneingeschrénkte Zuganglichkeit und Einhaltung der Verfahrensregeln);

Zuverlassigkeit (Richtigkeit der Daten und der Informationen, mit Angabe der

Informationsquellen, der untersuchten Unterlagen und der angehdrten Personen);

Sinnhaftigkeit (Angemessenheit in Bezug auf die Anforderungen und Beddrfnisse, die
vom externen Umfeld gedufert wurden, sowie hinsichtlich der verfligbaren und daftr

zugewiesenen Instrumente und Ressourcen);

Offenlegung und Ruckverfolgbarkeit (angemessene Dokumentation und Belege zu den

durchgefiihrten Kontrollen und zum jeweiligen Verfahren);

Uberpriifbarkeit der Inhalte und des gewihiten Ansatzes (Aufbewahrung der
ausgearbeiteten und/oder angeforderten Unterlagen, die aus dem Verfahren zur

Validierung des Berichts hervorgehen).

Im Rahmen der Validierung des Berichts werden folgende Aspekte tGberpriift:

1.

Gesetzeskonformitat (Compliance): Feststellung der Vollstédndigkeit aller im Bericht

enthaltenen Angaben gemaf geltenden Bestimmungen;

Zuverlassigkeit der im Bericht angegebenen Daten und Informationen; hierbei wird
festgestellt, ob die Daten aus einer vertrauenswirdigen Quelle stammen und ob sie

ruckverfolgbar sind und aufbewahrt werden;

Verstandlichkeit fur Burgerschaft und Unternehmen: Klarheit in der Darlegung der

erzielten Resultate im Vergleich zu den Zielsetzungen (Accountability).

' Aus genanntem Beschluss der CIVIT, Nr. 6/2012, gehen nitzliche Hinweise zu Gegenstand, Vorgehensweise und
Methode der Validierung sowie zur Formalisierung derselben hervor, die im Folgenden kurz zusammengefasst seien.



Der Validierungsprozess gliedert sich primér in zwei Etappen:

1) das Verfahren, bei dem die Priifstelle die Gliederung, den Aufbau und die Inhalte des

Berichtes liberpriift und anschlieRend dessen Verlasslichkeit feststellt;

2) die Formulierung einer Gesamtbewertung, die je nach den Ergebnissen und
Schlussfolgerungen, die aus dem Prifverfahren hervorgehen, "bestétigt" oder "nicht

bestatigt" lauten kann und abschlieRend im Validierungsdokument formalisiert wird.

Mit Bezug auf das Jahr 2014 kann bereits vorausgeschickt werden, dass es nicht moglich sein
wird, das Validierungsverfahren wie oben dargelegt durchzufiihren, da, wie im Folgenden naher

erlautert wird, die entprechenden Voraussetzungen fehlen.

M. Aktueller Stand des Performance-Zyklus des Landes

In den staatlichen Bestimmungen? wird eine Reihe von Leitsatzen festgelegt, die zur Steigerung
der Produktivitédt der offentlichen Verwaltungen beitragen sollen. Unter anderem ist darin
vorgesehen, dass die Verwaltungen Methoden und Instrumente zur Anwendung bringen, die zur
Erhebung, Bewertung und Belohnung der individuellen Performance und jener auf
organisatorischer Ebene beitragen, wobei die dafiir geltenden Kriterien strikt an die Wahrung der
Interessen der Dienstleistungsnutzer und Mafnahmenempfanger gebunden sind. Die
autonomen Regionen und Provinzen hatten im Rahmen ihrer Autonomie die Umsetzung dieser
Grundsatze gewahrleisten sollen, das Land hat jedoch bisher keine entsprechenden
Gesetzesbestimmungen erlassen.

AuRRerdem muss hervorgehoben werden, dass ein System zur Erhebung und Bewertung der
individuellen Performance im Zusammenhang mit der Leistung® schon seit 1999 besteht, auch
wenn es nur im Bereich der Kollektivvertrdge und Uber interne Rundschreiben formalisiert wurde.
Die Eckpfeiler dieses Systems sind das Tatigkeitsprogramm, die mit dem direkten Vorgesetzten
vereinbarten Zielsetzungen und die Bewertung der Leistung und der Umsetzung der Ziele. Zur
Schaffung eines Performance-Zyklus im Sinne der Bestimmungen auf staatlicher Ebene ist es
erforderlich, das Jahrestatigkeitsprogramm zu einem vollwertigen Planungsdokument mit den
entsprechenden Indikatoren und Zielvorgaben sowie den Jahrestatigkeitsbericht zu einem
Performancebericht* weiterzuentwickeln. Daher brachte das Land in den vergangenen Monaten

ein bedeutsames Projekt auf den Weg, das letztendlich auf die Schaffung eines einheitlichen

® Es sei vor allem auf das gesetzesvertretende Dekret Nr. 150/2009 (sog. "Brunetta-Reform") verwiesen.
= Diesbezliglich wird darauf hingewiesen, dass die Priifstelle gema Art. 24 Absatz 1 Buchst. c) des Landesgesetztes Nr.
10/1992 das System fiir die Anerkennung der Pramien an die Bediensteten der Landesverwaltung bestatigt hat
SPrUfbericht, Juni 2015).

Auf die Notwendigkeit der Weiterentwicklung in Richtung Performance-Zyklus wurde auch im letzten Prifbericht der
Prifstelle zu den Zielsetzungen im Bereich der Fiihrungskréfte des Landes, Juni 2014, hingewiesen.
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Systems zur Zusammenfiihrung der Programmplanung, der strategischen Kontrollen, des
operativen Programms und der Haushaltsplanung sowie auf Transparenz gegeniiber den
Stakeholdern abzielt, wodurch also derselbe Ansatz wie beim Performance-Zyklus angewandt

wird.

IV. Bezugs- und Informationsquellen

Der Programmplanungs- und Kontrollprozess befindet sich derzeit also in einer Phase des
Umbruchs und wird erst in einigen Jahren greifen.

Angesichts dieses Umstands wurde als mit dem Performancebericht vergleichbares Instrument
auf den genannten Jahrestédtigkeitsbericht Bezug genommen, der von den einzelnen
Landesstellen erstellt wurde, schon seit 2002 verodffentlicht wird und als Instrument fiir die
Offenlegung der vom Land dbernommenen Tatigkeiten und Leistungen gegeniiber der
Allgemeinheit dienen soll.

Mit Bezug auf die im Jahr 2014 ausgetibten Téatigkeiten wurden die verschiedenen Einrichtungen
im Laufe der Workshops zur Ausarbeitung des Performanceplans 2015-2017 dazu aufgerufen,
den Bericht nach gewohnter Vorgangsweise zu verfassen, wobei fiir das darauffolgende Jahr die
Erstellung eines vollwertigen Performanceberichts angekiindigt wurde.

Informationen zu diesen organisatorischen Entscheidungen und zum zukiinftigen Ablauf des
Performance-Zyklus konnten auch dank des Austauschs mit der Generaldirektion gesammelt
werden, mit dem Ziel, die dem derzeitigen und dem neuen System zugrunde liegenden Leitlinien

zu durchleuchten und deren Nachvollziehbarkeit zu erméglichen.

V. Ergebnisse der Analysearbeit

Aus einer eingehenderen Untersuchung des Berichts iber die Tétigkeiten der Landesverwaltung
(richtiger: der Berichte®, die nach einzelnen Einrichtungen unterteilt wurden, mit der Absicht, die
Suche nach den erforderlichen Informationen zu erleichtern) geht eine umfassende Ubersicht
Uber die vielféltigen Tatigkeitsbereiche des Landes hervor. Ziel dabei sei es, die Offentlichkeit
Uber die geleisteten Dienste, den Einsatz 6ffentlicher Gelder und die MaRnahmen zugunsten des
Burokratieabbaus, der Wirtschaftlichkeit und der Blrgernahe zu informieren.

Angesichts dieser wichtigen Zielsetzung der Offenlegung darf dabei nicht {ibersehen werden,
dass es dem Tétigkeitsbericht an einem klaren Zusammenhang mit dem

Jahresarbeitsprogramm® als Planungsinstrument, in dem die Planung der Dienste und Ausgaben

® Die Tatigkeitsberichte der einzelnen Organisationseinheiten fiir das Jahr 2014 sind unter Transparente Verwaltung auf
der Website des Landes abrufbar.

In diesem Zusammenhang sei darauf hingewiesen, dass fiir 2014, das als Ubergangsjahr zu Beginn der neuen
Legislaturperiode galt, beschlossen wurde, auch von der Ausarbeitung des Tatigkeitsprogramms abzusehen und sich
stattdessen auf die bloe Formulierung der Zielsetzungen zu beschrinken (die als operative Ziele fiir den Zeitrahmen
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sowie die Zielvereinbarungen im Bereich der Flihrungskrafte festgelegt werden, fehlt. Dies kann
als direkte Folge der fehlenden Umsetzung eines echten Performance-Zyklus gewertet werden.

Diesbezliglich wird darauf hingewiesen, dass im Sinne der genannten Bestimmungen auf
staatlicher Ebene und der einschldagigen Beschlisse der CIVIT die Instrumente zur Umsetzung
eines einheitlichen Performance-Zyklus folgende sind: Performance-Plan und -bericht, das
System zur Erhebung und Bewertung der Performance, der Plan zur Korruptionsvorbeugung,
das Programm fiir Transparenz und Integritdt und schliellich die Qualitdtsstandards flr
Dienstleistungen. Diese Dokumente sind in der Landesverwaltung nur teilweise ausgearbeitet

und umgesetzt und stehen nicht immer miteinander in Beziehung.

VI.  Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Aus den angefiihrten Uberlegungen ergibt sich die Schlussfolgerung, dass

- der Bericht Uber die im Laufe des Jahres 2014 von der Landesverwaltung ausgelbten
Tatigkeiten zwar nicht als Performancebericht im Sinne der genannten Bestimmungen gelten
kann, jedoch zweifellos ein wertvolles und nitzliches Instrument der Offenlegung darstellt,
das flr die Burger/-innen eine unmittelbare Nachvollziehbarkeit ermdglicht;

- es derzeit daher nicht mdglich ist, den Performancebericht zu bewerten, da ein solcher
Bericht, der den fir dessen Ausarbeitung und Annahme vorgesehenen Voraussetzungen
entspricht, erst 2016 vorliegen wird.

Mit Beginn des Aufbaus eines Performance-Zyklus im Laufe des Jahres 2015 schaffte die

Landesverwaltung jedoch die grundlegenden Voraussetzungen fir die Umsetzung eines

einheitlichen Performance-ZykIus7, der also die genannten Instrumente schon beinhaltet, durch

geeignete  Datenverarbeitungsverfahren unterstiitzt und mit dem Wirtschafts- und

Finanzplanungszyklus verbunden werden soll. Auf diese Weise wird, auch hinsichtlich der

Vergleichbarkeit der Performance, eine effektive Bewertung der Wirksamkeit, Effizienz und

Wirtschaftlichkeit der Tatigkeiten und Dienste der &ffentlichen Stellen ermdglicht, mit denen auf

direkte oder indirekte Weise den Bediirfnissen der Biirgerschaft entsprochen werden soll.®

Des Weiteren wird es als unabldsslich erachtet, die Schaffung des Performance-Zyklus auch

Uber eine Gesetzesmalinahme zu férdern, mit der die Grundsatze des gesetzesvertretenden

Dekrets Nr. 150/2009 und der kiirzlich eingeleiteten Neuordnung der &ffentlichen Verwaltungen

(sog. Madia-Reform) aufgenommen werden, wobei gleichzeitig die Besonderheiten der

Rechtsvorschriften auf Landesebene beriicksichtigt werden sollen. °

eines Jahres eingestuft werden konnen und nicht auf strategischen Zielen fulen, da ein Dokument fiir die strategische
Planung fehlt).

" Fir den Performanceplan 2016 - 2018 wurde kirzlich das Rundschreiben des Generaldirektors vom 30. Juli 2015, Nr.
11, ausgesandt. Es beinhaltet detaillierte Angaben zur Umsetzung des Zyklus.

® Niitzliche Hinweise zur Verbesserung des Performance-Zyklus finden sich im Beschluss der CIVIT Nr. 6/2013.

° Bei der Abanderung des Artikels 24 des Landesgesetzes Nr. 10/1992, in dem der Priifstelle die Aufgabe zugeschrieben
wird, den Performancebericht zu bestétigen, wurden keine einheitlichen und konkreten Richtlinien zur Performance
vorgegeben.



Der vorliegende Bericht wird auf der institutionellen Website des Landes unter "Transparente
Verwaltung" veréffentlicht.

Die Priifer

Dr. Vyolfgang Bauer ' Dr. Elena Eccher
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