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Analyse

Sudtirols Manner in der sozialen Arbeit

Quantitative und qualitative Fragebogenuntersuchung

Kurzzusammenfassung (,,tl;dr"]

Die Manner im Suldtiroler Sozialwesen weisen bei den meisten untersuchten Merkmalen
zufriedenstellende Werte auf. Einige der hier untersuchten Sachverhalte [Feedback,

Entlohnung] sind jedoch unbedingt zu verbessern, will man ein funktionales und attraktives

Arbeitsumfeld schaffen bzw. beibehalten.
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Ziel der Studie

Diese Studie soll Einblick in die Erlebnis- und Arbeitswelt der Manner im Sidtiroler
Sozialwesen hieten. Zu diesem Zweck wurde ein Fragebogen entwickelt, der quantitativ 19

Merkmale und qualitativ 6 Fragestellungen erfasst.

Aufgrund der erhobenen Daten geben wir Empfehlungen, welche Schlisselpunkte
verbessert werden mussten, um die Attraktivitat dieses Berufsfeldes fir Manner zu

erhdhen und zu erhalten.

Kontaktadresse zum Studiendurchfithrenden:

tobias.hoelbling@icloud.com
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1l Der Mann in der sozialen Arbeit

1.1 Manner in der sozialen Arbeit: Geschichtlicher Abrif3

Seit dem Aufbau und Beginn des Sozialwesens als professionalisierte eigenstandige
Tatigkeit im spaten 19. Jh. war dieser Arbeitsbereich eine Domane [gut]burgerlicher
Frauen, welche dabei erstmals in einer ,respektablen Tatigkeit” aufder Haus tatig sein
konnten.

Das Konzept der sozialen Arbeit stand in dieser Fruhzeit unter dem ideologischen Banner
der Schlagworte: ,Helfen und Tranen trocknen”. Eine anstandige Dame konnte nun diese
Art von Tatigkeiten verrichten - ehrenamtlich, versteht sich- ohne Gefahr zu laufen, ,ihre
Weiblichkeit zu verlieren”.

Das Konzept von ,Helfen und Tranen trocknen” war bereits im 19. Jh. weiblich konnotiert
und ist es auch heute noch. (vgl. Sailer, 2011, S. 21]

Einerseits hat es diese sogenannte ,geistige Mutterlichkeit fur andere Menschen” den
burgerlichen Frauen der damaligen Zeit ermoglicht, in einer eigenen Domane
auflerhauslich tatig zu sein, gar Schulen zu errichten; andererseits wirkt dieses
ideoclogische Banner der geistigen Mutterlichkeit bis heute und wird vielerorts dafur

verantwortlich gemacht, daf3 so wenige Manner in der sozialen Arbeit tatig sind.

Nach den Verwerfungen des ersten Weltkriegs wurden in den bis dato den Frauen
vorbehaltenen Aushbildungsstatten fur soziale Berufe auch Manner zugelassen (erstmals
1928), welche aber vor allem fur Verwaltungstatigkeiten und den Innendienst ausgebildet

wurden und in diesen Bereichen tatig waren. (Froschl, 2001, zitiert in Sailer, 2011, S. 22]

Bereits in den dreifdiger Jahren wurde erkannt, dafd der Konnex ,Soziale Arbeit =
Frauenarbeit” problematisch flir die Beschaftigung von Mannern ist.
Dem ideologischen Banner der ,,Geistigen Mutterlichkeit” versuchte Herman Nohl mit dem

Schlagwort der ,Ritterlichkeit” zu begegnen. ,Ritterliche” Prinzipien wie ,Schutz und Hilfe
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fur Schwache” saollten ein alternatives geistiges Fundament fur die soziale Arbeit schaffen
und diese somit auch fir Manner anschluf3fahig machen.

Nohl setzte sich schliefdlich mit seinem Versuch dieses Imagewechsels ante litteram nicht
durch; das als ,geistige Mutterlichkeit” verstandene Prinzip blieb bis heute in vielen
Professionen und vor allem in der Offentlichkeit wirkmachtig als das Image der sozialen

Arbeit.

Die im 19. Jh. entstandene Definition der sozialen Arbeit als Frauenarbeit gilt, wenn man
sich das Geschlechterverhaltnis der Beschaftigten ansieht, de facto bis heute.
Nicht in allen Arbeitshereichen gleichermafden, nicht auf allen hierarchischen Ebenen- dies

aufzuschlusseln wird ein Thema unserer Analyse sein.

Die hier aufgeflhrten grundlegenden ideengeschichtlichen und kulturellen Bedingungen
des deutschsprachigen Raumes gelten unseres Erachtens auch fur Stdtirol, deshalb ist

der historische und aktuelle Vergleich der Stdtiroler Manner mit diesen Gebieten legitim.

1.2 Manner in der sozialen Arbeit: Aktuelle Lage

Betrachtet man die Daten des Sozialberichts fur Sudtirol 2013, erfahrt man, dafd nur knapp
15 % der Beschaftigten im Sudtiroler Sozialwesen Manner sind. Wie unter anderem in
dieser Studie ersichtlich, sind diese in einigen Berufsfeldern aufderordentlich schwach
vertreten [bspw. in der Arbeit mit alten Menschen] , in einigen anderen hingegen wieder
starker (in der finanziellen Sozialhilfe und im Bereich der Minderjahrigenarbeit]. Auch in
den FUhrungspositionen sind im Verhaltnis zu ihrem sonstigen Prozentsatz
aufderordentlich viele Manner beschaftigt. Das Phanomen einer solchen Haufung ist kein
Sudtiroler Spezifikum, sondern international seit langem bekannt und fur den gesamten

deutschsprachigen Raum gut belegt.

Sailer (2011] wund - fur Sddtirol- [2013] gehen detaillierter auf die
Geschlechterverhaltnisse im Sozialwesen ein. In der bei Sailer zitierten Arbeit von Rose

2007 lag der bundesdeutsche Manneranteil in der Profession ,Sozialarbeiter” bei 34,6%.
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In anderen sozialen Berufen, welche eine geringere Qualifikation benotigen, werde dieser

Manneranteil oft noch weit unterschritten. [vgl. Sailer 2011, S. 24]

Springer 2010, zitiert in Sailer 2011, S. 24, weist darauf hin, dafs der Manneranteil eben
nicht durchgangig uber alle Professionen konstant ist, sondern sich in einigen
Professionen massiert: dem Arbeitsfeld der Straffalligenhilfe, der Suchtarbeit, der Arbeit
mit wohnungslosen Menschen. Alles Felder, in denen auch die Klienten zu einem Grof3teil
mannlich sind. Die Familiensozialarbeit hingegen werde von Frauen dominiert. Sailer, 2011
nennt weiters das Arbeitsfeld der Behindertenarbeit oder der Kindergartenpadagogik, in
welchem noch einmal weitaus weniger Manner als in den sonstigen Bereichen beschaftigt

sind.

Das ausschlaggebende Faktum fur die oben genannte Konzentration von Mannern scheint
also zu sein: Wie nahe ist die zu leistende Arbeitstatigkeit an reproduzierender,
pflegerischer, emationaler, auch heute vielfach noch als ,weiblich” geltender Flrsorge-
und Beziehungsarbeit? (vgl. Sailer 2011, S. 23]

Vergleichbar ist die Situation mit Magneten, welcher andere Magneten je nach Pal
entweder anzieht oder abstof3t: Je mehr die obgenannte Reproduktions-, Flirsorge- und
Beziehungsarbeit das Hauptinstrument der Arbeitstatigkeit darstellt, desto weniger
Manner findet man im Personal der entsprechenden Berufsfelder.

Folgt man der ,Magnetenhypothese”, durften eher technisch ausgerichtete Berufe in der
sozialen Arbeit (bspw. Werkerzieher oder die finanzielle Sozialhilfe] sowie Fuhrungs- und
Leitungspositionen also allein schon deshalb anziehend auf Manner wirken, weil sie sich
von den oben genannten Tatigkeiten in der sozialen Arbeit abheben und eben diese
Reproduktions- und Beziehungsarbeit nicht als Hauptinhalt haben, sondern auf als
~.mannlich” verstandene Prinzipien rekurrieren.

Diese als ,mannlich”® verstandenen Prinzipien haben von frihester Jugend an eine
Wirkmachtigkeit in Mannern und bestimmen bis ins Erwachsenenalter, was als mannlich

und unmannlich gilt- auch im und oft gerade durch den Beruf. [vgl. Béhnisch, 2004)
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Nach dieser ,Magnetenhypothese” sollte man beispielsweise im Bereich der Arbeit mit
alten Menschen auf der Fuhrungs- und Verwaltungsebene mehr Manner finden als auf der
ausfuhrenden Ebene der Altenpflege.

In der vorliegenden Studie prufen wir, wie es um diese und andere Sachverhalte bei den

Mannern der sozialen Arbeit bestellt ist. .

1.3 Genderfragen in der sozialen Arbeit

Seitdem sich in den letzten 20 Jahren die Genderwissenschaften an den Universitaten
etabliert haben und geschlechtsspezifische Fragen in immer mehr Kontexten untersucht
werden, nimmt es nicht wunder, dafd auch der Mann in der sozialen Arbeit Gegenstand der

(Gender-]Forschung wird. [vgl. Bohnisch, 2003 und Ganf3, 2011]

Wenn so wenige Manner in der sozialen Arbeit tatig sind [wir erinnern uns: 85% weibliche

Beschaftigte], dann fallen die in diesem Bereich arbeitenden Manner umso mehr auf.

Verschiedene Gendertheorien schreiben dieser erhGhten Sichtbarkeit unterschiedliche,
auch positive, Folgeerscheinungen zu:

Fur die geleistete Arbeit erhielten Manner im Sozialwesen beispielsweise mehr soziale
Anerkennung als Frauen; sie wurden Karriereleitern leichter erklimmen (vgl. Ganf3, 2011)].
In Analogie zur ,Glasernen Decke”, welche den Karriereweg von Frauen in der mannlich
dominierten Arbeitswelt behindere und ab einem bestimmten Punkt verunmagliche, ist im
Genderdiskurs die Metapher vom ,Glasernen Aufzug” gepragt worden, welcher es den
Mannern der sozialen Arbeit erleichtere, leitende Paositionen zu erreichen

Andererseits wurde die Sichtbarkeit des Mannes in der sozialen Arbeit auch ein
Ausgesetztsein bedeuten.

Stichwort Hegemoniale Mannlichkeit: Manner sehen sich laut Selbstauskunft starker auf
die Finger geschaut als Frauen-weil sie Exoten in ihrem Bereich sind. Ein Mann, welcher in
den oben genannten reproduktions- und beziehungsarbeitsnahen Bereichen arbeite, wirke

auf Geschlechtsgenossen und die Offentlichkeit nach wie vor befremdlich, denn diese
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Manner ,konkurrieren nicht um Frauen, sondern mit Frauen”. (Schnack und Gesterkamp
1996, zitiert in Sailer, 2011, S. 33].

Manner sehen sich in der Ausubung ihrer Arbeit weiters allein aufgrund ihres Mannseins
mit einer hohen Erwartungshaltung vonseiten ihrer Arbeitskolleginnen konfrontiert- was
beispielsweise die korperliche Belastungsfahigkeit bei der Pflege von alten, oftmals

bettlagerigen Menschen angeht.

Abschliefsend einige Fragen, welche wir uns zu diesem Kapitel stellen: Sehen sich Manner
tatsachlich einem Druck ihrer Geschlechtsgenossen oder der Offentlichkeit ausgesetzt,
wenn sie in die soziale Arbeit gehen [Stichwort hegemoniale Mannlichkeit)? Haben die
Manner ein Problem mit ihrer Sichtbarkeit, die auch immer Exponiertheit bedeutet?
Profitieren sie in der Arbeit ganz allgemein von ihrem Mannsein oder ist dies mehr eine

Last?

1.4 Die geschlechtersegregierte Arbeit im Sozialwesen

Uber vierzig Prozent der Manner in unserer Studie sind in leitenden Paositionen tatig.
Gerade in denjenigen Berufen, in welchen die bereits erwahnte Reproduktions- und
Beziehungsarbeit das eigentliche Arbeitsinstrument darstellt, seien Manner noch einmal
weniger prasent als in sozialen Berufen, bei welchen die Arbeitstatigkeit einen
handwerklichen, technischen oder verwalterischen Schwerpunkt hat.

Sailer (2011) fuhrt dieses Kriterium als Beispiel fir den geschlechtersegregierten
Arbeitsmarkt an; diese Verteilung wird in der Fachliteratur ,horizontale Segregation” [also
Trennung) genannt. Das Kriterium fur diese horizontale Segregation zwischen mannlichen
und weiblichen Beschaftigen im Sozialwesen ist also die Nahe zu denjenigen Tatigkeiten,

welche weiblich konnotiert sind.

Die vertikale Segregation bezieht sich auf die hierarchischen Ebenen innerhalb eines
Berufs. Idealtypisch gesprochen: In der sozialen Arbeit besteht der hierarchisch untere Pal
in den verschiedenen Professionen aus der ausfuhrenden [Beziehungs- und

gegebenenfalls Reproduktions-] Arbeit.
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Der hierarchisch obere Pol umfasst die Koordinierungs-, Leitungs- und Flihrungsebene mit
ihren speziellen Arbeitsaufgaben, welche mit den ausfuhrenden Tatigkeiten der
Einrichtungen, welche sie leiten, oftmals nur wenige Berthrungspunkte haben.

Springer 2010, zitiert in Sailer 2011, zufolge sind die mannlichen Beschaftigten in der
sozialen Arbeit signifikant haufiger in diesem hierarchisch oberen Paol der Leitungs- und
Fuhrungsebene zu finden, als van der reinen Kopfzahl her zu vermuten ware.

Einige Erklarungsansatze aus der Literatur: Den Mannern in der sozialen Arbeit wird ein
grofieres Streben nach Karriere zugesprochen als ihren Arbeitskolleginnen, um ein
gefuhltes Mannlichkeitsdefizit zu kompensieren (vgl. Brandes 2002, zitiert in Sailer, 2011,
S. 39].

Andere Vermutung: Das Vereinbarkeitsproblem von Beruf und Familie lastet in unserer
Erwerbsgesellschaft vor allem auf den Frauen, Manner kénnen (und mussen!] deshalb im
Beruf prasenter sein. Damit zusammenhangend: Manner sind meistens die Haupternahrer
der Familie und mussen dementsprechend Geld verdienen.

In den tendenziell niedrig entlohnten ausflihrenden Sektoren vieler sozialer Berufe ist also
der Anreiz grof3, sich um eine besser dotierte Fihrungs- und Verwaltungsposition zu
bemuhen. (vgl. Sailer 2011, S. 39 f.]

Diese Leitungspositionen bringen dazu noch ein Mehr an Entscheidungsbefugnis. Beide
Faktoren [bessere Bezahlung und ,Chefsein“] schlagen sich im hoheren sozialen Prestige
nieder. Auch dies- nicht nur fur Manner- ein erstrebenswertes Ziel.

Sailer merkt weiters an, daf3 viele Fuhrungspositionen in der sozialen Arbeit mit Personen
besetzt sind, welche nicht aus der sozialen Arbeit selbst kommen, sondern einen anderen
Ausbildungshintergrund haben- ein interessantes Phanomen, wie wir finden.

Ein Ergebnis vorab: Fast 83 % der befragten Manner in unserer Studie arbeiten Vollzeit;
weit mehr als die 46% der vollzeitbeschaftigten Frauen im Sudtiroler Sozialwesen.
(Sozialstatistik 2014, S. 141].

Dies konnte einen oben besprochenen Auswahleffekt far die Besetzung von
Fuhrungspositionen mit sich bringen- die Aufgaben einer Fihrungspasition lassen sich in

den meisten Fallen mit einer Teilzeitstelle nicht wirklich vereinbaren.
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1.5 Motive fiir eine Berufswahl in der sozialen Arbeit

Die Maotive fur eine Berufswahl in der sozialen Arbeit lassen sich laut den Arbeiten von Fell

und Hejtan (zitiert in Sailer 2011, S. 29] in folgende Kategorien gliedern:

- Der Wunsch, anderen zu helfen
- Neue berufliche Maglichkeiten kennenlernen

- Der Wunsch nach einer sinnstiftenden Tatigkeit

Motive, welche finanzielle Grinde oder Karrierewtnsche beinhalten, (Cree, ohne
Jahreszahl, zitiert in Sailer 2011, S. 29] waren in den Arbeiten von Fell und Hejtan nicht
relevant. Sailer nimmt an, dafd die Motivlagen von Frauen und Mannern in etwa gleich seien,

wie er in einer weiteren zitierten Arbeit anfuhrt.

Sailer vermutet weiters, dafd es gerade fur Manner eine politische Mativation gabe, in die
soziale Arbeit zu gehen. Dies deshalb, weil die soziale Arbeit per se eine politische Funktion
habe, indem sie dazu beitrage, den Zusammenhalt der Gesellschaft zu starken. [vgl. Sailer

2011, S. 29]

Festzuhalten ist: Wer etwa soziale Arbeit studiert, ist zu Beginn des Studiums haufig
bereits alter, hat oftmals Berufserfahrung bzw. bereits zuvor einen anderen Beruf erlernt.
Auch Unzufriedenheit im alten Beruf sei ein Grund fur den Wechsel in die soziale Arbeit.
Manner haben soziale Einrichtungen oftmals uber den Zivildienst kennengelernt. [vgl.

Sailer 2011, S. 31)

Wir haben nun einige Aspekte des vielgestaltigen Prismas ,Manner in Sozialberufen”
kennengelernt. Ob diese genannten und noch andere Sachverhalte auch auf die Sudtiroler

Manner in der sozialen Arbeit zutreffen, prufen wir in dieser Analyse.
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2 Methodik

2.1 Fragebogenanalyse als Mittel der Wahl

Um die Einschatzungen und Meinungen der Manner in der sozialen Arbeit zu erfragen, fiel
unsere Wahl auf die Benutzung eines Fragebogens. Gut konstruierte Frageb6gen sind
wissenschaftlich valide [sie messen das, was sie messen sollen)], reliabel (die Antworten
hangen bei ehrlichem Ausfullen nicht von der Tageslaune des Befragten ab] und objektiv
(die Antworten sind unabhangig vom Interviewer] [vgl. Nerdinger et al. 2011, S. 345].

Die Fragebogenanalyse ist unser Mittel der Wahl, da wir mit Dunckel der Meinung sind, daf3
die Arbeitenden ihre Arbeitstatigkeit selbst am besten kennen, sie sozusagen Experten fur
ihr Arbeitsumfeld sind. ([Dunckel et al. 1991, zitiert in Nerdinger et al 2011, S. 333].

Der Fragebogen ist weiters ein ockonomisches Instrument der Datensammlung, da er
erlaubt, eine Vielzahl von Daten von vielen Befragten in verhaltnismafdig kurzer Zeit zu
sammeln. Aufderdem ist die Fragebogenmethode nach Nerdinger et al. (2011, S. 333]
geeignet, ,subjektive Einschatzungen wie beispielsweise Belastungen oder die

Beschreibung von innerpsychischen Prozessen” zu erfassen.

2.2 Die Fragebogenkonzeption mit vorhandenen Fragebégen

Wir benutzen die Aggregationsmethode fur diese Untersuchung, obwohl wir ein Gefuhl des
Ungenugens haben, welches im Folgenden kurz skizziert wird:

Kann es der Weisheit letzter (nomothetischer] Schlufd sein, einerseits immer genauere
Fragebogen zu erstellen, welche die Erlebenswelt des Einzelnen maglichst wahrheitsgetreu
und differenziert abbilden sollen, um in einem zweiten Schritt die daraus resultierenden
detaillierten Ergebniswerte in einen statistischen Topf zu werfen, welcher die Unterschiede
auf einen Mittelwert (plus den ublichen weiteren statistischen Berechnungen] einkochelt

und diesen dann als ,Wahrheit”, zumindest als Konstruktwahrheit serviert?
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Es ist dies nicht der richtige Platz, um Uber die Aussagekraft von Statistik zu diskutieren;
wir mochten dieses Unbehagen nur angesprochen haben. Qualitative (idiographische]
Methoden wuarden eine andere Art des Einblicks liefern. Vielleicht ware beides notwendig,
um sich ein umfassendes Bild uber den Mann in der sozialen Arbeit zu machen.

Ein Versuch, eben diese qualitative Dimension ins methodische Boot zu holen, sind die
sechs offenen Fragen, welche frei beantwortet werden kénnen und semantisch- inhaltlich

ausgewertet werden.

Sowohl der Organizational Climate Measure- Fragebogen von Patterson und West (2005,
S. 298] als auch der Incentive Measurement of Psychological Climate- Fragebogen van
Koys und DeCotiis (1991, S. 282] erfullen jeder fur sich die statistischen Gutekriterien.

Es ist methodisch zulassig, die beiden Fragebdgen von Patterson und West und Koys und
DeCotiis mithilfe der Aggregationsmethode zu kombinieren und Gber die gewonnenen

Daten Konstrukte zu erheben.

Wir mochten den individuellen Ansatz von Koys und DeCotiis und den organisationalen
Ansatz von Patterson und West kombinieren, um daraus ein Instrument zu schaffen,
welches sowohl das individuelle Erleben der zwischenmenschlichen Beziehungen im

Arbeitskontext als auch die Komponenten der Arbeitsbedingungen zu erfassen vermag.

Den Konstruktionsprozess unseres selbst erstellten Fragebogens werden wir im Kapitel 2.3

behandeln.
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2.2.1 Der Aufbau des OCM- Fragebogens

Wir haben uns bei den ersten beiden Merkmalen des Fragebogens eng an den erstmals
2005 im Journal of Organizational Behaviour publizierten Fragebogen ,Organizational
Climate Measure” [OCM] von Patterson & West gehalten und diesen wie im Abschnitt
11.2.3.1 beschrieben vom Englischen ins Deutsche tbersetzen lassen. Es war sehr wichtig,
daR die Ubersetzung so prazise als moglich war, da der Fragebogen nur bei sinngleichen

Items seine wissenschaftlich verlassliche Aussagekraft beibehalt.

Der OCM- Fragebogen hat den Anspruch, maglichst alle Bereiche des menschlichen
Verhaltens und Erlebens in Unternehmen zu erfassen und messbar zu machen. Der
Fragebogen wurde in einer Pilotstudie mit 6869 verwertbaren Datensatzen von ebenso
vielen Mitarbeitern in 55 Unternehmen des produzierenden Gewerbes getestet. [vgl.
Patterson und West, 2005, S. 394 ff.)

Die Ergebnisse lassen nach statistischer Prifung darauf schliefden, dafs der OCM-
Fragebogen die wissenschaftlichen Kriterien Objektivitat, Reliabilitat und Validitat erfullt, er
somit ein geeignetes Instrument zur Erfassung des tatsachlichen Erlebens und Verhaltens

der Mitarbeiter in einem Unternehmen ist.

Der Fragebogen beinhaltet 17 Skalen mit insgesamt 82 Items, welche die verschiedensten
Themenfelder abdecken; zwei Skalen [(Leistungsdruck und Ruckmeldung] habe ich

verwendet.

Die Mitarbeiter kénnen ihre Antwort auf die einzelnen Items mithilfe einer 5S-stufigen
Likertskala geben, die von vdlliger Ablehnung des Statements his zur vorbehaltlosen

Unterstitzung desselben reicht.

LLrifft tberhaupt nicht zu”
Ltrifft eher nicht zu”
LLrifft teilweise zu”

Ltrifft eher zu”

Ltrifft vollkommen zu”
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In der Originalstudie war eine Mittelkategorie (3- ,trifft teilweise zu“] nicht enthalten. Wir
haben uns entschieden, diese Antwortmaglichkeit einzufugen, um die Ausfullenden nicht
zu zwingen, unbedingt Partei nehmen zu mussen. Natlrlich bedeutet die Entscheidung flr
das Einflgen einer Mittelkategorie, daf3 die erhaltenen Ergebnisse nicht so ,eindeutig” sind
wie beim Weglassen derselben. Wir finden aber, daf® dieser ,Verlust der Eindeutigkeit”
mehr als wettgemacht wird durch die grofere Realitatsnahe- viele Sachverhalte und
Meinungen sind im realen Leben nicht Schwarz oder Weif3, sondern im Graubereich. Diese
Entscheidung des Einfugens einer Mittelkategorie gilt auch fur den selbsterstellten
Fragebogen.

Wir haben uns dafur entschieden, nur 2 Skalen des OCM- Fragebogens flr diese
Untersuchung zu ubernehmen. Dies tut der Aussagekraft des OCM- Fragebogens keinen
Abbruch; Patterson & West regen in der Originalpublikation ihre Wissenschaftskollegen
sogar dazu an, nur diejenigen Skalen zu verwenden, welche zum Forschungsgegenstand

passen.

2.2.2 Der Aufbau des Incentive Measures of Psychological Climate

Der Fragebogen ,Measurement of Psychological Climate von Koys und DeCotiis (1991)
beschaftigt sich speziell mit den zwischenmenschlichen Aspekten von Beziehungen in
Unternehmen, beispielsweise zwischen Vorgesetztem und Mitarbeiter sowie zu anderen
Arbeitskollegen.

Insgesamt listet der Fragebogen sieben Merkmale auf, welche lauten: autonomy, cohesion,
trust, pressure, support, recognition, fairness und innovation.

Wir haben nur diejenigen Merkmale ausgewahlt, welche fur unsere Fragestellung relevant

sind: Die Merkmale Zusammenhalt und Anerkennung.

Die zusammengefassten [Mittelwerts-]JAuspragungen dieser beiden Merkmale legen den
Fokus auf spezifisch zwischenmenschliche Beziehungen zwischen Mitarbeiter und

Vorgesetzten bzw. innerhalb der jeweiligen Arbeitsgruppe.
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Die in der Untersuchung verwendeten 2 Merkmale des Incentive Measurement of
Psychological Climate haben insgesamt 8 Items, welche jeweils das Ausmaf3 der einzelnen

Klimadimensionen erfragen.

Auch hier reichen die Antwortmaglichkeiten von 1 (,trifft Uberhaupt nicht zu” bis S [, trifft

vollkommen zu“).

Das Themenfeld des jeweiligen Merkmals haben wir wieder mit einer Kernfrage illustriert.

Die verwendeten Merkmale sind:

1. Zusammenhalt

Wie sehr halt das Team zusammen?

2. Anerkennung

Hat der Mitarbeiter das Gefuhl, anerkannt zu werden?
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2.3 Konstruktion des Fragebogens

Bei der Konstruktion des Fragebogens wandten wir zwei Konstruktionsprinzipien an: 1. Die

rationale Testkonstruktion, welche inhaltslogische Items zu bereits etablierten Theaorien

konstruieren will. Ziel ist es, alle relevanten Aspekte eines zu untersuchenden
Sachverhaltes in maglichst treffende Items zu kleiden.
2. die empirische Testkonstruktion: Hierbei liegt das Hauptaugenmerk auf der statistischen

Zuordnung von Items zu Konstrukten mithilfe der Faktorenanalyse.

2.3.1 Itemgenerierung durch Literatur

2.3.1.1 Manner in der sozialen Arbeit

Die Forschungsliteratur zum Thema Soziale Arbeit im Allgemeinen ist untberschaubar;
diejenige Forschung, welche sich speziell mit dem Thema Manner in der sozialen Arbeit
beschaftigt, ist demgegenuber deutlich kleiner.

Seit den frihen 2000er Jahren rickt das Thema ,,Der Mann in der sozialen Arbeit” immer
mehr in den Fokus derjenigen Disziplinen, welche sich mit dem sozialen Arbeit im weiteren
Sinne oder dem Verhaltnis Frau/Mann beschaftigen, sei es nun von einer soziologischen,
einer psychologischen oder einer Gender-Studies- Warte aus.

Aus dem reichen Ideen- und Hypothesenschatz dieser Literatur schopfend, haben wir
Items formuliert, welche empirisch prifen sollen, inwieweit die in der Literatur geaufderten

Topoi von den Mannern in der sozialen Arbeit eingestuft und beurteilt werden.

2.3.1.2 Soziale Arbeit als spezielle Arbeitstatigkeit

Die soziale Arbeit ist ein besonderer Arbeitsbereich, welcher unter ganz eigenen
Bedingungen funktioniert, Uber ganz eigene Ressourcen verfugt und ganz eigene

Problemstellungen hat.
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Bei der Formulierung von Items, welche diesen spezifischen Sachverhalten gerecht werden
und messen sollten, haben wir neben dem Studium der allgemeinen arbeits- und
organisationspsychologischen Literatur (bspw. Nerdinger et al,, 2011 und Ulich, 20035]
auch eigene Recherchen durchgefthrt. Diese Recherchen sollten herausfinden, welche
Geschehnisse und Herausforderungen in der sozialen Arbeit aktuell sind.

Ein Beispiel daflr ist der Besuch der Internetplattform ,pflegenetz.net”, auf welcher sich
Pflegekrafte vor allem aus der Altenpflege austauschen. Diese ,virtuelle Feldforschung” hat
mich auf mancherlei Gegebenheit aufmerksam gemacht, welche sonst vielleicht in der
Literatur nicht in dieser Form zum Thema gemacht worden ist. Auch umgekehrt: Mancher
aus der Literatur bekannte Sachverhalt (bspw. die dinne Personaldecke im Pflegebereich]
hat Couleur bekommen durch die Schilderungen der Pflegekrafte aus ihrem Alltagsleben

im Heim oder auf der Station.

2.3.2 Itemgenerierung durch Interviews mit Fachkraften

Um sich uber ein spezifisches Fachgebiet zu informieren, reicht das alleinige Studium der
Literatur nicht aus. Was zur Lekture hinzukommen muf, ist das Gesprach mit Fachleuten,
welche sich durch ihre theoretische und praktische Erfahrung auf dem jeweiligen Gebiet
und/oder durch ihr Anschauungswissen im jeweiligen Beruf auszeichnen. Durch dieses
Spezialwissen waren meine Gesprachspartner in der Lage, vielleicht schon Gelesenes in ein
neues Licht zu rucken, neue Sachverhalte aufzuzeigen, Querverbindungen zwischen
Inhalten herzustellen und ganz generell eine eigene Erfahrungsdimension einzubringen.
Dies alles war der Studie nutzlich und wir bedanken uns an dieser Stelle daftr.

Meine Gesprachspartner waren:

Lothar Bohnisch, Professor flr Bildungswissenschaften an der Fakultat far
Bildungswissenschaften, Brixen

Rainhard Gschnell, ein Behindertenerzieher aus der BZG Salten-Schlern
Guido Osthoff von der Caritas- Mannerberatung

Luigi Loddi, Direktor der Sozialschule Hannah Arendt, Bozen
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Armin Bernhart, Mannerforscher und Dozent an der Universitat Bozen

In Bezug auf die Methodik hat uns Jurgen Glaser, Professor fir Arbeitspsychologie an der

Universitat Innsbruck, wertvolle Anregungen gegeben.

Jedes dieser Gesprache war gekennzeichnet durch freundliches Entgegenkommen unserer
Interviewpartner und das Gewinnen neuer Einblicke, durch welches wir ein besseres
Verstandnis der besprochenen Fachgehiete im Allgemeinen und wertvolle Anregungen fur

die Iltemgenerierung im Besonderen gewinnen konnten.

2.4 Ablauf der Fragebogenuntersuchung

2.4.1 Online- Fragebogen: Lime Survey

Die Software Lime Survey war nach reiflicher Uberlegung und Abwagung der Alternativen
die erste Wahl, um eine Onlineumfrage durchzufuhren.

Die Software zeichnet sich durch drei Vorteile aus: Sie ist ein quelloffenes Softwareprojekt,
steht kostenfrei zur Verfugung und ist sehr anwenderfreundlich.

Die Dateneingabe erfolgt mithilfe einer benutzerfreundlichen Eingabemaske, welche nach
einer kurzen Einarbeitungszeit aufderst simpel zu bedienen ist. Der geneigte
Humanwissenschaftler findet alle gangigen Antwortformate fur seine Fragebogen zur
Auswahl.

Folgende Antwortkategorien haben wir im Lime- Survey- Fragebogen gewahlt:

a] eine Likertskala mit Mittelkategorie
b] Reihung nach Wichtigkeit mit den Rangplatzen 1 bis 13
c] Ja/nein- Antworten

)
)
]
)

d] Offene Antworten fur den qualitativen Teil
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Die Software erfasst die Listen der E-Mail- Adressen und sendet eine personalisierte Mail
an den jeweiligen Empfanger. Diese personalisierte Einladungsmail enthalt einen frei
editierbaren Text, welcher die Studie vorstellt sowie den Link zur Fragebogenuntersuchung.
Nach Ablauf einer selbstgewahlten Frist lasst sich eine Erinnerungsmail an digejenigen

Teilnehmer versenden, welche bis dato nicht an der Studie teilgenommen haben.

Unser abschlief3endes Fazit: Dieses Programm eignet sich vorzuglich, um eine grofde Zahl

an Probanden zeit- und kostensparend zu erreichen.

SIAG: Das Programm Lime- Survey wird auf den Servern der SIAG gehostet, welche den
Teilnehmern ermoglichen, auf den Fragebogen zuzugreifen und die Antworten zu
speichern. Um die technische Abwicklung der Serverbereitstellung kimmerte sich Dr. Egon

Gruber, welchem wir hiermit danken.

2.4.2 Papier/Bleistift- Fragebogen

Auf dem Infoblatt (im Anhang] werden samtliche Anweisungen gegeben, wie die Ausgabe
und das Einsammeln der ausgedruckten Fragebogen durchzufuhren ist.

Die betreffende Korperschaft erhalt den Fragebogen auf deutsch und italienisch als pdf-
Datei und druckt sich die benétigte Anzahl an Exemplaren aus.

Der Proband erhalt den ausgedruckten Fragebogen in einem offenen Kuvert, fullt diesen
aus und gibt den ausgefullten Fragebogen zurlick in das Kuvert. Das geschlossene Kuvert
kommt nun in eine bereitgestellte Sammelbox. Nach dem Einlangen aller Fragebtgen
schickt die Korperschaft die geschlossenen Kuverts in einer Sammelpostsendung an die

Adresse unseres BUros.
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2.5 Durchfithrung der Fragebogenuntersuchung

Bei allen privaten und 6ffentlichen Korperschaften, wo dies gewunscht und maglich war,

haben wir dieses Projekt vorgestellt. Die Vorgangsweise war immer dieselbe:

Die Direktoren erhielten eine Informationsmail mit der Benachrichtigung, daf? eine Studie
zum Thema ,Manner in der sozialen Arbeit” geplant war. Im Anhang dieser Mail fand sich
ein Management Summary, welches auf die wesentlichen inhaltlichen und
organisatorischen Eckpunkte der Studie einging.

Wir aufderten unsere Bereitschaft, die Studie personlich im Rahmen eines Vortrags mit
anschliefdender Fragenbeantwortung und Diskussion vorzustellen. Dieses Angebot wurde
rege genutzt und so besuchten wir zum Zwecke der Informationsweitergabe und Einladung

zur Teilnahme zahlreich 6ffentliche und private Kérperschaften in ganz Stdtirol.

2.5.1 Testung des Fragebogens

Um die inhaltliche und technische Durchfihrbarkeit des Online- Fragebogens zu testen,
fuhrten Dr. Gruber von der SIAG und ich einen Online- Fragebogentestlauf durch.

Technisch funktionierte die Lime Survey- Software einwandfrei und gewahrleistete eine
plangemafde Durchfihrung des Testlaufs.

Inhaltlich zeigten sich die meisten Benutzer vom Fragebogen angetan, wie sich aus den
Wortmeldungen entnehmen lasst, welche die Testprobanden in einer eigenen Frage am

Ende des Fragebogens frei aufdern konnten.

2.5.2 Eigentliche Fragebogenuntersuchung

Ab dem 25. Mai 2015 haben wir insgesamt ca. 270 Probanden kontaktiert; 173 davon auf
dem Online-Weg durch die Versendung der oben erlauterten Einladungsmails mit Link zum
Fragebogen, ca. 100 davon durch die Zusendung der Fragebogen-pdf-Datei mit Instruktion

an die Karperschaft, in der sie beschaftigt sind.
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Der erste Endtermin flr die Online- Befragung war der 15. Juni; dies deshalb, da nach
unserer Uberlegung nach diesem Endtermin die Urlaubszeit beginnen wiirde. Es zeichnete
sich eine schwache Beteiligung an der Online- Befragung ab, deshalb entschlossen wir uns,

die Umfrage zu verlangern und den Endtermin auf zwei Wochen spater zu verlegen.

Der Endtermin flir die Papier/ Bleistift- Version des Fragebogens war Anfang Juli. In den
zwei Arbeitswochen danach sind dann auch die meisten ausgeftllten Fragebdgen

eingegangen.
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3 Darstellung der Ergebnisse

3.1 Ricklauf und Antwortverhalten

Insgesamt wurden in den untersuchten Organisationen per Mail oder mittels
Papierfragebogen ca. 270 mannliche Mitarbeiter angeschrieben. 174 Mitarbeiter haben
geantwortet, was einer Antwaortrate von stolzen 64% entspricht.

Von den eingelangten 174 Datensatzen waren nach Ausschlufd der abgebrochenen Online-
und Papierfragebogen bzw. der nicht ausgeflllten Papierfragebdgen 161 weitere flr die
Untersuchung bereit.

Diese Antwortrate von 64% ist durchaus hoch, was wir einerseits auf unsere eingehende
Vorbereitung mittels Vorstellung des Forschungsvorhabens fur die Leiter der beteiligten
offentlichen und privaten Kérperschaften und Einrichtungen zuruckfuhren, andererseits
aber auch darauf, dafs die Manner im Sudtiroler Sozialwesen erstmalig Gelegenheit hatten,
in anonymer Form Uber ihre Belange als Manner in dieser speziellen Arbeitswelt Auskunft

zu geben.

Das in den Fragebogen zutage getretene Antwortverhalten war sehr diszipliniert; jene 161
Datensatze, welche wir nach Ausschlufs der 13 unbrauchbaren verwenden konnten, wiesen
im guantitativen Teil kaum Llcken auf.

Im gqualitativen Teil beteiligten sich weniger Manner [unterschiedliche Haufigkeiten bei den
jeweiligen Fragen); doch diejenigen, welche die Fragen beantworteten, taten dies
konstruktiv und aussagekraftig.

Dies zeugt von der Ernsthaftigkeit, mit der die befragten Manner die Frageb6gen ausgefullt

haben.
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3.2 Auswertung des Datenmaterials

Die bei der Fragebogenausgabe angefallenen Daten haben wir mit dem Statistikprogramm

SPSS Version 22 und dem lizenzfreien Programm PSPP Version 0.8.5 analysiert.

Die Likertskala der Fragebdgen haben wir beibehalten und als numerische Kodierung fur

die weitere Analyse genutzt.

1- ,trifft Uberhaupt nicht zu”
2- ,trifft eher nicht zu”

3- ,trifft teilweise zu”

4- trifft eher zu”

5- ,trifft vollkommen zu”

In dieser numerischen Rangfolge sind alle errechneten Zahlenwerte sowohl von einzelnen
ltems als auch von Merkmalen gualitativ zu verstehen; ein niedriger Mittelwert von 2,1
beim Merkmal Zusammenhalt beispielsweise wuarde bedeuten, daf® es mit dem
Zusammenhalt im Arbeitsteam in der betreffenden Einrichtung des Mitarbeiters/der
Mitarbeiter nicht weit her ist (die meisten Manner hatten in diesem Fall bei den Items des
Merkmals ,Zusammenhalt” die Antwort ,trifft eher nicht zu“ gegeben).

Umgekehrt bedeutet ein hoher Mittelwert, daf¥ das entsprechende Merkmal ausgepragt
entwickelt ist; auch hier das Beispiel Zusammenhalt mit einem fiktiven Mittelwert von 4,2.
Das bedeutet, dafd der Zusammenhalt in der Arbeitsgruppe von den Mitarbeitern als sehr
gut eingeschatzt wird.

Bei allen Merkmalen bedeutet ein hoher Mittelwert eine hohe Auspragung; eine solche hohe
Auspragung ist aber - je nach Themenfeld des Merkmals- nicht immer gewlnscht. Das
Merkmal Mannsein als Malus beispielsweise soll maglichst wenig ausgepragt sein (= einen
niedrigen Mittelwert haben]; ein hoher Wert wurde sich negativ auf andere Parameter
auswirken.

Merkmale wie Leistungsdruck sind dann im Sinne der Organisationen, wenn sie eine

mittlere Auspragung zeigen, d.h. weder zu tief noch zu hoch sind.



Analyse: Sudtirols Manner in der sozialen Arbeit 25

Nicht beantwortete Items haben wir mit -99 kodiert. Manche Items mussten im

Merkmalssinn umgepolt werden, um weitere Berechnungen anstellen zu kénnen.

Noch einmal zur Erinnerung: Die Entscheidung, eine Mittelkategorie [,trifft teilweise zu”)
einzufugen, bedeutet mehr Entscheidungsspielraum flr den einzelnen Probanden. Wenn er
dann trotzdem eine andere, starker in die eine oder andere Richtung gehende
Antwortmaglichkeit ankreuzt, hat dies eine grofdere statistische Aussagekraft als wenn er

dazu gezwungen wurde.

3.3 Allgemeines zu den statistischen Verfahren und Ergebnisdarstellungen

Bei der Verwendung von statistischen Analyseverfahren haben wir uns einerseits vom
Grundgedanken der Sinnhaftigkeit und andererseits -bei der tabellarischen
Ergebnisdarstellung der Darstellung- von Gedanken der Okonomie leiten lassen.

Im Konkreten heit das, daR wir erstens die Uberfiille der vorhandenen Daten nur mit jenen
Verfahren bearbeitet haben, die zu unserer Studienintention passen und in der gebotenen
Karze sinnvoll zu interpretieren sind und zum Zweiten, dafd wir bei den Ergebnissen
(beispielsweise bei ANOVA- Berechnungen) nur jene Werte angeflihrt haben, welche wir
auch interpretieren.

Alles andere hatte den Rahmen gesprengt.

3.4 Beschreibung der Gesamtstichprobe

Vier Merkmale wurden wie beschrieben aus dem O0CM- Fragebogen [Ruckmeldung,
Leistungsdruck] sowie dem IMPC- Fragebogen (Zusammenhalt, Anerkennung]
ubernommen. Die anderen Merkmale haben wir in zwei Schritten erstellt: Im ersten Schritt
haben wir die inhaltlich zusammengehorigen Items nach Themenfeldern geordnet, im
zweiten Schritt, nach Erhalt der Fragebogendaten, faktorenanalytisch auf ihre

Zusammengehorigkeit hin gepruft.
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Dabei ergahen sich auf der Ebene der Itemzuordnungen einige inhaltliche Anderungen im
Vergleich zur ersten Klassifizierung; im Wesentlichen jedoch erwies sich diese inhaltliche

Klassifizierung als stabil.

Arbeitsbezogene Merkmale Wie soll das Merkmal ausgepragt sein,
um forderlich fur den Mann in der
sozialen Arbeit zu wirken?

Zusammenhalt positiv

Anerkennung positiv

Rickmeldung positiv

Leistungsdruck neutral

Freiheit in der Arbeit positiv

Unfaire Behandlung negativ

Offene Kommunikation positiv

Eingehen kénnen auf die Klienten positiv

Qualitat der Weiterhildung positiv

Externe Gratifikation [Wertschatzung] positiv

Passung zwischen positiv

Arbeitsanforderungen und Aushbildung

Geregelte Arbeitszeit positiv

Freude am Beruf positiv

Bei den mannerbezogenenen Merkmalen fuhren wir die Kategorie ,,Keine Wertung” ein. Man
kann nicht sagen, daR eine essentialistische Uberzeugung forderlich oder hinderlich auf
den Mann in der sozialen Arbeit wirke, ebenso wenig wie bei den Merkmalen ,Traditionelles
Verstandnis von Mannlichkeit” oder ,,Mannlichkeit als Bonus”.

Viele derjenigen, welche hohe Zustimmungswerte bei diesen Merkmalen verzeichnen, sind
sehr zufrieden mit ihrer Arbeit- oder auch nicht. Gleichzeitig ist aber auch das Gegenteil
feststellbar: Viele Manner, welche beispielsweise beim traditionellen Verstandnis von
Mannlichkeit einen niedrigen Wert angeben, sind genauso zufrieden oder unzufrieden mit

ihrer Arbeit.
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Es zeigt sich aber klar, dafs hohe Werte bei den Merkmalen ,Mannlichkeit als Malus”, ,,Druck
durch  mannliche Hegemonie® und ,Schwierigkeiten bei Beziehungsarbeit”
Beeintrachtigungen negativ auf andere Merkmale wirken, bei denen wir uns eine positive

Auspragung wunschen warden.

Mannerbezogene Merkmale Wie soll das Merkmal ausgepragt sein,
um forderlich fur den Mann in der

sozialen Arbeit zu wirken®?

Essentialistische Uberzeugung Keine Wertung
Mannlichkeit als Malus negativ
Mannlichkeit als Bonus Keine Wertung
Druck durch mannliche Hegemonie negativ
Traditionelles Verstandnis von Mannlichkeit Keine Wertung

Schwierigkeiten von Beziehungsarbeit negativ
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Liste aller arbeitshezogenen und mannerbezogenen Merkmale

N Minimum | Maximum Mittelwert Standardabweichung

Zusammenhalt 150 1,40 5,00 3,7727 ,67552
Anerkennung 149 1,00 5,00 3.6180 ,86463
Ruckmeldung 149 1,00 5,00 3,3037 ,88557
Leistungsdruck 150 1,00 5,00 3,1766 ,67922
Freiheit in der Arbeit 150 1,00 5,00 3,1448 ,897507
Unfaire Behandlung 150 1,00 4,67 2,0433 ,85931
Offene Kommunikation 146 1,00 5,00 3,4075 1,00345
Eingehen kénnen auf die

149 1,00 5,00 3,0940 1,05646
Klienten
Qualitat der Weiterbildung 145 1,00 5,00 3,7862 ,92185
Externe Gratifikation

147 1,00 5,00 3,4955 , 74534
(Wertschatzung)
Passung zwischen
Ausbildung und 145 1,00 5,00 3,1276 1,02185
Arbeitsanforderung
Geregelte Arbeitszeit 150 1,00 5,00 3,4033 1,13914
Freude am Beruf 150 1,00 5,00 4,0556 ,66699
Essentialistische
. 150 1,00 5,00 3,4438 ,83812
Uberzeugung
Mannlichkeit als Malus 148 1,00 4,00 1,7252 77637
Mannlichkeit als Bonus 150 1,00 4,50 2,0113 ,68017
Druck durch mannliche

150 1,00 4,25 1,7702 ,66499
Hegemanie
Traditionelles Verstandnis

150 1,00 4,20 2,5372 ,64795
van Mannlichkeit
Schwierigkeiten von

150 1,00 4,67 1,9583 , 76417
Beziehungsarbeit
Gultige Werte

136
(Listenweise)

N: Anzahl der gultigen Teilnehmer

Minimum: der niedrigste gegebene Antwartwert [, trifft absolut nicht zu“]

Maximum: der hochste gegebene Antwortwert [, trifft absolut zu®)

Mittelwert: zeigt die mittlere Auspragung der Merkmale

Standardabweichung: zeigt an, um wieviel die gegebenen Antworten durchschnittlich

vom Mittelwert abweichen
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3.5 Priifung auf Normalverteilung

Unsere erarbeiteten Merkmale prufen wir in einem ersten Schritt mit dem Kolmogorov-
Smirnov- Test auf die Normalverteilung. Dabei zeigt sich, dafd nur folgende Merkmale
normalverteilt sind: Zusammenhalt, Leistungsdruck, Selbstbestimmte Arbeit,
Essentialistische Uberzeugung, Mannlichkeit als Bonus, Traditionelles Verstandnis von
Mannlichkeit.

Da jedoch eine solche Normalverteilung bei empirisch gewonnenen Daten laut Zéfel (2002,
S. 25] eher selten vorkommt und die einzelnen Abweichungen nach Betrachten der
zugehorigen Histogramme nicht wirklich ins Gewicht fallen, konnen wir die Daten

behandeln, als seien sie normalverteilt. Brosius (2007, S. 182] gibt dazu den Rat:

,Viel mehr ist auch entscheidend, wie sehr die tatsachliche Verteilung von der
Normalverteilung abweicht. [...] In einem solchen Fall, in dem die Verteilung zumindest
annahernd normalverteilt scheint, konnen statistische Tests, die eine Normalverteilung
voraussetzen, trotzdem durchgefuhrt werden. [...] Sie sollten lediglich etwas vorsichtiger
(konservativer] bei der Interpretation der Ergebnisse dieser Tests sein.”

Wir werden unsere erhobenen Daten entsprechend dieser Richtlinien interpretieren.
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3.6 Verwendete statistische Verfahren und Richtlinien fiir die Interpretation

Reliabilitat als Mafd der Testgiite

Unter der Testreliahilitat versteht man den Grad der Genauigkeit, mit dem dieser Test ein
Personlichkeits- oder Verhaltensmerkmal misst. In dieser Arbeit wird bei der Bewertung
der Reliabilitat Uber den Umweg der Internen Konsistenz auf Cronbachs Alpha
zurlckgegriffen, welches sich aus den Itemstreuungen und der Streuung s des

Gesamtpunktwertes berechnet. [vgl. Zéfel 2006, S. 238 f.]

Ein aus der Faktorenanalyse hervorgegangenes Merkmal erachten wir dann als

verwendbar, wenn Cronbachs Alpha .630 oder mehr betragt.

Faktorenanalyse

Die Faktorenanalyse ist ein datenreduzierendes Verfahren, welches den Zweck hat, eine
grofdere Anzahl von Variablen auf eine kleinere Anzahl hypothetischer Grofden, die Faktoren,
zurlckzufthren. Untereinander stark korrelierende Variablengruppen werden zu einem
Faktor zusammengefasst. Variablen sollen auf unterschiedlichen Faktoren laden und diese
miteinander so wenig als maoglich korrelieren. Letztes Ziel der Faktoren ist, die
Zusammenhange zwischen den Variablen mdglichst vollstandig zu erklaren. (vgl. Zofel

2006, S. 181f.]

Multiple Regressionsanalyse

Die Regressionsanalyse ist nach Brosius (2007, S. 255 ff.] ein ,komplexeres Verfahren”

und gleichzeitig nach Zofel (2002, 217]) .,eines der am haufigsten benutzten

Analyseverfahren.”
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Die Regressionsanalyse habe zum Ziel, ,,die Zusammenhange zwischen einer (abhangigen]
Variablen auf der einen Seite und mehreren [erklarenden] Variablen auf der anderen Seite

aufzuzeigen.” [Brosius, 2007, S. 255]

Das Verfahren dient zur Ermittlung von Schatzwerten flur die abhangige Variable, welche
man aus den Werten der erklarenden Variablen gewinnt.

Die in einer Regressionsanalyse verwendeten Variablen mussen intervallskaliert sein, wobei
auch dichotome nominalskalierte unabhangige Variablen wie metrische Variablen
behandelt werden konnen, ,was die Einsetzbarkeit der Regressionsanalyse deutlich
erweitert.” (Zofel, 2002, S. 217]

Als erstes Prafkriterium dient R- Quadrat, das Bestimmtheitsmafd, ,welches auf einer
Skala von 0 bis 1 misst, wie gut sich die Werte der abhangigen Variablen tatsachlich
anhand der Werte aus den erklarenden Variablen herleiten lassen.”, so Brosius, (2007,
ebd.] Brosius fuhrt anschliefdend weiter an, daf$ es keinen exakten Cut- Wert gibt, ab dem
man eine Regressionsgleichung als gut entwickelt bewerten kann.

Wir nehmen die untere Grenze von R-Quadrat 0,3, die Brosius vorschlagt, als mindestens
geforderten R-Quadrat- Wert, ab dem wir Aussagen Uber den Einflud der
Pradiktorvariablen auf die abhangige Variable machen. In den Worten von Zaéfel (2002, S.
219]: ,[Das Bestimmtheitsmaf3d]) sagt aus, wie viel Prozent der Varianz der Zielvariablen
durch die betreffenden Einfluf3variablen erklart wird".

Wenn R- Quadrat hinreichend -und unter hinreichend verstehen wir ein R-Quadrat von 0,3;
mithin 30 Prozent der Varianzaufklarung- entwickelt ist, kann man in einem zweiten

Schritt die Einfluf3gréfden der beteiligten Pradiktorvariablen interpretieren.

Priifung auf Unterschied:

t- Test nach Student

Der t- Test nach Student vergleicht zwei Mittelwerte von unabhangigen, normalverteilten
Stichproben darauf, ob sich die Varianzen unterschiedlich verteilen, sprich die gemessenen

Mittelwertsunterschiede signifikant sind. (vgl. Zofel, 2002, S. 93]
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Varianzanalyse nach ANOVA

Eine Varianzanalyse ermaglicht den Mittelwertsvergleich mehrerer unabhangiger
Stichproben, wenn diese normalverteilt und intervallskaliert sind; also ahnlich wie dies ein
t-Test nach Student fur zwei Fallgruppen leistet.

Bei den Varianzanalysen haben wir zusatzlich den Post- Hoc- Test Tamhane- T2

durchgefihrt und interpretiert, um zu sehen, welche Gruppen sich inwiefern unterscheiden.

Signifikanzen

Ein Signifikanztest pruft, ob das Ergebnis eines Tests auch in der Grundgesamtheit der
gepruften Variablen gilt. Die Irrtumswahrscheinlichkeit p, die man dabei begehen kann
(also wenn wir falschlicherweise die Nullhypothese verwerfen), liegt bei einer Zahl zwischen
0 (unmaoglicher Irrtum] und 1 (sicherer Irrtum).
Aussagen, die eine Irrtumswahrscheinlichkeit von 0,05 oder weniger haben, nennt man
signifikant. (vgl. Zofel, 2002, S. 47]
Es gelten also die anerkannten Signifikanzgrenzen:

p = 0,05 = signifikant [*]

p < 0,01 = sehr signifikant [**]

p < 0,001 = hochst signifikant [***]

Mit diesen drei Signifikanzniveaus operieren wir.
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| Soziodemographische Angaben

Alter

Die groRte Alterskategorie besteht aus den 41- bis 50jahrigen. Gemeinsam mit den Uber-
51-Jahrigen, welche tendenziell am Ende ihrer Berufslaufbahn stehen, bilden diese beiden
alteren Gruppen das Gros der vorhandenen mannlichen Arbeitskrafte.

Junge Manner sowie junge Erwachsene (die ersten beiden Kategorien) machen zusammen
nur knapp uber 40% der untersuchten Population aus: diese Verteilung deckt sich mit den
erhobenen Altersdaten des gesamten Sozialdienstpersonals aus der Sozialstatistik der

Provinz Bozen (2014, S. 139)

|Héufigkeit Prozent
18 bis 30 Jahre 14 8,7
31 bis 40 Jahre ol 31,7
41 bis 50 Jahre o9 36,6
uber 51 Jahre 37 23,0
Gesamt 161 100,0

Wie alt sind Sie?

30

Prozent

T T T
18 bis 30 Jahre 31 bis 40 Jahre 41 bis 50 Jahre uber 51 Jahre

Wie alt sind Sie?
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In welchem Teil Sidtirols arbeiten Sie?

Wir betrachten immer offentliche und private Organisationen gleichermafden. Wenn also
hier beispielsweise von Bezirksgemeinschaften die Rede ist, so ist immer das Gebiet
gemeint, in welchem die Einrichtungen wirken.

Die Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt teilt sich mit der Stadt Bozen den ersten Rang in
Bezug auf die Anzahl der an der Untersuchung teilnehmenden Manner (je 28%]. Danach
folgen die BZG Uberetsch/Unterland und das Pustertal; am Ende der Teilnehmerskala
finden sich die BZG Vinschgau, Eisacktal, Salten-Schlern und das Wipptal.

Vergleicht man diese Zahlen mit der allgemeinen, geschlechtsunabhangigen
Personalausstattung der Sozialdienste im Jahr 2013, korrespondiert die Haufung der
Teilnehmer aus den Gehieten Bozen-Stadt, Burggrafenamt und Uberetsch/Unterland mit

den Angaben zum jeweiligen Personalstand.

Haufigkeit Prozent
Gultig Bozen 45 28,0
Vinschgau 10 6.2
Burggrafenamt 45 28,0
Salten- Schlern 7 4,3
Eisacktal 9 5,6
Pustertal 17 10,6
Uberetsch/ Unterland 20 12,4
Wipptal 7 4,3
Gesamt 160 99,4

In welchem Teil Stidtirols arbeiten Sie?

UberetschiUnterland-]

Pustertal-]

Vinschgau

Eisacktal-]

Wipptal

sl

Prozent
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Sprache

Fast zwei Drittel der Fragebdgen wurden auf Deutsch ausgefullt, ein starkes Drittel auf
Italienisch. Wenn man die Sprachgruppenverteilung samtlicher Mitarbeiter der
Sozialdienste ansieht, sind 68,7% deutscher Muttersprache, 22,8% italienischer und 3,3%
ladinischer Muttersprache. Auch wenn man die ausgefullte Sprache der Fragebdgen nicht
ganz pafdgenau in Verbindung setzen wird konnen mit der tatsachlichen
Sprachgruppenzugehorigkeit, ist zu vermuten, dafd nach unseren Daten
uberdurchschnittlich viele italienischsprachige Manner in der sozialen Arbeit tatig sind-
oder diese waren motivierter beim Mitmachen.

Die Verteilung der gewahlten Fragebogensprache nach Bezirksgemeinschaften entspricht
der Verteilung der Sprachgruppen in Stdtirol nach Bezirken, wie aus der Volkszahlung des
Jahres 2011 hervorgeht. [vgl. ASTAT- Info 06/2012]

Die Gebiete mit dem starksten Anteil an italienisch ausgeflllten Fragebogen sind wie zu

erwarten die Stadt Bozen, das Burggrafenamt und das Uberetsch/ Unterland.

Sprache des ausgefullten Fragebogens

Haufigkeit Prozent
deutsch  [99 615
italienisch |62 38,5
Gesamt 161 100,0

Sprache des ausgefiillten Fragebogens

Mitalienisch
M deutsch
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Beruf

In absoluten Zahlen (vgl. Sozialstatistik 2014, S. 144) gibt es in Sadtirol am meisten
Sozialbetreuer, dies spiegelt sich auch in der Erhebung wieder, in welcher die
Sozialbetreuer mit 19,3 % die grofdte Berufsgruppe ausmachen. Die beiden
nachstgereihten Berufsgruppen in der Sozialstatistik, namlich Pflegehelfer und Alten- und
Familienhelfer, sind in unserer Erhebung hingegen weit abgeschlagen; diese Tatigkeit wird
also weit uberwiegend von Frauen durchgefuhrt.

Behindertenbetreuer [mit und ohne Fachdiplom] bilden mit 11,2 % die zweitgrofste
Berufsgruppe, Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater mit 10,6 % die Gruppe 3. Die
teilnehmenden Sozialhilfebeamten (8,1 %) decken mit 13 von 24 in der Grundgesamtheit
insgesamt mehr als die Halfte aller in dieser Berufsgruppe tatigen Manner ab.

Als letzte grofdere Gruppe seien die Werkerzieher (mit oder ohne Fachdiplom] mit 6,8%

genannt.

Was ist |hr Beruf?

Sozialbetreuer ]
Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater |
Dienstleiter |
Sozialhilfebeamter |
Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom-{:
Altenpfleger und Familienhelfer-{:
Behindertenbetreuer mit Fachdiplonﬁ |
Werkerzieher mit FachdiplonH:
Padagoge| |
Behindertenerzieher mit Fachdiplom-{:
Heim- und Jugenderzieher mit FachdiplonH:
Pflegehelferﬁ:
Direktor der Sozialdienste der BZG{Z
Werkerzieher ohne FachdiplonH:
So:ialwissenschaﬂler-{:]
Sozialassistemﬁ:
Pflegediens’(leiteHD
Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl,-“:]
Soziologe-{D
T T T T T
0 5 10 15 20 25

Prozent
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Berufe der befragten Manner

|Héufigkeit Prozent
Altenpfleger und Familienhelfer o] 5.6
Behindertenbetreuer mit Fachdiplom 8 5,0
Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom 10 6.2
Sozialbetreuer 31 19,3
Pflegehelfer S 31
Behindertenerzieher mit Fachdiplom |6 3.7
Dienstleiter 13 8.1
Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater |17 10,6
Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom |5 31
Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl. |2 12
Padagoge 7 4,3
Pflegedienstleiter 2 12
Sozialassistent 4 2,9
Sozialwissenschaftler 4 2,9
Soziologe 1 ,6
Werkerzieher mit Fachdiplom 7 4,3
Werkerzieher ohne Fachdiplom 4 2,5
Direktor der Sozialdienste der BZG 4 2,9
Sozialhilfebeamter 13 81
Gesamt 152 94,4
Keine Angabe 9 5,6
Gesamt 161 100,0

37
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Hauptsachlicher Arbeitsbereich

Vorab ist festzustellen, dafd wir in samtlichen Arbeitsbereichen immer und ausschliefdlich

die Manner der sozialen Professionen untersucht haben [bspw. Altenpfleger und

Familienhelfer im Bereich Arbeit mit alten Menschen).
Manner in Gesundheitsberufen (z.B. Psychologen oder Logopaden), welche im selben
Bereich arbeiten, sind nicht Untersuchungsgegenstand dieser Studie und werden explizit

nicht bertcksichtigt.

Die meisten Befragten (28 %] arbeiten im Bereich von Menschen mit Behinderung gefolgt
von der Arbeit mit alten Menschen [19,3%] und der Arbeit mit Minderjahrigen [19,3%]. An
dritter Stelle steht die Arbeit mit Menschen, welche psychische Probleme haben.

Wenn man diese Zahlen mit der Sozialstatistik 2014 (S. 136] vergleicht, fallt auf, daf3 der
Dienst fir Senioren [unsere ,Arbeit mit alten Menschen”] fast doppelt so viele
Beschaftigte aufweist als alle anderen Bereiche zusammen. In unserer Studie ist die
Altenarbeit aber nur an zweiter Stelle, was bedeutet, dafd in jenem grofden Arbeitsbereich
relativ gesehen noch weniger Manner arbeiten als in den sonstigen Arbeitsbereichen des
Sozialwesens.

Die Arbeit mit Minderjahrigen [Kinder und Jugendliche] erfreut sich -bezogen auf die
Daten der Sozialstatistik 2014 (ebd.] - grof3er Beliebtheit, immerhin haben mit 31
Nennungen ein knappes Funftel unserer Befragten angegeben, in diesem Bereich zu
arbeiten. Blickt man auf die Daten der Sozialdienste in der Sozialstatistik 2014 (ebd.], sieht
man, daf® im Jahr 2013 insgesamt 178 Personen in diesem Bereich tatig waren. Tatig
waren.

Der Bereich ,Andere” ist zwar prozentuell ansehnlich, fasst aber viele Einzelnennungen von
Spezialbereichen wie die Arbeit mit Suchtkranken, Arbeit mit Flichtlingen oder
Arbeitseingliederung von Langzeitarbeitslosen zusammen. Das heifdt auch, dafd die
Kategorie ,Andere” in der spateren statistischen Analyse nur bedingt aussagekraftig ist,

eben weil darin so unterschiedliche Bereiche zusammengefasst werden.
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In welchem Bereich sind Sie hauptsachlich tatig?

|Héufigkeit Prozent

Arbeit mit alten Menschen 31 19,3
Menschen mit Behinderung 45 28,0
Arbeit mit Erwachsenen 7 4,3
Arbeit mit Minderjahrigen 31 19,3
Menschen mit psychischen Problemen |17 10,6
Finanzielle Sozialhilfe 9 0,6
anderer Bereich 21 13,0
Gesamt 161 100,0

In welchem Bereich sind Sie hauptsachlich tatig?

Menschen mit Behinderung=

Arbeit mit Minderjahrigen

Arbeit mit atten Menschen=

anderer Bereich: =

Menschen mit psychischen Problemen—

Finanzielle Sozialhilfe—

Arbeit mit Erwachsenen=—

Prozent

39
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Arbeitszeitmodell

Die ubergrofde Mehrheit der befragten Manner arbeitet Vollzeit. Dieses Ergebnis geht mit
der Erhebung zu den Sozialstatistiken 2014 konform, nach welchem vor allem [namlich zu
79,7%) Manner in der Kategorie ,31 his 40 Stunden pro Woche” arbeiten [vgl.
Sozialstatistik 2014, S. 143]. Man kann begrundet vermuten, dafd die meisten Manner
unserer Untersuchung in jene Kategorie fallen.

In Teilzeit arbeiten 17,4 % der befragten Manner, weniger als in der Grundgesamtheit
(20,5%). Dies vermutlich deshalb, weil bei unserer Studie sich viele Fihrungskrafte
beteiligt haben, welche zu einem grofden Teil Vollzeit arbeiten.

Zum Vergleich: In Osterreich sind im Jahr 2014 10,09% der Manner in Teilzeit angestellt;

diese Zahl gilt jedoch uber alle Branchen hinweg. [vgl. Statistik Austria 2014].

Arbeitszeitmodell

|Héufigkeit Prozent
Vollzeit 133 82,6
Teilzeit 28 17,4
Gesamt 161 100,0
Arbeitszeitmodell

HE Teilzeit
B volizeit

Dienstalter
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Im Vergleich zu den Daten der Sozialstatistik 2014 haben die Manner der sozialen Arbeit
die Kategorien ,, 11 his 20 Jahre” und ,,uber 20 Jahre” doppelt so haufig angekreuzt als die
vergleichbare Gruppe in der Sozialstatistik. Besonders die Gruppe derjenigen, welche tber
20 Jahre lang in der Sozialen Arbeit arbeiten, ist doppelt so stark wie die Vergleichsgruppe.
(vgl. Sozialstatistik 2014, S. 139]

Die Manner der sozialen Arbeit sind also durchschnittlich bereits viel langer im Dienst als

die geschlechtsunabhangige Vergleichsgruppe.

Wie lange sind Sie schon in der

sozialen Arbeit tatig?

|Héufigkeit Prozent
0 bis2 Jahre |8 5,0
3 bis 5 Jahre |15 9,3
6 bis 10 Jahre |33 20,5
11 bis 20 Jahre|65 40,4
uber 20 Jahre 40 24,8
Gesamt 161 100,0

Wie lange sind Sie schon in der sozialen Arbeit tatig?

Prozent

[

T T T T T
0 bis 2 Jahre 3 bis 5 Jahre 6 bis 10 Jahre 11 bis 20 Jahre Uber 20 Jahre

Hochste ahgeschlossene Aushildung
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Fast 37% der Befragten geben an, eine (drei- oder funfjahrige] universitare Aushildung
absolviert zu haben, was deutlich mehr als die knapp 15% der geschlechtsunabhangigen
Vergleichsgruppe sind (vgl. Sozialstatistik 2014, S. 139]. Dasselbe gilt fur die Matura;
waobei anzumerken ist, dafd in unserer Befragung die Kategorie ,Abschluf? einer zwei- oder
dreijahrigen Oberschule” fehlte, weshalb die darunter fallenden Manner redlicherweise
angeben mussten, dafd die hochste abgeschlossene Aushildung die Mittelschule sei.
(14,9%). Trotzdem liegt dieser Wert noch weit unterhalb der Uber 36%
Mittelschulabsolventen, welche geschlechtsunabhangig festgestellt wurde.

Ein Viertel der Untersuchungsgruppe gibt an, eine Handwerkslehre mit der
Gesellenprufung (20,5%] sowie mit der Meisterprifung (5 %] abgeschlossen zu haben.

Fur diese wichtige Gruppe gibt es leider keine spezifischen geschlechtsunabhangigen
Vergleichszahlen; aufgrund der bekannten Zahlen vermuten wir aber, daf® nur wenige
Frauen eine Handwerkslehre absolviert haben. Fazit: Die Manner in der sozialen Arbeit
haben im Vergleich zu den geschlechtsunabhangigen Beschaftigten im Sozialwesen

deutlich héhere Bildungsabschltsse.

Was ist Ihre héchste abgeschlossene Ausbildung?

Meisterbrief-|

Abgeschlossene Lehre-

Abschlul eines vier- bzw. finfjahrigen_]
Universitatsstudiums

Abschlul eines dreijahrigen Universitatsstudiums=]

Matura

Mittelschule]

Grundschule—:|

Prozent
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Was ist Ihre hochste abgeschlossene Aushildung?

|Héufigkeit Prozent
Grundschule 1 ,6
Mittelschule 24 14,9
Matura A1 25,5
Abschluf eines dreijahrigen

26 16,1
Universitatsstudiums
Abschluf$ eines vier- bzw.
funfjahrigen 27 16,8
Universitatsstudiums
Abgeschlossene Lehre 33 20,5
Meisterbrief 8 5,0
Gesamt 160 99,4
Keine Angaben 1 ,6
Gesamt 161 100,0

43
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Erwerbstatigkeit vor Eintritt in die soziale Arbeit

Fast 85 % der befragten Manner waren vor dem Einstieg in die soziale Arbeit bereits in
einer anderen Branche erwerbstatig.

Mehr als ein Viertel der Untersuchungsgruppe gab zudem an, bereits mehr als zehn Jahre
anderweitig beschaftigt gewesen zu sein.

Leider haben wir bezuglich der Erwerbstatigkeit vor dem Eintritt in die soziale Arbeit keine
Daten aus unserer Stdtiroler Vergleichsgruppe vorliegen, dies ist ein Forschungsdesiderat.
In der Literatur finden wir bestatigt, daf3 viele Manner in das Studium der sozialen Arbeit
(und somit spater in die soziale Arbeit selbst] einsteigen, wenn sie bereits in anderen
Branchen gearbeitet haben. (Springer 2010, S. 42, zitiert in Sailer 2011, S. 30 f.)

Grund fur diese berufliche Umarientierung ist oftmals eine Unzufriedenheit in ihrem alten
Beruf. [Hejtan 2008, zitiert in ebd., S. 20.] Fur unsere Sidtiroler Vergleichsgruppe haben
wir den Grund fur einen Berufswechsel nicht erfasst; dies bleibt eventuellen zukunftigen

Forschungen vorbehalten

Waren Sie in einem anderen Bereich erwerbstatig, bevor Sie in die soziale

Arbeit gegangen sind?

|Héufigkeit Prozent

war vorher nicht erwerbstatig 25 15,5

ja, 0 bis 2 Jahre 30 18,6

ja, 3 bis 5 Jahre 35 21,7

ja, 6 bis 10 Jahre 28 174

ja, mehr als 10 Jahre 42 26,1
Gesamt 160 99,4
Keine Angabe 1 ,6
Gesamt 161 100,0
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Waren Sie in einem anderen Bereich erwerbstétig, bevor Sie in die soziale Arbeit
gegangen sind?

30

20

Prozent

wg:xglll:w)es;;:gm ja,ObisIE Jahre ja,3bisI5 Jahre ia.Gbis;OJahre ja, mehr alls10Jahre

Zur Dauer der vorhergehenden Arbeitsverhaltnisse: Ein starkes Viertel ist erst nach mehr
als zehnjahriger Berufstatigkeit in die soziale Arbeit eingestiegen; vergleichsweise
schwache 15,5% sind direkt mit der sozialen Arbeit in das Berufsleben gestartet.

Fazit: 85% der Manner im Sozialwesen sind Umsteiger. Dies sollte man in Rechnung
stellen, wenn man die Attraktivitat erhohen mochte. Kleines Beispiel: Mit einer
Werbekampagne, die auf jugendlich macht, wird man jene Manner, welche das Gros der
sozialen Arbeiter bis dato ausmachen, eher nicht ansprechen.

Diese Umsteiger und ihre Berufserfahrungen in anderen Bereichen sind ein wertvolles
Potenzial, das es zu nutzen gilt. Je nachdem, in welchem Bereich jemand vorher gearbeitet
hat, kann er womaglich seine Kenntnisse, Fahigkeiten und Kontakte zum Nutzen der

sozialen Einrichtung und zum Nutzen der darin erbrachten Dienstleistung einsetzen.
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Betriehstreue

Fast die Halfte der im Sozialwesen beschaftigten Manner arbeitet bereits seit tUber 10
Jahren beim selben Arbeitgeber, sind also durch die Bank erfahrene Arbeitskrafte, welche
die Herausforderungen ihrer Arbeit und die Ressourcen, Starken und Schwachen ihrer
Organisation bestens kennen. Dieses wichtige Faktum sollte man sich beim Lesen der
Antworten stets bewusst sein: es spricht fir die Bedeutsamkeit der getatigten Aussagen

Uber verschiedene Sachverhalte in der ,eigenen” Organisation.

Wie lange arbeiten Sie bereits bei lhrem jetzigen

Arbeitgeber?

|Héufigkeit Prozent
0 bis 2 Jahre 18 11,2
3 bis 5 Jahre 30 18,6
6 bis10 Jahre |34 21,1
11 bis 20 Jahre |52 32,3
uber 20 Jahre |27 16,8
Gesamt 161 100,0

Wie lange arbeiten Sie bereits bei Ihrem jetzigen Arbeitgeber?

40

30+

Prozent

T T T T T
0bis 2 Jahre 3 bis 5 Jahre 6 bis 10 Jahre 11 bis 20 Jahre Uber 20 Jahre

Wie lange arbeiten Sie bereits bei lhrem jetzigen Arbeitgeber?
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Wechsel der Arheitsstelle

36% der befragten Manner haben, seitdem sie im Sozialwesen arbeiten, ihre Stelle noch
nie gewechselt, ungefahr ebenso viele zwei oder mehrere Male.

Unsere Vermutung, dafd es, wie in der Literatur angegeben und aus der ,virtuellen
Feldforschung” hergeleitet, in bestimmten Berufen der sozialen Arbeit [z.B. Altenpfleger,
Pflegekrafte]  aufgrund  verschiedener  spezifischer  Belastungen  vermehrten
Arbeitsplatzwechsel geben wirde, liefs sich nach der entsprechenden Prifung nicht
bestatigen.

Vielleicht tragt die polyvalente Ausrichtung der einzelnen Berufe dazu bei, dafd bei einem
Wunsch nach einem Wechsel des Arbeitsbereichs nicht gleich die Arbeitsstelle, sondern
eben nur der Arbeitsbereich gewechselt wird.

Dies kann moglicherweise darauf zurtuckzufuhren sein, dafd die Manner in diesen Berufen

bessere Bedingungen als die beschaftigten Frauen vorfinden.

|Héufigkeit Prozent

Arbeitsstelle noch nie gewechselt |58 36,0
einmal 34 21,1
zweimal 28 17,4
dreimal 18 11,2
mehr als dreimal 22 13,7
Gesamt 160 99,4
Keine Angabe 1 .6
Gesamt 161 100,0

Wie oft haben Sie die Arbeitsstelle im sozialen Bereich gewechselt?

Arbettsstelle noch nie gewechsett-|

einmal|

zweimal

dreimal]

mehr als dreimal-]

T
0 10 20 30 40

Prozent
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Wehrdienst oder Zivildienst

Wie erwartet gibt es einen hochst signifikanten Zusammenhang zwischen dem Alter und
dem geleisteten Wehr- bzw. Zivildienst. Je alter ein Teilnehmer ist, mit desto grofRerer
Wahrscheinlichkeit hat er Wehrdienst geleistet; je junger ein Teilnehmer ist, desto eher hat
er Zivildienst geleistet bzw. die Kategorie ,weder noch” angekreuzt (d.h. er wurde
ausgemustert oder aus anderen Griinden nicht zum Dienst herangezogen)].

Da im italienischen Staat seit der Aussetzung der Wehrpflicht im Jahr 2005 auch der
Zivildienst ausgesetzt wurde, nimmt es nicht wunder, dafd die Teilnehmer der jlingsten
Altersklasse zum allergrofdten Teil diese Dienstformen nicht mehr durchlaufen haben.
Aufgrund seines obligatorischen Charakters brachte der Zivildienst jedes Jahr
zwangsweise eine grofde Anzahl junger Manner in Beruhrung mit den Einrichtungen des
Sozialwesens. Wenn dieser Kontakt positive Erfahrungen gebracht hat, ist, haben diese

jungen Manner eher eine Tatigkeit im Sozialwesen in Erwagung gezogen.

Haben Sie...

Wehrdienst
.geleistet

B zivildienst geleistet
Freiwilliges
Soziales Jahr
(oder ahnliches)

M weder noch

[CJFehlend
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Haben Sie...

|Héufigkeit Prozent
Wehrdienst geleistet 58 36,0
Zivildienst geleistet 46 28,6
Freiwilliges Soziales Jahr [oder

2 1,2
ahnliches]
weder noch o4 33,5
Gesamt 160 99,4
Keine Angabe 1 ,6
Gesamt 161 100,0
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Leitungsfunktion

40% der Manner in unserer Befragung geben an, daf3 sie in ihrer Organisation eine formelle
Leitungsfunktion innehaben. Auf den ersten Blick mogen das uberraschend viele sein, diese
hohe Rate konnte jedoch aus zwei Grunden plausibel sein:

Es ist erwiesen, daf3 in der Sozialbranche im Verhaltnis zur Zahl der beschaftigten Frauen
Uberproportional viele Manner in FUhrungspositionen arbeiten- aus den bereits
besprochenen Grunden.

Ein moglicher zweiter Grund: Manner in Leitungsfunktionen sind motivierter, an dieser
Befragung teilzunehmen, weil sie wissen mdchten, um was es im Fragebogen geht, der in
Lihrer” Organisation ausgegeben wurde.

In der Auswertung der Merkmale wird uns die Frage interessieren, in Bezug auf welche
Sachverhalte die Perspektiven und Meinungen von Angestellten und Flhrungspersonen

auseinandergehen und in welchen Fallen sie Ubereinstimmen.

Haufigkeit Prozent
|Leitungsfunktion
ja |65 40,4
nein 95 59,0
Gesamt 160 99,4
Keine Angabe 1 ,6
Gesamt 161 100,0

Ich bin von meiner Organisation mit einer formalen Leitungsfunktion betraut
worden, welche lber mein Berufsbild hinausgeht.

Hja
M nein
[JFehlend
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Tragerorganisation

Mehr als zwei Drittel der befragten Manner sind in einer 0Offentlichen Korperschaft

beschaftigt, fast ein Drittel im Privatbereich.

Ich arbeite in einer...

|Héufigkeit Prozent
Offentlichen

112 69,6
Korperschaft/Organisation
Privaten Kérperschaft/Organisation |47 29,2
Gesamt 159 98.8
Keine Angabe 2 1,2
Gesamt 161 100,0

Ich arbeite in einer...

m dffentliche Kérperschaft/
Organisation

[ Private o
Kdrperschaft/Organisation

Ckeine Angabe
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Einstiegsmotivation

Welche Motive hat ein Mann, in die soziale Arbeit einzusteigen? Um diese Frage zu
beantworten, haben wir einerseits mit Mannern gesprochen, die in der sozialen Arbeit tatig
sind, sowie die wissenschaftliche Literatur zu Rate gezogen.

Die in einem zweiten Arbeitsschritt gebildeten Kategorien kénnen wir als gelungen
betrachten, da sich die allermeisten Teilnehmer in eine oder mehrere der vorgeschlagenen
Kategorien eingetragen haben und nur ein verschwinden kleiner Teil von der Maoglichkeit

Gebrauch gemacht hat, ,andere” Motive anzugeben.

Der Wunsch, mit Menschen zu arbeiten, war der Spitzenreiter in der Anzahl der Nennungen.
Fast jeder Zweite gibt diesen Wunsch als Motivation an, in die soziale Arbeit zu gehen.

Die personliche Lebensgeschichte war flr mehr als jeden Vierten ein Grund, diese Branche
zu wahlen. Ganz dicht darauf folgt der Wunsch, fur die Gesellschaft etwas Nutzliches zu
tun.

Diese Ergebnisse decken sich mit den Erkenntnissen der Arbeiten van Fell (2001, zitiert in
Sailer, 2011, S. 29] und Hejtan (2008, zitiert ebd.]), wonach Manner vorrangig drei Motive

angeben, Sozialarbeiter zu werden:

- der Wunsch, anderen zu helfen
- neue berufliche Maglichkeiten kennenzulernen

- Wunsch nach sinnstiftender Tatigkeit

Insbesondere der Wunsch, neue berufliche Maglichkeiten kennenzulernen, korrespondiert
mit der Tatsache, dafd 85% der Manner bereits anderweitige Berufserfahrung hatten, bevor
sie in die soziale Arbeit gingen.

In der Literatur wird der Zivildienst als pragende Erfahrung far junge Manner beschrieben.
Diese kommen haufig zum ersten Mal mit der Arbeit im Sozialwesen in Kontakt. Die dabei
gemachten Erfahrungen wirken als Katalysator: Wer gute Erfahrungen macht, ergreift
spater haufiger einen Beruf in diesem Bereich, wer schlechte Erfahrungen macht, meidet
die Arbeit im Sozialwesen. Immerhin 18% der Befragten geben an, durch den Zivildienst zu

ihrer Berufswahl mativiert worden zu sein.
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Da im italienischen Staat die Wehrpflicht seit 2005 ausgesetzt ist, gibt es keine
verpflichteten Zivildiener mehr. Alternativprogramme wie ,Freiwilliger Zivildienst” und das
Freiwillige Soziale Jahr sollen jungen Menschen eine Gelegenheit bieten, die verschiedenen
Bereiche der sozialen Arbeit kennenzulernen.

Idealistische Maotivationen wie politische und religiosse Werthaltungen geben
zusammengezahlt elf Prozent an. Die These von Sailer (2011, S. 30), daf® gerade Manner
haufiger eine politische Dimension in ihrer Arbeit sehen und deswegen auch einen sozialen
Beruf anstreben, ist eigentlich erst dann zu klaren, wenn Vergleichszahlen flir Frauen
vorliegen. Der schwache Prozentsatz fur eine Berufswahl aus politischen Motiven bedeutet

jedenfalls, dass andere Mative viel ausschlaggebender sind.

(Mehrfachnennungen maglich]

Einstiegsmaotivation Haufigkeit Prozente
1. Wunsch, mit Menschen zu arbeiten 74 46,0
2. Persanliche Lebensgeschichte 43 26,7
3. Wunsch, etwas gesellschaftlich nutzliches zu 38 23,6
tun

4. Erfahrungen im Zivildienst 29 18
5. lch wollte in erster Linie eine Arbeitsstelle 27 16,8
6. Politische Werthaltungen 10 6,2
7. Religiose Werthaltungen 8 5,0
8. anderes (Freiwilligenarbeit, Interesse an sozialen | 9 5,7
Themen, NotlGsung, Zufall)
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Wunsch, mit
Menschen zu
arbeiten

@ Persdnliche
Lebensgeschichte

Wunsch, etwas
M gesellschaftlich
MNutzliches zu tun
Ich wallte in erster
Linie eine
Arbeitsstelle
] Erfahrungen im
Zivildienst
Palitische
Werthaltungen
Religidse
Werthaltungen
[Clanderes

o4
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Il. Auswertung der Merkmale

Boxplotdiagramme aller Merkmale

Ein Boxplotdiagramm zeigt die Lage und Streuung der Daten auf einen Blick. In diesem

Kapitel erlautern wir, wie Boxplotdiagramme gelesen werden.

Zusammenhalt] O o T
139 141
Anerkennung-| ©142 T
. 139
Rickmeldung= I
o1 26 50o
i druck= _—_—nnm-—-—e——eeeeee—
Leistungsdruc 145 6419
Freiheit in der Arbeit] 1
134 38
Unfaire Behandlung| L .0 O
77 141 160
Offene Kommunikation={__O141 L |
8 13g
Eingehenkénnen auf die Klienten=] 50 T
Qualitat der Weiterbildung] I
64
Externe Gratifikation (Wertschatzung)] 089 092 I
Passung zwischen Aushildung und Arbeitsanforderung- 1
Geregelte Arbeitszeit-] I
Freude am Beruf-| * —_——
) 19 64 33
Essentialistische Uberzeugung] ©_  © I
64 61 131 49
Mannlichkeit als Malus—] ¢ L o O
125,145 125
Mannlichkeit als Bonus=| I (o No]
111 68 111
Druck durch mannliche Hegemonie-| 126F i mdm——— ————— 1%90 @7
Traditionelles Verstandnis von Mannlichkeit] O72 ————x————— O O
64 134 111
Schwierigkeiten von Beziehungsarbeit—] 3% L O7 e
T T T T T
1 2 3 4 5

Die Zahlen an der unteren Skala sind unsere Antwortkategorien und reichen wie ohen

beschrieben von 1- ,trifft nicht zu” bis 5 ,,trifft absolut zu“.

Der Median wird als dicker schwarzer Balken innerhalb der beige ausgefullten Flache

dargestellt. Er teilt die Gesamtheit der gegebenen Antworten in zwei Halften.
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25% und 75%- Perzentil: Die beige ausgefullte Flache unter- und oberhalb des
Medians beschreibt die Grenzen der Verteilung, innerhalb derer 50% der ermittelten
Antworten liegen. 25% der ermittelten Werte liegen unterhalb des Medians, 25% liegen
oberhalb des Medians. Dies zeigt, wie sich die Meinungen der befragten Manner streuen;

inwieweit die Antworten Ubereinstimmen oder auseinandergehen.

Der dunne schwarze Querstrich links und rechts der beigen Flache zeigt die Spannweite
der Werte, welche noch keine Ausreifer sind [(also noch innerhalb des statistisch

~normalen” Spektrums.]
Die Kreise mit Nummern sind Ausreifder. Sie zeigen, wie weit manche Werte im Vergleich
zur Gesamtheit der Werte abweichen. Die kleine Nummer ist die Fallnummer der

Datendatei und hat keine statistische Aussagekraft.

(vgl. Brosius 2007, S. 170 f.]
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Il. 1 Arbeitshezogene Merkmale

Die arbeitsbezogenen Merkmale beziehen sich auf personelle und organisationale
Gegebenheiten in den einzelnen Einrichtungen, in welchen die befragten Manner arbeiten.
Zur Erinnerung: Sehr viele Manner arbeiten schon lange [Uber 10 Jahre] in derselben

Einrichtung und kénnen daher qualifizierte Aussagen uber treffen.

Zusammenhalt

zus1 Die Mitarbeiter in meiner Einrichtung springen flreinander ein

zus?2 Die Mitarbeiter in meiner Einrichtung bemuhen sich, miteinander auszukommen

zus3 Die Mitarbeiter in meiner Einrichtung haben ein personliches Interesse
aneinander

zusy Es gibt viel Teamgeist unter uns Mitarbeitern

zusS Ich fuhle, dafd ich viele Gemeinsamkeiten mit anderen Mitarbeitern, die ich

kenne, habe
N Giltig 159
Fehlend e
|Mitte|wert 3,7629
|Median 3,8000
[Modus 4,00

Standardabweichung  |67845

\Varianz ,460
|Perzentile 25 3,4000
50 3,8000

75 4,2000
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Der Zusammenhalt ist Gber alle Berufsgruppen hinweg durchwegs positiv mit einem
Mittelwert von 3,7; die diesbezligliche Beurteilung stimmt gut tberein. Der Median liegt bei
sehr guten 3,80 Zahlern.

Einige Berufsgruppen unterscheiden sich signifikant(*] (F 1,715 p< .047] voneinander in
Bezug auf ihre (immer noch durchwegs gute] Bewertung.

Heim- und Jugenderzieher schatzen den Zusammenhalt in ihrem Arbeitsteam signifikant
(*] hoher ein als Behindertenbetreuer und die Gruppe der Sozialassistenten. Dienstleiter
und Pflegedienstleiter, also Berufe, welche mit einer Leitungsfunktion einhergehen, teilen
diese positive Einschatzung.

Die Ubrigen Analysekategorien waren nicht von Bedeutung.

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Pflegedienstleiter

Dienstleiter

Padagoge

Direktor der Sozialdienste der BZG

Werkerzieher mit Fachdiplom

Sozialwissenschaftler

Werkerzieher ohne Fachdiplom

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Altenpfleger und Familienhelfer

Sozialhilfeheamter

Sozialbetreuer

Pflegehelfer

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Sozialassistent

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

1 2 3 4 5
Mittelwert von Zusammenhalt
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Finanzielle Sozialhilfe= L :I:—4

Menschen mit psychischen Problemen= l—ﬂ:’—!
Arbeit mit Minderjahrigen e .

Arheit mit Erwachsenen= |—|:|:}"

Menschen mit Behinderung- o '—:I:—'

139
Arbett mit atten Menschen—| '—:Ij—i
anderer Bereich—| T —
T T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Zusammenhalt

Betrachtet man die Berufe getrennt nach Arbeitsaufgaben, unterscheiden sie sich nur
tendenziell voneinander (F 2,115 p< .055]. Bei den Beschaftigten im Behindertenbereich
gibt es demnach relativ am wenigsten Zusammenhalt. Dieses Ergebnis soll man aber nicht
Uberbewerten, da es nicht signifikant ist und die Werte sich allesamt auf einem relativ

hohen Niveau befinden.
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Anerkennung

anl Ich kann mich darauf verlassen, dafd ich bei guter Arbeit ein Lob erhalte

an2 Ich bekomme immer nur dann eine Rickmeldung uber die Arbeitsleistung, wenn
ich sie schlecht mache

an3 Mein Vorgesetzter weifd um meine Starken und redet mit mir auch dartber

and Gute Leistung wird vom Vorgesetzten direkt anerkannt

an5 Ich diene dem Vorgesetzten als Beispiel fur gute Arbeit

Das Merkmal Anerkennung beschreibt, inwieweit gute Arbeit des Befragten von
Arbeitskolleginnen und Vorgesetzten expressis verbis anerkannt wird. Dieses Merkmal hat
positive Auswirkungen auf das Selbstwirksamkeitserleben und ist ein wichtiger Motivator.

(vgl. Neuberger 1974, zitiert in Nerdinger et al. 2011, S. 397).

Guiltig 158
N

Fehlend 3
Mittelwert 3,5676
Median 3,7750
Standardabweichung ,89102

25 3,0000
Perzentile 50 3,7750

75 4,2000

Das Merkmal Anerkennung ist mit einem Mittelwert von 3,56 und einem Median von 3,77
nur mafdig ausgepragt- wir winschen uns héhere Werte als ein Urteil zwischen ,teils-teils”
und ,eherja”.

Unsere Prufungen durch die Faktoren Alter, Fuhrungsposition oder den ausgeubten Beruf
ergaben keine signifikanten Unterschiede. Das heifdt, dafd alle untersuchten Manner,
unabhangig von ihrem Alter, ihrer beruflichen Position oder Tatigkeit, in diesen Urteilen

Ubereinstimmen.
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Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.

N

Sozialwissenschaftler

Pflegedienstleiter

Dienstleiter

Werkerzieher mit Fachdiplom

Direktor der Sozialdienste der BZG

Padagoge

\"0-—«

Pflegehelfe

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Werkerzieher ohne Fachdiplom

Altenpfleger und Familienhelfer

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Sozialassistent

Sozialbetreuer

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Sozialhilfek it

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

KX

3

4

Mittelwert von Anerkennung

Finanzielle Sozialhilfe—|

Menschen mit psychischen Problemen=|

Arbeit mit Minderjahrigen=|

Arbeit mit Erwachsenen—|

Menschen mit Behinderung

Arbeit mit atten Menschen

anderer Bereich—]

Anerkennung

61
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Riickmeldung

feedl Die Mitarbeiter bekommen normalerweise Feedback Uber die Qualitat ihrer
Arbeit

feed?2 Die Mitarbeiter haben keine Ahnung, ob sie ihre Arbeit gut ausfihren, weil sie
keine Ruckmeldung bekommen

feed3 Allgemein gesehen ist es schwierig fur die Mitarbeiter, die Qualitat ihrer
Arbeitsleistung einzuschatzen

feedd Die Leistung der Mitarbeiter wird regelmafdig gemessen

feed5 Die Arbeitsweise der Mitarbeiter wird selten bewertet

Die Ruckmeldung ist ein wichtiger Moderator, um Uber Aufgabenerreichung und
Arbeitsziele zu informieren. Wie Nerdinger et al. (2011, S. 405] treffend schreiben:

Wenn dem Beschaftigen rickgemeldet wird, dass die Arbeitsziele erreicht wurden, ,wird
gewohnlich das Leistungsverhalten beibehalten. Weist Ruckmeldung dagegen auf ein
Defizit in Bezug auf die Zielerreichung hin, erfolgt eine Leistungssteigerung unter der
Bedingung, dass der Empfanger unzufrieden mit dem Erreichten ist, das Gefuhl hoher
Selbstwirksamkeit hat und sich varnimmt, die bisherige Leistung zu steigern.”

Die Ruckmeldung ist somit der Schlussel zu einer moglichen Verhaltensanderung, welche
in die Richtung des Organisationsinteresses gehen kann (bessere
Zielerreichungsmotivation, Anwendung effektiverer Instrumente). Ohne adaquate
Rickmeldung tappt der Beschaftigte sozusagen im Nebel und die Organisation versaumt,

effizienter zu werden.

Der Mittelwert von 3,3 besagt, daf® die Rickmeldung generell, tber alle Berufe hinweg,
ausbaufahig ware; dieser Wert ist nicht wirklich zufriedenstellend, denkt man an die
arbeitspsychologischen Implikationen, welche eine fehlende oder nicht adaquate

Rickmeldung hat.

Rickmelden heifst immer auch hinschauen: Was macht der Arbeitnehmer, wie erledigt er
seine Aufgaben? Durch adaquate Ruckmeldung erfahrt der Mitarbeiter nicht nur, wie seine
Arbeitsleistung beurteilt wird, er fuhlt sich auch als Person wahrgenommen; was wiederum

far die Kommunikation und den Zusammenhalt wichtig ist.
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Statistik des Merkmals Riickmeldung

N Guiltig 158
Fehlend 3
|Mitte|wert 3,2915
|Median 3,4000
[Modus 3,40
Standardabweichung  |89864
Varianz ,808
|Perzentile 25 2,7500
S0 3,4000
75 4,0000
Dienstleit Pad
Pflegedienstlett 4
Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl. 4
Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom
Direktor der Sozialdienste der BZG D
Sozialwissenschaftler [
Q_' Werkerzieher mit Fachdiplom [
g Altenpfleger und Familienhelfer I
IE Pflegehelfer [
‘E‘ Behindertenbetreuer mit Fachdiplom I
3 Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater /
L . .
; Werkerzieher ohne Fachdiplom I
Behindertenerzieher mit Fachdiplom I
Padagoge
Sozialhilfebheamter %
Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom
Sozialbetreuer &
2 3 4

Mittelwert von Riickmeldung
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Die Varianzanalyse zeigt, dass sich die Berufsgruppen signifikant [*] uneins sind bei der
Beurteilung des Feedbacks (F= 1,832 p<,030]. Berufe mit Leitungsfunktion beurteilen die
Ruckmeldung signifikant besser als Sozialassistenten und Sozialbetreuer. Dies ist
einerseits erfreulich- Berufe mit einer Leitungsfunktion sollen tunlichst qualitatives
Feedback erhalten; da dies ein wichtiges Steuerinstrument ist- andererseits zeigen die
niedrigen Werte der Berufsgruppen Sozialbetreuer und Sozialassistenten an, dass jene
dieses wichtige Steuerinstrument ,,Feedback” nur eingeschrankt nutzen kénnen. Dies kann

sich aus den oben beschriebenen Grinden gegen das Organisationsinteresse wenden.

Finanzielle Sozialhilfe—] '—{:]:l—i o_
70
Menschen mit psychischen Problemen= O59 '—:I:—'
Arbeit mit Minderjahrigen-| © P—{::}—'
50
Arbeit mit Erwachsenen=] P_‘i:]:}—‘
Menschen mit Behinderung={ # { l }—'
Arbeit mit atten Menschen™ l—::I—'
anderer Bereich™ —_ | F—
T T T T
1 2 3 4 3

Rickmeldung



Analyse: Sudtirols Manner in der sozialen Arbeit 65

Leistungsdruck

drl Von den Mitarbeitern wird erwartet, daf3 sie zuviel Arbeit an einem Tag verrichten
dr2 Allgemein gesehen ist das Arbeitspensum der Mitarbeiter nicht sehr fordernd.
dr3 Die Leitung verlangt von den Mitarbeitern, sehr hart zu arbeiten

drd Die Mitarbeiter hier stehen sehr unter Druck, ihre Vorgaben zu erreichen

drS Die Arbeitsgeschwindigkeit ist in dieser Einrichtung ziemlich gering

Leistungsdruck kann anspornen, fordern und Befriedigung auslosen, wenn das Ziel erreicht
worden ist. Es gibt allerdings auch Leistungsdruck, welcher schadlich sowohl fur die
Mitarbeiter als auch fur das Funktionieren des Betriebs insgesamt ist, sei es nun aus
Uberforderung oder Unterforderung.

Der Leistungsdruck ist also eines derjenigen Merkmale, deren optimale Auspragung ein
mittlerer Wert ist- wenn so gut wie kein Leistungsdruck angegeben wird, ware dies fur das
Funktionieren der Einrichtung (und somit der Dienstleistung] abtraglich, wenn zuviel
Leitungsdruck angegeben wurde, ware dies dem Funktionieren der Einrichtung ebenfalls

abtraglich.

Statistiken von Leistungsdruck

Guiltig 159
N

Fehlend 2
Mittelwert 3,1694
Median 3,2000
Standardabweichung ,70633

25 2,8000
Perzentile 50 3,2000

75 3,6000

Der Leistungsdruck wird von allen befragten Mannern ungefahr gleich eingeschatzt, keine
der Uberpruften Analysekategorien (Alter, Beruf, Arbeitsaufgabe, Flhrungskraft] zeigen

signifikante Abweichungen.
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Der Leistungsdruck liegt im mittleren Bereich (MW 3,16] und ist nach unserer Kriterien, wie
oben beschrieben, somit in Ordnung. Keine relevante Gruppe beklagt Uber- oder
Unterforderung.

Eine kleine Kuriositat stellt das Urteil von Mannern in beruflichen Flhrungspositionen
(Pflegedienstleiter, Direktoren der Sozialdienste] dar, welche den Leistungsdruck eher
~entspannt” im Vergleich zu den anderen Berufen betrachten. Erklart werden kann dieses
entspannte Urteil vielleicht deshalb, weil der empfundene Leistungsdruck ein sehr
subjektiver Sachverhalt ist und die Schlagzahl bei beruflichen Fuhrungspositionen per se
schon hoher ist. Manner, welche eine niedrigere Leistungsdruckschmerzgrenze haben,
bewerben sich maoglicherweise erst gar nicht auf diese Positionen; diejenigen, welche diese
Positionen schlussendlich innehaben, empfinden per se aufgrund dieser Auswahleffekte

jene Belastungen als weniger beanspruchend.

Sozialhilfebeamter

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Sozialassistent

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.

Altenpfleger und Familienhelfer

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

Dienstleiter

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Pflegehelfer

Werkerzieher mit Fachdiplom

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Sozialbetreuer

Sozialwissenschaftler

Padagoge

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Werkerzieher ohne Fachdiplom

Direktor der Sozialdienste der BZG

Pflegedienstleiter ©

1 2 3 4 5

Mittelwert von Leistungsdruck
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Finanzielle Sozialhilfe=

Menschen mit psychischen Problemen=

Arbeit mit Minderjahrigen=

Arbeit mit Erwachsenen=

Menschen mit Behinderung=

Arbeit mit atten Menschen]

anderer Bereich—

Leistungsdruck

— | —
—f T
19
— T — o
50
s N
o T =
126
o T e I
145
— | f————
I 1
3 5
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Freiheit in der Arbeit

Das Merkmal ,Freiheit in der Arbeit” misst die zeitlichen und ablauftechnischen
Spielraume, welche dem Beschaftigten an seiner Arbeitsstelle zugestanden werden. Kann
er den Ablauf seiner Arbeit selbst entscheiden? Ist er zeitlich an Vorgaben gebunden oder
kann er sich einteilen, wann er was erledigt? Wie grof3 ist die Verantwortung, die mit seiner
Arbeitsstelle einhergeht?

Hier dreht sich alles um die Frage der Autonomie am Arbeitsplatz, welche laut Motivations-
, Persanlichkeits- und Lernforderungsmadellen [vgl. Ulich, 2004, zitiert in Nerdinger et al.
2011, S. 355] verschiedene forderliche Wirkungen auf die beschaftigte Person hat. Bei
diesem Merkmal haben wir vor allem dessen Wirkfaktoren Zeitelastizitat und die stressfreie

Regulierbarkeit von Arbeit sowie den Faktor ,Einfluf3 und Bedeutung” im Blick.

autol Meine Arbeitszeit kann ich mir selbst einteilen

auto?2 Meinen Arbeitsablauf kann ich mir selbst einteilen

auto3 In meiner Arbeit trage ich grofde Verantwortung

zeit3 Ich kann wahrend der Arbeit spontan mal eine Pause machen, wenn ich das brauche
zeitd Meine Arbeitszeiten sind flexibel genug fur meine Bedurfnisse

Cronbachs Alpha .813

Guiltig 159
N

Fehlend 2
Mittelwert 3,1039
Median 3,0000
Standardabweichung ,98434

25 2,4000
Perzentile 50 3,0000

75 4,0000

Es zeigt sich, dass die Beschaftigten der offentlichen Einrichtungen (MW 3,00] uber
signifikant (*] weniger (T 2,147; p< ,031] weniger zeitliche und ablauftechnische
Freiheiten bei der Arbeit verfugen als die Mitarbeiter in den privaten Einrichtungen (MW

3,37).
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Dienstleiter

P—

Direktor der Sozialdienste der BZG

Sozialassistent

Padagoge

Sozialwissenschaftler

Werkerzieher mit Fachdiplom

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Sozialhilfebeamter

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Werkerzieher ohne Fachdiplom

Pflegedienstleiter

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Sozialbetreuer

Pflegehelfer

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

Altenpfleger und Familienhelfer

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl. /

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

1 2 3 4 5

Mittelwert von Freiheit in der Arbeit

Auch die einzelnen Berufe unterscheiden sich hdchst signifikant (***] voneinander (F
7,579; p< .000). Berufe mit Leitungsfunktionen haben erwartungsgemafd am meisten
Spielraum bei Entscheidung von Ablauf und zeitlichen Vorgangen in der Arbeit.
Erwartungsgemafd niedrig sind auch die Werte bei den ausflihrenden Berufen wie
Pflegehelfer, Behindertenbetreuer, Altenpfleger sowie Heim- und Jugenderzieher. Eine
Erklarungsmaglichkeit ist, dass gerade Berufe wie Altenpfleger und Pflegehelfer innerhalb
recht enger zeitlicher und institutioneller Vorgaben agieren mussen.

Analog ist das Bild bei den Berufsgruppen mit verschiedenen Aufgabenbereichen. Auch
diese unterscheiden sich signifikant (*] voneinander (F 2,705; p< .016).

Die Berufsgruppen von Menschen mit Behinderung und alten Menschen erleben signifikant
weniger Freiheit in der Arbeit als die Berufsgruppen mit Erwachsenen und Minderjahrigen.
Auch hier gilt die Vermutung von oben, namlich dafd institutionelle Beschrankungen und die
Arbeitsbelastung wenig Spielraum fur zeitlich und entscheiderisch selbstbestimmtes

Arbeiten Ubrig lassen.
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Bei der Betrachtung der Alterskategorien zeigt sich, dafd die Unterschiede zwar nicht
signifikant, aber doch tendenziell bedeutsam sind (F 2,312; p< .078]. Die Freiheit in der
Arbeit ist fur junge Manner, die meistens gleichzeitig Berufseinsteiger sind, naturgemafd
nicht in dem Ausmaf$ gegeben wie fur die Manner im Entscheideralter (41-50 Jahre] und

somit ist dieses Merkmal weniger ausgepragt als bei jenen.

Finanzielle Sozialhilfe] — | A
Menschen mit psychischen Problemen= — | f—
Arbeit mit Minderjahrigen={ F { | f—
Arbeit mit Erwachsenen= ’—D:}—'
Menschen mit Behinderung—] F : I } i O 65
Arbett mit atten Menschen| F——————— | I
anderer Bereich o '—|:|:}—'
9889
T T T T T
1 2 3 4 5

Freiheit in der Arbeit
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Unfaire Behandlung

ausnl Ich komme mir manchmal von den Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen
ausgenutzt vor

ausn?2 Meine Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen walzen ihre Arbeit manchmal auf
mich ab

auto5 Mein Dienstplan wird manchmal chne Ricksprache verandert

Cronbachs Alpha .710

Das Merkmal ,Unfaire Behandlung durch Kollegen/Einrichtung” erfasst das Ausmaf3, in
welchem die Beschaftigten laut eigenem Bekunden von Kollegen ausgenutzt oder von der
Institution in ihren Wunschen und Bedurfnissen tbergangen werden.

Wer sich unfair behandelt fuhlt, zeigt (wenn die Bedingungen persistent sind) mehr
Neigung zu kontraproduktivem Verhalten [Absentismus, blofser Dienst nach Vorschrift,
Regelverletzung], welches der Organisation oder anderen Mitarbeitern schadet. [vgl.

Nerdinger et al. 2011, S. 420]

Guiltig 159
N

Fehlend 2
Mittelwert 2,0199
Median 2,0000
Standardabweichung ,85445

25 1,3333
Perzentile 50 2,0000

75 2,5000

Alle Berufsgruppen geben durchwegs an, von Kolleginnen und der Einrichtung selbst eher
nicht schlecht behandelt zu werden; diese Beurteilung ist unabhangig von der Frage nach
privater oder offentlicher Einrichtung. Einzig die Berufsgruppen der Altenarbeit und die der
Menschen mit Behinderung zeigen schlechtere mittlere Werte und einen signifikanten [*]
Unterschied (F 2,233; p< .043]. Alles in allem ist dies ein erfreuliches Ergebnis, da sich
auch die Abweichungen dieser beiden Berufsgruppen in einem kleinen Rahmen bewegen.
Die Prufung mit unseren anderen Analysekategorien bringt keine weiteren Auffalligkeiten

an den Tag.
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Werkerzieher ohne Fachdiplom

Sozialbetreuer

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

Pflegehelfer

Altenpfleger und Familienhelfer

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Werkerzieher mit Fachdiplom

Direktor der Sozialdienste der BZG

Sozialhilfebeamter

Dienstleiter

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Sozialwissenschaftler

Pflegedienstleiter

Padagoge

Sozialassistent

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.

1 2 3 4 5
Mittelwert von Unfaire Behandlung

Finanzielle Sozialhife—| [ | f—

Menschen mit psychischen Problemen= I—D:l_i

Arbeit mit Minderjahrigen{ +——__ | p——o—— ©

50

Arbeit mit Erwachsenen™ '—D:I_‘

Menschen mit Behinderung — |

Arbeit mit aten Menschen] l—:[:—l (o)

134

) |
anderer Bereich-{ | | ) i

Unfaire Behandlung
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Offene Kommunikation

komm1 Auftauchende arbeitshezogene Probleme sprechen wir in der Arbeitsgruppe
offen aus

komm2 Auftauchende Probleme personlicher Natur [mit Kollegen oder Vorgesetzen)
sprechen wir in der Arbeitsgruppe offen aus

Cronbachs Alpha .719

Das Merkmal Kommunikation besteht aus zwei Dimensionen, welche den kammunikativen
Umgang mit Problemen zum Inhalt haben: Wie offen wird mit arbeitsbezogenen
Schwierigkeiten in der Arbeitsgruppe umgegangen? Wie offen wird mit
zwischenmenschlichen Problemen umgegangen?

Dieses Merkmals saoll zeigen, wie sehr es die formalen Strukturen der Kommunikation
innerhalb einer Organisation erlauben, auch Probleme anzusprechen. Je offener die
Kommunikation, desto forderlicher ist dies dem Austausch von Informationen und somit
(mit einigen Vorbehalten, wie in Nerdinger et al. 2011, S. 60 formuliert] den

Organisationszielen.

Guiltig 155
N

Fehlend 6
Mittelwert 3,3871
Median 3,5000
Standardabweichung 1,02493

25 3,0000
Perzentile 50 3,5000

75 4,0000

Bei diesem Merkmal fallt sofort die hohe Standardabweichung von einer ganzen
Antwortkategorie auf. Die grofden Unterschiede, welche demnach zwischen den einzelnen
Berufen zu erwarten sind, haben sich aber bei der Varianzanalyse nicht bestatigt. [F 1,429;
p< ,107). Bei den Arbeitsaufgaben hingegen zeigt sich, daf3 die Berufsgruppe der
Erwachsenenarbeit sich signifikant positiv (*] von den anderen unterscheidet [generelle
Unterscheidung: F 2,186, p< .048]. Diese Berufsgruppe weist den hochsten Grad an Offener

Kommunikation im Vergleich zu den ubrigen auf.
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Ein Kuriosum: Gerade ausgesprochene Fuhrungsberufe wie die Direktoren der
Sozialdienste der BZG geben erstaunlich schwache Werte (MW 3,03) fur eine offene
Kommunikation. Hier ist Verbesserungsbedarf, da die offene Kommunikation in hochsten
Leitungsebenen unabdingbar ist. Die anderen Analysekategorien zeigen keine

Unterschiede.

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl. /

PAl

P 1stieiter /

Werkerzieher mit Fachdiplom

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Sozialwi 1schaftler

Pad
Dienstleiter '2
/

Altenpfleger und Familienhelfer

Sozi istent

ozialhil

‘Werkerzieher ohne Fachdiplom

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Sozialbetreuer

J
L
Erzieher/Sozialpad: amilienberater I
)
L
I
I

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom
Direktor der Sozialdienste der BZG

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom I

Pflegehelfer &

1 2 3 4 5
Mittelwert von Offene Kommunikation

Finanzielle Sozialhilfe=| '—:‘—i
Menschen mit psychischen Problemen= 011 l—:l—'
Arbeit mit Minderjahrigen— o50 b e
Arbeit mit Erwachsenen=] |—:l:]
Menschen mit Behinderungo| F————— 1 ——
Arbeit mit atten Menschen] L :I:}—'
anderer Bereich — | f—
T T T T T
1 2 3 4 5

Offene Kommunikation
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Eingehen kdnnen auf Klienten

pers2 Ich habe genug Zeit, um auf jeden Klienten so einzugehen, wie er das braucht
pers3 Ich habe genug Zeit, um auf jeden Klienten so einzugehen, wie ich das
maochte

Dieses Merkmal misst, wie es um die zeitlichen Mdglichkeiten bestellt ist, a] auf jeden
Klienten so einzugehen, wie dieser das braucht und b) wie das der Beschaftigte im

Sozialwesen mochte.

Cronbachs Alpha .933

Guiltig 158
N

Fehlend 3
Mittelwert 3,0886
Median 3,0000
Standardabweichung 1,08628

25 2,0000
Perzentile 50 3,0000

75 4,0000

Der nur mafdig gute Mittelwert zeigt, dass hier Verbesserungsbedarf besteht und
uneinheitlich geantwortet wurde. Dies unterstreicht auch die grofse Standardabweichung
von Uber einer Kategorie. Bei der Varianzanalyse zeigt sich, dass die Unterschiede zwischen
den unterschiedlichen Berufen jedoch nicht grofd genug sind, um als signifikant gelten zu
kénnen (F 1,365; p<,164].

Was nichtsdestotrotz bei der Betrachtung der Unterschiede zwischen den Berufen auffallt,
ist, dass ausflihrende, klientennahe Berufe wie Altenpfleger, Behindertenbetreuer und
Werkerzieher im oberen Mittelfeld (MW > 3,40] zu finden sind. Das ist ein erfreulicher und
eigentlich Oberraschender Wert, da gerade diese Berufe in der Literatur und im
Pflegenetzforum tber mangelnde Zeit fur die Klienten klagten. Die anderen Analyseebenen
zeigen keine Auffalligkeiten.

Der hohe Wert von Cronbachs Alpha ist wahrscheinlich durch die inhaltliche Konvergenz zu

erklaren; die beiden Items messen ein enges Verhaltens- bzw- Erlebnisspektrum.
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Sozialwissenschaftler

Dienstleiter

‘Werkerzieher ohne Fachdiplom

Pflegedienstleiter

Altenpfleger und Familienhelfer

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Sozialbetreuer

Padagoge

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Direktor der Sozialdienste der BZG

Werkerzieher mit Fachdiplom

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.

4

Sozialassistent

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

Pl healf
negenene

Sozialhilfebeamter

o]

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

1

2 3 4

5

Mittelwert von Eingehenkdnnen auf die Klienten

Finanzielle Sozialhilfe—

Menschen mit psychischen Problemen=

Arbeit mit Minderjahrigen=|

Arbeit mit Erwachsenen]

Menschen mit Behinderung

Arbeit mit atten Menschen]
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Eingehenkdnnen auf die Klienten




Analyse: Sudtirols Manner in der sozialen Arbeit 77

Qualitat der Weiterbildung

weitl Die Weiterbildungsangebote bringen mich fachlich weiter
weit2 Die Weiterbildungsangebote bringen mich auf der personlichen Ebene weiter

Cronbachs Alpha .887

Dieses Merkmal spiegelt wider, wie gut die Weiterbildungsangebote bei den Beschaftigten
ankommen. Lernen sie fachlich etwas dazu? Nehmen sie eventuell auch auf der
personlichen Ebene etwas von der Weiterbildungsveranstaltung nachhause?

Berufliche  Weiterbildung hat den Erwerb von Handlungs- und/ oder
Personlichkeitskompetenzen zum Ziel, welche das Individuum in seiner beruflichen
Tatigkeit befahigen sollen, [alte oder neue] Ziele (besser] zu erreichen. [vgl. Nerdinger et

al, 2011, S. 432 f.]

Guiltig 154
N

Fehlend 7
Mittelwert 3,7825
Median 4,0000
Standardabweichung ,93747

25 3,0000
Perzentile 50 4,0000

75 4,5000

Die Qualitat der Weiterbildung wird Gber alle Berufsgruppen hinweg mit einem Mittelwert
von 3,7 und einem Median von 4,00 als zufriedenstellend bis gut erachtet; einzig die
Sozialhilfebeamten und die Pflegedienstleiter scheren aus und finden die
Weiterbildungsangebote nur teilweise (MW 3,00] nutzlich. Die Weiterbildungsangebote
schatzen die klientennahen Berufsgruppen der Altenpfleger, Heim- und Jugenderzieher
sowie Werkerzieher und Pflegehelfer am meisten.

Die Weiterbildung wird sowohl von Fuhrungskraften als auch deren Untergebenen als eher
nltzlich eingestuft. [MW>3,7]. Ein signifikanter (*] Unterschied besteht jedoch:

Fuhrungskrafte sind demnach deutlich tGberzeugter (T 8,081, p<.005] von der Nutzlichkeit
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der Weiterbildungsangebote, als ihre Untergebenen dies sind; sie stimmen diesbezliglich
auch in ihrem Urteil sehr viel haufiger tberein (s= 0.740] als jene.

Sehr signifikante [***] Unterschiede finden sich bei der Betrachtung der Arbeitsaufgaben
(F 4,104 p< ,001): Die Berufsgruppen der Altenarbeit und Minderjahrigenarbeit schatzen

die Qualitat der Weiterbildungsangebote am hochsten ein, die Beamten der finanziellen

Sozialhilfe am wenigsten.

Altenpfleger und Familienhelfer

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Werkerzieher ohne Fachdiplom

£
L
)

Pflegehelfer

Dienstleiter

Werkerzieher mit Fachdiplom

Direktor der Sozialdienste der BZG

Sozialwissenschaftler

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Padagoge

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.

Sozialbetreuer

J
J
J
4
!
VA
A

Sozialassistent

a

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

ozialhi

flonedionatlol
P stleiter

1,00

Mittelwert von Qualitit der Weiterbildung

3,00 400

Finanzielle Sozialhilfe=| ~ F———

Menschen mit psychischen Problemen=

Arbeit mit Minderjahrigen= *

Arbeit mit Erwachsenen=]

Menschen mit Behinderung=| ©

Arbeit mit atten Menschen]

anderer Bereich
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143

T T T
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Qualitat der Weiterbildung
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Externe Gratifikation [Wertschiatzung])

Grati2 Meine Klienten aufdern mir gegentber oft Dankbarkeit fur meine Arbeit

Grati3 Angehdrige von Klienten aufdern mir gegenuber oft Dankbarkeit flir meine
Arbeit

Gratid Wenn ich jemanden kennenlerne und meinen Beruf erwahne, ist dieser meist
positiv beeindruckt

Cronbachs Alpha .765

Die Belohnung durch Wertschatzung ist gemeinsam mit anderen ein protektiver Faktor,
welcher den Umgang des Beschaftigten mit Stressoren regelt. Je ausgepragter diese
Wertschatzung im sozialen [Arbeits-)JUmfeld vorhanden ist, desto gunstiger wirkt dies auf
den kompetenten Umgang mit Stressoren. Im gunstigen Falle wirkt diese wie ein Puffer
zwischen Stressoren verschiedenster Art und psychischer und physischer Gesundheit. [vgl.
Siegrist, 1996, zitiert in Nerdinger et al., 2011, S. 481).

Gerade fur den sozialen Bereich mit seinen vielfaltigen Stressoren ist also die
Wertschatzung ein wichtiger Faktor, um einen glnstigen Umgang mit Stressoren zu
ermaglichen. Die Wertschatzung von Klienten sowie deren Angehdrigen dirfte also gunstig

auf dieses Faktum einwirken.

Die Ubergrofse Mehrheit der Befragten [94%) gibt an, daf® sie Wertschatzung durch
Klienten und Angehtrige erfahren. Da Wertschatzung ein protektiver Faktor gegentber

Stressoren ist, ist dieses Ergebnis erfreulich.

Guiltig 156
N

Fehlend 5
Mittelwert 3,5096
Median 3,6667
Standardabweichung , 77326

25 3,0000
Perzentile 50 3,6667

75 4,0000
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Der doch hohe Auspragungsgrad des Mittelwertes sowie der hohe Median zeigen uns, dass
die Beschaftigten in ihrer Gesamtheit angeben, Wertschatzung fur ihre Arbeit zu erfahren.
Die Varianzanalyse zeigt sehr signifikante Unterschiede [F 3,407 p< .000]. Schltsseln wir
die Ergebnisse auf: In der Betrachtung der einzelnen Berufsgruppen sieht man, dass
gerade die klientennahen Berufe mit haufigem Kontakt zur Aufdenwelt wie etwa
Pflegedienstleiter, Behindertenerzieher und Altenpfleger besonders hohe Wertschatzung
durch die Aufdenwelt erleben. Angesichts der oben beschriebenen positiven Auswirkungen

kann dies moderierend auf den Strefd einwirken, welcher mit diesen Berufen einhergeht.

Pflegedienstleiter

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Altenpfleger und Familienhelfer

Sozialbetreuer

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

Werkerzieher ohne Fachdiplom

Padagoge
Direktor der Sozialdienste der BZG

Pflegehelfer
Dienstleiter

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.

Werkerzieher mit Fachdiplom

Sozialhilfebeamter

Sozialassistent

Sozialwissenschattler <

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Mittelwert von Gratifikation durch auRen
(Wertschitzung)

Sozialwissenschaftler, Sozialassistenten und Sozialhilfebeamte rangieren in der unteren
Skala. Diese Berufsgruppen sind entweder nicht kontaktnah [Sozialwissenschaftler] oder
mit oftmals schwierigen Aufgaben und Mafdnahmen konfrontiert, welche sie - auch zum

Missfallen der Klienten und Angehotrigen- umsetzen mussen (Sozialassistenten und
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Sozialhilfebeamte]. Dieser Zwangskontext wurde den niedrigen Wert erklaren und

gleichzeitig eine maogliche Stellschraube darstellen, um diese niedrige Wertschatzung zu

verbessern.
Finanzielle Sozialhife-{ © —{ I
64
Menschen mit psychischen Problemen= i—::}—i
Arbeit mit Minderjahrigen= t | | —
Arbeit mit Erwachsenen= o_ 3 l:l:]
7
Menschen mit Behinderung= '—:D—‘
76 145
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Externe Gratifikation (Wertschidtzung)
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Passung Aushildung und Arbeitsanforderungen

aush?2 Meine Aushildung hat mich auf den fachlichen Berufsalltag gut vorbereitet
aush3 In der Aushildung habe ich gelernt, mit den emotionalen Herausforderungen
meiner Arbeit umzugehen

Cronbachs Alpha .644

Eine gute Ausbildung soll den Lernenden maglichst optimal auf seinen beruflichen Alltag
vorbereiten. Diese zu erwerbenden Qualifikationen lassen sich aufgliedern in Fahigkeiten
(System von handlungsleitenden psychischen Prozessen], Fertigkeiten [Ausfuhren van
Bewegungsablaufen unterschiedlicher Komplexitat] und Kenntnisse [handlungswirksames

Wissen] [vgl. Bussing und Glaser, 2002, S. 70].

Die soziale Arbeit erfordert ein hohes Maf3 an fachlicher und emotionaler Kompetenz, da
die Arbeitsanforderungen hochst vielgestaltiger Natur sind. Der soziale Arbeiter hat es mit
Menschen zu tun und nicht mit gleichartigen Fertigungsteilen. Aus diesem Grund sollte die
Ausbildung den sozialen Arbeiter moglichst optimal auf einen vielfaltigen und komplexen

Berufsalltag vorbereiten.

Guiltig 154
N

Fehlend 7
Mittelwert 3,1688
Median 3,0000
Standardabweichung 1,02775

25 2,5000
Perzentile 50 3,0000

75 4,0000

Uber die Halfte der Probanden [52,6%) gibt an, in der Aushildungszeit héchstens teilweise

optimal auf den Berufsalltag vorbereitet worden zu sein. Die hohe Standardabweichung
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von einer Beantwortungskategorie zeigt, dafd diese Bewertung sehr unterschiedlich
gegeben wird, manche deutlich positiv, viele eher oder deutlich negativ.

Die Berufe unterscheiden sich in der Bewertung dieses Merkmals nicht signifikant
voneinander (F ,649; p<,854), anzumerken ist hierbei jedoch, dass die Sozialassistenten
sowie die Erzieher/Sozialpadagogen/Familienberater die vergleichsweise schlechteste
Passung von Ausbildung und Arbeitsanforderungen haben. [MW < 2,8].

Bei der Betrachtung der einzelnen Berufsgruppen zeigt sich, dafs vor allem die Beamten
der finanziellen Sozialhilfe die Passung zwischen Aushildung und Arbeitsanforderungen
hochst unterschiedlich einschatzen. Dies ist ein interessantes Faktum, welches einer
naheren Untersuchung bedarf, um erklart zu werden. Maglicherweise ist der
Bildungshintergrund der einzelnen Beamten sehr unterschiedlich und vielfaltig; dies wirde
die grof3e Spannweite bei diesem Merkmal erklaren.

Die Gbrigen Analysekategorien stimmen in der Bewertung Uberein.

Pflegedienstleiter

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Sozialbetreuer

Werkerzieher ohne Fachdiplom

Werkerzieher mit Fachdiplom

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.

Altenpfleger und Familienhelfer
Dienstleiter

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

Padagoge

Pflegehelfer

Sozialhilfebeamter

Sozialwissenschaftler
Direktor der Sozialdienste der BZG

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Sozialassistent

1 2 3 4 5

Mittelwert von Passung zwischen Ausbildung und
Arbeitsanforderung
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Finanzielle Sozialhilfe=]

Menschen mit psychischen Problemen=

Arbeit mit Minderjahrigen—

Arbeit mit Erwachsenen—

Menschen mit Behinderung=

Arbeit mit atten Menschen]

anderer Bereich—
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i 2 3 4 5

Passung zwischen Ausbildung und
Arbeitsanforderung
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Geregelte Arbeitszeiten

Pers5 Ich mache zu oft Uberstunden
Zeit2 Ich arbeite oft langer als vom Arbeitsvertrag vorgesehen

Cronbachs Alpha ,742

Festgelegte und eingehaltene Arbeitszeiten haben eine strukturierende Wirkung auf den
Tagesablauf des Erwerbstatigen und ,weis(en]) der Haushaltszeit, der Sozialzeit, der
Familienzeit und der Entspannungszeit ihren Platz zu.” [Nerdinger et al., 2011, S.177]

Wir vermuten, daf® gerade im sozialen Bereich diese Strukturierung auch beruhigende
Wirkung hat, da diese Arbeitsplatze durch eine hohe Anforderung und Beanspruchung
gekennzeichnet sind.

Hohe Beanspruchung erfordert Zeit fur Entspannung. Wenn nun Arbeitszeiten nicht
geregelt sein sollten, kommt ein Element der Unsicherheit hinzu, welches destabilisierende
Wirkung auf die anderen Zeitsysteme und somit auf die Entspannungszeit hat: also sind

geregelte Arbeitszeiten anzustreben.

Guiltig 159
N

Fehlend 2
Mittelwert 3,4088
Median 3,5000
Standardabweichung 1,14579

25 2,5000
Perzentile 50 3,5000

75 4,5000

Mehr als 50% der Befragten geben an, eine geregelte Arbeitszeit zu haben, ein knappes
Drittel (31,6%) jedoch eher nicht. Die Berufsgruppen unterscheiden sich nicht signifikant
untereinander. Erwartungsgemafd haben jedoch Fihrungskrafte (aller Berufe] hochst
signifikant [***] weniger geregelte Arbeitszeiten als Untergebene (T= -3.636; p< ,000],
was nicht Uberraschend ist, wenn man die vielfaltigen Aufgaben und die Spannbreite

zeitlicher Termine einer Fihrungskraft bedenkt.
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Altenpfleger und Familienhelfer

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

Sozialbetreuer

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Padagoge

Werkerzieher mit Fachdiplom

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Werkerzieher ohne Fachdiplom

4lait

Pflegedier

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.

Sozialhilfebeamter

Sozialwissenschaftler

4

Sozialassistent

Dienstleit

Direktor der Sozialdienste der BZG

1 2 3 4
Mittelwert von Geregelte Arbeitszeit

Die ubrigen Analysekategorien zeigen sonst keine Auffalligkeiten.

Finanzielle Sozialhife~{ ~ F——————— | e
Menschen mit psychischen Problemen= —_— |
Arbeit mit Minderjghrigen=| ¥ i | I
Arbeit mit Erwachsenen=] e B | —
Menschen mit Behinderung — |
Arbeit mit atten Menschen—| F | |
anderer Bereich—| F { |
T T T T T
1 2 3 4

Geregelte Arbeitszeit
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Freude am Beruf

moti2 Mein Beruf ist genau das richtige fur mich

motid Ich bin stolz auf meine Arbeit

gratiS Meine Arbeit erlebe ich die m eiste Zeit als sinnvall
grati6 Meine Arbeit macht mir die grofdtenteils Freude

Cronbachs Alpha .765

Die Freude am Beruf ist unseres Erachtens ein wichtiger Motor fur das, was die
Fachliteratur Extraproduktives Verhalten nennt; also ein Verhalten, welches Uber das Maf3
der normalen, vertraglich festgelegten Rollenvorschrift hinausgeht und sich paositiv auf die
Funktionsfahigkeit der Organisation auswirkt.

Beispiele daflir sind die Kooperationsbereitschaft der Mitarbeiter, die Forderung von
prosozialem und eigenverantwortlichem Verhalten sowie die Férderung von persénlicher
Initiative bei der Austbung der beruflichen Tatigkeiten. (vgl. Neuberger, 2006, zitiert in
Nerdinger et al,, 2011, S. 414).

Jede Organisation tut also in ihrem Eigeninteresse gut daran, jene Bedingungen zu férdern,

unter denen Freude am Beruf entstehen kann.

Guiltig 159
N

Fehlend 2
Mittelwert 4,0524
Median 4,0000
Standardabweichung ,65754

25 3,7500
Perzentile 50 4,0000

75 4,5000

Die hohe Auspragung des Merkmals (MW 4,05] zeigt, dass alle befragten Manner im
Sozialwesen durchwegs Freude an ihrem Beruf haben. Darin stimmen sie in der Bewertung

auch uberein, was die relativ kleine Standardabweichung von einer halben Kategorie zeigt.
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Pflegedienstleiter

Werkerzieher mit Fachdiplom

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Dienstleiter

Padagoge

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Pflegehelfer
Direktor der Sozialdienste der BZG

Werkerzieher ohne Fachdiplom

Sozialwissenschaftler

Sozialassistent

Sozialbetreuer

Altenpfleger und Familienhelfer

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

Sozialhilfebeamter

1 2 3 4 5

Mittelwert von Freude am Beruf

Bei der Betrachtung der verschiedenen Berufe finden sich signifikante [*] Unterschiede (F
2,11; p<.010).

Berufe wie Pflegedienstleiter und Werkerzieher, Heim- und Jugenderzieher sowie
Behindertenbetreuer fihren die Rangfolge mit aufderordentlich hohen Werten an, die
Sozialhilfebeamten bilden das Schlusslicht mit doch immer noch saoliden 3,20 Zahlern.

In der Summe ist dieses Ergebnis ein sehr erfreuliches, zeigt sich doch, dass die Manner im
Stdtiroler Sozialwesen ihre Arbeit durchwegs mit Freude, Stolz und dem Gefuhl der
Sinnhaftigkeit erledigen.

Den Organisationen, in denen sie beschaftigt sind, nitzt dieses Ergebnis durch die
Erzeugung extraproduktiven Verhaltens, von dem im Eingang die Rede war.

Die Berufsgruppen mit unterschiedlichen Arbeitsaufgaben sind durchwegs auf einem

hohen Merkmalsniveau und zeigen keine Unterschiede.
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Finanzielle Sozialhilfe=

Menschen mit psychischen Problemen=

Arbeit mit Minderjahrigen=

Arbeit mit Erwachsenen=

Menschen mit Behinderung=

Arbeit mit atten Menschen]

anderer Bereich—

64

|

[

Freude am Beruf

Betrachtet man die Alterskategorien, fallt auf, dafd die Freude am Beruf in jungen Jahren

am hochsten ist, in den mittleren Alterskategorien sinkt und am Ende der Berufslaufbahn

wieder zunimmt. Diese Ergebnisse sind tendenziell bedeutsam, wenn auch nicht signifikant

(F 2,508; p< .061).
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Il. 2 Mannerbezogene Merkmale

Diese Merkmale sollen erfassen, wie die Manner der sozialen Arbeit mit ihrem Mannsein in
einem Arbeitsbereich zurechtkommen, der historisch Uberwiegend von Frauen gepragt

worden ist und in dem auch heute noch zu 85% Frauen beschaftigt sind.

Essentialistische Uberzeugung

diffl Frauen und Manner sind grundlegend verschieden

diff2 Manner und Frauen tragen Konflikte unterschiedlich aus

diff3 Ein Mann wahlt meist andere Strategien als eine Frau, wenn beide vor
demselben beruflichen Problem stehen

diffd In meiner Arbeit gehe ich die Dinge prinzipiell ein wenig anders an als meine
Kolleginnen

diffS Mit Frauen als Arbeitskolleginnen zu arbeiten ist anstrengender als mit
Mannern zu arbeiten

Cronbachs Alpha ,719

Die Uberzeugung, daf® Manner und Frauen qua Biologie unterschiedlich sind und aufgrund
dieser angeborenen Unterschiedlichkeit auch unterschiedlich denken und handeln warden,
ist Kern des essentialistischen Manner- und Frauenbildes.

Essentialisten sind der Meinung, dafd Manner in der sozialen Arbeit in diese schon allein
aufgrund ihres Geschlechtszugehorigkeit eine zusatzliche Dimension einbringen, welche
genauso fundamental sei wie eine gute Aushbildung, aber nicht wie jene erlernbar: Mann-
oder Frausein ist angeboren.

Fur die vorliegende Arbeit ist also die Geschlechterkategorisierung deshalb eine wichtige
Frage, weil sie sich um das Selbst- und Fremdverstandnis der Manner der sozialen Arbeit

dreht.
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Guiltig 159
N

Fehlend 2
Mittelwert 3,4476
Median 3,4000
Standardabweichung ,83496

25 3,0000
Perzentile 50 3,4000

75 4,0000

Die befragten Manner pflichten dieser essentialistischen Sichtweise mit einem Mittelwert
von 3,44 und einem Median von 3,40 eher bei. Die eher grofde Standardabweichung von
,834 [also fast einer ganzen Kategorie] zeigt aber, dass die Zustimmung zwar prinzipiell
vorhanden, aber unterschiedlich ausgepragt ist- die Meinungen reichen von deutlicher
Zustimmung bis vorsichtige Ablehnung.

Verantwaortlich dafur sind die Alterskategorien, welche deutliche Unterschiede (F=2,664;
p< .50) bei der Bewertung der essentialistischen Uberzeugung zeigen.

Hierbei unterscheiden sich die jungen Manner von 18 his 30 Jahren (die gleichzeitig auch
meist Berufsanfanger sind] von den Uber 50jahrigen signifikant; sie sind demnach
Uberzeugter davon, dafd ihr Mann-Sein per se schon ein Unterscheidungsmerkmal in der

sozialen Arbeit ist [MW 3,80]). Manner Uber 50 sehen dies nur teilweise so [MW 3,15].

Dies lasst sich vielleicht damit erklaren, daf® junge Manner den souveranen Umgang mit
den speziellen Herausforderungen des Mannseins in der sozialen Arbeit erst noch lernen
mussen; mit dem Verstreichen der Jahre und der damit einhergehenden Zuwachs an
Erfahrung durfte die diesbezugliche Sicherheit zunehmen, wie sich aus den Werten der

alteren Kategorien ergibt.

Offentlich Bedienstete weisen zudem eine tendenziell (p< .075) hdhere Zustimmung (MW
3,51) zur essentialistischen Uberzeugung auf als Beschaftigte im privaten Bereich. (MW

3,29).
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Sozialbetreuer

Altenpfleger und Familienhelfer

Werkerzieher ohne Fachdiplom

Dienstleiter

Direktor der Sozialdienste der BZG

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

Sozialhilfebheamter

Werkerzieher mit Fachdiplom

Sozialassistent

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

£, Ii At
PIICQCUICII uenel

Pflegehelfer

Sozialwissenschaftler

Padagoge

<>‘<\

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.

2 3 4 5
Mittelwert von Essentialistische Uberzeugung

Finanzielle Sozialhilfe—|

Menschen mit psychischen Problemen=|

Arbeit mit Minderjahrigen=|

Arbeit mit Erwachsenen=]

Menschen mit Behinderung

Arbeit mit atten Menschen|

anderer Bereich

Essentialistische Uberzeugung

Die einzelnen Berufe unterscheiden sich nicht signifikant voneinander (F 1,224 p< .255].

Die Aufgliederung (*] nach Berufsgruppen mit unterschiedlichen Arbeitsaufgaben [F 2,683;

p< .017] zeigt, dafd die Beschaftigten in der Erwachsenenarbeit der essentialistischen

Anschauung am wenigsten zustimmen.
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Mannlichkeit als Malus

diskr3 Manche Klienten sind mir schon mit Mifstrauen begegnet, weil ich ein Mann
bin

diskrd Manche Angehorige von Klienten sind mir schon mit Mifdtrauen begegnet, weil
ich ein Mann bin

sicht2 Wenn Besucher in meine Einrichtung kommen, wundern sie sich immer sehr,
daf hier ein Mann arbeitet

Cronbachs Alpha ,762

Das Merkmal Mannlichkeit als Malus erfasst, wie die befragten Manner ihr Exotendasein
erleben und wie sehr ihnen von Klienten und deren Angehorigen bereits Mifdtrauen

aufgrund ihrer Geschlechtszugehdrigkeit entgegengebracht worden ist.

Guiltig 157
N

Fehlend q
Mittelwert 1,7155
Median 1,6667
Standardabweichung , 78066

25 1,0000
Perzentile 50 1,6667

75 2,0000

Auf den ersten Blick ist festzustellen, dass die Manner sich durchwegs einig (s ,78] dartber
sind, dass ihnen allein aufgrund ihrer Geschlechtszugehorigkeit kein Misstrauen
entgegengebracht wird (MW 1,71]. Mannlichkeit als Malus, wie das Merkmal benannt
wurde, stellt also fur den Durchschnitt der Manner kein Problem dar.

Anders sieht es schon aus, wenn man die einzelnen Berufe ins Visier nimmt; hier zeigen
sich sehr deutliche Unterschiede: Relativ am meisten Schwierigkeiten geben die
Altenpfleger und Familienhelfer, gefolgt von Sozialassistenten und Sozialbetreuern an.
Zumindest bei den Altenpflegern scheint es so zu sein, dass dieser ,,Mannlichkeitsmalus”

doch ein Thema ist, Uber welches sich eine Vertiefung lohnt.
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Altenpfleger und Familienhelfer

Sozialassistent

Sozialbetreuer

Pflegehelfer

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

Direktor der Sozialdienste der BZG

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Padagoge

Werkerzieher ohne Fachdiplom

Pflegedienstleiter

Sozialhilfeheamter

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Sozialwissenschaftler

Werkerzieher mit Fachdiplom

Dienstleiter

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.—

1 2 3 4 5

Mittelwert von Mannlichkeit als Malus

Auch in der Betrachtung der hdchstsignifikanten Unterschiede(***] bei Arbeitsaufgaben
nach Berufsgruppen (F 6,742; p<.000] zeigt sich, daf3 die Beschaftigten in der Altenarbeit
relativ zu den anderen am meisten mit dem Thema Mannlichkeit im als Malus konfrontiert
werden. Eine Erklarung daflr ist einerseits die grofde Sichtbarkeit. Die Dimension der
Sichtbarkeit schliefdt auch Nachteile mit ein, weil man sich exponiert und angreifbar wird.
Eine zweite Dimension ist die reproduktionsnahe Arbeit am Klienten, welche Pflege- und
Fursorgetatigkeiten umfasst, die immer noch vorwiegend als ,weiblich” verstanden werden
und bei Kolleginnen oder in der Offentlichkeit Mitrauen auslésen kénnen, wenn sie von

Mannern durchgefuhrt werden.
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Finanzielle Soziahife-{ | * %
75 40

Menschen mit psychischen Problemen= :l:—|

Arbeit mit Minderjahrigen=| I:]—l o

49

Arbett mit Erwachsenen— |  —

Menschen mit Behinderung= :I:}—'

Arbeit mit atten Menschen] |—::}

anderer Bereich :—l (o]

Mannlichkeit als Malus

Die Manner in der finanziellen Sozialhilfe haben natlrlich nichts mit reproduktiven
Pflegetatigkeiten zu tun und kreuzen folgerichtig fast samtlich ,trifft absolut nicht zu” an.
Dieses Faktum spricht fir die inhaltliche Validitat des Fragebogens und die Ernsthaftigkeit

der antwortenden Manner.
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Mannlichkeit als Bonus

bonus1 Ich hin der ,Hahn im Korb” bei meinen Kaolleginnen

bonus?2 Weil ich ein Mann bin, wird mir von meinen Kolleginnen 6fter mal ein
beruflicher Fehler verziehen

bonus3 Weil ich ein Mann bin, hat meine Meinung im Arbeitsteam ein besonderes
Gewicht

bonus4 In meinem Beruf spiele ich manchmal bewusst aus, dafd ich ein Mann bin

bonusS Ein Mann hat es in meinem Beruf leichter, Karriere zu machen als eine
gleich qualifizierte Frau

bonus6 Obwohl ich genau dasselbe arbeite wie meine Arbeitskolleginnen, lobt mich
mein Umfeld dafar ofter, weil ich ein Mann bin

Cronbachs Alpha .769

Exponentinnen und Exponenten des doing-gender- Ansatzes vertreten vielfach die
Auffassung, dafd die Geschlechtszugehorigkeit eine Art positive Diskriminierung des
mannlichen Beschaftigten im Sozialwesen bedingt. Ein Mann hatte es leichter, die
Karriereleiter zu erklimmen, da ihn seine Arbeitskolleginnen quasi dazu ermunterten.
Gleichzeitig wurden dem Mann ofter mal ein beruflicher Fehler verziehen und seine
Meinung hatte im Arbeitsteam ein besonderes Gewicht, da er einen Exotenbonus habe.
Mannsein im sozialen Berufen ginge also mit etlichen Vorteilen einher. Was denken die

Manner in unserer Studie dartber?

Guiltig 159
N

Fehlend 2
Mittelwert 2,0075
Median 2,0000
Standardabweichung ,71513

25 1,5000
Perzentile 50 2,0000

75 2,5000

Der niedrige Mittelwert von 2,00 besagt, dafd die befragten Manner diese positive

Diskriminierung in der Arbeitswelt nicht bestatigen. Die Standardabweichung von ,751
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besagt auch, dafd man(n] in diesem Urteil nicht eindeutig ist. Die meistgewahlte Antwort ist
Ltrifft Gberhaupt nicht zu”.

Die Prifung der Alterskategorien zeigt, dass diese sich in der Bewertung signifikant [*]
unterscheiden (F 2,703, p< .48).

Das Merkmal Mannlichkeitshonus ist bei jungen Mannern von 18- 30 Jahren deutlicher
entwickelt (MW 2,4] als bei alteren (MW <2,08]; junge Manner sind demnach Uberzeugter
davon als ihre alteren Kollegen, dafd das Mannsein im Umgang mit Klienten, Kolleginnen
und der Gesellschaft ein Vorteil ist. Dieses Ergebnis darf man jedoch nicht Uberschatzen,
da alle Altersklassen teilweise oder klar bestreiten, aus ihrem Mannsein einen Vorteil zu
ziehen.

Ein interessantes Faktum: Dies ist das einzige Merkmal, bei dem der Familienstand zum
Tragen kommt: Singles sind tendenziell uberzeugter (p< .052] davon, dafd ihr Mannsein
ihnen im Beruf einen Vorteil verschafft (MW 2,15] als liierte Personen (MW 1,64). Weshalb

das soist, entzieht sich unserer Kenntnis; dies ist ein Forschungsdesiderat.

Direltor der Sozialdienste der BZG

Pflegehelfer

Sozialbetreuer

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater
Dienstleiter

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

Altenpfleger und Familienhelfer

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Werkerzieher mit Fachdiplom

Sozialassistent

Werkerzieher ohne Fachdiplom

Padagoge

Pflegedienstleiter

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Sozialhilfeheamter

Sozialwissenschaftler

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.

1 2 3 4 3

Mittelwert von Méannlichkeit als Bonus
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Interpretieren kann man das Ergebnis dieses Merkmals nun empiristisch nach dem Motto,
was gemessen wird, ist wahr- demnach gabe es diesen Mannerbonus einfach nicht und die
Annahmen der Genderforschung seien -zumindest in dieser Studie- falsifiziert.

Eine andere Interpretationsmaglichkeit ist allerdings, dass hier ein Phanomen greift, das
man analog zur sozialen Erwlnschtheit [einer sozial konforme Antworttendenz bei der
Beantwortung von sozial umstrittenen oder tabuisierten Fragen] von einer psychosozialen
Erwunschtheit nennen kénnte: Wer gibt schon vor sich und (bei diesem Fragebogen] vor
anderen gerne zu, dafd er moglicherweise in erster Linie aufgrund seines Mannseins und
nicht seines Tuns eine bessere Ausgangslage hat. Die letztgultige Interpretation muf3 offen

bleiben.

Finanzielle Soziahife-|  +——___ | F——

Menschen mit psychischen Problemen— P—D:}_‘

Arbeit mit Minderjahriggn{ +—_ | p————

Arbeit mit Erwachsenen=] '—{:l:}

Menschen mit Behinderung '—{:I:}—|

Arbeit mit aten Menschen— '—:Ij—4

anderer Bereich—] '—:l:}—| o
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Minnlichkeit als Bonus

Nach Aufgaben gegliedert, unterscheiden sich die Berufsgruppen signifikant [*]
(F 2,259; p< .041): Die Beamten der finanziellen Sozialhilfe sind am wenigsten davan
Uberzeugt, dafd ihnen aufgrund ihres Mannseins berufliche Vorteile erwtchsen.
Der ,andere Bereich” ist weniger aussagekraftig als die der oben genannten Beamten, da
die Anzahl der Manner in der ,Anderen”- Kategorie kleiner ist, deren Berufen sehr weit

gestreut sind und diese als Kategorie somit keine grofdere statistische Aussagekraft hat.
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Druck durch mannliche Hegemonie

hegel Soziale Arbeit ist in den Augen der meisten Leute keine richtige Arbeit fir
einen Mann

hege?2 Andere Manner haben schon héhnische Kommentare uber meine Arbeit
geaufdert

hege3 Ich bin wegen meines Berufs schon als ,unmannlich” verunglimpft worden

sicht3 Meine Arbeitskolleginnen haben manchmal berzogene Erwartungen an
mich, weil ich ein Mann bin

diskr2 Manche Kalleginnen trauen mir bestimmte Tatigkeiten nur deshalb nicht zu,
weil ich ein Mann hin

Cronbachs Alpha .743

Raewyn Connell [Connell 2006, zitiert in Sailer, 20011, S. 9] versteht unter dem Konzept
der hegemonialen Mannlichkeit eine Mannlichkeit, welche sich an den Kernwerten
Dominanz uber Frauen (politisch, wirtschaftlich und sozial] und Heterosexualitat
orientiere. Nur wer als Mann diese Kernwerte akzeptiere und lebe, sei ,wirklich® mannlich.
Andersartige Auffassungen von Mannlichkeit und andersartig gelebte Mannlichkeiten
wurden von Vertretern der hegemonialen Mannlichkeit als unmannlich und minderwertig
abgewertet.

Die Manner des Sozialwesens laufen dieser Theaorie nach stets Gefahr, von ihren eigenen
Geschlechtsgenossen, aber auch von Frauen, welche das Prinzip der hegemonialen
Mannlichkeit verinnerlicht haben, als unmannlich angesehen und abgewertet zu werden,
allein deshalb, weil sie sich fur einen Beruf entschieden haben, welcher dem Konzept der
hegemonialen Mannlichkeit zuwiderlauft. Diese Manner ,konkurrieren nicht um Frauen,

sondern mit Frauen”. (Schnack und Gesterkamp 1996, zitiert in Sailer, 2011, S. 33]

Das soziale Ansehen eines Berufs ist wichtig fur die Mativation derjenigen, welche diesen
Beruf ausuben. Wenn das Ansehen eines sozialen Berufs per se eher nicht gut ist- oder,
wie in unserem Fall, nur fur Manner negativ konnotiert- kann der Mann unter
psychosozialen Druck kommen, wenn er sich trotzdem fur eine Aushildung in diesem
Bereich und die Ausibung des so konnotierten Berufs entscheidet. Uber die
Moderatorvariable ,Motivation” wird daraufhin moglicherweise die Qualitat der Arbeit

negativ beeinflusst.
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Mit dem Merkmal ,Hegemoniale Mannlichkeit” wollen wir erfahren, ob und wie die Manner

der sozialen Arbeit einen etwaigen Druck durch mannliche Hegemonie erfahren.

Gultig 159
N

Fehlend 2
Mittelwert 1,7719
Median 1,6000
Standardabweichung ,68500

25 1,2000
Perzentile 50 1,6000

75 2,2000

Der Grofdteil der Manner ist sich einig (s ,685]), dass sie so gut wie keinen hegemanialen
Druck erfahren (MW 1,77].

Sieht man sich das Ergebnis nach Berufsgruppen an, gibt es keine signifikanten
Unterschiede bei der Bewertung. Tendenziell versplren Sozialbetreuer, Werkerzieher,
Behindertenerzieher und Altenpfleger einen héheren hegemonialen Druck als zum Beispiel
Pflegedienstleiter. Dies ist durch die klienten- und teilweise reproduktionsnahe Arbeit zu

erklaren, welche die erstgenannten Berufsgruppen verrichten.

Sozialbetreuer

Werkerzieher mit Fachdiplom

Behindertenerzieher mit Fachdiplom P

Altenpfleger und Familienhelfer

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

an

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater P

PAl half,
regeneiiel

Werkerzieher ohne Fachdiplom

Direltor der Sozialdienste der BZG I
Dienstleiter

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Padagoge 4

Sozialhilfeheamter

Sozialassistent

Sozialwissenschaftler ’/I

4ot

11, Ii -
P negediensuenel

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.

1 2 3 4 5
Mittelwert von Druck durch méannliche Hegemonie
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Finanzielle Soziahife{ [ F————

Menschen mit psychischen Problemen= l—:]:}—i

Arbett mit Minderjahrigen=| '-{:l:}—'

Arbeit mit Erwachsenen= '—{:l:}-‘ O1 -
Menschen mit Behinderung =] '—l:l:]—‘ o}

13968

Arbeit mit atten Menschen] |—:I:]—| 0./.
anderer Bereich™] El:}—i o
125
T T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Druck durch "méannliche Hegemonie"

Die Betrachtung der Berufsgruppen nach Arbeitsfeldern jedoch macht klar, dafd diese
Unterschiede sehr bedeutsam ([**] sind (F 4,179; p< .001]). Die Manner in der
Behindertenarbeit, der Altenarbeit und der Arbeit mit Menschen mit psychischen
Problemen spuren relativ gesehen am meisten Druck durch die hegemoniale Mannlichkeit.
Diese Werte sind in einem recht engen Meinungsspektrum von 1,5 bis 2,5 angesiedelt,
keine Berufsgruppe gibt hier an, wirkliche Probleme mit diesem Themenfeld zu haben.

Auch hier wieder die Frage: Ist es tatsachlich so oder kommt das Phanomen der

psychosozialen Erwtnschtheit zum Tragen?
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Traditionelles Verstiandnis von Mannlichkeit

frpol Die Frauenbewegung schiefdt heutzutage ubers Ziel hinaus

frpo2 Frauen empfinden es als eindringen in ihre Domane, wenn mehr Manner in
der sozialen Arbeit tatig sein wurden

frpo3 Die Frauenbewegung hat viel Gutes erreicht- auch fir die Manner

korperd Korperlich schwere Arbeiten werden mir aufgelastet, weil ich ein Mann bin

karr3 Uns Mannern liegt es einfach in der Natur, eine Karriere anzustreben- Frauen
weniger

Cronbachs Alpha .655

Ein Mann mit einem traditionellen Verstandnis von Mannlichkeit sollte - in Anlehnung an
die Kategorien von Zulehner und Volz (2003, zitiert in Sailer, 2011, S. 11 f.], bestimmten
Themen gesellschafts- bzw. frauenpolitischer Natur ablehnend, anderen wie der
naturgegebenen mannlichen Karriereorientierung jedoch zustimmend gegenuberstehen.

Ein Mann mit traditionellem Verstandnis lasst also hohe Zustimmungsraten bei diesem

Merkmal erwarten.

Guiltig 159
N

Fehlend 2
Mittelwert 2,5354
Median 2,5000
Standardabweichung ,67962

25 2,2000
Perzentile 50 2,5000

75 3,0000

Alle befragten Manner lehnen diese traditionelle Sichtweise vorsichtig ab (MW 2,53] und
dies recht einstimmig (s ,67]. Die einzelnen Berufe unterscheiden sich jedoch sehr deutlich

(**] (F 2,401; p<.003] in ihrer Einschatzung:
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Sozialbetreuer

Werkerzieher ohne Fachdiplom

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

Altenpfleger und Familienhelfer

Padagoge

Werkerzieher mit Fachdiplom

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Dienstleiter

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Sozialassistent

Sozialhilfebeamter

Pflegedienstleiter
Direktor der Sozialdienste der BZG
Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl. f/

Sozialwissenschaftler

1 2 3 4 5

Mittelwert von Traditionelles Verstandnis von
Maénnlichkeit

Sozialbetreuer, Werkerzieher und Behindertenbetreuer geben der traditionellen
Mannlichkeit relativ.am meisten Zuspruch (aber auch hier hdchstens in der Kategorie
Lteils-teils”), am wenigsten Zuspruch findet das traditionelle Verstandnis von Mannlichkeit
bei Heim- und Jugenderziehern sowie bei den Sozialwissenschaftlern. Bildungs- und
Altersunterschiede gibt es hierbei wider Erwarten nicht, die Manner in der sozialen Arbeit

bewerten dieses Merkmal also durchaus homogen abschlagig.
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Finanzielle Soziahife= © —

64

H

Menschen mit psychischen Problemen=

Arbeit mit Minderjahrigen-|  F——mv—v- I }—

Arbeit mit Erwachsenen=] '—::}—' o}

111

Menschen mit Behinderung=| © I—EI:’—i o

Arbeit mit aten Menschen] I—:D—l o)

134

anderer Bereich| +—— | F——

I
1 2 3 4 5
Traditionelles Verstindnis von Ménnlichkeit

Die Berufsgruppen nach Aufgabenbereich unterscheiden sich deutlich [*] (F 2,468; p<
.027] voneinander in Bezug auf das untersuchte Merkmal. Wie oben bereits zu vermuten,
weisen die Manner in der Altenarbeit sowie die Manner der in der Arbeit mit behinderten

Menschen tendenziell am meisten Zustimmung zum traditionellen Mannerbild auf.

104
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Schwierigkeiten mit klientenzentrierter Beziehungsarbeit fiir Manner

diskrl Manche Kalleginnen halten mich von gewissen Tatigkeiten fern, weil ich ein

Mann bin

diskr5 Frauen durfen bei der Arbeit mit Klienten mehr Nahe ausdrlicken als ein
Mann

sichtd In meiner Arbeit fuhle ich mich als Mann manchmal einsam unter all den
Frauen

kérperl Manner werden in meinem Beruf 6fter als Frauen verdachtigt, sexuelle
Ubergriffe zu begehen

Cronbachs Alpha .643

Das Hauptinstrument in vielen Berufen des Sozialwesens sind reproduktive Tatigkeiten und
emotional gepragte Beziehungsarbeit. Unter diesen Begriff werden, wie oben beschrieben,
Tatigkeiten subsumiert, welche die soziale Arbeit im Verstandnis der Offentlichkeit his
heute wesentlich pragen.

Fursorgetatigkeiten und reproduktive Arbeiten- wie wir beim Merkmal ,Mannlichkeit als
Malus” gesehen haben, sind diese Themen gerade flr Manner (aber auch flir Frauen] oft
weiblich konnaotiert.

Dieses Merkmal soll messen, ob fur die befragten Manner bestimmte Aspekte von
Beziehungsarbeit eine Schwierigkeit darstellen- weil sie Manner sind und als solche -laut
Vermutungen der Literatur- das Instrument der Beziehungsarbeit nicht mit der gleichen
Selbstverstandlichkeit anwenden durfen wie ihre weiblichen Arbeitskollegen, chne dafur

schiefe Blicke von Kolleginnen oder der Gesellschaft zu kassieren.

Guiltig 159
N

Fehlend 2
Mittelwert 1,9748
Median 1,7500
Standardabweichung ,78900

25 1,5000
Perzentile 50 1,7500

75 2,5000
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Fur die befragten Manner scheint das Thema Beziehungsarbeit nicht mit Schwierigkeiten
verbunden zu sein- der niedrige Mittelwert (1,97] und der niedrige Median [1,75] sprechen

eine deutliche Sprache. In dieser Bewertung stimmen sie auch grofteils tuberein (s,789).

Erzieher/Sozialpadagoge/Familienberater

Sozialbetreuer

Behindertenerzieher mit Fachdiplom

Behindertenbetreuer ohne Fachdiplom

Werkerzieher ohne Fachdiplom

Altenpfleger und Familienhelfer

Dienstleiter

Behindertenbetreuer mit Fachdiplom

Werkerzieher mit Fachdiplom

Pflegehelfer

Sozialhilfebeamter

Sozialassistent
Direktor der Sozialdienste der BZG

Padagoge

Heim- und Jugenderzieher mit Fachdiplom

Sozialwissenschaftler

Heim- und Jugenderzieher ohne Fachdipl.

Pflegedienstleiter

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Mittelwert von Schwierigkeiten von
Beziehungsarbeit

Das Alter der Manner scheint hingegen einen grofden Einfluf3 [*] auf die Sichtweise zu
haben, mit der die klientenzentrierte Betreuungsarbeit gesehen wird (F 3,471; p> .019]

Auch hier ist vorab zu bemerken, dafs keine Alterskategorie wirklich Schwierigkeiten mit
den besagten Aspekten der Beziehungsarbeit hat. Junge Manner geben aber signifikant
hohere Werte (MW 2,50] als altere Manner generell und besonders Manner tber 51 Jahren
(MW 1,79] an. Jingere Manner haben also mit diesem Thema mehr zu kampfen als altere.
Unsere Vermutung ist, dafd sich durch die zunehmende Erfahrung im Beruf und einer
weiteren Offnung der Gesellschaft flr soziale Belange auch dieses Thema im Laufe der Zeit

abschwachen wird.
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Finanzielle Sozialhife= | —
Menschen mit psychischen Problemen= F—ED—‘ *56
Arbeit mit Minderjahrigen=| '—:l:
Arbeit mit Erwachsenen—{ | | f—
Menschen mit Behinderung= '—{:l:}—| 065
Arbeit mit atten Menschen—| l—::'—| 07
anderer Bereich— :lj—i
T T T T T
1 2 3 4 5

Schwierigkeiten von Beziehungsarbeit

Die Berufsgruppen nach Arbeitsaufgabe zeigen deutliche (*] Unterschiede (F 2,714; p<
.016) bei der Bewertung dieses Merkmals. Die Gruppe der Erwachsenenarbeit umfasst eine
weite Meinungsspanne, innerhalb derer die 50% angesiedelt sind. Fir die Beschaftigten in
der Arbeit mit Menschen mit psychischen Problemen hingegen ist die Spannweite der

Meinungen sehr klein.
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Was beeinflusst die Freude am Beruf positiv oder negativ?

Modellzusammenfassung

Modell R R-Quadrat Korrigiertes R- Standardfehler
Quadrat des Schatzers
1 ,577° ,333 ,268 ,91459
Koeffizienten®
Modell Nicht standardisierte Koeffizienten Standardisierte T Sig.
Koeffizienten
Regr.koeffizientB Standardfehler Beta

(Konstante]) 2,128 ,585 3,634 ,000
Zusammenhalt ,192 ,097 ,213 1,978 ,050
Anerkennung -,001 ,077 -,002 -,018 ,986
Ruckmeldung ,014 ,067 ,020 ,203 ,839
Leistungsdruck -,027 ,075 -,030 -,367 ,714
Freiheit in der Arbeit ,073 ,055 ,119 1,329 ,186
Kommunikation -,045 ,062 -,074 -, 719 473
Unfaire Behandlung -,060 ,066 -,087 -,912 ,364
Eingehen kénnen auf

,031 ,048 ,054 ,639 ,o24
die Klienten
Qualitat der

,091 ,050 ,142 1,834 ,069
Weiterbildung
Gratifikation durch

,299 ,063 ,327 4,141 ,000
aufden (Wertschatzung]
Passung zwischen
Aushbildung und ,092 ,049 ,156 1,872 ,064
Arbeitsanforderung
Geregelte Arbeitszeit -,093 ,044 -,173 -2,104 ,037

a. Abhangige Variable: Freude am Beruf

108

Das Bestimmtheitsmafd [R-Quadrat] ist mit einem Wert von ,333 hinreichend entwickelt

fur die Interpretation der Multiplen Regressionsanalyse. Diese klart 33 % der Varianz der

Variahlen auf.
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Die Merkmale, welche signifikanten Einflufd auf das Merkmal ,Freude am Beruf” haben,
sind:

Den relativ grofdten, aufderst signifikanten Einfluf® [***] auf die Freude in der Arbeit hat -
wie leicht nachvollziehbar- das Merkmal Gratifikation von auf3en [Wertschatzung).

In anderen Worten: Die Wertschatzung, die einem flur seine berufliche Tatigkeit
entgegengebracht wird, tragt viel zur Freude in der Arbeit bei. Diese Wertschatzung kann
auch nach dem oben geschilderten Modell strefdreduzierend wirken.

Das Merkmal Zusammenhalt (*] fordert die Freude an der Arbeit genauso; auch dieser
Sachverhalt lasst sich aus dem Alltagsverstandnis heraus leicht nachvollziehen. Wenn ich
in einem Team arbeite, welches bei Arbeitsbelangen und auf der personlichen Ebene
zusammenhalt, gehe ich lieber zur Arbeit, als wenn dies nicht der Fall ist

Ein auf den ersten Blick merkwurdiges Ergebnis liefert das Merkmal Geregelte Arbeitszeit
(*]. Es sieht so aus, als wiirde die Freude an der Arbeit umso mehr sinken, je geregelter die
Arbeitszeit ist. Das ist allerdings kein Pladoyer fur entgrenztes Arbeiten, sondern erklart
sich durch das Faktum, dafd leitende Berufe (z.B. Pflegedienstleiter] sowohl weniger
geregelte Arbeitszeiten als auch sehr hohe Werte beim Merkmal ,Freude am Beruf” haben.
Wenn jemand nun geregelte Arbeitszeiten hat, arbeitet er wahrscheinlich in keinem
leitenden Beruf und ist mithin nicht in der Riege derjenigen, welche die hochsten Werte bei
Freude an der Arbeit aufweisen.

Tendenziell tragen auch die Merkmale Passung zwischen Aushildung und

Arbeitsanforderungen sowie die Qualitat der Weiterbildung zur Freude an der Arbeit bei.

Es lasst sich aus diesem Ergebnis ableiten, dafs man die Freude am Beruf am besten
dadurch fordert, indem man Mafdnahmen ergreift, welche die Wertschatzung der Arbeit,
den Zusammenhalt im Arbeitsteam, die Passung zwischen Arbeit und Ausbildung sowie die

Qualitat der Weiterbildung férdern.

Das Item ,Meine Arbeit wird angemessen bezahlt® hat bei Hinzuziehung in die

Regressionsanalyse keinen signifikanten Einflufs auf das Merkmal ,,Freude am Beruf”.
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I1l. Auswertung des qualitativen Teils

Diese offenen Fragen wurden von den Mannern frei beantwortet und waren eine ergiebige
Quelle zur lllustrierung ihrer Arbeitswelt. Wir haben die Vielzahl an Antworten nach fur und
von uns modifizierten Regeln der qualitativen Inhaltsanalyse [vgl. Mayring, 2003] in

Antwortkategorien gegliedert.

1. Die drei gréfd3ten Starken meiner Einrichtung

1. Mitarbeiter, Klima und Personal: 60 (Gutes Arbeitsklima, Teamarbeit]

2. Gute Organisation: 53 [Arbeitszeiten, Dienstplane, Leitung]

3. Gelebte Werte: Flexibilitat (21] fachliche Kompetenz und Erfahrung (31],
disponibilita (5]

4. Qualitaten der Einrichtung: [riconoscimento sul territorio, Ausgezeichnete Lage,

alles unter einem Dach]

2. Die drei grof3ten Schwiachen meiner Einrichtung

1. Arbeitsorganisation: 39 (Festhalten an Gewchnheiten, contratto non
indeterminato, zuviel Teilzeitarbeit]

2. Personal und Fuhrung: 35 (Unterbesetzung, Arbeitshaltung mancher Mitarbeiter,

Entscheidungen werden nach Sympathie vergeben]

Arbeitsdruck: 31 (Stref3, carenza di tempo, carico di lavoro)

Geld und Finanzen: 26 [Sparmafinahmen, Kosten, finanzielle Unsicherheit]

Blrokratie: 26

Probleme der Einrichtung

N oo o = w

Verhaltnis der hierarchischen Ebenen: ca. 24 [Mehr Verstandnis von der
Verwaltung, troppe cose vengono imposte, Ausschreibungswut der 6ffentlichen

Hand]
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3. Wenn ich politisch in der sozialen Arbeit zu bestimmen hétte, wiirde
ich sofort folgendes andern:

1. Geld/Finanzen: 36 [Bessere Entlohnung, genugend Gelder zur Verfigung stellen]

2. Gesetze und Palitik: 28 [Betreuung zuhause unterstutzen, basta assistenzialismo,
weniger Burokratie beim Materialeinkauf, Zugangsvoraussetzungen zu finanziellen
Leistungen]

3. Weniger Burokratie: 17

4. Anerkennung der Arbeit und Sensibilisierung: 17 [Aufwertung der sozialen Berufe,
Gesellschaft sensibilisieren)

5. Kontrollen durchftuhren: 12

4. Weshalb arbeiten so wenige Manner in der sozialen Arbeit?

1. Gehalt: 30

2. Frauenarbeit: 24

3. Gesellschaft, Rollenbild: 21 [scarso riconoscimento sociale]

4. Ansehen: 11 [das geringe Prestige der sozialen Arbeit, Imageproblem]

5. Mangelnde Karrieremaoglichkeiten: 11

6. Schwierigkeiten als Mann

7. Zuwenig Information, Aushbildung

5. Die Arbeit soll fiir Manner attraktiver werden- 3 Vorschlage

1. ,Ehrliches” Gehalt: 42

2. Werbung, Sensibilisierung und Offentlichkeitsarbeit: 29

3. Arbeitsrechtliche Anderungen: 21 [Umschulungen erleichtern)

4. Anerkennung und Aufwertung der sozialen Arbeit: 17

5. Aus- und Weiterbildung verbessern: 12

6. Karrieremaoglichkeiten einrichten: 8
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6. Die Arbeit soll fiir Manner attraktiv bleiben- 3 Vorschlage

1. Gehalt erhdhen: 33 (individuelle Pramien)

2. Arbeitsrechtliche Anderungen: 32 (Flexible Arbeitszeiten, psychophysischer Urlaub,
Arbeitswechsel innerhalb des sozialen Bereichs erleichtern, unbefristete
Arbeitsvertrage])

3. Fokus auf den Mitarbeiter: 11(Unterstitzung, gute Ausbildung fur Fihrungskrafte,

Supervision etc.]

1. Die grofd3ten Starken meiner Einrichtung

An erster Stelle nennen die Befragten personelle Ressourcen, welche die Starke der
Einrichtung ausmachen, in der sie arbeiten: Die fahigen und motivierten Mitarbeiter, und
das gute Arbeitsklima, welches in ihrer Einrichtung herrsche.

An zweiter Stelle steht der organisationale Aspekt: Gute betriebliche Organisation
erleichtert die Durchfuhrung der Arbeitsaufgaben; die Einrichtungsleiter sorgen fur eine
ordnungsgemafden Betrieb.

Der dritten Nennung kammt eine besondere Bedeutung zu: Worte wie Flexibilitat, fachliche
Kompetenz und Erfahrung schlagen sich in der freien Beantwortung nieder, was den
Schlufd ziehen lasst, dafd diese Werte auch gelebt werden und nicht nur Phrasen sind.
Besonders die fachliche Kompetenz ist eine oft genannte Ressource, gefolgt von der
Flexibilitat, mit der man auf unterschiedliche Herausforderungen zu reagieren wisse.

An vierter Stelle stehen die Eigenschaften der Einrichtung: Die glinstige Lage, die passende
Ausstattung und das Eingebundensein in den jeweiligen landlichen oder stadtischen Raum

machen eine weitere Starke der Einrichtung aus.
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2. Die grofdten Schwachen meiner Einrichtung

Bei der Frage, was wohl die grofdten Schwachen der Einrichtungen sind, zahlen die
Mitarbeiter eine Vielzahl von Punkten auf, an denen es hapert: Die Organisation der Arbeit
zahlt an prominenter Stelle dazu, hier gibt es offensichtlich Mangel. Gleich dahinter folgen
Schwierigkeiten mit anderen Mitarbeitern und Mangel in der Fuhrungsetage. Der
Arbeitsdruck ist ein weiteres Phanomen, welches negativ zu Buche schlagt.

Beim Thema Finanzen und Blrokratie gibt es durchgehend Klagen: Durch Sparmafdnahmen
und finanzieller Unsicherheit wurden es den Einrichtungen erschwert, ihren Aufgaben
gerecht zu werden; durch das Bearbeitenmussen der Uberbordende burokratischen
Erfordernisse werden zeitliche und personelle Ressourcen nicht dort eingesetzt, wo es sie
brauchte. Ein weitere Quelle des Unbehagens: Die Verwaltung habe sich zu sehr von der
operativen Ebene geldst, Ausschreibungswut und ,realitatsferne” Vorschriften belasten

das Verhaltnis zwischen Legislative und ausfuhrenden Kraften.

3. Gewiinschte Anderungen in der sozialen Arbeit:

An erster Stelle steht die finanzielle Ausstattung des Sozialbereiches: Bessere Entlohnung
fur die Mitarbeiter.

Die Befragten machen verschiedene konkrete Vorschlage zur Verbesserung einzelner
Teilbereiche, auf welche ich hier nicht eingehe, da sie zu spezifisch auf die Realitat der
einzelnen Einrichtungen zugeschnitten sind und keinen allgemeinen Erklarungswert haben.
Die Befragten wirden weiters die burokratischen Hiurden abbauen, welche- wie oben
beschrieben- Arbeitsressourcen von den eigentlichen Aufgaben abziehen.

Viele wiinschen sich eine Aufwertung der sozialen Berufe in der Offentlichkeit, geeignete
Instrumente waren eine Werbekampagne, starkere Prasenz in den Medien sowie ein
Bekenntnis der Palitik zur Wichtigkeit der sozialen Berufe.

Ein letzter Punkt betrifft die Kontrollen, welche vonseiten der Institutionen durchgefuhrt
werden sollten- hier winscht sich ein Teil der Befragten haufigere und scharfere Kontrollen

der einzelnen Einrichtungen.
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4. Grinde fiir den Mdnnermangel

Wenn man die Manner der sozialen Arbeit dartber befragt, weshalb sie eine so seltene
Spezies sind, geben sie ganz klar Auskunft: Es liegt einerseits an einer Entlohnung, welche
fur Manner oftmals nicht attraktiv sei (besonders wenn sie eine Familie zu versorgen
hatten]; andererseits am Image der sozialen Arbeit als ,Frauenarbeit”, welches oft
einhergehe mit einem schlechten Ansehen der sozialen Berufe in der Offentlichkeit.
Mangelnde Karrieremdglichkeiten in den sozialen Berufen taten ihr Ubriges, um Manner zu

verschrecken.

5. Wie kann die Arbeit im Sozialbereich fiir Manner attraktiver werden?

Ein ,ehrliches” Gehalt ist fur die meisten befragten Manner der triftigste Grund, um
anderen Mannern die Arbeit im Sozialbereich schmackhaft zu machen. Viele winschen sich
auch Aufklarungs- und Werbekampagnen, um die sozialen Professionen in der
Offentlichkeit bekannter zu machen. Ideen dafir waren Schulbesuche von bereits
etablierten sozialen Fachkraften und Plakataktionen herkémmlicher Natur. Mit Aktionen
dieser Art kénnte man auch das Ansehen der sozialen Professionen in der Gesellschaft
starken.

Arbeitsrechtliche Forderungen stellen die Manner an dritter Stelle. Beispielsweise werden
Erleichterungen bei Umschulungen verlangt, um leichter einen Arbeitsplatzwechsel zu
ermaglichen. Karrieremoglichkeiten werden von vergleichsweise wenigen Mannern explizit

genannt.

6. Wie kann die Arbeit im sozialen Bereich fiir Manner attraktiv bleiben?

Auch hier steht die Forderung nach mehr Gehalt an erster Stelle, dicht gefolgt von vielen
Vorschlagen zur arheitsrechtlichen Anderungen. Diese Vorschlage umfassen den leichteren
Wechsel zwischen verschiedenen Arbeitsstellen, die Ausweitung des psychophysischen
Erholungsurlaubs oder die Einrichtung von mehr unbefristeten Stellen.

Weiters werden Vorschlage gebracht, welche sich auf die Personalebene beziehen:

Schulungen fur Mitarbeiter und Fuhrungskrafte sowie Supervisionen fur Arbeitsteams.
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IV Interessante Items in der Einzelbetrachtung

Diese Items illustrieren und vertiefen einige ausgewahlte Aspekte der Studie. Die Items
sind deshalb zur Vertiefung ausgewahlt worden, weil diese Themen in Offentlichkeit und

Medien oft in Zusammenhang mit Diskussionen rund um die soziale Arbeit auftauchen.

[V 1 Alle Mittelwerte der untersuchten ltems

Anzahl der Mittelwert  |Standardabweich.
Antworten
[Meine Arbeit wird angemessen bezahlt
154 3,02 1,239
Die wirklich wichtigen Dinge hat mich
|der Berufsalltag gelehrt, nicht die
155 3,96 ,966
Ausbildung
Ich kann die Weiterhildungsangehote
|problemlos nutzen 156 3,60 1,111
In meiner Einrichtung ist genug
Personal angestellt 157 3,12 1,227
Mein Beruf ist genau das richtige fur
mich 153 3,88 ,898
Ein Mann hat es in meinem Beruf
leichter, Karriere zu machen alseine  |151 2,03 1,089
gleich qualifizierte Frau
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IV 2 Boxplotdiagramm aller vorgestellten Items

Ein Mann hat es in meinem Beruf leichter, Karriere zu_] I ]
machen als eine gleich qualifizierte Frau

47
Mein Beruf ist genau das richtige fur mich=| O l—':'—|

[

In meiner Einrichtung ist genug Personal angestelt—| |—| I l—|

144
Ich kann die Weiterbildungsangebote problemlos nutzen-| © '—:}—l

124
123
Die wirklich wichtigen Dinge hat mich der Berufsaltag_| | | I l
gelehrt, nicht die Ausbildung | L
Meine Arbett wird angemessen hezahit-] }—| I I'—I
T T T T T
1 2 3 4 5

Das Lesen eines Boxplotdiagramms wird im Abschnitt Il auf Seite 55 f. erlautert.
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,Meine Arbeit wird angemessen bezahlt”

Knapp Uber 40% der Befragten sind der Meinung, daf3 ihre Arbeit eher oder ganz sicher

angemessen bezahlt wird. Eine fast genauso gleich grofde Gruppe, namlich knappe 38%, ist

der gegenteiligen Ansicht und findet, dafd ihre Arbeit eher nicht oder sicher nicht gentgend

entlohnt wird. Die Mitte [teilweise angemessene Bezahlung] halten gute 20 Prozent der

befragten Manner.

|Héufigkeit Prozent |[Gultige Prozente
1 trifft Uberhaupt nicht zu |19 11,8 12,3
2 trifft eher nicht zu 40 24,8 26,0
3 trifft teilweise zu 33 20,5 214
|Gultig
4 trifft eher zu 43 26,7 27,9
5 trifft vollkommen zu 19 11,8 12,3
Gesamt 154 95,7 100,0
Fehlend System 7 4,3
Gesamt 161 100,0

Menschen mit psychischen Problemen

Finanzielle Sozialhilfe

\

Arbeit mit Minderjahrigen

5

Arbeit mit Erwachsenen

Menschen mit Behinderung

Arbeit mit atten Menschen

anderer Bereich

-

4

Meine Arbeit wird angemessen bezahit
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Meine Arbeit wird angemessen bezahlt

W trifft Gberhaupt nicht zu
Wtrifft eher nicht zu
Ctriftt teilweise zu
Wtrifft eher zu

Ctrifft vollkommen zu

Bl Fehlend

Bei der Betrachtung der unterschiedlichen Berufsgruppen zeigt sich, da® vor allem die
Beschaftigten bei Menschen mit psychischen Problemen und in der finanziellen Sozialhilfe
der Meinung sind, nicht adaquat bezahlt zu werden. Interessanterweise und entgegen den
in der Literatur gelesenen Klagen sind die Manner der Altenarbeit sogar
Uberdurchschnittlich haufig der Meinung, angemessen bezahlt zu werden.

Das ist vielleicht ein Sudtiroler Spezifikum, die konsultierte Literatur bezieht sich auf den
Ubrigen deutschsprachigen Raum.

Kombiniert man den Fakt, dafd mehr als jeder Zweite (knapp 60%] nur héchstens teilweise
der Meinung ist, fir seine Arbeit einen angemessenen Lohn zu erhalten, mit der Forderung
der Manner, die Bezahlung zu erhohen, um die Arbeit fur Neueinsteiger attraktiver zu
machen und fur bereits Beschaftigte attraktiv zu halten, dann sieht man, daf3 das Thema
Geld ein wichtiges ist. Daf3 Manner oft die Haupternahrer ihrer Familien sind, verscharft die
Thematik umso mehr und ist moglicherweise ursachlich verantwortlich fur den schwachen
Manneranteil in der sozialen Arbeit. Um das Thema bessere Entlchnung wird man also

nicht herumkommen, will man die soziale Arbeit fur Manner attraktiver machen.
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“Die wirklich wichtigen Dinge hat mich der Berufsalltag gelehrt, nicht die Aushildung”

Uber zwei Drittel der Befragten sind der Meinung, da sie die wirklich wichtigen Dinge,
welche im Beruf und bei der Ausfuhrung der taglichen Arbeit zahlen, im Berufsalltag
gelernt hatten und nicht in der Ausbildung.

Auch wenn es in jedem Beruf - vor allem in einem so komplexen Bereich wie der sozialen
Arbeit- eine Divergenz zwischen Ausbildung und Arbeitsalltag geben wird, so grof3 sollte die
Zustimmungsrate dann doch nicht sein. Wenn 33 % der Befragten angeben, ,es trifft
vollkammen zu“, dafd erst der Berufsalltag die wirklich wichtigen Dinge vermittelt hat, dann
gibt es Verbesserungsbedarf bei der Aushildung: Sie sollte lebensnaher werden.

Einzelne Ausbildungsbereiche wie z.B. die Arbeit mit alten Menschen und die Arbeit mit
Menschen mit psychischen Problemen schneiden zwar besser ab, trotzdem sind die

angegebenen Werte unseres Erachtens zu hoch.

Finanzielle Sozialhilfe /

Menschen mit psychischen Problemen

N

Arbeit mit Minderjahrigen

Arbeit mit Erwachsenen

Menschen mit Behinderung

\9‘(

Arbeit mit atten Menschen

/
X

anderer Bereich

1 2 3 4 5

Die wirklich wichtigen Dinge hat mich der
Berufsalltag gelehrt, nicht die Ausbildung

Die hohe Zustimmungsrate der Manner der finanziellen Sozialhilfe zu diesem Item erklart

sich dadurch, dafd diese ganz unterschiedliche Bildungshintergrinde haben.
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|Héufigkeit Prozent |Gultige % Kumulierte %
1 trifft Gberhaupt
2 1,2 13 1,3
nicht zu
2 trifft eher nicht zu |11 6.8 7.1 8.4
|Gultig 3 trifft teilweise zu 30 18,6 19,4 27,7
4 trifft eher zu 60 37.3 38,7 66,5
S trifft vollkommen zu |52 32,3 33,5 100,0
Gesamt 155 96,3 100,0
Fehlend System |6 3,7
Gesamt 161 100,0

Die wirklich wichtigen Dinge hat mich der Berufsalltag gelehrt, nicht die
Ausbildung

W trifft Gberhaupt nicht zu
Eltrifft eher nicht zu
Ctriftt teilweise zu
Wtrifft eher zu

[Cltrifft vollkommen zu

B Fehlend

120
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,Ich kann die Weiterbildungsangebote problemlos nutzen”

Finanzielle Sozialhilfe v\

™~

Arbeit mit Minderjdhrigen -

Menschen mit psychischen Problemen

Arbeit mit Erwachsenen

Menschen mit Behinderung

Arbeit mit aten Menschen /

anderer Bereich

1 2 3 4 5

Ich kann die Weiterbildungsangebote problemlos
nutzen

Die Manner der sozialen Arbeit kénnen die Weiterbildungsangebote durchaus gut
nutzen (MW 3,60], es ergeben sich jedoch grofde Bewertungsunterschiede, das

zeigt die grofde Standardabweichung von Uber einer Antwortkategorie (s 1,11])

|Héufigkeit Prozent |[Glltige % Kumulierte %
1 trifft Uberhaupt
10 6.2 6.4 6.4
nicht zu
2 trifft eher nicht zu |13 8,1 8.3 14,7
|Gultig 3 trifft teilweise zu |40 24,8 25,6 40,4
4 trifft eher zu o9 36,6 37.8 78,2
5 trifft vollkommen zu |34 21,1 21,8 100,0
Gesamt 156 96,9 100,0
Fehlend System S 3,1
Gesamt 161 100,0
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Ich kann die Weiterbildungsangebote problemlos nutzen

W trifft Gberhaupt nicht zu
Etrifft eher nicht zu
Ctriftt teilweise zu

W trifft eher zu

Ctrifft vollkommen zu

B Fehlend

Fur die Manner der finanziellen Sozialhilfe gestaltet es sich  vergleichsweise am
schwierigsten, die Weiterbildungsangebote zu nutzen. Deren spezifische Hindernisse
musste man weiter eruieren; an dieser Stelle kdnnen wir nur festhalten, dafd dem so ist.

Die Manner in der Arbeit mit Minderjahrigen haben im Gegensatz dazu einen problemlosen
Zugang zu Weiterhildungsangeboten, die Manner der Altenarbeit und der Behindertenarbeit
tun sich auch nicht schwer, Weiterbildungsangebote zu besuchen. Das ist erfreulich, weil
gerade diese drei Gruppen angeben, am meisten von der Weiterbildung zu profitieren.
Insgesamt Uber 15% der Befragten konnen die Weiterbildungsangebote kaum oder nur
unter Schwierigkeiten nutzen.

Fazit: Die Weiterbildungsangebote sind vom Grof3teil der befragten Manner gut nutzbar.
Besonders die Arbeitsbereiche Minderjahrige, Altenarbeit und Behindertenarbeit erfreuen

sich eines relativ unbeschrankten Zugangs und profitieren gleichzeitig am meisten davon.
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.In meiner Einrichtung ist genug Personal angestellt”

Eine oft gehorte und in den Medien oft gelesene Klage ist der vermeintliche oder
tatsachliche Personalmangel in den Einrichtungen. Die Manner der sozialen Arbeit
Sudtirols kommen zu folgendem Ergebnis: Uber 44% der Befragten sind der Ansicht, daf in
ihrer Einrichtung sicher oder eher nicht genug Personal angestellt ist. Fast 30% sind der

Meinung, dafd eher oder ganz sicher gentigend Personal angestellt ist.

|Héufigkeit Prozent |Gultige % Kumulierte %
1 trifft Gberhaupt nicht zu 22 13,7 14,0 14,0
2 trifft eher nicht zu 25 15,5 15,9 29,9
3 trifft teilweise zu alt] 24,8 25,5 55.4
Gultig
4 trifft eher zu 52 32.3 33,1 88.5
5 trifft vollkkommen zu 18 11,2 11,5 100,0
Gesamt 157 97,5 100,0
Fehlend System 4 2,5
Gesamt 161 100,0

Die Meinungen gehen mit einem Mittelwert von 3,12 und einer sehr grofen

Standardabweichung von mehr als einer Antwortkategorie weit auseinander.

In meiner Einrichtung ist genug Personal angestellt

W trifft Gberhaupt nicht zu
W trifft eher nicht zu
Cltrifft teilweise zu
Wtrifft eher zu

Cltrifft vollkommen zu

Bl Fehlend
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Finanzielle Sozialhilfe \

Menschen mit psychischen Problemen

/

Arbeit mit Minderjahrigen

Arbeit mit Erwachsenen

Menschen mit Behinderung

Arbeit mit atten Menschen o

anderer Bereich

1 2 3 4 5

In meiner Einrichtung ist genug Personal angestellt

Die Manner der finanziellen Sozialhilfe sind am meisten der Meinung, dafd in ihren
Einrichtungen zuwenig Personal angestellt sei, die Manner im Arbeitsbereich der Menschen
mit psychischen Problemen hingegen finden vergleichsweise, dafd der Personalstand in
ihren Einrichtungen passt. Unentschlossen sind die Manner der Altenarbeit und der
Behindertenarbeit. Dies ist ein eher erstaunliches Ergebnis, hatten wir uns doch erwartet,
dafd gerade im Bereich Altenarbeit am meisten Personalmangel herrsche- in der Literatur
ist dieser Arbeitshereich immer ganz vorn dabei, wenn es um Fragen des Personalmangels
geht.

Fazit: Eine bloR ,teilweise” mittlere Zustimmung bei der Frage, ob genug Personal
angestellt ist, kann nicht gentgen. Wird zuviel Arbeit von zu wenigen Personen verrichtet,
schlagt sich das uber kurz oder lang auf die Qualitat der Dienstleistung nieder. Die Werte
sind zwar nicht dramatisch schlecht, aber das ,.eher nicht” der Sozialhilfebeamten und das
Lteilweise” der Alten- und Behindertenarbeiter ist ein Warnzeichen. Sehen wir genau hin,
wo der ,teilweise” Personalmangel besteht und schaffen dort Abhilfe, wo es am nétigsten

ist.
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,Mein Beruf ist genau das richtige fur mich”

Ein Mittelwert von guten 3,8 Zahlern zeigt, dafd die Manner in der sozialen Arbeit durchwegs
finden, den richtigen Beruf zu haben und das richtige zu tun. Zwei Gruppen schwacheln ein
wenig: Die Manner der finanziellen Sozialhilfe und die Manner der Altenarbeit.
Nichtsdestotrotz sind auch die Manner der Altenarbeit im grunen Bereich, die Beamten der
finanziellen Sozialhilfe hingegen sind nur teilweise der Meinung, den richtigen Beruf
auszuuben. Ein Erklarungsansatz: Diese Manner haben ganz verschiedene Aushildung
durchlaufen und sich nicht a priori schon durch die Wahl der Aushildung fur diese
Berufslaufbahn entschieden wie die meisten der anderen Befragten.

Hier kommen auch andere Auswahleffekte zum Tragen: Wer wirklich glaubt, nicht den
richtigen Beruf zu haben, wird eher fruher als spater die Arbeit wechseln. Da sehr viele
Manner angeben, im Sozialbereich schon seit Jahren und Jahrzehnten zu arbeiten, heifdt
das im Umkehrschluf3, dafd die mit dem Beruf unzufriedenen Manner schon ausgeschieden

sind. Deshalb ist es naturlich, daf’ die ablehnenden Kategorien sehr schwach besetzt sind.

o

Finanzielle Sozialhilfe \

Menschen mit psychischen Problemen

/

Arbeit mit Minderjahrigen

Arbeit mit Erwachsenen

Menschen mit Behinderung

Arbeit mit aten Menschen

anderer Bereich =4

1 2 3 4 5

Mein Beruf ist genau das richtige fiir mich
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Die meisten Manner sind also der Ansicht, genau den richtigen Beruf auszuuben. Das ist
ein erfreulicher Wert und zeigt, wie verbunden die Manner ihrer Arbeit sind.
Die hohe Motivation, welche aus dieser Bewertung spricht, kann sich in vielfaltigem

Extrarollenverhalten ausdrucken, das der Einrichtung nutzt.

[Haufigkeit  |% Gultige % [Kumulierte %
1 trifft dberhaupt nicht zu |2 1,2 1,3 1,3
2 trifft eher nicht zu 9 5,6 5.9 7.2
3 trifft teilweise zu 33 20,5 21,6 28,8
|Gultig
4 trifft eher zu /1 d44,1 46,4 75,2
S trifft vollkommen zu 38 23,6 24,8 100,0
Gesamt 153 95,0 100,0
Fehlend System 8 5,0
Gesamt 161 100,0

Mein Beruf ist genau das richtige flir mich

W trifft iberhaupt nicht zu
Wtrifft eher nicht zu
Ctrifft teilweise zu
Wtrifft eher zu

Cltrifft vollkommen zu

B Fehlend

Betreiben wir also keinen Raubbau mit diesen guten Ergebnissen: Es ist wichtig, die
forderlichen Bedingungen aufrechtzuerhalten, damit die Manner des Suidtiroler

Sozialwesens auch weiterhin sagen kénnen: ,Mein Beruf ist genau das richtige fur mich.”
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,Ein Mann hat es in meinem Beruf leichter, Karriere zu machen als eine
gleich qualifizierte Frau”

Finanzielle Sozialhilfe \

Menschen mit psychischen Problemen

Arbeit mit Minderjahrigen

Arbeit mit Erwachsenen 4

Menschen mit Behinderung

Arbeit mit atten Menschen

/

anderer Bereich =4

1 2 3 4 5

Ein Mann hat es in meinem Beruf leichter, Karriere
zu machen als eine gleich qualifizierte Frau

Weit Uber die Halfte der Sudtiroler Manner in der sozialen Arbeit finden nicht, daf sie als
Manner es leichter hatten, Karriere zu machen als eine gleich qualifizierte Frau. Der
Mittelwert von 2,03 spricht dieselbe Sprache, die grofse Standardabweichung von Uber
einer Kategorie verrat allerdings schon, daf3 einige Manner anders denken.

Betrachtet man die verschiedenen Arbeitsbereiche, sieht man, daf3 interessanterweise die
Kategorie der Arbeit mit Minderjahrigen relativ am ehesten der Meinung ist, es als Mann
beim Klettern auf die Karriereleiter leichter zu haben als eine gleich qualifizierte Frau.
Vielleicht ist es so, dafd dies eine positive Folge der Sichtbarkeit ist, vielleicht aber auch so,
dafd im Bereich Minderjahrigenarbeit besonders viele Frauen in Teilzeit arbeiten oder in
Karenz gehen und deshalb der Karriereweg flr Manner geebneter erscheint. Dieser
Umstand ware weiter zu eruieren. Insgesamt ist das Ergebnis ein gutes: die befragten
Manner sind der Meinung, dafd es nicht wirklich auf das Geschlecht ankommt, um im
Stdtiroler Sozialwesen Karriere zu machen. Im Umkehrschlufs gelten also die ublichen

Regeln des Karrieremachens: Bereitschaft, Kompetenz und netzwerken.
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|Héufigkeit Prozent |Gultige % Kumulierte %
1 trifft Gberhaupt
|64 39.8 de,4 42,4
nicht zu
2 trifft eher nicht zu |39 24,2 25,8 68,2
|Gultig 3 trifft teilweise zu |31 19,3 20,5 88,7
4 trifft eher zu 14 8,7 9,3 98,0
S trifft vollkommen zu |3 1,9 2,0 100,0
Gesamt 151 93,8 100,0
Fehlend System 10 6.2
Gesamt 161 100,0

Ein Mann hat es in meinem Beruf leichter, Karriere zu machen als eine gleich
qualifizierte Frau

B trifft aberhaupt nicht zu
W trifft eher nicht zu
Cltrifft teilweise zu

M trifft eher zu

O trifft vollkommen zu

B Fehlend
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Diskussion

Diese Studie hat sich zwei Ziele gesetzt: 1. Ein Bild der Ist- Situation der Manner im
Sudtiroler Sozialwesen zeichnen und 2. diese Erkenntnisse dazu zu nutzen, um
Empfehlungen auszusprechen, an welchen Schrauben zu drehen ist, um arbeitsspezifische

und mannerspezifische Verbesserungen fur die Manner der sozialen Arbeit zu erreichen.

Stellen wir zuallererst fest, was uns nicht gelungen ist: Drei der erarbeiteten Merkmale
stehen auf statistisch relativ schwachen Fufsen. Im Bereich der Arbeitsmerkmale ist hier
das Merkmal ,Passung der Aushildung und Arbeitsanforderungen” mit einem Cronbachs
Alpha von .664 zu nennen.

Die anderen beiden Merkmale finden sich im Mannlichkeitsteil: , Traditionelles Verstandnis
von Mannlichkeit® mit einem schwachen Cronbachs Alpha von .655 und die ,,Schwierige
Beziehungsarbeit” mit einem Cronbachs Alpha von .643. Damit diese Merkmale statistisch
wirklich aussagekraftig waren, sollte das jeweilige Cronbachs Alpha .700 und grofder
betragen. So mussen wir diese Merkmale vorsichtiger interpretieren.

Dies vorausgeschickt, sind wir mit den ubrigen selbst erarbeiteten Merkmalen [immerhin
elf von 19] durchaus zufrieden; sie haben sich statistisch gesehen als durchaus tauglich

bis sehr tauglich erwiesen.

Die Beteiligung von 64% der angeschriebenen Manner im Sozialwesen ist eine gute
Antwortrate, welche zeigt, daf3 diese erste quantitative und qualitative
Fragebogenuntersuchung bei den Sadtiroler Mannern der sozialen Arbeit durchaus einen
Nerv getroffen hat. Es herrscht Mitteilungsbedarf- das zeigen auch die diszipliniert
ausgefullten Frageb6gen und die vielfaltigen Antworten, Vorschlage und Beitrage des

qualitativen Teils.

Wir haben festgestellt, daf3, global betrachtet, die Werte der Arbeitsmerkmale in Ordnung
gehen- bis auf wenige Ausnahmen sind die Auspragungen durchwegs da, wo wir sie haben

wallen. Die Mannlichkeitsmerkmale sind nicht in dem Sinne eindeutig, wie es die
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Arbeitsmerkmale sind. Es leuchtet beispielsweise ein, dafd es forderlich fur die Arbeit ist,
wenn das Team zusammenhalt- heim Thema ,Essentialistische Uberzeugung” ist dieser
Zusammenhang schon nicht mehr so klar. Da gibt es Manner mit diesbezlglich hohen
Merkmalswerten, welche gute Werte auch bei Arbeitsmerkmalen aufweisen- und Manner,
welche sowohl niedrige Werte bei den Arbeitsmerkmalen als auch bei der
essentialistischen Uberzeugung zeigen. Es gibt keinen wirklichen Zusammenhang
zwischen diesen Merkmalen, im Sinne daf® man sagen konnte: Es ist forderlich oder
hinderlich fiir die Arbeit, eine essentialistische Uberzeugung zu haben.

Deshalb haben wir uns entschlossen, bei bestimmten Mannlichkeitsmerkmalen, wo dieser

Zusammenhang nicht ersichtlich ist, auf eine Bewertung zu verzichten.

Zufriedenstellend: der Mittelwert ist im Merkmalssinn = 3,4 respektive < 2,6

Gut: der Mittelwert ist im Merkmalssinn = 4 respektive < 2

Verbesserungswurdig: der Mittelwert ist im Merkmalssinn < 3,3 respektive = 2,7

. steht fur Gruppen. Es kann also durchaus sein, dafd ein Merkmal fur den Grofdteil der
Befragten zufriedenstellend ist, fur eine oder mehrere (Berufs-, Alters- oder sonstige]
Gruppen aber verbesserungswurdig- oder umgekehrt: Es passt fur eine Gruppe passt, aber
fur die Gesamtheit nicht.

_: Der niedrige bzw. hohe Auspragung des Merkmals ist nicht akzeptabel

und schadet dem Funktionieren der betreffenden Organisation.

Bewertung der arbeitshezogenen Merkmale

Arbeitsbezogene Merkmale Abschlief3ende Bewertung
Zusammenhalt zufriedenstellend

Anerkennung zufriedenstellend

Ruckmeldung _—
Leistungsdruck zufriedenstellend

Freiheit in der Arbeit verbesserungswurdig - .zufriedenst.
Unfaire Behandlung Zufriedenstellend - .verbesserungswtlrdig




Analyse: Sudtirols Manner in der sozialen Arbeit 131

Offene Kommunikation zufriedenst. - .verbesserungswi]rdig
Eingehen kénnen auf die Klienten Verbesserungswaurdig - .zufriedenst.
Qualitat der Weiterbildung zufriedenstellend

Externe Gratifikation (Wertschatzung] zufriedenstellend

Passung zwischen verbesserungswurdig
Arbeitsanforderungen und Aushbildung

Geregelte Arbeitszeit zufriedenstellend

Freude am Beruf gut

Die Manner in der sozialen Arbeit geben durchwegs an, Zusammenhalt zu erfahren. Wir
haben gesehen, dafd dieses Merkmal auf die Freude am Beruf einen wichtigen Einfluf hat,
deshalb ist das Ergebnis erfreulich. Die Bedingungen, die dazu fihren, dafd ein Arbeitsteam

zusammenhalt, sind weiterhin aufrechtzuerhalten und dort zu férdern, wo sie schwacheln.

Bei der Anerkennung ist das Ergebnis auch durchwegs positiv zu betrachten, ocbwohl wir

uns hier einen htheren Wert wiinschen.

Das Merkmal Riickmeldung zeigt ganz klare Schwachen. Der Mittelwert von 3,3 besagt,
dafd die Ruckmeldung (Feedback] generell, uber alle Berufe hinweg zu verbessern ware.
Wenn man bedenkt, welche wichtige Aufgabe eine gute Feedbackkultur far das
Funktionieren der Organisation darstellt, sollten die Leiter tunlichst bem(iht sein, an dieser
Schraube zu drehen.

Im Speziellen berichten Sozialbetreuer und Sozialassistenten, dafs es um die
Feedbackkultur in ihren Berufsfeldern nicht gut bestellt ist. Gerade die Sozialassistenten
sind in spannungsreichen Arbeitsfeldern tatig, wo Austausch und Feedback hilfreich waren.
Feedbackkultur ist erlernbar: Sie kann durch Schulungen und der anschliefdenden

Anwendung des Gelernten (!] verbessert werden.

Der Leistungsdruck ist zufrieden stellend, die Manner in der sozialen Arbeit berichten

weder von Unter- noch von Uberforderung.
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Die Freiheit in der Arbeit ist generell verbesserungswurdig. Grofdere Autonomie tragt
zum Selbstwertgeftihl der Beschaftigten bei, was wiederum deren Bereitschaft zur
Ubernahme von Verantwortung starkt. Uber wenig Spielraum berichten die Altenpfleger
und die Manner in der Behindertenarbeit. Hier sind wahrscheinlich die Zwange der
Institutionen starker spurbar, was auch nicht verwundert. Ohne genauen Ablaufplan, der
auch zeitlich maglichst einzuhalten ist, funktioniert beispielsweise schon ein kleineres
Altenheim nicht.

Die Berufe mit Fuhrungsfunktion haben diese Freiheit in der Arbeit im Wesentlichen
verwirklicht und profitieren im obgenannten Sinne von den positiven Wirkungen dieses

Merkmals.

Das Merkmal Unfaire Behandlung ist fur die Manner in der sozialen Arbeit im
Allgemeinen zum Gluck kein wirkliches Thema. Die Gruppen der Alten- und
Behindertenarbeit berichten aber Uber ein gréfderes Ausmafd an Unfairer Behandlung als
ihre Kollegen aus anderen Bereichen. Hier gilt es genau hinzuschauen und die Grinde fur

die gefuhlte unfaire Behandlung zu eruieren.

Die offene Kommunikation zeitigt generell passable Werte, schwachelt aber bei
Berufen mit ausgesprochenen Fuhrungsfunktionen. Da gerade diese Berufe
Kommunikation als Werkzeug Nr. 1 nutzen mussten, sind diesbezugliche Schwachen
doppelt schadlich far das Funktionieren der betreffenden Organisationen. Es kann
natlrlich auch sein, dafd die Aufmerksamkeit fir und das Wissen um die Wichtigkeit von
Kommunikation bei Fuhrungskraften hoher ist als bei einem Beschaftigten mit rein
ausfuhrender Tatigkeit und sie deswegen die Kommunikation auch kritischer bewerten als

jene. Bei den Berufen mit Fihrungspositionen zeigt sich jedenfalls Verbesserungsbedarf.

Eingehen kénnen auf Klienten: Die befragten Manner sind zeitlich nur teilweise in der
Lage, so auf ihre Klienten einzugehen, wie diese das brauchen und wie sie selbst das
maochten.

Diese Erkenntnis sollte in den einzelnen Berufsrealitaten weiter vertieft und entsprechend
den Ergebnissen passende Mafdnahmen ergriffen werden- hier kann es sein, dafs nur

Anderungen in der Arbeitsstrukturierung (andere Organisation der Arbeit, mehr Personal)
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Abhilfe schaffen. Uberraschenderweise und entgegen den Angaben aus Literatur und der
virtuellen Feldforschung gibt die Berufsgruppe der Alten- und Behindertenarbeiter an,
besser als der Durchschnitt der Befragten zeitlich auf ihre Klienten eingehen zu kénnen-

was ein erfreulicher Wert ist.

Mit der Qualitdat der Weiterbildung zeigen sich die befragten Manner durchwegs
zufrieden. Am meisten profitieren die Berufsgruppen der Altenarbeit und der Arbeit mit
Minderjahrigen. Die Beamten der finanziellen Sozialhilfe profitieren am wenigsten von den
Weiterbildungsangeboten. Durchwegs die meisten der Befragten konnen die

Weiterhildungsangebote problemlos nutzen.

Das Merkmal ,Gratifikation von aufen[Wertschatzung]” tragt stark zur Freude am
Beruf bei. Generell geben die Manner der sozialen Arbeit an, daf sie durchaus
Wertschatzung erfahren.

Am meisten Wertschatzung durch Klienten und Angeharige sowie der Gesellschaft erhalten
Pflegedienstleiter, Behindertenerzieher und Altenpfleger; am anderen Ende stehen die
Sozialwissenschaftler. Das Kriterium ist hierbei die Kontakthaufigkeit und Nahe zu Klienten
sowie die Unmittelbarkeit der Arbeitsergebnisse. Unseres Erachtens sind die eher
schwachen Werte der Sozialassistenten und der Manner der finanziellen Sozialhilfe dem
far Klienten oftmals unangenehmen Zwangskontext geschuldet, unter welchem diese

Berufe oftmals arbeiten.

Die Passung zwischen Aushildung und Arbeitsanforderungen ist fur die meisten
Manner in der sozialen Arbeit nur teilweise gegeben. Am wenigsten (MW < 2,8] far
Sozialassistenten sowie Erzieher/Sozialpadagogen/Familienberater. Die jungen Manner,
welche frisch von der Aushildung kammen und die Gruppe der Uber 51- Jahrigen sind noch
am ehesten davon Uberzeugt, dafd ihre Aushildung und die jeweiligen Arbeitsanforderungen
zusammenpassen. Die statistische Gute dieses Merkmals lasst aber zu wlnschen ubrig

und deshalb soll man die Werte nicht Uberinterpretieren.

Von der geregelten Arbeitszeit profitieren nur jene Manner in der sozialen Arbeit,

welche keine Fuhrungskrafte sind. Diese haben namlich signifikant unterschiedlich lange
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Arbeitstage- was nicht verwundert, wenn man sich die Arbeitsaufgaben und Termine einer
Fuhrungskraft ansieht; Fur die Fihrungskrafte stellt dieser Umstand aber kein Manko dar:

Sie haben hohe Werte beim Merkmal Freude am Beruf.

Die Freude am Beruf ist das Merkmal mit der héchsten Auspragung- doppelt wertvall,
weil dieses Merkmal ein Motor flr Engagement und Qualitat im Arbeitseinsatz ist.

Die Manner geben fast einstimmig an, dafs ihnen ihr Beruf gefallt und daf’ sie vielfach
sogar ,genau das Richtige” arbeiten.

Freude am Beruf fordert das Extrarollenverhalten, welches oft genau den Unterschied
ausmacht zwischen blofder Dienstleistung und Exzellenz. Die Organisationen tun also gut
daran, die Bedingungen auszubauen, welche die Freude am Beruf ermdglichen:
Zusammenhalt und Wertschatzung.

Diese hohen Werte bei der Freude am Beruf sollen allerdings kein Freibrief sein, die Manner
in der sozialen Arbeit jetzt noch mehr zu belasten [Stichwort: ,,ihnen gefallt die Arbeit ja

sowieso”]- das ware Raubbau an einer wertvallen Ressource.

Bewertung der mannerbezogenen Merkmale

Mannerbezogene Merkmale Wie soll das Merkmal ausgepragt sein,
um forderlich fur den Mann in der
sozialen Arbeit zu wirken?

Essentialistische Uberzeugung Keine Wertung

Mannlichkeit als Malus gut - .verbesserungswﬂrdig

Mannlichkeit als Bonus Keine Wertung

Druck durch mannliche Hegemonie gut

Traditionelles Verstandnis van Mannlichkeit Keine Wertung

Schwierigkeiten von Beziehungsarbeit gut

Die essentialistische Uberzeugung ist bei den befragten Mannern durchaus
ausgepragt. Interessanterweise sind die Manner in der jungsten Alterskategorie [18-30

Jahre] am uberzeugtesten davon, dafd ihr Mannsein per se bei der Ausfihrung ihrer Arbeit



Analyse: Sudtirols Manner in der sozialen Arbeit 135

einen Unterschied macht. Mit den Jahren scheint sich diese Haltung abzuschleifen; je alter
die Manner in der sozialen Arbeit sind, desto entspannter sehen sie diesen Sachverhalt.

Vielleicht kommt auch ein Generationeneffekt zum Tragen, da die Manner, welche in den
70er und 80er Jahren in die soziale Arbeit gegangen sind, sich damals sicherlich noch
mehr als heute gegen Widerstande in Familie, Kollegenkreis und Offentlichkeit durchsetzen
mussten, um eine solche Arbeit zu wahlen. Wer da nicht eine starke Uberzeugung
mitgebracht hat [auch wider den mannlichen Mainstream), hat die soziale Arbeit entweder
gar nicht gewahlt oder wahrscheinlich bald wieder verlassen und ist somit nicht Teil der

Stichprobe.

Erfreulich wenige Manner geben an, wirkliche Probleme mit dem Merkmal ,Mannlichkeit
als Malus” zu haben. Je mehr aber die Arbeit von reproduktiven, pflegerisch-
fursorglichen Tatigkeiten gekennzeichnet ist, desto mehr Probleme haben die Manner im
entsprechenden Arbeitsfeld: gerade die Manner in der Altenarbeit meldeten sich hier zu
Wort. Die empirischen Ergebnisse bestarken also die entsprechenden Theorien. Hier ware
auch eine Schraube, an der man drehen konnte: Mannlichkeit nicht als Malus, sondern
bewufdt als Ressource zu kammunizieren- den Mannern selbst sowie Klienten, Angeharigen

und Arbeitskolleginnen.

Dafd das Mannsein andererseits die in der Literatur vermuteten Vorteile hatte
(.Méannlichkeit als Bonus”“], konnten die befragten Manner im Allgemeinen nicht
bestatigen. Es ist wie bei der essentialistischen Anschauung: Fragt man die jungen Manner,
sind diese schon eher geneigt, den einen oder anderen Vorteil einzurdumen. Altere Manner
hingegen sind nicht der Meinung, dafd sie per se als Manner in ihrer Arbeit irgendwelche

Vorteile hatten.

Auch beim nachsten Merkmal, dem Druck durch die mannliche Hegemonie, zeigt
sich dasselbe Muster wie beim Mannlichkeitsmalus: Die Manner in der Behindertenarbeit,
der Altenarbeit und der Arbeit mit Menschen mit psychischen Problemen spuren relativ
gesehen am meisten Druck durch die hegemoniale Mannlichkeit (aber immer noch relativ

wenig). Bei diesem Merkmal gibt es keine Alterseffekte.
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An der These, dafd reproduktionsnahe Tatigkeiten und Beziehungsarbeit Befremden bei
anderen Mannern und in der Gesellschaft auslosen, ist laut unseren Erhebungen also
durchaus etwas dran.

Alle befragten Manner lehnen ein traditionelles Verstdndnis von Mannlichkeit
tendenziell eher ab; die Beantwortung im Einzelnen ist aber stark davon beeinflusst,
welchen Beruf der Betreffende ausubt: Sozialbetreuer, Werkerzieher oder
Behindertenbetreuer haben ein traditionelleres Verstandnis von Mannlichkeit als
Sozialwissenschaftler oder Heim- und Jugenderzieher. Dieses Merkmal hat aber mit einer
schwachen Reliahilitat zu kampfen und soll dementsprechend vorsichtig interpretiert

werden.

Auch beim Merkmal ,Schwierigkeiten von Beziehungsarhbeit” greift der mittlerweile
bekannte Alterseffekt. Die Manner der jingsten Kategorie geben an, mehr Schwierigkeiten
mit der Beziehungsarbeit zu haben als altere Manner. Besonders zu den Mannern tber 51
Jahren besteht ein Unterschied in der Beantwortung von fast einer ganzen
Antwortkategorie.

Wieder unsere Vermutung, dafd zwei Faktoren dieses Ergebnis bewirken konnten: die
Gewdhnung und der Zuwachs an Souveranitat mit zunehmendem (Dienst]Alter sowie ein
moglicher Auswahleffekt: Diejenigen Manner aus der altesten Kategorie, welche
Schwierigkeiten mit der Beziehungsarbeit hatten, sind tendenziell eher bereits
ausgeschieden und nicht mehr im Dienst. Auch dieses Merkmal ist aufgrund der

schwachen Reliabilitat mit Vorsicht zu genief3en und dementsprechend zu interpretieren.

Schliisse aus dem qualitativen Teil des Fragebogens

Die offenen Fragen sind eine ergiebige Quelle, wenn man studieren mochte, wo
Veranderungen in der mannlichen Hemisphare des Sozialwesens stattfinden sollten und
wie diese aussehen konnten. Diese obgenannten Themen und Vorschlage sind naturlich
geschlechtsunabhangig, ihre Umsetzung kame den Frauen im Sozialwesen genauso

zugute.
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Kurz zusammengefasst: Die Manner sehen das Personal des Sozialwesens als
grofd3te Ressource, dessen Kompetenz und Motivation sehr dazu beitragt, die
Finanzierungsschwierigkeiten und die oftmals mangelhafte betriebliche Organisation zu
kompensieren.

Ein grofer Hemmschuh sei weiters die erdriickende Biirokratie und das oftmals
schlechte Verhéltnis zu oberen Ebenen [Vorgesetzte und Verwaltung].

Die Landesverwaltung habe die ausfuhrende Ebene nicht mehr im Blick und handle oft
ohne Augenmafd und Verstandnis far die Einrichtungen, welche zusatzlich zu den
Problemen ihrer taglichen Arbeit mit den Anforderungen der Verwaltung. konfrontiert
seien.

Wenn es um Veranderungen geht, stehen der Wunsch nach besserer Entlochnung und die
bessere finanzielle Ausstattung der Einrichtungen an erster Stelle. 60% der
Manner sind hochstens teilweise der Meinung, dafd sie angemessen bezahlt werden-
dies ist ein schlechter Wert und- neben dem Image als Frauenberuf- unseres Erachtens
ursachlich verantwaortlich fur die schwache Prasenz der Manner in der sozialen Arbeit.

Die meisten Manner sind Vollzeit tatig und mit ihrem Gehalt immer noch Haupternahrer
ihrer Familien; bei der Erfillung dieser Verantwortung ist ein geringes Entlohnungsniveau
nicht glnstig und sowohl der Lebensrealitat der Manner im Sozialwesen als auch dem
Image der sozialen Berufe abtraglich. Dieser Umstand musste analog dazu auch fur
alleinerziehende Frauen gelten- es ist ein Forschungsdesiderat, dies festzustellen.

Die Manner machen weiters eine Vielzahl an konkreten Vorschlagen, wie die Lage ihrer

Einrichtung im speziellen verbessert werden konnte.

Die Aufwertung der sozialen Berufe in der Offentlichkeit ist ein groRes Thema,
hierbei wird von der Politik und den Verantwortlichen in der Verwaltung ein klares
Bekenntnis zur Wichtigkeit der sozialen Arbeit verlangt.

Lippenbekenntnisse allein durften aber nicht genugen; Forderungen nach dem klaren
Bekenntnis werden verkn(ipft mit dem Wunsch nach strukturellen Anderungen: adaquater
Finanzierung der Dienste und besserer Entlohnung fur die Mitarbeiter.

Auch andere arbeitsrechtliche Anderungen [leichtere Arbeitsplatzwechselbedingungen
schaffen, psychophysischer Erholungsurlaub] sind fir viele Manner in der sozialen Arbeit

wulnschenswert, um den Beruf attraktiv zu halten.
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Das Image der sozialen Berufe als Frauenarbeit sei nach der oftmals schwachen
Entlohnung der wichtigste Grund daflr, dafs so wenige Manner in die soziale Arbeit gehen.
Um diesem Umstand zu begegnen, schlagen viele Manner eine Werbekampagne vor, die
das Image verbessern moge. Klare Informationen Uber die konkreten Aufgabenfelder und
Tatigkeiten der sozialen Berufe sollen dazu beitragen, daf® die Mythen und falschen
Annahmen einem korrekten Bild der jeweiligen Arbeiten Platz machen. Die Zielgruppe
dieser Werbekampagne sollten allerdings umsteigewillige Manner aus anderen Branchen
sein.

85% der Manner im Sozialwesen sind berufliche Umsteiger. Dies sollte man in
Rechnung stellen, wenn man die Attraktivitat erh6hen maochte. Kleines Beispiel: Mit einer
Werbekampagne, die auf jugendlich macht, wird man jene Manner, welche das Gros der

sozialen Arbeiter bis dato ausmachen, eher nicht ansprechen.

Die allermeisten der in dieser Studie vorgestellten Schltsselpunkte und die daraus
resultierenden Empfehlungen warden bei einer Umsetzung nicht nur den Mannern der
sozialen Arbeit zugute kammen, sondern gewifd auch den Frauen, welche das Gros der
Beschaftigten in diesem Bereich ausmachen.

Bei allen diesen Anregungen sind in letzter Konsequenz Politik und Verwaltung gefragt,
welche die entsprechenden, auch strukturellen, Anderungen einleiten kénnen und so die
soziale Arbeit fur alle dort Beschaftigten, Manner wie Frauen, zu einem attraktiven und
effizienten Arbeitssektor machen.

Motivierte Menschen arbeiten besser- und das wiederum kommt dem eigentlichen

Auftraggeber und Klienten zugute: den Blrgern des Landes Sidtirol.
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Die 6 wichtigsten Empfehlungen fiir Manner (und Frauen) des Sozialwesens

Riickmeldung Durch  eine  mangelnde  Feedbackkultur
schweben die Manner der sozialen Arbeit in
Bezug auf das Wissen um ihre Arbeitsleistung in
der Luft.

Dies schadet in letzter Konsequenz den
Organisationen selbst. Feedbackgeben st
erlernbar und fordert die Kommunikation und
den Zusammenhalt.

Eingehen kdnnen auf die Klienten | In jedem Arbeitsfeld soll genug Zeit da sein, um
auf die jeweiligen Klienten eingehen zu konnen.
Wo dies nicht der Fall ist, soll genau gepruft
werden, was zu einer Verbesserung der
Situation beitragen kann.

Freude am Beruf Das Merkmal ist gut entwickelt und tragt die
Manner der sozialen Arbeit Uber mancherlei
andere Schwierigkeiten hinweg.

Bedingungen schaffen und aufrechterhalten,
welche den Zusammenhalt im Arbeitsteam und
die erlebte Wertschatzung durch
Fuhrungskrafte, Arbeitskolleginnen und Klienten
fordern.

Méannlichkeit als Malus Bei den Mannern in der Altenarbeit sollte durch
geeignete Mafnahmen den Klienten, deren
Angehtrigen und den Arbeitskolleginnen
kommuniziert werden, dafs Mannlichkeit keinen
Malus, sondern eine Ressource darstellt.

LEhrliches” Gehalt 60 % der Manner sind hochstens teilweise der
Meinung, dafd sie angemessen bezahlt werden.
Als Mann in der Rolle des Familienernahrers ist
dieser Sachverhalt doppelt belastend.

Diese ,hard facts” mussten geandert werden,
wenn die soziale Arbeit fit fiur mehr Manner
gemacht werden und flir die jetzigen Manner
attraktiv bleiben soll.

Image der sozialen Berufe 1) Das ,Ehrliche Gehalt® wirde mehr Manner
anziehen und damit automatisch flur einen
Imagewandel weg vom ,Frauenberuf” sorgen.

2] 85% der befragten Manner haben vor Eintritt
jahrelang in einem anderen Beruf gearbeitet. Bei
Werbekampagnen soll mit klaren Informationen
uber  konkrete  Tatigkeiten auf solche
potentiellen Umsteiger abgezielt werden.
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