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Parores danfora

Stimades leturies, stima leturs,

al me fej plajéi da podéi Ves presenté la
publicaziun dla verjiun corta dl Cheder de
referimént por les ativités de formaziun,
educaziun y assisténza ala proma infan-
zia. La verjiun corta fej pert de na ligna de
scomenciadies inviades ia ultimaménter
tl Stdtirol por ti dé limportanza che al ti
speta al témp de vita danter 0 y 3 agn, y
ti pité a duc i mituns y a détes les mitans
esperiénzes de formaziun, educaziun y
assisténza de gran cualité.

La cualité dlinteraziun alta danter piciy
porsones adultes te so ambiént de vita
é d'importanza por le svilup emozional,
cognitif, motorich y fisich di mituns y dles
mitans. Ara é la basa dl bégnsté di méndri
y insci6 na premissa fondamentala por i
prozesc d'aprendimént y de formaziun.

Tratan les ativités dla vita da vigni de tles
strotores d'assisténza ala proma infanzia
végn i méndri stimola da perzepf sles
sensaziuns y st bojégns, da i comuniché
y da ciaré da ciafé na soluziun cun i atri,
canche al é conflic d'interes. La capazité
da se méte tla situaziun di atri déida i mi-
tuns y les mitans imparé da ponsé te na
manira democratica y té pert a n svilup
solidar de nosta sozieté. Tres la partezi-
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paziun tla vita da vigni de fej i mituns y
les mitans l'esperiénza dla capazité d'agf
y impara da suranté responsabilité por
sues aziuns. L'assisténza ala proma infan-
zia de gran cualité porta danter l'ater pro
a smendrf la desvalianza soziala, deache
ara ti conzed ai mituns y ales mitans da
vire esperiénzes y ti trasmét competén-
zes, che végn adorades te sUa vita da vigni
dey plU tert te scora.

Por che iméndri pois vire les faziuns posi-
tives dl'assisténza ala proma infanzia y i
geniturs pois ester sigusc dl valur ajunté
dles ativités d'assisténza ala proma infan-
zia por ci che reverda la cualité de vita'y
formaziun de sU mituns y stes mitans,
él gni lauré fora i standards de cualité tl
Cheder de referimént. Cun chisc dessel
gnf garanti n‘assisténza valia di mituns y
dles mitans tl Sudtirol, anfat te ci post y ci
strotora d'assisténza ala proma infanzia
che végn chirida fora.

| rengraziéii dotes les porsones che s'a dé
da fa sides pro l'elaboraziun (partezipati-
va) dI Cheder de referimént che ince pro
chésta verjiun corta. | sun conténta che al
végnes mantigni inant la bona colabora-
ziun che s'& bele pld iadi desmostré efi-
ziénta danter I'Agenzia por la familia y la

INFANZIA TL SUDTIROL

facolté de Sciénzes dla formaziun dI'Uni-
versité Lédia de Balsan. Cun la verjiun
corta dl Cheder de referimént por les ati-
vités de formaziun, educaziun y assistén-
za ala préma infanzia sarunse bogn de-
boriada da ti f& conésce ince a n publich
ampl i orientaménc pedagogics dl'ativité
d'assisténza ala proma infanzia tl Stdtirol.
Foradechél ti végnel dé n pU’ plu visibilité
al laur de gran vallta tles strotores d‘assi-
sténza ala proma infanzia che ciafa insci6é
limportanza soziala che ti speta pordért.

Waltraud Deeg

Assessuria por la familia

&%ﬂsbw’%_



Assisténza ala prima
infanzia tl Sudtirol

Susteni la families

Chésta verscion curta dl Cheder de referimént per la fur-
mazion, educazion y assisténza ala prima infanzia nasc
do doi ani de pandemia da Covid-19 y sot ala mprescion
dla ntraunides dla viera t'Europa. La tén perchél nce cont
de esperienzes fates ntan la crisa. Do la esperienza dI de-
stanziamént y dla mascres véniel danter | auter sotrissa la
mpurtanza dla corporeita y dla mimica tla vita pedagogica
da uni di. Oradechél véniel téut ite la esperienzes cun la
digitalisazion, che ara n cér péis énghe séura la crisa ora.

Popsc y pitli mutons/pitla mutans crésc su te cundizions
scialdi defréntes: te raions dedora dla ziteies y da mont o
te zita, cun rujenedes y te families defréntes. Per trueps
de chisc pitli y de chésta pitles iel na cossa da uni diy nor-
mala ji te na strutura d'assisténza ala prima infanzia. Pra i
servijes d'assisténza ala prima infanzia te nosta provinzia
iel la scolines coa, la microstrutures per la prima infanzia
y la omans/i peresc dl di (genitores dl di). TI'assisténza ala
prima infanzia a uni pitl mut/pitla muta la rejon de giapé
ufiertes cualitativaménter autes de furmazion, educazion

y assisténza.

Per truepa families y/o persones respunsables che a la
ncéria d'educazion ie I'assisténza ala prima infanzia n sus-
téni a chél che les ne pudéssa nia renunzié tla vita da uni
di. La ie n aiut per genitores che tira su si mutons/mutans
zénza | aiut de paréntes y amiches y la ti da la pusciblta a
tramedoi genitores de i a lauré. A truepa families ti pieta i
servijes d'assisténza ala prima infanzia nce la prima ucajion
de cunéscer d'autri pitli. Una dla cumpeténzes plu mpur-
tantes dl'assisténza ala prima infanzia ie chéla de acumpa-
nié i pitli te si svilup y furmazion ma nce de susteni i geni-
tores te sivester genitores y tla gestion de si vita de familia.



L'ASSISTENZA ALA PRIMA INFANZIA TL SUDTIROL

Enghe la families superea miec situazions de crisa coche
la pandemia sce les ie sustenides da na ré che les péia su.
L'assisténza ala prima infanzia, sciche ufierta de njonta per
la families, ie ncueicundi pert dla ré per i pitli y si families
y siambient de vita. L personal spezialisa dl'assisténza ala
prima infanzia sustén i pitli y si families nce te témps de
crisaytijuda a svilupé, manteniy svilupé inant si resilienza.

Ti servijes defrénc d'assisténza ala prima infanzia léurel
educadéuresy assisténtes al'infanzia, genitores dl di, peda-
goghes, coordinadéures, personal cualifica spezialisa per
Iassisténza de mutons y mutans cun bujéns particuleres
sciche nce personal cun ncéries pedagogiches semientes.
Dut chésc personal spezialisa cunléura cun la families y ti
pieta n gran susténi per la furmazion, 'educazion y l'assis-
ténza di mutons/dla mutans. L personal acumpanieay sus-
tén la families ti pruzesc dl svilup emozionel, cognitif, fisich
y motorich de sifionsy fians. Tl'assisténza de prima infanzia
giapa i pitlin ntéurvia stimulént che ie adata a si bujéns de
svilup individuei y te chél che si bénsté ie tl zénter.

| fantulins y i popsc possa viver te n ambient d'assisténza
cualitativaménter aut situazions d'aprendimént che sti-
mulea pruzesc de furmazion. N acumpaniamént stimu-
lént tlassisténza ala prima infanzia sustén, aldo d'OCSE
y dI'UNICEF, i méndri te si obietifs de svilup, sciche p.ej. a
imparé | prim lingaz o i prim lingac, a cuntrolé la funzions
de si corp y a regulé si emozions. Cun chésta cumpetén-
zes se fej i méndri plu saurl a to pert ala vita soziela: i
renforza si cunvinzion dedite de vester boni cun si forzes
a se deriejer tla desfidedes tla fases defréntes de si svilup.
Nsci svilupea i fantulins y i popsc bénsté, créta y curiosita
deviers dI mond.

Mparé dala crisa

Pesonal spezialisa

Furmazion tla
prima infanzia



La furmazion
ie sustenibla

L'ASSISTENZA ALA PRIMA INFANZIA TL SUDTIROL

| serviejs de prima infanzia sustén chisc pruzesc ti dajan
la pusciblta ai pitli de fé truepa esperienzes defréntes y
d'avéi uni sort de relazions sozieles. Esperienzes de furma-
zion y de relazion che renforza y ncurajea ti da la pusciblta
ai pitli de svilupé inant cun cumpeténza si putenziei indi-
viduei. L ie desmustra che i mutons y la mutans prufitea
dassénn de chésta ressorses y chél almanco nchin ala fin
dl témp dla scola elementera.

Bulsany Persenon, d'agost 2022

Laura Trott & Ulrike Loch (unibz)

Verena Buratti (Agenzia per la familia)



| prinzips de referimént dl'ativité pedagogica

L'ativité pedagogica ti sorvisc d'assisténza ala proma infanzia s'orientéia
a chisc prinzips:

* Vigni méty méta é nindividuum y é tl zénter dl'ativité pedagogica.
I méndri végn odUs y acompagna scioche individuums y scidche pert
dl grup.

* Vigni mét y moéta végn odi/odiuda y acompagné/acompagnada
scioche pert de stia familia. Les strotores d'assisténza ala proma
infanzia ti pita n sorvisc de sostégn ales families.

* Vigni moét y mota é pert dla lerch soziala. | sorvisc d'assisténza ala
préma infanzia é pert de so paisc o cuartier dla cité. Ai é da odéi
scioche sogec de créta tla réi de referimént di mituns y dles mitans.

* Les mitans y i mituns é sogec autonoms. Canche les strotores y la
sozieté cheriéia situaziuns y pos¢ adegua poi svilupé sta capazité da
agl autonomameénter.

* | sorvisc d'assisténza ala préma infanzia proméi le bégnsté di mén-
dri. Ai cheriéia condiziuns de svilup che ti corespogn ai bojégns desvalis
y ales preferénzes individuales di mituns y dles mitans.

* La partezipaziun, la diversité y I'inclujiun é obietifs traversai te duc
i ciamps dl‘assisténza ala proma infanzia. Les esperiénzes fates te
chisc contes¢ déida i méndri svilupé sta personalité, gni pld autonoms
y to pert ala vita tla sozieté.



L'ativité pedagogica se baséia son teories pedagogiches
democratiches, son la Convenziun ONU son i dérc d'in-
fanzia y son la Convenziun son i dérc dles porsones cun
handicap. Ara s'orientéia ai prinzips dl'educaziun partezi-
pativa y democratica, y acompagnéia i méndri tl svilup de
sUa capazité da to autonomaménter dezijiuns, baié para
y ester solidars. Chésc ¢ di che i méndri végn sostignis
alad6 de so svilup, a) da agf autonomameénter y suranto
responsabilité por stes aziuns, b) da té pert te na manira
responsabla ales dezijiuns y ince c) da sté ca por i dércy
i interesc di atri.




Diversité y inclujiun

I mituns y les mitans crésc so te na sozieté dér desvalia. Da
chésta varieté péia ince ia I'ativité ti sorvisc d'assisténza ala
proma infanzia che laora alad® de chisc prinzips:

* la cosciénza dla diveristé: dotes les porsones é atra-
ménter y cun vignona végnel interagl te na manira indi-
viduala;

* la partezipaziun: dotes les porsones a le dért da rajoné
para son cosses che les reverda. Al ti végn garanti a dotes
les porsones da to pert deplégn a ci che sozed tla vita da
vigni de;

* l'inclujiun: i sorvisc, l'organisaziun dI de y les situaziuns
singoles végn metudes a ji a na moda che dic i méndri ais
la poscibilité da se svilupé te na manira autonoma.

Chisc prinzips végn aplica tla vita da vigni de tles strotores
d'assisténza, tles parores y tl lingaz che végn adorg, tla cer-
na dl personal y te duc i atri ciamps.

Pro l'organisaziun pedagogica dla lerch, di rituai, di decursc,
di juc y dles situaziuns de cura tégn cunt le personal spe-
zialisé di bojégns individuai di méndriy de dot le grup a na
moda che dlc pois se sté bégn y végnes trac ite.

La varieté tla
vita da vigni de
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Le se sté bégn
te familia

Le bégnstéy
la portignénza
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Le bégnste

Le bégnsté di mituns y dles mitans é tl zénter dl'assisténza
ala préma infanzia y é colié te na manira strénta cun le se
sté bégn de sUes families. La cualité de vita di méndriy de
sues families depénn dala poscibilité da to pert ala vita so-
ziala y dala desponibilité de ressurses che tleca p.gj. na réi
soziala che sostégn les families y na lerch soziala atrativa
adatada ai méndri. Dantadot tratan la pandemia él gnu
desmostré te na manira tlera tan importanta che l'inclujiun
soziala é por les families. Ara scona tendenzialménter i ge-
niturs dala suraciaria y favorésc le svilup de raporc empa-
tics danter geniturs y st mituns/sties mitans. | sorvisc d'as-
sisténza ala proma infanzia ti pita ativités de sostégn ala
familia che végn fates sides son domanda dles families che
de sta scomenciadia, por ejémpl ti meton a desposiziun
ales families na réi soziala ampla y orientada ai méndri, o
ti pitan consulénza te chestiuns pedagogiches.

L'ativité pedagogica s'orientéia al bégnsté de vigni mot y
de vigni moéta. Canche i méndri sént che ai se sta bégn ési
bogn da se lascé ite son esperiénzes y prozesc de svilup
nUs. Por che duc i pici pois se sté bégn va ite le personal
educatif le mid che ara va son i bojégns individuai di mi-
tuns y dles mitans, y tol en conscidraziun che vigni mota
y MmOt perzepésc te na manira desvalia i aveniménc y les
ativités che végn fates en comunanza:
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Doris, na uma dl de, ti cunta na liénda ai méndri. Da ti cunté
la lienda tolera ca de te pices figbres y ogec che végn dant tla
storia. Vigni mdt y méta po pié ite n iade la muntagnola, le
1gn y le striun. Giulia std sentada adértasso dan da Doris cun
la bocia daverta y al pé che le storia I'afascinéies dér. Paula
se naina ia y ca, ara é dér emozionada y ne véiga nia l'ora da
podéi tigni tla man la figéra dla muntagnola. Karim é relasse,
ascuta so la storia y ti ciara ai atri mituns y ales atres mitans.
Duc tréj perzepésc la medema situaziun atrameénter, mo son
dna na cossa ési a éna: ai oress ascuté ciamo n iade chésta
storia tan interessanta!

Tratan so laur da vigni de ciara le personal educatif che
duc i méndri séntes comunanza y bégnsté. Le bégnsté é
na premissa fondamentala por che i mituns y les mitans se
lasces ite son prozesc de formaziun.




L'orientamént al
bojégn y l'interaziun
responsiva

Ci 6 pa di cualité
dlinteraziun?

L'ASSISTENZA ALA PRIMA INFANZIA TL SUDTIROL

La cualité dl'interaziun

La vita da vigni de tles strotores ti pita ai méndri tropes
poscibilités da rové en contat cun d'atri mituns y d'atres
mitans, y cun le personal educatif. La cualité dlinteraziun
é n prinzip pedagogich a chél che le personal educatif
s'orientéia por planifiché i contac cun i mituns y les mitans,
y les relaziuns che nasc adinfora te na manira responsiva
chél ¢ di, ciaran da ji ite son i bojégns y les espresciuns
di méndri. Les strotores ti pita ai méndri de chésc vers
continuité tlassisténza y tles relaziuns savon che relaziuns
stabiles, sigiides y responsives é na premissa emozionala
y cognitiva dl svilup.

La cualité dlinteraziun végn adaldé canche le personal
educatif perzepésc i segnai dl mot o dla mota, i interpre-
téia, respogn te na manira adeguada v, tl caje che al ess
capl damat, comodel stes reaziuns y ti pita na resposta
noia. Insci® sént i méndri che ai ciafa ailt da regolé stes
emoziuns, da acontenté su bojégns y scinacaje ti végnel
mostré alternatives. De conseguénza impari a conésce sda
faziun son le monn y po svilupé slies competénzes comu-
nicatives. La cualité dlinteraziun ti da da capf ai méndri che
ai € bégnodus inscio scidche ai é.
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Francesco é senté ia por tera y se dd jo conzentré cun la stlu-
jéra a lapord de so scofun. Inurcaltan aldon che al scraia tres
pli dadalt “aaaaaah” y drica dassénn addm i slefs. Al dd
limpresciun da ester bindebd frustré. Niko (I'educadu) ti pita
so aiut. “Oste te despié i scofuns? | te déidi pa.” Niko ti despéia
i scofuns. Francesco protestéia, ti tol a Niko n scofun fora dla
man y le mét dlungia so pe. Niko ti ciara y ne sd nia pli co.
Francesco é dot soz y mostra zénza lascé do sén so scofun.
Niko ti vista ind6 st scofuns y Francesco Se naina ia y ca dot
agité. “Oroste dauri la stlujdra a lapord? Ciara i te tégni pa n
pl’ la lénga spo te fejeste plii sauri da la pié ite.” Francesco
deura la lénga y an véiga che al é contént.

L'esperiénza che cun l'afeziun de na porsona de referi-
mént vara da comuniché su bojégns y dejiders, stimoléia i
mituns y les mitans da esploré inant so monny da se dé jo
ativaménter impara. Sce i méndri végn sostignis da relazi-
uns sigldes, tivai do a st impulscy ince a dotes les cosses
cun chéres che les porsones de referimént se da jo cun
atenziun. Chésc ¢ di che i mituns y les mitans chir cosses
che an a deboriada y da chésc bojégn végnel spo dantadot
so interes por chés cosses y aziuns cun chéres che les
porsones de referimént se da j0 sovénz y/o cun intensité.
Zénza iudiché s'orientéia i méndri a ci che la porsona de
referimént ti da atenziun (chésc po ester fonins scidche
ince libri, alad6 dla priorité che les porsones a chéres che
ai é lia ti da). Tla medema manira depénn i méndri dala
capazité che les porsones, a chéres che ai é lig, & da to
sO sU interesc. Chésta € la basa de troc prozesc de svilup,

Les linies d‘atenziun
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Reflesciun son les
interaziuns
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daprendimént y de formaziun scidche por ejémpl Iimparé
n lingaz y l'interes por la natora.

Tres interaziuns de bona cualité svilupéia i méndri Iimaja
de se instésc y competénzes soziales. Osservan y acom-
pagnan chisc prozesc po le personal educatif sostigni vigni
moty mota da se svilupé individualménter y da to pert ales
ativités di sorvisc d'assisténza ala proma infanzia. Na bona
cualité dlinteraziun mét danfora che le personal educatif
osservéies aziuns relevantes di pici, les documentéies y
fejes na reflesciun lassura, acompagnéies su svilups te
na manira stimolanta, véighes y reconésces mudaziuns y
reagésces a chéstes cun sensibilité.




Paroles-tle dla furmazion, educazion y

assisténza ala prima infanzia

Furmazion, educazion y assisténza ie i cunzec de basa dl
léur pedagogich cun i plu pitliy tla pratica pedagogica iesi
cunliei a na maniera strénta: I'assisténza a fazion sun I'edu-
cazion y I'educazion possa ncurajé la furmazion; i tréi cun-
zec, y cun chisc la manieres de ti ji permez ai pitli, ne possa
nia vester un zé€nza | auter y se sustén | un cun | auter. Tlo
ulons descri chisc tréi cunzec a pert, pervia che uniun ie de
mpurtanza per n'assisténza ala prima infanzia de cualita.

Assisténza y cura

| pitli a bujéns y & i comunichea per se damandé susténi.
L'ativita d'assisténza tijuda a perzepi si bujéns, a ti dé lerch
y a i sodesfé. Pra l'assisténza toca la mpartizion dl di tres
routines spezifiches, rituai y mpulsc nueves coche nce la
proietazion dla lercs, di céifs y dla igiena persunela. Tres
n‘assisténza de livel aut fej i pitli la esperienza de senti se-
guréza y créta - y de cunseguenza de se n sté bén - tres
partezipazion y routines. L'assisténza sodesfej i bujéns di
pitli de sentiiautri daujin a d'éiy de se senti prutejei, | bujén
de juech y interazion, gheneda y chiet sciche nce i bujéns
fisics de igiena persunela, maié y durmi.

| pitli a la capazita de purté a esprescion si bujéns. | se da
da nténder p.ej. tres I lingaz o0 a na maniera semienta al
lingaz (p.ej. tres sonns y cighes), cun | corp, tres la mimica
o cumpurtaménc. L'educadéures usservea i pitli te duta si
esprescions (p.j. sce i ie te n iede agitei 0 sce si mimica se
muda da n mumént al auter), les nterpretea y pieta ufiertes

adatedes ai bujéns y ala situazions (p.ej. ji sun catl).

Respeté i
bujéns di pitli

| pitli comunichea
a na maniera
cumpeténta



Urientamént
aldo di bujéns

Rituai y routines

Cura

| pitli giapa nsci | susténi che i adrova per recunéscer si bu-
jénsy per pudéii acuntenté te n ambient segur y adata a si
svilup.

L personal educatif crieia la cundizions per adaté routines
planifichedes (p.ej. durmi do marénda) ai bujéns individuei
di pitli (p.ej. i pupelné y liejer dant sce n mut/na muta ne a
nia suenn). | bujéns y i cumpurtaménc di pitli vén usservei
y documentei dal personal spezialisa acioche si svilup in-
dividuel posse uni acumpania a na maniera cumpeténta y
la pratica pedagogica posse uni refleteda aldo di bujéns di
pitli.

L urientamént aldo di bujéns di mutons/dla mutans se
porta pro te n cheder de rituai y routines dat dant. Rituai
y routines partésc ite | di te muménc che possa uni udui
danora dai pitli. Aldo de chisc rituai y de chésta for medema
routines possi se urienté y giapé seguréza. N mumeént de
salut ritualisa (p.gj. tl cértl da duman) senialea | scumencia-
mént dI di deberieda tla strutura. La routines ti juda ai pitli
a sodesfé si bujéns nce canche i ne se nténd nia de n aveéi:
na fasa chieta de pupelneda o n mumént de letura do juesc
muvimentei juda p.ej. a perzepi la stanchéza che i ne sént
nia ntan che i fej damat cun i autri pitli.

I mumeénc de cura y igiena dl corp a i pitli particulerménter
gén canche i possa n fé pert ativaménter. Chésc a cundizion
che I personal spezialisa se tol dl'aurela de se dé ju te uni
situazion de cura a na maniera interativa y individuela cun
uni mut/muta.



Marina (educadéura) ie te bani cun Matia per ti lavé la mans.
La ti conta avisa cie che la fej y cie che la fajera: “Sén te lavons
la mans. Sén géuri la spina, lasci ji lega y te reguci su la ma-
nies.” A chésta maniera a Matia la pusciblta de se njinié ala
situazion che vén a se | dé. L sa che la mans se blandera. L fej
pea ativameénter pra cie che suzed destrajan | brac y [ lascian
ino bel luter acioche Marina posse tré zeruch la mania. Matia
géura la man y se tripa cun l'ega che vén ora de spina.

La partezipazion ativa te situazions de cura pitedes dal
personal educatif sun la basa de prinzips pedagogics ti da
la pusciblta ai pitli de se cumpurté a na maniera autonoma,
de mparé a cunéscer si corp, de scuvierjer | mond se tripan
y de se n sté bén.

Na pert fundamentela dl'assisténza ie | cuntat fisich amu-
reivl y respetéus urienta aldo di bujéns di pitli. L cuntat fi-
sich tiva ancontra a si bujén d'afet, de sentimént, prutezion
y | sustén i pitli a perzepi si corp y a | delimité dal ambient
ntéurvia. L cuntat fisich, zénza o cun | acumpaniamént d
rujené, ti da ai pitli la sensazion de uni azetei y sustenii. La
pusciblteies limitedes de cuntat fisich y de perzezion dla
mimica (sot ala mascres) ntan | témp dla pandemia a metu
a lum tan mpurtant che la corporeita ie tla vita da uni di di
pitli. L cuntat fisich ie na pert dla pratica pedagogica, can-
che la se urientea ai bujéns di pitli. Nsci mpera i pitli p.ej.
la mimica nia mé udan y audian, ma nce pian ite y sentian i
muviménc dl mus y di muscli dl col o sentian la tenscion dl
corp de si persones de referimént.

Corporeita



Ncurajé la
partezipazion

Urientamént
soziel

Educazion

| pitli se svilupea for inant: a livel fisich, mentel y psichich. Tres
I'educazion i acumpaniea la persones adultes te si pruzesc de
svilup. Nsci cunésc i pitli manieres de cumpurtamént soziel, la
interazions cun i autri, i valores y la regules n generel azetedes.
Chésc ti da la pusciblta de partezipé a si ambient y ala cunvivén-
za soziela, aldo de si livel de svilup.

L'ativiteies educatives tl cuntat cun i pitli ie planifichedes ati-
vameénter y cuscientménter y nvieia i mutons y la mutans a se
cunfrunté cun la manieres de cumpurtamént, cun i valores y la
regules vivudes dant.

Hannah ti tol a Adelina | auto, cun chél che la fej iust damat y Adelina
prutestea a chiet. L'educadéura Valentina se sénta ju pra la pitles y
ti dij a Hannah: “Ulésses’a fé damat cun | auto? Ma Adelina fej iust
damat limpea. Daiti préibel ino | auto. Te posses pu fé damat cun
I auto canche Adelina a fina. O, sce no, ti damandes sce la te da |
auto.” Hannah mét | auto a mespies y ti | sburdla via a Adelina.

L'educazion juda i pitli a se deriejer tla vita da uni di. Chésc uel
di che i ie boni de adaté si cumpurtamént te na grupa aldo dla
situazions, ma nce che i mpera a svilupé na si autonomia. L
urientamént tla vita soziela aldd de valores, normes y regules ti
garata particulerménter bén sce nce i adulc ntéur éi via (p.ej. la
families o l'educadéures di servijes d'assisténza ala prima infan-
zia) les partésc y se tén a d'éiles. Perchél iel de bujén de n bon
coordinamént n cont dl'assisténza ala prima infanzia danter la
families - o la persones che a la respunsablta per I'educazion
di mutons y dla mutans - y i servijes. Defati, mé nsciy n basa a
na vijion partezipativa y democratica dl'educazion saral puscibl
coordiné ivalores y la ideies respetives sun I'educazion.



L aprendimént y la furmazion

| mutons y la mutans mpera se cunfruntan ativaménter
y @ na maniera autonoma cun sé nstésc y si ntéurvia.
L aprendimént se dejéuj tl mut nstés/tla muta nstéssa.
L/La possa uni stimula/stimuleda da dedora, p.€j. njinian
ite la lercs o planifican l'ativiteies tla strutura a na maniera
adateda.

| pitli mpera a cunéscer | mond dantaldut fajan esperien-
zes, p. €. pian ite na codla de Ié€n conci ite si esperienza
nueva te si pensé y senti. Canche i fej pona esperienzes
nueves (p.ej. cun na majera o méndra codla de I€n) les
condi ino ite y les cérdi in0 da nuef. Zénza cunéscer la
parola “dur” iesi po boni de delimité si esperienzes cun
la codla de Ién da chéles fates cun tieres de stof (mujiei),
ega o cuntat fisich. Truepa esperienzes (p.ej. cun ogec
defrénc) juda i pitli a se urienté te si ntéurviay a cunceé ite
y cérder ativaménter si perzezions abudes tres la espe-
rienzes fates (p.ej. desferenzian dur y muijel, ciaut y fréit,
mol y sut, fulestier y cunesciu).

| pruzesc de aprendimént y furmazion reverda sibe | svi-
lup culturel, soziel y cognitif di pitli, sibe | svilup de si per-
sunalita. Per acuisi cunescénzes y abilteies y per svilupé
si persunalita a i pitli de bujén de relazions de crétay de
n cheder soziel, de n ntéurvia y materiai stimulénc. P.ej.
n cont dl material, uel chésc di che lie de bujén d'avéi da
garat materiai cun carateristiches defréntes y la pusciblta
de i purvé ora te manieres defréntes y coche i pitli | uel.
Canche | personal educatif njinia ite i ambienc d'apren-
dimént y di servijes nstésc muessel se urienté aldo dla
pluralita di traverc de furmaziony dla pusciblteies di pitli.

L aprendimént
autonom

Svilupé n savéi
che se porta pro
da esperienzes

Stimulé | aprendimént

y la furmazion
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I ciamps de
furmazion

La prima infanzia ie na fasa carateriseda da ciamps de
furmazion y educazion defrénc. Tlo n ulons prejenté n
valguni che ie essenziei tl cuntest dl léur de furmazion
tla strutures d'assisténza ala prima infanzia. Per ejémpl
vala pra | aprendimént linguistich dl prim de mparé a
cunéscer | sonn dla rujenedes y de recunéscer che la
paroles a n senificat. L nluegiamént tl mond de vita y tla
lerch soziela possa scumencé tl mumént canche i pitli
mpera a cunéscer la streda da césa demez ala strutura.
Cun estetica, criativita, mujiga, ert y manualita se da i pitli
ju fajan damat a na maniera liedia y tl juech acumpania,
frabican p.ej. costruzions cun tapli o produjan sonns
cun materiai defrénc. Cunéscer a na maniera jughénta
la pusciblteies de muvimént
yilims dl corp de se muever
fej pert dla cuscienza dl mu-
vimént y dl corp. Al ciamp
dla scienzes natureles, dla
tecnica, matematica vy lete-
ralita ti va i pitli permez ti
cialan p.ej. alibridaimajesy
mparan a desferenzié i cun-
treres de grant y pitl o de
lassu y laju. L aprendimént
y la furmazion ie tla strutu-
res dassisténza ala prima
infanzia pruzesc tres ora preséncy pra si planificazion y
realisazion muesseles for teni cont dl putenziel d'apren-
dimént de mumeénc, routines y ativiteies singules n basa
al livel de svilup di pitli.



L'ASSISTENZA ALA PRIMA INFANZIA TL SUDTIROL

Culaburazion cun la familia

La familia ie per la majera pert di mutons y dla mutans |
pont de referimént plu mpurtant y la prima luegia te chéla
che i/les sperimentea y tol pert ala furmazion, educaziony
assisténza. Pian via dala familia slergia i pitli ora si cheder
de esperienzes | ntegran for in0 y séurantulan nce | servisc
d'assisténza ala prima infanzia sciche cheder de referi-
mént nuef. Na culaburazion respetéusa danter la familia/
la persones che a la respunsablta dl'educazion di pitliy la
strutura d'assisténza, che mét tl zénter | bénsté dI mut/
dla muta, ie na cundizion mpurtanta per na furmazion,
educazion y assisténza ala prima infanzia che garata. La
cundivijion de ideies d'educazion y de furmazion da pert
dla familia y dla strutura ti da la pusciblta al mut/ala muta
de se urienté y giapé seguréza te tramedoi ambienc. La
cuntinuita danter chésta doi lueges ti juda a se n sté bén.
N mut/Na muta che senialea a césa n nteres nuef (p.gj. de
stlu y giaur stlujures zip) prufitea sce I/la a nce la ucajion
de purvé ora chésc nteres nuef tla strutura. Nsci a i pitlila
pusciblta de purté inant tla strutura d'assisténza ala prima
infanzia n pruzes d'aprendimént o de svilup che a scumen-
Cia a césa.

L se baraté ora cun la families di pitli n cont de si svilup ti da
la pusciblta ala educadéures de crié tla strutures de prima
infanzia n'atmosfera d'aprendimént stimulénta. Ambienc
daprendimént stimulénc vén a se | dé tl ntreciamént de
interazion, lercs atratives y na varieta de materiai defrénc,
acioche uni mut/muta y uni grupa giape n cuntest adata a
si pruzesc de svilup y daprendimént individuei y culetifs.

La familia ie | pont
de parténza dI

svilup y dla furmazion

Cuntest
d'aprendimént
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Comunicazion
y cunfront

L'’ASSISTENZA ALA PRIMA INFANZIA TL SUDTIROL

| servijes d'assisténza ala prima infanzia séurantol la ncéria
de susteni la families y la persones respunsables dl'edu-
cazion di pitli tla furmazion, educazion y assisténza. Chésc
vén a se | dé tres lativita pedagogica dan many nce tla
funzion de persones de referimént per la families p.gj. te
cuestions d'educazion. Na comunicazion respetéusa y |
se cunfrunté regulerménter ie la fundaméntes de chésta
relazion sustenienta y dl I1éur aldo de cunzec educatifs
y furmatifs partii danter I'assisténza ala prima infanzia y
la persones respunsables dl'educazion di pitli. Ucajions
per se cunfrunté se pieta danter | auter canche | mut/la
muta vén teut/téuta su y ntan I'ancuntedes pedagogiches
canche n rejona dI svilup di pitli che vén tenides uni ann.
Ancuntedes de njonta possa oradechél nce for uni da-
mandedes sibe da pert dla familia che da pert dla strutura
dassisténza.




L'ASSISTENZA ALA PRIMA INFANZIA TL SUDTIROL

| ambiénc de vita di mituns y dles mitans

Vigni mot y mota vir te n so ambiént de vita. Pro I'am-
biént de vita di méndri tochel les porsones y i posc¢ dla
vita da vigni de, che & por i méndri n significat particolar,
porvia dles esperiénzes che ai fej impara. Le significat di
pos¢ po gni influenzé dales esperiénzes: a valun/valéna
ti plejel le parch dai juc deache dail6 ti sal bel da ji cun la
shinga. A n ater mot/n‘atra mota ne ti plejel daldotnenia
da ji tl parch dai juc deache dail6 ti sdl massa na gran
vera. Tl'assisténza ala proma infanzia él important che al
végnes fat n coliamént al ambiént de vita di méndri, é po
chésc le punt da olache so svilup péia ia. L'ambiént de
vita de vigni mot y mota ti da al personal educatif punc
de referimént por té s6 contat impara. Vigni mot y mota
conésc bun so ambiént de vita y por vignun y vignéna é
chésc de gran importanza. Da child péia ia les esperién-
zes noies a chéres che al ti végn atribui n significat che
se coli€ia ales esperiénzes fates cina te chél momént.

Te situaziuns y contes¢ nUs s'orientéia les porsones son
la basa dles esperiénzes che ares & fat te so ambiént de
vita cina te chél momént. Chésc 6 di che canche i méndri
impara da conésce pos¢ nus, scidche na strotéra d'as-
sisténza ala proma infanzia, ciafi n punt de referiménty
de sostégn tles cosses, ti prozescy tles esperiénzes che
ai conésc bele. Por ejémpl € la situaziun pro mésa te na
strotora ala préma infanzia de regola atraménter co a
ciasa, mo porimp¢ & i pici la poscibilité da fa referimént
a ci che ai conésc bele.

I ambiénc de vita é
coletifs y individuai

Les esperiénzes
fej pert dl ambiént
devita
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Imparé da conésce
i ambiénc de vita

L'’ASSISTENZA ALA PRIMA INFANZIA TL SUDTIROL

Al € cotan de mituns y mitans, y Moritz sinténn che al né
nia stia so y gnanca so tai perferi, chél cun la girafa, né sén
meésa. Mo Moritz reconésc la forchéta y le cazii che al adora
pé ince a ciasa, y le ritual: diic é sentd deboriada pro mésa.
Por él él tler che ségn ciafon da maréna. Alidea che al a cina
ségn de maréna pol colié dic i aspec ndis y nia conescits: al
impara n raiml nd da di denanco marné, al bér fora de n
gote impede fora de na copa a bech y al mangia n céi che
d n‘atra sad co canche st geniturs cujing.

Acioche le personal educatif pois t6 en conscidraziun te
sUa ativité pedagogica i ambiénc de vita di méndri, més-
sel sambégn i conésce. Ci che déida de chésc vers éda ji
fora por le raiun incér la strotéra y imparé da conésce ci
che é incéria, invié les families tla strotora y baié impara
de scidche ares vir, de scidche ares é ausades y dla vita

da vigni de di méndri.




Le juch

| pici & le dért da fa la bléita! Le dejider da descurfle monn
tres le jlch ai de natora infora. Da fa la bléita se da i méndri
jO cun se instésc y cun les porsones, les cosses y i aveni-
MEénc te so ambiént y sperimentéia chésc cun dic i sénsc
che ai & a desposiziun. Ai fej esperiénzes che é l'espresciun
de prozesc de aprendimént y formaziun, y ai elaboréia
avenimeénc. Le juch i déida esploré te na manira desvalia
cosses che ai ne foss scend nia bogn da capi.

N'importanza particolara a child le juch léde. Le juch Iéde
ti conzed ai méndri da chirf fora instésc ci esperiénzes y
argomeénc che ai ¢ traté y cisort de juch che ai ¢ té da le fa.
Inscio poi svilupé st interesc y lauré fora autonomameénter
sUes capazités. la por le de végnel porchél odl danfora
dal personal educatif moménc stimolanc por duc i mituns
y dotes les mitans olache ai/ares po se tripé te na manira
lédia.

Da fa la bléita se da implu j6 i mituns y les mitans cun
ciamps de formaziun desvalis, scidche por ejémpl cun le
lingaz (fajon n comentar son le juch), 'ambiént de vita y
la lerch soziala (p.ej. canche ai/ares soga a “cujiné” o ala
“familia“), l'estetica y la creativité (p.ej. canche ai/ares proa
fora stroménc musicai), les sciénzes naturales y la mate-
matica (canche ai/ares selezionéia n valglign ogec naturai
alad6 dlI cord, dl material o dla forma geometrica). Le juch
é le stromént plU important por la formaziun di mituns y
dles mitans.

I mituns y les mitans
esploréia le monn
tres le juch

Le jiich Iéde

Imparé tres le jiich
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Soghé de
stia bona

Stimolé le jich

I méndrirovénn de regola instésc sles ativités ludiches. Da
osservé les aziuns dl personal educatif y di atri méndri vé-
gni stimola da defora da svilupé impulsc da soghé nis y da
i méte en pratica. Le personal educatif méss i acompagné
cun discreziun y respet. Al osservéia y documentéia ci che
al sozed tratan le jlch, azetéia i interesc di mituns y dles
mitans, ti da impulsc nds y fej ofertes de jlich noies. Al ti da
da capi ai méndri che ai é al'altéza da rovéne instésc le jich
y che le jich é important.

L'organisaziun dl ambiént y dla lerch stimoléia formes de
juch desvalies. Da soghé cun ogec conescius proa fora i
meéndri sles abilités fisiches y ciafa fora scidche i ogec p6
gnf adora. Le personal educatif chir fora - alad6 de criters
dla pedagogia y dla psicologia dl svilup - i ogec y i materiai
da soghé de chi che al méss dagnora n'ester assa a des-
posiziun tla strotora. | pici fej ion la bléita cun cosses che
ai conésc dla vita da vigni de (p.gj. cun ciastégnes coildes
sO tl parch y cun scatores de cartun adorades te ciasada-
flch) o cun ogec a chi che les porsones de referimént se
dedichéia cun conzentraziun y interes (p.ej. massaries da
cujiné o libri), deache cun chéstes cosses ési bogn da se
colié a so ambiént de vita. Ince les ativités educatives che
é da fa vigni de, sciéche romené ia, p6 gni n jlch sce an
lascia to pert i méndri cun ligréza.



La lerch scidche post da imparé y se sté sauri

La strotdra d'assisténza ala proma infanzia & troc signifi-
cac por i méndri che végn ciara do il6. Ara é le post fisich
che integréia y amplésc so daciasa, n post olache ai man-
gia, se la ri, végn consol3, fej la bléita y dorm, mo ince n
grup de porsones che ciara cun atenziun de vigni mot y
mota, y cheriéia relaziuns o cinamai n atacamént impara.
La strotéra é ince n post sozial olache i méndri a contat
cun mituns y mitans dla medema eté. Por les families € la
strotora la totalité dles porsones a chéres che ares ti afi-
déia so mot/stia moéta y che ciara che ara tivais bun. Alé n
post olache su mituns y sties mitans é al sigl. Al é na lerch
organisada y arjignada ite aposta son la basa de prinzips
pedagogics olache i méndri ne fej nia ma l'esperiénza di
prozesc de svilup, d'aprendimént y formaziun, mo proa
ince bégnsté y na maiu cualité dla vita.

Les strotores végn proietades y organisades en conscidra-
ziun de dUc i mituns y de dotes les mitans, dles families
y dl personal, ti don n majer péis ai bojégns di méndri.
Chésc reverda l'architetora dl frabicat, la partiziun y l'are-
damént dles lercs daite y dl raiun defora, la cerna dl perso-
nal educatif, stia formaziuny so ajornamént, le sortiménty
la presentaziun di materiai, l'organisaziun de scioche valch
végn tigni y de rutines, y cotan de pli. N ejémpl de chésc
é la realisaziun zénza barieres dla lerch de cura. A chésta
moda pd dic i mituns y dotes les mitans se moie ledia-
meénter alado de sles poscibilités y se dé jo cun i materiai
che ti végn pita zénza depéne dales porsones adultes.
L'aredamént dles lercs mira a sodesfa i bojégns de dic i

N post por mituns
y mitans

Organisé la lerch
cun cosciénza
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La lerch defora

mituns y dotes les mitans, y véiga danfora lercs por palsé
y se tra derevers, y ince lercs che stimoléia la creativité, le
juch, le movimént y le barat.

Pro la strotora tochel sambégn ince les lercs defora ado-
rades dot I'ann (n valglgn urc, terasses dla strotora y/o
plazes da juch publiches, trus da ji a pe y contrades tla na-
tora), olache i mituns y les mitans p6 se moie y fa esperién-
zes tla natdray cunisénsc (tan cialt, fréit, soredlé, d'ambria
0 da vént che al é). La strotora é na lerch protezionada
scioche ince stimolanta por i méndriy tl medemo témp éra

pert dla lerch soziala.




L'ASSISTENZA ALA PRIMA INFANZIA TL SUDTIROL

L se usé ite y la transizions

L se usé ite dl mut/dla muta te n servisc d'assisténza ala
prima infanzia ie n mumént particuler per truepa families.
Per gran pert di pitli se tratel dl scumenciamént dla costru-
zion dla prima relazions dedora dla familia. Deberieda cun
n cumpunént/na cumpunénta dla familia che i acumpa-
niea feji, ntan la fasa dl se usé ite, la prima esperienzes tla
struturay cun la strutura.

Te chésta fasa dl se usé ite a | personal spezialisa la ncéria
de tidé ai pitli | bénuni tla strutura y de i usservé cun discre-
zion ti pitan ufiertes de cuntaty de relazion. L'educadéures
respetea i témps di mutons/dla mutans y se adatea a d'éi/
éiles. Oradechél susténieles la persones che i/les acumpa-
niea tl ti dé segurézay la pusciblta de amplié si mond de
vita. L se usé ite tla strutura reprejentea la transizion dala
familia, sciche luegia d'aprendimént prinzipela, al servisc
d'assisténza, sciche strutura de ntegrazion ala familia. La
fasa dlI se usé ite vén cunscidreda stluta ju canche | pitl se
sént emozionalmeénter y fisicaménter a césa tla strutura.

N'autra transizion ie ala fin dI témp tl servisc d'assisténza
ala prima nfanzia | passaje di pitli tla scolina. Na spazireda
daujin ala scolina possa vester per l'educadéures na uca-
jion per rujené dla transizion y dl cumia che i pitli a dan sé.
Na vijita tla scolina ti da oradechél la pusciblta ai pitli de ti
dé na udleda y udéi coche la scolina céla ora dedite y cie
che i mutons/la mutans fej il6. Nsci possi se nmaginé co-
che I'sara a vester n mut o na muta dla scolina. | pitli possa
se lascé ite miec ala transizions che i aspieta sce i possa se

fé n cheder dla situazion nueva.

Crié na relazion

N se usé ite aldo
di bujéns di pitli

Njinié la transizions

31



Transizions tla
vita da uni di

Svilupéy
adaté rituai

L'ASSISTENZA ALA PRIMA INFANZIA TL SUDTIROL

| pitli viv uni di de pitla transizions sciche p.ej. I cumia dala
persona d'acumpaniamént da duman canche i ruva tla stru-
tura o | saludé la persona de familia y I to cumia dala strutu-
ra d'assisténza ala fin dl di. Via per I di iel mo d'autri muménc

de transizion, p.ej. dal fé damat al rumé su o dala jita al maié.

A chésta transizions njinia | personal d'assisténza i pitli cun
paroles y rituai (p.ej. lavé la mans dan ji a marénda). Chisc
pitli aveniménc y rituai prevedibli da la lerch de se lascé ite
individualménter sun | mut/la muta. Usservazion y docu-
mentazion di rituai da uni di ti da la pusciblta al personal
educatif de i adaté ala situazions aldo di bujéns di pitli.
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La cualité pedagogica

Da ti garanti ai mituns y ales mitans n'assisténza pedagogi-
ca de gran cualité tles strotores é le dovéi primar di énc de
gestiun, dl personal educatif y dl team de vigni sorvisc d'as-
sisténza ala préma infanzia. La cualité dl'ativité pedagogica
végn danter l'ater tresfora garantida tres la supervijiun y
Iajornamént.

Le personal educatif dl'assisténza ala proma infanzia végn
acompagné da personal cualifiché por 'acompagnamént
pedagogich che & la responsabilité dla cualité pedagogica
tles strotores. Le personal cualifiché por 'acompagnamént
pedagogich che va regolarménter tla strotdra osservéia,
documentéia y analiséia I'ativité de formaziun, educaziun
y assisténza, y se barata fora cun le team y en caje cun i
geniturs. Al sostégn le personal educatif te sUa ativité pe-
dagogicay le déida ince garantiy svilupé la cualité pedago-
gica. ImplU fejel ince da interlocutur por les families y ti pita
consulénza son tematiches importantes por I'educaziun y
la formaziun.

La cualité pedagogica é n criter important por les families
canche ares tol na dezijiun por ci che reverda l'assisténza
de sU mituns y de stes mitans. Por che les families sides
bones da t6 dezijiuns son la basa de na bona informaziun
ares la poscibilité da imparé da conésce la strotdra denant
che firmé le contrat d'assisténza. Chésc pd gni adaldé tra-
tan n de dla porta daverta y/o tratan na incuntada indivi-
duala por se conésce.

| sorvisc d'assisténza ala proma infanzia é posc siglisc por i
méndri che végn ciard sura y daild élince interlocuturies y
interlocuturs pedagogics competénc por les families o les

L'acompagnamént
pedagogich

L'incuntada por
imparé a se
conésce
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porsones che & la responsabilité genitoriala. La proteziun
di méndri dala violénza y dal'emarginaziun soziala é n dért
di mituns y dles mitans, n prinzip pedagogich fondamental
y n'inciaria esplizita di sorvisc d'assisténza ala proma in-
fanzia. Vigni strotora a n plann de proteziun di méndri che
déida le personal educatif antergni te na manira compe-
ténta y por la proteziun dl mot o dla mota, sce al dubitéia
che le bégn di mituns y dles mitans sides al prigo (p.gj. sce
al é ségns de trascuratéza o esperiénzes traumatiches).
Por chésc é i sorvisc d'assisténza ala proma infanzia colia
cun i sorvisc competénc tl raiun sozial.

La digitalisaziun

| media digitai che fej oramai pert dla vita da vigni de de
tropes families p6 gni adora te na manira desvalia scidche
sostégn por l'ativité pedagogica tl sorvisc d'assisténza ala
proma infanzia. Chésc é dantadét sozedu tratan la pande-
mia y tignara pro te na forma adatada ince tl dagni.

'adoranza di media digitai é de vantaje por dotes les por-
sones interessades canche ara se trata da mené informa-
ziuns de test cortes danter les families y la strotora (p.ej.
“Incd végn mia mota cun stia méda”). Na plataforma che
les families p6 adoré deboriada (p.ej. na chat de grup)
promoi le barat danter i geniturs o che che & la respon-
sabilité genitoriala, y sostégn sambégn ince le coliamént
danter strotora y ambiént de vita di mituns y dles mitans.
Tla fasa dl ausé ite y ince plu tert p6 na foto o n pice video,
che mostra la vita da vigni de tla strotora d'assisténza,
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daidé n valgbnes families avéi pll créta tla competénza dl
mot o dla mota y ince tla strotora. Ince videotelefonades
danter les families y le personal educatif pé ester na bona
alternativa a incuntades de porsona, sce ara ne va nia da
rové adoém por rajuns de destanza, limitaziuns temporales
o datres rajuns. Al ti speta al personal educatif da ciaré
che chisc contac digitai végnes adora cun responsabilité
deache ince child nen vara dantadot dl bégnsté di mituns
y dles mitans.

Sce n m6t 0 na moéta mancia por plu di (p.ej porvia de na
maratia) po videotelefonades daidé mantigni la relaziun
cun le grup di méndriy cun le personal educatif. Tratan le
témp de vacanza po n video tut s6 damperfora avéi la me-
dema faziun (p.ej. le personal educatif che cianta na ciantia
che le mot o la mota conésc). Le personal educatif déida
les families s'anuzé di media digitai te na manira adeguada
al svilup di méndri. Por mirit dl'adoranza di media digitai
por mantigni le contat costant danter i méndriy le perso-
nal educatif tratan la pandemia s'a i mituns y les mitans fat
plU saurf da sté indo tla strotora y tl grup do avéi mancé o
do che la strotora é stada stlita por n pez.

La digitalisaziun tlassisténza ala proma infanzia ¢ porchél
diintegré o sostituf olache al 6ga i decursc y les comunica-
ziuns tres i media digitai (p.ej. les incuntades cun i geniturs
0 les listes de presénza). Dot chésc végn adaldé tolon en
conscidraziun la proteziun di dac y i prinzips fondamenai
nomina tl scomenciamént.

Sostigni la continuité

dla relaziun
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Te chésc test scrit por ladin végnel sovénz adoré les parores “pici/pitli”
y “méndri” minon sambégn dagnora mituns y mitans.

Informaziuns plU avisa y referiménc leterars é da ciafé tl Cheder de
referimént por les ativités de formaziun, educaziun y assisténza ala
proma infanzia sén la plata web dlI'Agenzia por la familia:

Verjiun todéscia y ladina:
www.provinz.bz.it/qualitaet-kleinkindbetreuung

Verjiun taliana y ladina:

www.provincia.bz.it/qualita-assistenza-prima-infanzia

AUTONOME PROVINZ i PROVINCIA AUTONOMA
BOZEN - SUDTIROL +) DI BOLZANO - ALTOADIGE

Familienagentur Agenzia per la famiglia



