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Vorwort

Liebe haupt- und
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
des Sozialwesens,

das diesjahrige Programm fiir die Fortbil-
dung und Umschulung der Mitarbeiterin-
nen der Sozialdienste wurde auch vom
Landesbeirat fiir das Sozialwesen mit
Stimmeneinhelligkeit gutgeheifien.

Bei dieser Gelegenheif méchte ich darauf
hinweisen, dass das Jahresprogramm 2002
nicht nur bei den hiesigen Sozialdiensten
gut angekommen ist, sondern auch im
Trentino und in Nordtirol starke Anerken-
nung gefunden hat.

Im Jahre 2003 setzen wir vor allem darauf,
verstarkte Praventionsarbeit im Sozialwe-
sen zu entwickeln, Gebietsanalysen durch-
zufithren und Ressourcenlandkarten zu er-
stellen. Im Ubrigen geht es darum, den er-
reichten hohen Standard im Sozialwesen
zu halten. ‘

Ein wichtiger Punkt ist die Einfiilhrung
eines Qualitatssicherungs- und Akkreditie-
rungssystems im Sozialwesen Siidtirols.
Die verschiedenen Dienste, éffentliche wie
private, miissen Mindeststandards errei-
chen, um den heutigen Anspriichen ge-
recht werden zu kénnen.

Zwecks Starkung der Beratungskompe-
tenzen und Kundenorientierung werden
auch hierzu mit Nachdruck eigene Kurse
angeboten.

Dienststelle fir Personalentwickiung

Cari collaboratori/ collaboratrici
dei servizi sociali
e cari volontari,

il programma di quest’anno per la rigualifi-
cazione e I'aggiornamento degli operato-
ri/trici dei servizi sociali & stato approvato
allunanimita anche dalla Consulta Provin-
ciale all’assistenza dei servizi sociali.

In questa occasione vorrei far presente che
il programma annuale 2002 & stato accolto
non solamente dai Servizi Sociali presenti
sul territorio, ma & stato anche notevol-
mente riconosciuto nel Trentino e nel Nord-
tirolo.

Nell’anno 2003 puntiamo soprattutto nel-
Pinvestire maggiormente nello sviluppo
del lavoro di prevenzione nell’ambito so-
ciale, nell’analisi del territorio, nella crea-

| zione di mappature delle risorse della

Comunita. In sostanza si cerca di mantene-
re l'alto standard di qualité raggiunto.

Un punto importante é U'introduzione di
un sistema di gualita e di accreditamento
nell’ambito sociale altoatesino. 1 diversi
servizi, sia pubblici che privati devono rag-
giungere uno standard minimo di qualita
per poter soddisfare le attuali esigenze.
Per rafforzare le competenze di consulenza
e quelle di orientamento verso il cliente,
vengono offerti alcuni corsi ad hoc.
Sempre attuale rimane la promozione del
lavoro di gruppo e della collaborazione
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Aktuell ist nach wie vor die Férderung der
Teamarbeit und der interdisziplindren Zu-
sammenarbeit mit anderen Fachdiensten,
inshesondere mit den Gesundheitsdiens-
ten, sowie auch zwischen haupt- und eh-
renamtlichen Tragern. ‘
Sozial- und gerontopsychiatrische Betreu-
ungs- und Suchtarbeit soll verstarkie so-
zialarbeiterische Kompetenzen erfahren.
Das Qualifizierungsvorhaben im Bereich
der verschiedenen Managementebenen,
inshesondere der mittleren Flihrungsebe-
ne des offentlichen und privaten Berei-
ches, soll weiterhin fortgesetzt werden.
Weitere Schwerpunkte sind Ausweitung
der Kenntnisse rund um die verschiedenen
Formen der familienunterstiitzenden Be-
treuung und Begleitung; Steigerung des
interkulturellen Know How bei den Mitar-
beiterlnnen; Erweiterung der Kenntnisse in
der Dokumentation und der Evaluation der
sozialen Arbeit; Einfilhrung in administrati-
ve und organisatorische Neuerungen.
Erlauben Sie mir, zum SchluB noch auf ein
Zitat von Henry Ford hinzuweisen:
LZusammenkunft ist ein Anfang.
Zusammenhalt ist ein Forischritt.
Zusammenarbeit ist der Erfolg.*

Aus dem BewuBtsein heraus, dass Weiter-
bildung zur Steigerung der Wissens- und
Handlungskompetenz beitrégt, aber auch
eine wichtige soziale Investition darstellt,
wiinsche ich Ihnen eine gute Seminarwahl

interdisciplinare con altri servizi pubblici,
in modo particolare con i servizi sanitari,
con quelli privati e con gli enti che operano
nel ecampo del volontariato.

Devono inoltre essere migliorate le compe-
tenze sociali del personale che opera nella
psichiatria sociale, nella gerontopsichiatria
e nel settore dei disturbi da dipendenza.
Dovrebbe anche essere sostenuto il per-
corso formativo di qualificazione dei diver-
si livelli del management, soprattutto di
quelli relativi alla dirigenza intermedia del
settore pubblico e privato.

Altri punti chiave sono 'ampliamento delle
conoscenze delle diverse forme di soste-
gno sociopedagogico alle famiglie; Uau-
mento del know how interculturale degli
operatori; 'approfondimento delle cono-
scenze relative alla documentazione e alla
valutazione del lavoro sociale; introduzio-
ne nei cambiamenti amministrativi ed or-
ganizzativl.

Per concludere, consentitemi una citazione
di Henry Ford:

LL’incontro é un inizio

[’ unione & un progresso

la collaborazione é un successo.”

Sulla base della consapevolezza che la for-
mazione contribuisce all’aumento delle
competenze teoriche e pratiche e rappre-
senta anche un importante investimento
sociale, vi auguro una buona scelta dei
corsi, tanta gioia e successo nella vostra

und viel Freude und Erfolg in lhrem Beruf. ‘ professione.

Der Landesrat fiir Personal,
Gesundheits- und Sozialwesen
Dr. Otto Saurer

é%{[ //‘”""ﬁ

1’ assessore del personale,
alla sanité ed al servzio sociale
Dr. Otto Saurer

Hinweise

-> Anregungen, Wiinsche oder auch Kritik sind uns jederzeit willkommen. Wir sind
Ihnen dankbar, wenn Sie auch Ihre Kolleginnen und Kollegen auf die Kursangebote
hinweisen.

...,
e

o

und vom zustdnd

Bei jeder Veranstaltung ist angegeben, flir welchen Teil-
nehmerkreis (Berufsgruppe — Zielgruppe) sie vorrangig
cfedacht ist.

Die Anmeldung muf schri h und fiir jede Person unter
Angabe der auf dem jeweiligen Anmeldeformular aufge-
llsteten Informationen einzeln vorgengmmen werden und
hat verbindlichen Charakter. Falls kein Anrneldelermln
angeceben ist, ist es notwendl sich mindestens 30

r Kur schri nzumelden. Die Anmeldu
verpflichtet zur durchgehenden Teilnahme an den
Kursen. Die Teulnehmerzahl istin den meisten Kursen be-
schrankt, melden Sie sich deshalb bitte moglichst friih-
zeitig an. Die Platze werden in der Reihenfolge der
Anmeldungen vergeben. Wir bestatigen Thre Anmeldung
und geben Ihnen so bald als méglich Bescheid, ob Sie in

age
cs<

J-cr-h':sr-w schrift

den Kurs aufgenommen werden kénnen.

Das Anmeldeformular, welches Sie in der Mitte der Bro-
schiire finden, ist bei der Einschreibung zu verwenden
igen Vorgesetzien zu unterschreiben.

Die Teilnehmerinnen erhalten bei einer Teilnahme
von mindestens % der jeweiligen Veranstaltung eine
Kursbestdtigung.



Indicazioni

< Proposte, desideri ed anche critiche sono gradite in ogni momento. Vi siamo grati se
divulgherete le proposte dei corsi ai Vostri colleghi e colleghe.

Destinatari

Modulo per

Piscrizione

Rinuncia al corso

Attestato di
partecipazione

Per ogni iniziativa viene indicata la categoria di parteci-
panti alla quale la stessa & prioritariamente destinata.
Vogliamo migliorare il lavore di rete tra'sanita e sociale;
percid diamo il benvenuto nella nostra offerta formativa

a tutti i collaboratori dei Servizi Sanitari.

U'iscrizione deve essere effettuata per iscritto da ogni
singolo partecipante secondo le disposizioni elencate nel
modulo di iscrizione; essa ha carattere vincolante. Se il
termine d’iscrizione non & indicato, & comungue necessa-
rio prenotarsi per iscritto tramite il modulo d’iscrizione,
almeno 3o giorni prima dell’inizio del corso. L'iscrizione
impegna alla partecipazione per tutta la durata del corso.
Il numero dei partecipanti & limitato: & consigliabile
pertanto iscriversi in tempo utile affinché possa essere
stilata la relativa graduatoria di partecipazione.

Alla Vs. domanda di iscrizione seguira la conferma
dell’ammissione o meno al corso.

Nell’opuscolo & inserito il modulo d’iscrizione da utilizza-
re per le iscrizioni e da fare firmare al superiora.

Eventuali rinunce dovranno essere cemunicate in un
primo tempo telefonicamente ed in seguito per iscritto,
con la firma del superiore.

Al termine del corso verra consegnato ai partecipanti,
che hanno frequentato almeno %4 del corso, un attestato
di frequenza.
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Il racconto libero con
0 senza oggetti -

Periodo

Qrario

Personale degli asili nido (educatrici e personale
ausiliario) e ,, Tagesmiitter®, che hanno partecipato alla
prima parte

max. 25 partecipanti

-> La scelta e 'uso di testi, canzoni, poesie, rime,
filastrocche come base per lo sviluppo e la presenta-
zione di una storia

-> ampliare un breve testo dandogli vita, forma, colori,
sapori e suoni

- coinvolgere i bambini con N
= il movimento
e la pittura, i colori
o | burattini creati da noi
e gli strumenti musicali ed altre fonti di

rumori e suoni
e la verdura
o gli oggetti della vita quotidiana del bambino

- diventare protagonisti della storia insieme ai bambini

-> canzoni, rime, testi

- materiale da riciclaggio: giornali, cartoni e cartoncini,
resti di stoffa, lana, raffia, bottoni, merletti, rotoli vari
di carta, legnetti, bottiglie di plastica (anche di deter-
sivi), sassi, ...

- per chi vuole: varie spazzole nuove, non usate! (da
cucina, per bottiglie, per il WC, da denti), guanti da
cucina o in lattex, spugne e stracci

martedi 2 — mercoledi 3 settembre 2003

dalle ore 9.00 alle 17.00
2 giorni
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Il racconte Libero co La complessita dei rapporti e
o senza oggeld la ricchezza delle differenze
nel gruppo di lavoro ...

Luogo Centro Congressi, Fiera di Bolzano Destinatari Personale degli asili nido (educatrici e personale ausilia-
—SEES e rio) e ,,Tagesmiitter”, che hanno partecipato alla prima
Relatrice Concetta Guline parte
esperta in pedagogia teatrale e narratrice, Bolzano max. 25 partecipanti
- - Per poter definire efficace un progetto di formazione,
Scadenza d’iscrizione  04.08.2003 deve provocare qualche cambiamento nelle persone che

lo freguentano. Al momento della teorizzazione e della

conoscenza deve seguire il difficile compito di adattare le

nuove acquisizioni al nostro comportamento abituale, di
LT - - ] integrarle nelle nostre esperienze e competenze. E tutto

maria.minacapilli@provinz.bz.it . A :

Tel. 0471 411 588 cid conservando il valore del lavoro passato e rispettando

Fax. 0471 411 515 le esigenze e competenze degli altri membri del

i itali Direttrice del corso
Lingua italiano | Direttrice ¢
o = - Ass.soc. Maria
Minacapilli-Baumgartner

ruppo. Compito non facile. Siaiady) %
e § . —g uPp mpl : NO.CORSO

Obiettivi Migliorare la capacita di utilizzare le proprie risorse
comunicative e relazionali all’interno dei gruppi di lavoro,
attraverso una maggiore consapevolezza dei meccanismi
che le regolano.

Approfondimento ed evidenziazione dei vantaggi e limiti
che comporta 'uso corretto delle tecniche di comunica-
zione e di lavoro di gruppo.

Contenuto Il sistema comunicativo:
- Cos’é la comunicazione? Aspetti psicologici e interper-
sonali della comunicazione
-> Assiomi della comunicazione. La comunicazione para-
dossale.
-> Cosa comunichiamo con le parole? E senza?
-> Sistemi di rappresentazione: quali parole preferisco
: ' usare per comunicare?




Il gruppo di lavoro
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Continua da pagina g

- La comunicazione di gruppo

- Cosa accade nelle riunioni

- Come rendere produttivo il lavoro di gruppo: lo & vera-
mente sempre?

Il metodo di lavoro prevede la presentazione di situazioni
di comunicazione e di lavoro di gruppo, analisi e discus-
sione dei vissuti relativi, vignette esplicative da analizza-
re e discutere, lavori di gruppo, utilizzazione di tecniche

di role-play.

Periodo

Qrario

Scadenza d’iscrizione

Lingua

an

04.08.2003

L A4
martedi 2 - mercoledi 3 settembre 2003

dalle ore 9.00 alle 17.00
2 giorni

Centro Congressi, Fiera di Bolzano

Dott.ssa Maria Grazia Rigobello

psicologa psicoterapeuta, Appiano

Direttrice del corso
Ass.soc. Maria
Minacapilli-Baumgartner
maria.minacapilli@provinz.bz.it
_ Tel. 0471 411 588

an. 0471 411 515

italiano
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»Bitte hort was ich nicht sage*
Kindliches Verhalten aus
systemischer Sicht verstehen ..

Zielgruppe Personal der Kinderhorte (Kinderbetreuerlnnen, Hilfsper-
sonal) und Tagesmiitter, welche den 1. Teil besucht haben
max. 20 Teilnehmerinnen

nhalt Dieses Aufbauseminar schlief3t an das Seminar im Herbst

2002 an. Selbst-erfahrungsorientiertes Lernen bietet die

Méglichkeit, die eigene Handlungskompetenz zu erwei-

tern, mehr Sicherheit und Entlastung in der Arbeit mit

kleinen Kindern zu gewinnen und die eigene Persinlich-

keit weiterzuentwickeln. Es wird eine ,,innere Haltung®

und Einstellung sowie eine systemische Sicht angeregt,

die ,,sinnvolles® erzieherisches Handeln erméglicht.

Wir beschaftigen uns mit Fragen wie z. B.:

= Was heifit es denn, Kinder ,,gut” zu erziehen?

- Was sind eigentlich meine Erziehungsziele,
Erziehungsvarstellungen und Werte?

= Wie kann ich das kindliche Selbstvertrauen starken?

- Was heiBBt Lésungs- und Ressourcenorientierung in
meiner Arbeit mit Kindern?

> Wie kann ich die Eltern in ihrer Erziehungsverantwor-
tung unterstiitzen?

=> Theorie-Inhalte:
¢ wie entsteht und verandert sich ein Familiensystem?
o wie entstehen Rollen, Rollenerwartungen und

Rollenzuweisungen in der Familie?

=> Und nicht zuletzt: wie kann ,,Erziehung® denn auch

Freude machen?

Vo
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Die Grundlage meiner Arbeit ist die Systemische
Familientherapie und Familienberatung. Dieses Seminar
integriert unter anderem Ansatze und Elemente aus den
Kursen ,,Starke Eltern — Starke Kinder” des Deutschen
Kinderschutzbundes.
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LBitte hdrt was ich nicht sage®
Kindliches Verhalten aus

[
systemisc HCTSU@}DE erstehen

Fertsetzung von Saite 22

Dienstag, 2. —Mittwoch, 3. September 2003

jeweils von 9.00 bis 17.00 Uhr
2 Kurstage

Bozen, Kengresszentrum der Bozner Messe

Andrea Wild

Dipl. Sozialpadagogin, systemische Einzel-, Paar- und
Familientherapeutin und Supervision; Ausbildung in sys-
temischer Korpertherapie und Caeaching. Lehrtherapeutin
am Institut fiir Fort- und Weiterbildung (I.EW.) in
Miinchen. Mitarbeiterin im Krankenhaus flir Psychosoma-
tische Medizin und Psychotherapie; Arbeit in eigener
Praxis in Miinchen.

04.08.2003 6\Lnsiﬂ tung

Soz.-Ass. Maria
Minacapilli-Baumgartner
maria.minacapilli@provinz.bz.it
Tel. 0471 £11 588

Fax. 0471 411 515

deutsch

Abteliung 24, - Sozialwesen

artnzmne 24 — Servizio Sociale

Dienststelle fiir Personalentwicklung
Servizio Sviluppo Personale

La comunicazione efficace -

Destinatari

Contenuto

Periodo

Personale degli asili nido (educatrici e personale
ausiliario) e ,,Tagesmiitter®, che hanno partecipato alla
prima parte

max. 30 partecipanti

L’obiettivo di questo corso & quello di approfondire
Ianalisi della comunicazione fra adulti per far acquisire
maggior consapevolezza delle proprie modalita comu-
nicative, promovendo in tal modo un approccio professio-

nale alla comunicazione in ambito educativo.

S
Insieme alla ripresa delle linee teoriche, delle
tecniche e delle tematiche relative alla comuni-
cazione verra affrontato un lavoro di approfon-
dimento attraverso I'analisi specifica di situazioni al fine
di rintracciare linee guida flessibili atte a sviluppare le
competenze comunicative (capacita di analisi di intera-
zioni in ambito educativo, di ascolto e di decentramento
dal proprio punto di vista, sviluppo della consapevolezza
delle dinamiche e dei comportamenti comunicativi propri
e altrui), ad avviare una riflessione rispetto ai modelli co-
municativi condivisi dal gruppo degli operatori e operanti
nel contesto educativo e a sostenere la consapevolezza
dell’agire quotidiano degli adulti.

Nel corso dei due incontri particolare attenzione verra
prestata alle differenti modalita comunicative attivate ri-
spetto alle consegne giornaliere, ai collettivi, alle riunio-
ni, alle comunicazioni scritte e alle comunicazioni con
I’esterno.

martedi 2 — mercoledi 3 settembre 2003

12

“'N0.CORSO
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Luogo
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latrice

0)

Scadenza d’iscrizione

Lingua

Continua da pagina 13

dalle ore 9.00 alle 17.00
2 giorni

Bolzano, Centro Congressi, Fiera di Bolzano
Dott.ssa Elisabetta Marazzi

Laurea in Lettere Moderne con indirizzo Psicopedagogico,
Milano

0£4.08.2003 ~

Direttrice del corso
| Ass.soc. Maria
Minacapilli-Baumgartner
' maria.minacapilli@provinz.bz.it
Tel. o471 411 588
| Fax. 0471 411 515

italiano

..
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Kindheits-Muster -
Miteinander wachsen. Suchen,
was Beziehungen starkt .

Zielgruppe

Inhalt

Personal der Kinderhorte und Tagesmiitter, welche den
1. Teil besucht haben
max. 18 Teilnehmerlnnen

In einer Einrichtung bestimmt die Qualitat der Zusam-
menarbeit im jeweiligen Team zu groen Teilen die Quali-
tat der Arbeit mit den Kindern.

' Das Team hat Auswirkungen auf:

- die Atmosphire, in der Kinder und Mitarbeitende sich
taglich bewegen

= die Stimmung und Erwartung, m1t der die
Kolleginnen das Haus betreten und ihre
Aufgaben angehen

-> die Qualitat von Angeboten und Veranstaltungen,

- die von den Mitarbeitenden geplant und durchgefiihrt

werden

In diesem Kurs soll daher das Team im Mittelpunkt stehen.

Folgende Themen werden bearbeitet:

= Welche Ziele hat unser Team?

-> Kennenlernen der ,,Team-Uhr“

- Was brauche ich, um erfolgreich mit den Kindern zu
arbeiten?

-> Welche Rolle habe ich in diesem Team?

-> Was tun, wenn es kriselt?

- Kennenlernen der verschiedensten Formen von Feed-
back

-> Themen, die Sie mitbringen

Die Themenzentrierte Interaktion (TZI) dient als Haltung
und methodisches Handwerkszeug der Weiterbildung.

b

KURSNUMMER



Abteilung 24 — Sozialwesen Dienststelle fiir Personalentwicklung
Ripartizione 24 — Servizio Sociale Servizio Sviluppo Personale

| giochi musicali
dei piccoli »u

Fortsetzung von Seite 15

Offenheit, sich selber einzubringen, Geduld, anderen Destinatari Personale degli asili nido (educatrici e personale ausilia-
zuzuhdren und die Bereitschaft, daraus Lernschritte ab- rio) e ,,Tagesmiitter, che hanno partecipato alla prima
5 - zuleiten. ' parte
o ' max. 22 partecipanti
Termin Dienstag, 2. — Mittwoch, 3. September 2003 = ———————e
o : Contenuto Come creare dispositivi di gioco per manipolare, ascolta-
Stundenplan jeweils von 9.00 bis 17.00 Uhr re, creare e inventare suoni.
2 Kurstage Proposte ludico-didattiche dall’esplorazione alla narra-
=S = — zione sonora attraverso lutilizzo della voce, di oggetti e
Ort Bozen, Kongresszentrum der Bozner Messe materiali semplici e di recupero, di strumenti musicali
T P didattici ed etnici. 5
Referentin Stephanie d’Huc-Rudolph - B —— R
& Studium der Sozialpadagogik, Ausbildung zur TZI- Premessa teorica (visione di documentazioni video) Soml™ Uil
Gruppenleiterin, Lehr- und Ausbildungsbefahigung - la musica dei bambini ‘ o
(Themenzentrierte Interaktion nach Ruth C. Cohn) - la musica come gioco senso-motorio, simbolico,
- Lehrbeauftragte bei Will International, WeRling (D) di regole
o = il dispositivo
- Anmeldeschluss 04.08.2003 ~> il ruolo dell’educatore
. Sprache daiitach Kursleitung Attivita Giochi esplorativi ("orchestra di carta, cucchiai sonanti,
g - Soz.-Ass. Maria ritmi per tamburi africani, suoni d’oriente, ecc.)
!‘ Mir_lacz_lpilli-_Bfaumg?rtne_r Ideazione e realizzazione di strumenti-ambiente (fili
* ?:J'g;:;l"jff?;g @proving.ba.t sonori, la stanza di carta, pareti sonore, ecc.) e giocattoli
| Fax. 0471 411 515 sonori (la lumachina-trombetta, il pulcino-tappo, ecc.)
Costruzione di La narrazione sonora: sonorizzare le storie
libri sonori: testi utilizzati:

Haupt, Bogacki, Gocciolino 'acchiappapioggia, Nord-Sud
Holzwarth, Erlbruch, Chi me I’ha fatta in testa? Salani

L. Lionni, & miol, Fatatrac

W. Cage, Le storie di Matilde, Einaudi Ragazzi

F. Altan, Simone Acchiappasuoni, Emme Edizioni

16 a7




eatrini musicali

Materiale da portare

Periodo

Orario

Luogo

Relatrice

Scadenza d’iscrizione

Lingua

04.08.2003

Continua da pegina 17

Utilizzo di oggetti quotidiani per Uinvenzione di piccole
storie di suono

carta di vario tipo, oggetti di recupero (bottiglie, scatole,
contenitori per uova, tubi di cartone, ecc.), oggetti della
casa (pentole, caffettiere, spugne, spazzole, carillon, sve-
glie, ecc.), due cucchiai di metallo, due cucchiai di legno,
forbici, ritagli di stoffa e fettucce, ritagli di plastica da im-

ballaggio.

martedi 2 — mercoledi 3 settembre 2003

dalle ore 9.00 alle 17.00
2 giorni

Bolzano, Centro Congressi, Fiera di Bolzano
Arianna Sedioli

Esperta in pedagogia e didattica della musica, atelierista,
Ravenna

Direttrice del corso w
Ass.soc. Maria w
Minacapilli-Baumgartner
maria.minacapilli@provinz.bz.it
| Tel. 0471 411 588
| Fax. 0471 411 515

italiano

sk

Abteﬂung 24 —Sozialwesen
|art12|one 24— Servizio Sociale

Servizio Sviluppo Personale

Dienststelle fiir Personalentwicklung

Gruppen leiten mit
Hirn, Herz und Hand .-

Themenzentrierte Interaktion nach Ruth C. Cohn

Zielgruppe

Personal im Sozialbereich und Volontariat
max. 18 Teilnehmerinnen

Die Themenzentrierte Interaktion ist eine Haltung und
Arbeitsmethode fiir Menschen, die mit Gruppen und Ein-
zelnen zu tun haben. Sie ermdglicht es, das Thema —

die Aufgabe gleichwertig mit den Teilnehmenden einer
Gruppe (WIR) und jedem einzelnen Menschen (ICH)
wahrzunehmen und dieses sensible Gleichgewicht immer
wieder neu herzustellen.

Im ersten Teil des Kurses kénnen Siedie Grundlagen der

TZI kennenlernen: s B
Die Geschichte der TZI, das ,chairman® - Prinzip .c <7<
als Basis fiir die Zusammenarbeit mit Menschen = 0 ER
und die dynamische Balance.

Im zweiten Teil des Kurses stehen das Stérungspostulat

und der Umgang mit schwierigen Teilnehmern im Vorder-
grund. Sie kdnnen lhre Anliegen einbringen und mit Hilfe
der Gruppe und der Leitenden bearbeiten.

Arbeit in Kleingruppen, mit Texten und Ubungen ermégli-
chen die Ubertragbarkeit auf lhre Arbeitssituation und
starken den Zusammenhalt dieser Gruppe.

Die Teilnahme ist nur an beiden Kursteilen moglich; es ist
erforderlich, daf? Sie im Kurshaus ibernachten, da am
Montagabend eine Sitzung nach dem Abendessen statt-
findet.

Die Teilnahme an beiden Kursteilen mit 18 Sitzungen je
90 Min. erlaubt die Anrechnung als TZI Ausbildungskurs
mit Zertifikat.

Es ist wiinschenswert im Bildungshaus zu iibernachten.




Referentin

Co-Referentin

Anmeldeschluss

Sprache

| 5] i

FAirn, aerz Ul

Fortsetzung von Seite 29

" Montag, 15. — Dienstag, 16.

Abteilung 24 - Sozialwesen

Ripartizione 24 — Servizio Sociale

Dienststelle fiir Personalentwiclklung
Servizio Sviluppo Personale

Interdisziplindre Fallbearbeitung und
Dokumentationssysteme

Lavoro di presa in carico multidisciplinare
e sistemi di documentazione

September 2003 Zielgruppe/

destinatari

jeweils von 9.00 bis 18.00 Uhr

2 Kurstage

Stephanie d’Huc-Rudolph

Lehrbeauftragte bei Will International, WeBling (D) -

Margit Hell

14.08.2003

deutsch

Brixen, Bildungshaus ,,St. Georg®, Gebert-Deeg-Saal

Ziel / obiettivo

4

Diplomierte bei Will International/ Ubersetzung

Kursleitung
Soz.-Ass. Maria

Minacapilli-Baumgartner
maria.minacapilli@provinz.bz.it
Tel. 0471 411 588

Cax. 0471 411 515

Inhalt / contenuto

Sachbearbeiter der Sozial — und Gesundheitssprengel,
die bereits Systeme einer interdisziplinierten Fallbehand-
lung anwenden

Operatori dei distretti sociali e sanitari che utilizzano

gid la metodologia di lavoro di presa in carico multidisci-
plinare

max. 20 Teilnehmerinnen/ partecipanti

Es werden Uberlegungen angestellt beziiglich der Funk-
tionalitat der verschiedenen von den Bezirksgemein-
schaften und dem Sozialbetriebs Bozen angewandten
Modelle der interdisziplinaren Fallbehandlung
betreffend der Nutzer der Sozialdienste und ent-
sprechende Richtlinien erarbeitet, welche die
Modelle auf einen gemeinsamen Punkt bringen, damit
ein einziges EDV Programm zur Unterstiitzung geschaffen
werden kann.

Riflettere sulla funzionalita dei diversi modelli di presa in
carico degli utenti dei servizi sociali utilizzati dalle Comu-
nité Comprensoriali e dall’ Azienda dei Servizi Sociali, ed
elaborare linee guida per rendere compatibili tali modelli,
al fine di introdurre un unico programma informatico di

KURSNUMMER

supporto.

Die Referenten stellen die im Territorium vorhandenen
und angewandten Systeme vor und vergleichen sie unter-
einander. Anschlieffend werden in Zusammenarbeit mit
allen Teilnehmern die Gemeinsamkeiten der verschiede-
nen Systeme herausgearbeitet und eine gemeinsame
Falldokumentation erstellt.

| referenti presentano e confrontano i diversi sistemi esis-
tenti applicati sul territorio, dopodiché in collaborazione




Termin / periodo

Stundenplan / orario

Anmeldeschluss /°
scadenza d’iscrizione

Sprache / lingua

Interdisziplingre Fallbearbeltung und
Dokumentationssysteme

Lavere 4 prasa in earice multidiscipli-
nare e sistemt di decumentazione

Fortsetzung von Seite 21

con tutti i partecipanti dovranno evidenziare i punti in
comune ed elaborare una comune documentazione

Donnerstag, 25. September 2003

gioved] 25 settembre 2003

von 9.00 bis 17.30 — dalle ore 9.00 alle 17.30

1 Kurstag/ giorno

Bozen, Hotel Eberle, Oswaldpromenade 1

%

Dr. Erich Eisenstecken
Soziologe - Sozialwissenschaftliches Institut — Miinchen

Dott. Luca Fazzi
docente di politica sociale e sistemi di Welfare presso la
Facolta di Economia dell’Universita di Trento

25.08.2003

zweisprachig/bilingue
(Teilnehmerinnen und Referent haben die Mgglichkeit in

ihrer Muttersprache zu kommunizieren — i partecipanti ed
i referenti hanno la possibilita di esprimersi nella propria
madrelingua)

s
Kursleitung )
direttrice del corso |
Erica Gaspari ’
erica.gaspari@provincia.bz.it

Tel. 0471 411 548 :
| Fax. 0471 411 515

Abtexlung 24— Sozialwesen
Ripartizione 24 — Semzm Sociale

Dienststelle fiir Personalentwickiung
Servizio Sviluppa Paersonale

Tagung zum Europdischen Jahr der Menschen mit
Behinderungen 2003 ,,Nichts iiber uns ohne uns®
Convegno sull’Anno Europeo delle persone con
disabilita 2003 ,,Niente su di noi senza di noi*

Programm
programma

Selbstbestimmung und soziale integration von
Menschen mit Behinderung - Riickblick — wo stehen wir
heute — Perspektiven

Consapevolezza di sé e integrazione sociale delle
persone in situazione di handicap — Riflessioni su

passato e presente — prospettive per il futuro

Donnerstag — Giovedi 25.09.03

- Riickblick auf die Zeit, als das LG.20/83 entstanden
ist durch Referate jener Personen, die an der Verwirk-
lichung dieses Basisgesetzes der:Behindertenarbeit
in Siidtirol mitgearbeitet haben. Dabei wird deutlich,
wie Menschen mit Behinderung damals gelebt haben
und welche Neuerungen durch das Gesetz méglich
wurden '
retrospettiva del periodo in cui é nata la legge provin-
ciale n. 20/83 mediante interventi delle persone che
hanno collaborato alla realizzazione di questa fonda-
mentale legge sugli interventi per i disabili in Alto
Adige. Verrd spiegato come vivevano allora i disabili e
guali novitd sono state rese possibili dalla legge

- Lebensgeschichtliche Erinnerungen eines Betroffenen
ricordi di vita di un disabile

-> Einflihrung in das neue Instrument der Klassifikation
der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit
der Weltgesundheitsorganisation. Durch dieses In-
strument, zu deren Verwendung sich auch ltalien ver-
pflichtet hat, wird ein neues Verstandnis von Behinde-
rung eingefiihrt
introduzione nella nuova classificazione internaziona-
le del funzionamento, della disabilita e della salute
dell’ Organizzazione mondiale della sanitd. Con gues-
to strumento, al cui utilizzo si & impegnata anche

-3




Tagung zum Europdisehen Jahr der Maens
mit Behinderungen 2003

HHiehts Ober uns ehne Lns®
Convegne sull’Anne Europee delle persone con
disabilitd 2003 Hiente su 4 nol senza 4] pel”

I’ Izalia, si introduce una nuova comprensione della |
disabilitd |
- 1. Vorstellung der Ergebnisse einer Studie, die anden
Schulen aller drei Sprachgruppen in Stdtirol den
Stand der Integration (quantitativ und qualitativ) er-
hoben hat
presentazione dei risultati di uno studio riguardante il
rilevamento dello stato di integrazione (quantitativa e
qualitativa) degli scolari di tutti e tre i gruppi linguisti-
ci in Alto Adige
- Vorstellung erster Erfahrungen mit der Kompetenzbe-
schreibung an den Berufsbhildenden Schulen
presentazione delle prime esperienze di descrizione
delle competenze nelle scuole professionali
-> Arbeiten im Netz: Vertreterinnen verschiedener
Dienste diskutieren die Vernetzung im Rahmen der
schulischen Integration, stellen gemeinsame Pla-
nungsinstrumente und VYorgehensweisen vor
lavorare in rete: rappresentanti dei diversi servizi
parlano del lavoro di rete nell’ integrazione scolastica
e presentano gli strumenti di pianificazione e le pro-
cedure in comune

Freitag h..erc 26.09.03

-> Panorama der Lebenssituation von Menschen mit
Behinderung: Vorstellung der Dienste und Einrichtun-
gen, die seit Verabschiedung des LG 20/83 entstan-
den sind in Bezug auf Wohnen, Tagesbetreuung,
Freizeit und Arbeit
panorama della situazione di vita delle persone con
disabilitd: presentazione dei servizi e delle strutture
che sono sorte dall’ approvazione della legge provin-

Rlpartlzmne
o g T

Abteilung 24 — Sozialwesen Dienststelle fiir Personalentwickiung
— Servizio Sociale Serw‘zw‘ Sviluppo Personale

ciale 20/83 ad oggi in riferimento all’ abitare,
all’ assistenza diurna, al tempo libero e al lavoro

- Selbstvertretung von Menschen mit Lernschwierig-
keiten — People First: die Gruppe aus London stellt dle
Bewegung und ihre Ziele vor
disabili con difficoltd di apprendimento — People First:
il gruppo di Londra presenta il movimento e i suoi
obiettivi

-> Angebote der persdnlichen Assistenz ermoglichen
selbstandiges Leben, weg von einer flrsorglichen
Rundumversorgung hin zu einer individuellen Service-
leistung. SLI — Selbstandig Leben Innsbruck stellt sich

. ovor
I’assistenza personale rende possibile la vita indi-
pendente, passaggio da un’ assistenza a tutto campo
a una prestazione di servizi individuali. SLI - la Vita
indipendente di Innsbruck si presenta

-> Erste Ansatze der Selbstandig Leben Bewegung in
[talien: Erfahrungen aus Venedig
primi interventi del movimento di vita indipendente in
Italia: esperienza di Venezia

- Richtungsweisende Projekte in Siidtirol
progetti in Alto Adige

= Diskussionsrunde mit Politikern zu dem von den pri-
vaten Sozialverb&nden in Siidtirol erarbeiteten Grund-
lagenpapier fiir die Weiterentwicklung der Behinder-
tenpolitik in Siidtirol
tavola rotonda con i politici sul documento per il
proseguimento dello sviluppo delle politiche per la
disabilitda, elaborato dalle associazioni sociali in Alto
Adige

-> Als Rahmenveranstaltung wird parallel zur Tagung der
Markt der Mdglichkeiten abgehalten. Private Behin-

2




Abtenung 24— Sozialwesen Dienststelle fiir Personalentwicklung
xartmone 24— Serwzm Souale Servizio Sviluppo Perscnale

Sozialpiddagogische
Familienarbeit

e
disab Auftragskldrung und Kooperation zwischen Helfern
dertenverbinde, Dienste und Genossenschaften stel- Zielgruppe Sozialassistentinnen, Padagoglnnen, Erzieherinnen der
len sich, ihre Ziele und Angebote fiir Menschen mit sozial-padagogischen Grundbetreuung der Sozial-
Beeintrachtigungen vor. sprengel der Bezirksgemeinschaften, Psychologinnen der
Parallelamente al convegno é organizzato il mercato Psychologischen Dienste der Sanitatseinheiten und der
delle possibilita. Associazioni private, servizi e coope- Familienberatungsstellen, Erzieherinnen der sozial-pada-
9 rative presentano se stesse, i loro obiettivi e le loro gogischen Einrichtungen fir Minderjahrige)
offerte per le persone con disabilita. max. 20 Teilnehmerlnnen
- Die Tagung wird vom Amt fiir Menschen mit Behinde-
rungen und Zivilinvaliden in Zusammenarbeit mit Im Rahmen der sozialpadagogischen Familienarbeit
- ‘ fmtern aller Schulen, dem Arbeitsamt und Sozialver- kommt es vor, daR ein Klientensystem mehrere Helfer
banden Siidtirols organisiert : bzw. Beratungsangebote parallel nutzt. Klienten und
Il convegno é organizzato dall’ Ufficio per soggetti Helfer befinden sich dann in einer Situation, in =
. portatori di handicap e invalidi civili in collaborazione der unterschiedliche Schwerpunktsetzungen 2.20=01,
con gli Uffici scolastici, I’ Ufficio del lavoro e le asso- und verschiedenartige, methodische Zugénge KURSRUIMER
5 ciazioni sociali dell’ Alto Adige. zur Wirkung kommen.
P —_— Fiir manche Klienten stellt die Differenziertheit der Unter-
Termin / periodo Donnerstag, 25. — Freitag, 26. September 2003 stiitzungsangebote eine Uberforderung dar.
2 gioved] 25 — venderi 26 settembre 2003 Bei mangelnder Absprache kdnnen Komplikationen bzw.
2 Tage /giorni »unerwiinschten Nebenwirkungen® hervorgehen, welche
S = e——— die unterschiedlichen Bemiihungen in deren Wirksamkeit
& Ort / Luogo Bozen, Kongresszentrum der Bozner Messe beeintrachtigen.
Bolzano, Centro Congressi, Fiera di Bolzano
2 = Hier ist es von besonderer Wichtigkeit,
Sprache / lingua Simultaniibersetzung / traduzione simultanea - klare Aufgaben und Ziele fiir Klienten und Helfer
- — - festzulegen, sowie
ﬁ(eordinatorin / - die jeweiligen Hilfsangebote aufeinander abzustim-
J coordinatrice: men.
Dr. Ute Gebert :
e-mail: ute.gebert@provinz.bz.it Anhand von Beispielen aus der Praxis der Teilnehmerin-
Tel. 0471 411 709 - 706 nen ist Platz fiir die Bearbeitung folgender Inhalte:

Amt fiir Menschen mit Behinderung
und Zivilinvaliden

Ufficio per soggetti portatori di
handicap e invalidi civili
Freiheitsstr. 23 - 391200 Bozen
\Corsa Libertd 23 - 39100 Bolzano

=6A -~
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Anmeldeschluss

Sprache

-l

01.09.2003

. deutsch

SezlalpEdagogische
Familienarbeit |

Fortsetzung von Seite 27

1. Auftragsklarung

- Situations- und Problemanalyse

= Arbeitsiibereinkunft

- Rolle, Anliegen, offener und verdeckter Auftrag

2. Kooperation und Yernetzung

- Helferkonferenz (mit und ohne Familie)
-> Rolle und Funktion

- Moderation

Mittwoch, 1. — Donnerstag, 2. Oktober 2003

jeweils von g.00 bis 18.00 Uhr

2 Kurstage

Oberbozen, Haus der Familie

Mag. Karl Auer
Psychotherapie, Supervision und Coaching, Referent und

Trainer in Bereichen der Erwachsenenbildung, Innsbruck

Kursleitung

Soz.-Ass. Maria
Minacapilli-Baumgartner
maria.minacapilli@provinz.bz.it
Tel. 0471 411 588

Fax. 0471 411 515

Abteilung 24 — Sozialwesen
|art|zmne2 —Ser\nzm Soctale _

Dienststelle fiir Personalentwicklung
Servizio Sviluppo Personale

Il colloquio di consulenza

Obiettivi

Assistenti sociali ed operatori dei servizi sociali che svol-
gono colloqui di consulenza

NB: hanno diritto di precedenza coloro che sono stati
esclusi dal corso svoltosi in primavera; la domanda
d’iscrizione deve essere comungue presentata nuova-
mente

max. 18 partecipanti

| partecipanti potranno riflettere su tutte le opportunita
disponibili per offtire consulenza altamente qualificata e
potenziare le proprie capacita tecniche e relazionali al
fine di costruire un rapporto di fiducia con il
cliente

NO.CORSO

- Sensibilizzare i partecipanti all'importanza della qua-
lita nei rapporti con il cliente

-> Prendere coscienza che la consulenza nei servizi non
& un processo estemporaneo, ma un percorso mirato

. a guadagnare la fiducia del cliente ed essergli di

concreto aiuto.

- Capire e applicare i principi fondamentali della
comunicazione efficace.

-> Potenziare le proprie capacita relazionali, applicando
le tecniche di persuasione.

- Conoscere in profondita tutte le fasi del colloguio con
il cliente.

~> Imparare a valorizzare i propri servizi agli occhi del
cliente.

= Sviluppare creativamente strategie di fidelizzazione.

~>» Creare i presupposti per il miglioramento continuo.

2a




Abteilung 24— Sozialwesen

Dienststelle fir Personalentwickiung

T R e N 0 L ) S e T S R

Contenuto

Periodo

Orario

=0

11 colloguie
i1 consulenza

Continua da pagina 29

- Introduzione: premesse, cosa vuol dire ricercare
Peccellenza, i presupposti della qualita, ostacoli alla
qualita.

- |l mondo sta cambiando: la necessita impellente di
cambiamento

- Principi della comunicazione applicabili alla consulen-
za: il linguaggio non verbale, la tecnica delle doman-
de, l'ascolto attivo

-> La presa di contatto e accoglienza: come creare un
impatto positivo dal primo contatto e creare un am-
biente in grado di stimolare fiducia

- La credibilitd del consulente: pilastri che sostengono
la credibilita

- Tecniche di scoperta e di coinvolgimento dell’'utente:
come scoprire i bisogni e le motivazioni personali del
cliente

- Tecniche di argomentazione: come personalizzare la
presentazione del servizio in funzione dei bisogni e
condurre verso possibili alternative

-> Prove oggettive: documentazione e testimonianze a
sostegno delle proprie argomentazioni

- Gestione obiezioni: tecnica di gestione delle obiezio-
ni, in particolare guelle ad alto contenuto emotivo

- La conclusione della consulenza: come capitalizzare
Uinteresse del cliente

= Post consulenza: consigli per trasformare il primo in-
contro in un rapporto di fidelizzazione

mercoledi 1 ottobre — venerdi 3 ottobre 2003

dalle ore 9.00 alle 17.30
3 giorni

Luogo

Relatore

Scadenza d’iscrizione

Lingua

01.09.2003

Bolzano, Hotel Scala, Via Brennero, 11

Elia Menta
Change Formazione — Societa di consulenza e formazione
- Firenze

Direttrice del corso
Erica Gaspari
erica.gaspari@provincia.bz.it
Tel. 0471 411 548 '
Fax. 0471 411 515

%

italiano

21
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Fiihrung von Beratungsgespréchen und
Umgang mit schwierigen Klienten bei
der Einfiihrung unlieber MaBnahmen

Zielgruppe

Inhalt

o'l

KURSNUMMER

N

Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen im
Sozialbereich

max. 15 Teilnehmerinnen

Modut |
Erwartungsklarung/Erfahrungsaustausch /Problemsamm
lung und -ordnung

Modul I
Strukturelle Komponenten der Gesprachssituation mit
Pflicht-Kunden/Klienten in der Sozialarbeit

Modul It

Die sozialstrukturelle Situation des schwierigen Kun-
den/Klienten und fachliche Strategien der Vertrauensge-
winnung trotz unfreiwilliger Inanspruchnahme sozialer
Dienstleistungen

Modul IV
Gesprachsvorbereitung

Modul V
Gespréchsdurchfiihrung

Modul VI
7ur Wechselwirkung von Habitus und Gespréachsverlauf

Modul VIi .
Erprobung handlungsfeldspezifischer Erstgesprache

Moﬁuie Vill
Auswertung

Abteilung 24 — Sozialwesen

Dienststelle flir Personalentwickiung

Riiartizione 2i — Servizio Sociale Servizio Sviluiio Personale

Termin

Stundenplan

Ort

Referent

" Anmeldeschluss

Sprache

02.09.2003

Flihrung ven 3eratungsgesprichen
und Umgang mit schwierigen
Klienten bel der Einflhrung
unlieber MaBnahmen

fertsetzung von Seite 32

Donnerstag, 2. — Freitag, 3. Oktober 2003

jeweils von g9.00 bis 17.30 Uhr

2 Kurstage
Ritten, Haus der Familie, Gruppenraum i-2

Dr. Uwe Gundelach

Sozialwissenschaftler und Professor fiir Methoden und
Didaktik der Sozialarbeit/ Sozialpadagogik an der Fach-

hochschule Lausitz 5

Kursleitung

deutsch Mag.phil. Ada Pirozzi

ada.pirozzi@provinz.bz.it
Tel. 0471 411 593
Fax. o471 411 515

£t




Motivation und Qualitat
in der Sozialarbeit

Anmeldeschluss

Sprache

_Forthildner

Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen im

Sozialbereich

max. 20 Teilnehmerinnen

Die Methoden sollen die drei entscheidenden
Dimensionen des Lernens ansprechen:

= Die intellektuell-kognitive,

- die emotional-affektive und

- dije instrumentell-praktische Dimension

Die Teilnehmerinnen sollen %

- ihre eigene Motivation zur Sozialarbeit reflektieren

= den Zusammenhang zwischen individueller
Motivation und Qualitat der Arbeit erkennen

- Mbglichkeiten zur Entwicklung von Motivation und
Qualitat erarbeiten

Donnerstag, 2. — Freitag, 3. Oktober 2003

jeweils von 9.00 bis 17.00 Uhr
2 Kurstage

Brixen, ,,Kassianeum®, Brunogasse 2, Seminarraum 3

r. Frank Frese
Dozent an der Fachhochschule Solothurn Nordwest-
schweiz und freiberufliche Tatigkeit als Berater und

/E(u rsleitung ,

02.09.2003 Mag.phil. Ada Pirozzi |

=== | ada.pirozzi@provinz.bz.it |
deutsch Tel. 0471 411 593

Fax. 0471 411 51
N 71 411 515

Abteilung 24 — Sozialwesen
Ri artxzmne 24— Servnzm Sociale

Dienststelle fiir Personalentwicklung
Servizio Sviluppo Personale

Erstberatung

Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen im
Sozialbereich
max. 13 Teilnehmerlnnen

Wenn Hilfe-Suchende in die Beratung kommen, hat sich

bereits fiir diese Person im Leben viel ereignet. Sie ist in

eine Situation geraten, die besonders extrem oder fremd

ist und mit der sie alleine nicht mehr zurecht kommt; sei

es ein kirperliches Gebrechen, ein Suchtauffalliger in der

Familie, eine Krise in der Beziehung, eine finanzielle

Belastung, ein gesellschaftliches Problem - was auch

immer. Die Person muss fiir sich eingestehen:

,Ich schaffe diese Situation nicht mehr alleine,

sondern brauche professionelle Beratung.” Die-

ses Eingesténdnis ist nicht einfach und so kommen die

Personen oft verunsichert und angstlich in die Beratung

oder sie werden mit Nachdruck geschickt.

In diesem Seminar kénnen die Teilnehmerlnnen anhand

folgender Inhalte ihre Beraterkompetenz stérken und

erweitern, um fiir ihre Arbeit mehr Sicherheit und profes-

sionelle Distanz zu bekommen:

-> Entwickeln von vertrauensvollem Kontakt und damit
Angste abbauen

- Klarung des Anliegens, der Erwartungen: ,,Bin ich hier
richtig?“

- Klgrung des konkreten Auftrages an den Berater

= Hintergrund, Auftrag, Zielsetzung der Institution
beachten

= Das Zusammenwirken der vier Beraterqualitdten
nutzen )

-> Distanz und Einfithlungsvermégen in der richtigen
Balance halten

KURSNUMMER




Anmeldeschluss

Sprache

-

Erstberatung

Fortsetzung von Seite 35

- Umgang mit schwierigen, aggressiven Ratsuchenden

- Aktives zuhbren und geeignete Fragestellungen ein-
setzen

-> Die Welt des Ratsuchenden, sein ,,Lebgnssystem“ ge-
nauer miteinbeziehen

= Sachebene und Beziehungsebene klar trennen

- Eigene Grenzen erkénnen und respektieran

- Grobstruktur und roter Faden eines Beratungsgespra-
ches

- Methoden, nach gefiihlsintensiven und stressigen Be-
ratungsgesprichen, abschalten und umschalten zu
konnen

Montag, 6. — Dienstag, 7. Oktober 2003

jeweils von 9.00 bis 17.30 Uhr

2 Kurstage

Brixen, Bildungshaus ,,St. Georg”

Judith Hanke
Diplomp#dagogin, freiberufliche Trainerin im Bereich
Perssnlichkeitsentwicklung, Einzelberatung, Coatching,

Supervision
8.09.200 5 s
L et G{ursiegtung
Mag.phil. Ada Pirozzi
deutsch | ada.pirozzi@provinz.bz.it

Tel. 0471 411 593
Fax. o471 411 515
N

Abteﬂung 24— Sozialwesen
Ripartizione 2. —Serwzro Soczale

Servizio Sviluppo Personale

Dienststelle flir Personzlentwicklung

Tutorinnen und Mentorinnen:
bedeutende Funktionen in der Personal-
und Organisationsentwicklung

Zielgruppe /
destinatari

Inhalt / contenuto

Qualifizierte Begleitung und Einfiihrung von Praktikan-

tinnen und neuen Mitarbeiterinnen ist eine wertvolle In-
vestition, um motiviertes Personal fiir einen Betrieb zu
gewinnen bzw. dem frithzeitigen Ausscheiden der Mitar-
beiterinnen vorzugreifen.

Sozialarbeiterinnen, die Praktikantinnen anleiten und
neue Mitarbeiterinnen in die Organisation einfithren;
Mitarbeiterinnen der Personaldmter;

max. 20 Teilnehmerinnen

%

Wenn sich ein Betrieb dem Veranderungsbhedarf
und dem Wandel in Beruf und Gesellschaft stel-
len will, muss er sich in Richtung einer lernen-
den Organisation entwickeln. Solche Betriebe werden zu
interessanten Praktikumsplatzen, bieten Mitarbeiterin-
nen und Studierenden attraktive Lernmaglichkeiten und
besitzen eine besondere Anziehungskraft fiir Sozialarbei-
terinnen, die auf Arbeitsplatzsuche sind. Eine verbesserte
Ausbildungs- und Lernkultur im Betrieb fithrt zu positiven
Auswirkungen auf die Leistungsqualitat, auf das Be-
triebsklima und den Ruf der Organisation. Es stellt also
einen besonderen Anreiz fiir Betrieb und Mitarbeiterin-
nen dar, die Anliegen der beruflichen Bildung enger mit
den betrieblichen Bediirfnissen zu verkniipfen. Das Semi-
nar dient als Dialogmoment zwischen den Fachschulen
fiir Soziale Berufe, der Freien Universitét Bozen, den &f-
fentlichen und privaten Sozialbetrieben, um die Moglich-
keiten und Erwartungen der verschiedenen Akteure bes-
ser kennenzulernen. Zudem sollen die Kompetenzen der
Anleitung von Studierenden (Tutorinnen) und der Perso-

URSNUMMER

naleinfithrung (Mentorinnen) erweitert werden.

-




Tutorlnnen une Mentorinnemns
bedeutende Funktionen

in der Personal- und

Org 5@?@5@*@0%5@@1&\%%%&%

Fortsetzung von Seite 37

Termin / periodo Montag, 6. - Dienstag, 7. Oktober 2003

Stundenplan / orario jeweils von 9.00 t.)is 17.30 Uhr
> Kurstage/giorni

—_—

Bozen, Landesfachschule fiir Sozialberufe, Rittersaal

Ort / luogo

Referenten Prof. Lorenz Walter
) Dott. Giorgio Bissole
Dott. Luigi Loddi
Dr. Franz Oberleiter 4
Anmeldeschluss 06.09.2003
_ Sprache Deutsch u. italienisch

(Teilnehmerlnnen u. Referentinnen haben die Mdglichkeit

scadenza d’iscrizione
” in ihrer Muttersprache zu kommunizieren)

r Kursleitung

Dr. Reinhard Gunsch
reinhard.gunsch@prox_rinz.bz.it
| Tel. 0471 411 525

bax. 0471 411 515 .

Abtexlung 24— Sozialwesen
Ripartizione 24 — Semzm Sociale

Dienststelle fiir Personalentwickiung
Servizio Sviluppo Personale

Die Adoption
aus systemischer Sicht .

Zielgruppe

Inhalt

Das familiére Beziehungsgeflecht von Adoptierten und
ihre Identitdtsentwicklung

Fachpersonal der Equipes fiir die Adoption, Fachpersonal
der Adoptionsvermittlungsstellen, Fachpersonal des Ju-
gendgerichtes

max. 24 Teilnehmerinnen

Wir leben in einer Kultur, in der soziale und biologische
Elternschaft miteinander als identisch erlebt werden.
Doch beim adoptierten Kind sind soziale und biologische
Elternschaft auf zwei meist einander unbekannte
Familien verteilt. Dies bringt ein ganzes Biindel
von Schmerz, Trauer, Verunsicherung, Inkompe-
tenz- und Ohnmachtsgefiihle beim Kind ebenso wie bei
Abgebenden und den Annehmenden mit sich, Gefiihle,
die von den betroffenen Erwachsenen oft zugedeckt wer-
den. Es sind jene Paare am besten geeignet, Adoptivel-
tern zu werden, die sich den Besonderheiten dieser alter-
nativen Form der Familiengriindung bewusst stellen und
die Adoptivkinder entsprechend unterstiitzen.

Nur wenn Adoptiveltern sich mit dem Bild, das sie von
den abgebenden Eltern in sich tragen, verséhnt haben,
kann auch das Kind ohne negative Selbstidentitat auf-
wachsen. Die Eltern ben&tigen im Fiihlen und Denken der
Adoptiveltern einen Platz.

KURSNUMMER

Teil 3 - Internationale Adoption

= Die besondere seelische Situation von Adoptivkindern
aus dem Ausland

= Erstellung von Gutachten iiber Bewerber fiir ein aus-
landisches Adoptivkind
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iciiii
- C% '
Stuncenplan
|
)
F ) pé
(-

. Anmeldeschluss

Sprache

-

Die Adoption
sus systemischer Sicht

Fortsetzung ven Seite 39

- Welche Zusatzqualifikationen bendtigen diese
Adoptionsbewerber?

- Gesprachsfiihrung und Kriterien der Eignung

- Beratung wahrend der Adoptionspflege '

- Welche Hilfen bendtigen diese Kinder, um den
schweren Bruch zwischen Vergangenheit und Gegen-
wart zu bewaltigen?

Um die gesellschaftliche, soziale und psychische Situa-

tion der am Adoptionsgeschehen beteiligten Menschen

aufzuzeigen, laBt die Referentin in Seminaren eine
symbolische Szene wie in einem kurzen Theaterstiick
aufbauen.

Es diirfen nur jene Teilnehmerlnnen am Seminar teil-

nehmen, welche den 1. und 2. Teil besucht haben.

Mittwoch, 8. — Donnerstag, 9. Oktober 2003

jeweils von 9.00 bis 18.00 Uhr
2 Kurstage

Brixen, Bildungshaus ,,St. Georg®, Gebert-Deeg-Saal

Irmela Wiemann ‘
Psychologin, Psychotherapeutin, Familientherapeutin und
Autorin zum Thema Pflege- und Adoptivkinder, Frankfurt

\
ot @ursleitung
deutsch | Soz.-Ass. Maria

' Minacapilli-Baumgartner
' maria.minacapilli@provinz.bz.it
-‘ Tel. 0471 411 588
- Fax. 0471 411 515

Abteilung 24 — Sozialwesen

Ripartizione 24 — Servizio Sociale

Dienststelle filr Personalentwicklung
Servizio Sviluppo Personale

Grupdkurs fiir Angestellte der
sozio-sanitdren Biirgerservices

im Spreng

Zielgruppe

Stundenplan

Ort

Referenten

Anmeldeschluss

Sprache

15.09.2003

el

Fiir den sozio-sanitaren Bilirgerservices arbeitende Ange-
stellte des Sozial — und Gesundheitssprengel
max. 20 Teilnehmerinnen

Den Teilnehmern/Innen werden Informationen iiber Leis-
tunge.n verschiedener 6ffentlicher und privater Dienste
und Einrichtungen vermittelt und erhalten flr sie interes-
sante Adressen

Mittwoch, 15. Oktober 2003

von 9.00 bis 17.30 Uhr
1 Kurstag

Bozen, Kolpinghaus, Spitalgasse, 3

Bedienstete der dffentlichen und privaten Dienste und

Einrichtungen

Kursleitung
Erica Gaspari .
erica.gaspari@provincia.bz.it I‘
Tel. 0471 411 548 1
Fax. 0471 411 515

o

deutsch

"
|

fat




Abteilung 24— Sozialwesen Dienststelle fiir Personalentwicklung
‘ Ripartizione 24 — Servizio Sociale Servizio Sviluppo Personale

Selbstbestimmtes Wohnen . Selbstbestimmtes
Woehnemn

Neue Wohnformen in der Begleitung von Menschen mit Behinderungen

Fortsetzung von Seite 42

Zielgruppe Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen im werden kénnen. Es werden verschiedene erfolgreiche
. Sozialbereich Modelle aus der Praxis vorgestellt. Diese Modelle doku-
max. 17 Teilnehmerinnen _ mentieren vielfaltige Alternativen zur herkdmmlichen
J— . _ | Unterbringung: z.B. ,,Wohnschule“ (Ziirich), ,Neue
- Inhalt Die klassische Wohnformen fiir Menschen mit Behinde- Lebenswelten (Hamburg), ,,Individuelle Lebensstilpla-
rungen haben sich in den zurlickliegenden Jahren deut- nung® (Wien), ,,Community Care® (Siegen) und ,,Selbst-
_ lich verandert — so wie sich allgemein auch padagogi- standiges Leben® (Siidtirol). o

sche/therapeutische Konzepte verandert haben.
Weitere Themen zur Diskussion:

Viele Menschen mit Behinderungen haben von diesem - Community Care, der Paradigmenwechsel in der Be-
Wandel bereits profitieren kénnen: In einigen Regionen | hindertenhilfe g
* & gibt es differenzierte, bedlirfnisorientierte Wohnangebo- = Von Empowerment {iber das persdnliche Budget zur
Bo&=Oi te. Aus GroBheimen wurden kleine und gemeindenahe Kestatarz
- KURSNUMMER Einrichtungen. Neue Wohnformen wurden entwickelt: am- -> Wohnen als Entwicklungsfaktor fiir schwerbehinderte
bulant betreutes Wohnen, begleitetes Wohnen in Gastfa- Menschen
milien, integratives Wohnen, Wohnschulen u.a.m. = Fehlplatzierungen in der Psychiatrie
= Erwachsene haben einen Anspruch auf ihr eigenes ~ Spezielle Wohnraumgestaltung flir besondere Bediirf-
g 7uhause. Wohnen bedeutet nicht nur Unterkunft und Ver- nisse z.B. Auto-, Fremdagsression, Demenz
= sorgung, sondern auch Geborgenheit, eigenstandige - Welche Chancen ergeben sich aus den neuen zeitge-
Lebensgestaltung und Privatheit. m#Ren Wohnkonzepten?
_ _ a) fiir die Menschen mit Behindeurngen
Menschen mit Behinderungen sollen so normal wie b) fiir die Mitarbeiterinnen der Einrichtungen
miglich leben kénnen (ggf. mit Assistenz). Aus dieser o) fiir die klassischen Einrichtungen
= Forderung ergibt sich die Notwendigkeit einer weiterent- = == :
wicklung des Wohnangebots; dabei kann es sich um ein Termin Donnerstag, 16. — Freitag, 17. Oktober 2003 7
= sog. Kleinheim, Wohngemeinschaften oder Wohnungen = B e
fiir Einzelpersonen bzw. Paare handeln. Wichtig ist, dass Stundenplan jeweils von 9.00 bis 17.30 Uhr
wir den Menschen mit Behinderungen als ,,Experten in 2 Kurstage

eigener Sache” in die Planungen mit einbeziehen!
Ort Vahrn, Probst Nikolaus-Haus

Diese Fortbildung will zeigen, wie Menschen mit Behin- B

derungen aus der haufig zu beobachtenden Abhzngigkeit

und Dauerversorgung zu mehr Eigenstandigkeit begleitet

-1




Abteilung 24 — Sozialwesen Dienststelle fiir Personalentwicklung

' |l Riiam'zinne 2i — Servizio Sociale Servizio Sviluipo Personale

Selbstbestimmtes La gestione di sé&
Wohnen nella relazione d’aiuto

Fortsetzung von Seite 42

Referent -Manfred Michalke-Haftke o Destinatari Operatori/trici professionali e volon‘tari/ e del settore
: Dipl.-Sozialpadagoge an der Fachschule fiir Somal;_)a}da- sociale
gogik in Ulm, Fachrichtung Heilerziehungspflege tatig NB: hanno diritto di precedenza colero che sono stati
= _ esclusi dal corso svoltosi in primavera; la domanda d’is-
. Anmeldeschluss 16.09.2003 ~ crizione deve essere comungue presentata nuovamente
== . max. 20 partecipanti
- l utsch
R Sprache —-d—e—— Obiettivo Il corso vuole portare i partecipanti ad apprendere tecni-

Kursleitung
Mag.phil. Ada Pirozzi
ada.pirozzi@provinz.bz.it

Tel. 0471 411 593 -
Fax. 0471 411 515 Contenuto

S

che e strumenti per rimanere in equilibrio di fronte agli
inevitahili stress che una relazione d’aiuto pone.
<

Equilibrio e comunicazione £ 2
Scoprire i propri punti di forza S iSD
Come i messaggi vengono percepiti (RSN
Come aiutare gli altri senza perdere energie
Tecniche peril recupero delle energie
Mantenere una comunicazione assertiva
Il concetto di autenticita
Le barriere di comunicazione e come evitarle

—

R

2R 20 2R 2 2 2

Periodo mercoledi 22 — giovedi 23 ottobre 2003

Orario dalle ore 9.00 alle 17.30
2 giorni

Luogo Bolzano, Hotel Eberle, Passeggiata S. Oswaldo 1

Relatore Dott. Leonardo Milani 3 2
Psicologo — Ferrara Direttrice del corso-

= ——— Erica Gaspari
2 y i ) erica.gaspari@provincia.bz.it
Scadenza d’iscrizione  22.09.2003 ¥ i
Fax. 0471 411 515
Lingua ' italiano - o

-




Abteilung 24 — Sozialwesen Dienststelle fiir Personalentwicklung
Ri artxzxon 24— Servizio Sociale Servizio Sviluppo Personale

E TAR N T YO

M7 S & o 2.5
Kemmunikation mit

Kommunikation mit Menschen
mit einer psychischen Storung Menschen w

=)
=
@
=
@e

psychischen Stérung

Fortsetzung von Seite 48

Zielgruppe Mitarbeiterinnen aus Strukturen der So_zialdienste und Lernziele ‘& Eniialimen einersozalpsychiatischen Grundhaltong
des Gesundheitswesens, die mit psychisch kranken - Darstellung der Grundkenntnisse der menschlichen
Menschen arbeiten Kommunikation
; max. 20 Teilnehmerlnnen = Erlernen der Grundregeln einer beziehungsférdernden
* Inhal m Laufe der Jahre sind eine Reihe von therapeutischen Kommunikation
nhalt m Laufe der Jahre sind eine Reihe von therapeutisc & Kontroiliaren derdizena 5 ]
Verfahren entwickelt worden, die Einzug in die Arbeit mit casbHaRER genen Gesprachsabsichten und -
psychisch erkrankten Menschen gehalten haben. Sehr > Erlefnen dialosischer Gesprachsformiet
bekannt ist die systemische Therapie, die non.-direkti\rfa - Einiiben von-zielorientierten Beratungsgesprichen
Gesprachstherapie oder die Verhaltenstherapie. Aus die- 3 Einschitzen-der Wirksamkeit vor Gesprichshilfen in
<en Verfahren abgeleitet wurdenzahlreiche Empfehlun- unterschiedlichen Situationen (Krise)
_ B gen fiir die Gestaltung von Kommunikation zu psychisch - e
; :5"3 S ;«Er Erkrankten Menschen. . Termin Donnerstag, 23. — Freitag, 24. Oktober 2003
Der Arbeitsalltag stellt aber haufig Anspriiche an die Zu- Stundenplan jeweils von 9.00 bis 17.30

sammenarbeit, die einen sehr flexiblen Umgang mit Kom-
munikationsweisen erforderlich machen, in dem ~Thera-
pieschulen® orientierte Empfehlungen als zu enges
,Korsett erlebt werden.

In diesem Seminar wollen wir uns daher »schulenunab-
hangig“ mit den Grundlagen und Wirkungen von Kommu-
nikation befassen. Beriicksichtigt werden dabei fiir die
Arbeit situative Anforderungen (Alltagsgestaltung; inter-
personelle Probleme; Krisenmanagment, Beratung u.a.)
unter Beriicksichtigung der Besonderheiten, die in der
Kommunikation mit psychisch schwerer beeintrachtigten
Menschen entstehen.

Wir erschlieBen uns effiziente Techniken, Verhaltensre-
geln, Situationsmanagement und umfangreiche Kenntnis
se durch Impulsreferate, Kleingruppenarbeit, Rollenspiel
und Fallbeispiele etc.

Anmeldeschluss

2 Kurstage

Brixen, ,,Kassianeum®, Brunogasse 2, Theatersaal

Michael Bréduning-Edelmann
Sozialpadagoge, leitender Mitarbeiter im Bereich Sozial-

psychiatrie der Herzogsagmiihle (D)

Jorg Grundmann

Diplompsychologe, Psycho- und Verhaltenstherapeut,
Rehabilitationsberatung, klinischer Psychologe,
Fachberater fiir Notfallselsorge und Krisenintervention

23.09.2003 (Kurs‘leﬁ-tuﬂg
| Mag.phil. Ada Pirozzi
| ada.pirozzi@provinz.bz.it

| Tel. 0471 411 593 |
Fax. 0471 411 515 |

/

deutsch




ICF -
Rehabilitationsklassifikation

Zielgruppe

e (e

-| KURSNUMMER

Mitarbeiterlnnen aus Strukturen der Sozialdienste, des
Gesundheitswesens, der Sprengel und der Arbeits-
verwaltung, die in der Rehabilitation psychisch kranker
Menschen arbeiten

max. 25 Teilnehmerinnen

Die ICF (International Classifikation of Functioning, WHO
2001) deutsch: Internationale Klassifikation der Fahig-
keitsstérung, Behinderung und Gesundheit, ist ein mo-
dernes Klassifikationssystem, mit dessen Hilfe die funk-
tionale Gesundheit und Behinderung erfasst werden
kann. In ihrem Grundversténdnis geht die Klassifikation
davon aus, dass durch Erkrankungen Beeintrachtigungen
der Kérperfunktionen oder Strukturen (auch der menta-
len Funktionen) ausgeldst werden kénnen. Diese stehen
wiederum in Wechselbeziehungen zu alltaglichen Aktivi-
taten, die von einem Menschen mit Gesundheitsproble-
men ausgefithrt werden kdnnen und beeinflussen seine
Maglichkeiten zur Teilhabe an unterschiedlichen Lebens-
bereichen. Das AusmafR der Beeintrachtigung wird jedoch
im wesentlichen auch durch Art und Umfang von
Umweltfaktoren, wie z. B. der zur Verfligungstehung von
Hilfsmitteln oder sozialen Unterstiitzungssystemen und
personenbezogenen Faktoren wie z. B. Bewaltigungs-
strategien, Bildung und Persénlichkeit eines Menschen,
beeinflusst.

Die systematische Erfassung der Strukturen, Aktivitdten
und Teilhabemdglichkeiten sowie der Einflussfaktoren '
auf Seiten der Umwelt und der Personen kann wertvolle
Anregungen geben fiir die Planung von Hilfs- und Unter-
stiitzungsangeboten. ‘
In diesem Seminar wollen wir eine erste Annaherung an |
diese Klassifikation vornehmen und Anregungen fiir i

Termin

Stundenplan

Co-Referent

Anmeldeschluss

Sprache

Abteilung 24 — Sozialwesen
Ra amzxone 24— Ser\nzm Sociale

" Dienststelle fiir Personalentwicklung
_Servizio Svilu

ppo Personale

CF = Rehabilitations-
nggtf kation

Fortsetzung von Scite 48

deren Einsatz bei Hilfe- und Rehabilitationsplanungen
entwickeln. -

Wir erschlieten uns diese effiziente Vorgehensweise
durch Impulsreferate, Kleingruppenarbeit, Rollenspiel

und Fallbeispiele.

Donnerstag, 30. — Freitag, 31. Oktober 2003

jeweils von 9.00 bis 17.30 Uhr

2 Kurstage

%

Ritten, Haus der Familie, Gruppenraum 9

Michael Briuning-Edelmann
Sozialpadagoge, leitender Mitarbeiter im Bereich Sozial-

psychiatrie der Herzogsagmiihle (D)

Jérg Grundmann
Diplompsychologe, Psycho- und Verhaltenstherapeut,
Rehabilitationsberatung, klinischer Psychologe,

Fachberater fiir Notfallselsorge und Krisenintervention

30.09.2003
B Kursleitung w
I

deutsch Mag.phil. Ada Pirozzi
ada.pirozzi@provinz.bz.it

Tel. 0471 411 563
Fax. 0471 411 515
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Fortsetzung von Selte 5o

Gruppen leiten Gru
mit Hirn, Herz und Hand .~ mis

Themenzentrierte Interaktion nach Ruth C. Cohn

Zielgruppe ?:irlsggsa&;;nt i;ﬁ:;beremh und Volontariat, welche den 1. _ fermin M_ Dienstag, 4. November 2003
max. 18 Teilnehmerlnnen Stundenplan vl o a0 s B Uk
. - ; s Bl ' 2 Kurstage
Inhalt Die Themenzentrierte Interaktion ist eine Haltung und - ey
Arbeitsmethode fiir Menschen, die mit Gruppen und ; ’ .
Einzelnen zu tun haben. Sie ermdglicht es,iﬁas Thema— . il __ Brixen, Bildungshaus ,St. Georg®, KVit-Saal
die Aufeabe gleichwertig mit den Teilnehmenden einer Referentin Stephanie d’Huc-Rudolph

Gruppe (WIR) und jedem einzelnen Menschen (ICH)

, Lehrbeauftragte bei Wi i “
wahrzunehmen und dieses sensible Gleichgewicht immer __ Lehrbeauftragte bei Will Intemational, WeBling (D)

wieder neu herzustellen. : . Co-Referentin Margit Hell .

" b :’r;‘e;:;il:izelt’::sfurses konnen Sie die Grundlagen der M& bei Will International/Ubersetzung

=1 EEIRSNUNEAER Die Geschichte der TZI, das ,,chairman®-Prinzip als Basis. Anmeldeschluss 14.08.2003

2 fiir die Zusammenarbeit mit Menschen und die dynami- ) —— Kursleitung \
sche Balance. Sprache deutsch Soz.-Ass. Maria
Im zweiten Teil des Kurses stehen das Storungspostulat ) _— Minacapilli-Baumgartner

B und der Umgang mit schwierigen Teilnehmern im Vorder- maria.minacapilli@provinz.bz.it

y grund. Tel. 0471 411 588

Fax.
Sie konnen Ihre Anliegen einbringen und mit Hilfe der | P @473 433 535

Gruppe und der Leitenden bearbeiten.

Arbeit in Kleingruppen, mit Texten und Ubungen ermog-

lichen die Ubertragbarkeit auf Ihre Arbeitssituation und
- starken den Zusammenhalt dieser Gruppe.

Die Teilnahme ist nur an beiden Kursteilen mbglich; es ic
=) erforderlich, daB Sie im Kurshaus {ibernachten, da am

Montagabend eine Sitzung nach dem Abendessen statt-
- findet.
Die Teilnahme an beiden Kursteilen mit 18 Sitzungen je
90 Minuten erlaubt die Anrechnung als TZIl Ausbildungs-
kurs mit Zertifikat.
Es ist wiinschenswert im Bildungshaus zu tibernachten.
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Abteﬂung 24— Sozialwesen Dienststelle fiir Personalentwicklung
‘ |art:2|one 2 —Serwzm Socnale ___Servizio Sviluppo Personaie

Begegnung mit Autorin Beratungsgesprédche

Uber den Spiegel hinaus: Vom Leben auf der StraBe-Erfahrungsberichte von Umgang mit N&he und Distanz und der eigenen Grenzen IV
obdachlosen Menschen — Publikation der Caritas Bozen-Brixen

Zielgruppe Personen, die konkrete Erfahrungsberichte aus den ge- Zielgruppe Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen im Sozial-
sundheitlichen und sozialen Berufsfeldern kennenlernen bereich
wollen und Interesse an sozialarbeiterischen Fachlitera- max. 12 Teilnehmerinnen
tur haben ) -
max. 100 Teilnehmerinnen Inhalt In einer Beratungssituation kommen ganz unterschied-
R —_— liche Menschen zueinander mit schwierigen Hinter-
Inhalt Die Autorinnen (obdachlose Menschen) und die Heraus- griinden und einer {iberzogenen Anspruchshaltung. Der
geberinnen (Caritas Bz) stellen ihr Buch ,,Uber den Spie- Berater begibt sich haufig in eine Betroffenheit, die ihn
gel hinaus“ vor. Es handelt sich dabei um Texte, Gedich- weit liber das Gesprach hinaus belastet. Geniigend
te, Fotos und Bilder, die nur zum Teil die vielféltige Wirk- Einfithlungsvermdgen gepaart mit fachlicher Kompetenz
lichkeit von Menschen ohne festen Wohnsitz widerspie- ist das ein Handwerkszeug flir einen guten Berater. Aber
geln. Die Texte erheben nicht den Anspruch reprasentativ auch eine gesunde professionelle Distanz zum
Zol = fiir das Obdachlosendasein zu sein, sie stellen einen klei- Ratsuchenden und dem Fall verhilft beiden zu .
KURSNUIER nen Ausschnitt dieser komplexen Lebenslage dar. Die einem erfolgreichen Beratungsgesprach. SRR

Texte wurden in ihrer urspriinglichen Fassung belassen,

sie sprechen somit fiir sich und besitzen eine Aussage- => Die Welt des Ratsuchenden und die Welt des Beraters
kraft voller Authentizitat. -> Erwartungen und Beflirchtungen des Ratsuchenden
== _ = Einfithlsame N&he und Offenheit
Termin Dienstag, 18. November 2003 | ->  Professionelle Distanz
L | -> Durch richtiges Zuhdren sein Gegeniiber einschitzen
Stundenplan 17.30 bis 20.00 Uhr ' f und dessen Grenzen erkennen
o S => Die Ebenen
Ort Bozen, Landesfachschule fiir Sozialberufe, Aula Magna | e
—_— S— ' ‘ Termin Donnerstag, 20. - Freitag, 21. November 2003
Referenten Obdachlose Menschen und Herausgeber ——
I _ Stundenplan jeweils von 9.00 bis 17.30 Uhr
Sprache deutsch ‘ 2 Kurstage
Ort Brixen, ,,Kassianeum®, Brunogasse 2




Referentin

Anmeldeschluss

Sprache

Abtellung 24 — Sozialwesen

M

o 2 =l e
Beratlunzsgesprecine

Fortsetzung von Seite 53

Judith Hanke _ Destinatari
Diplompadagogin, freiberufliche Trainerin im BEI'EIC]:I
Personlichkeitsentwicklung, Einzelberatung, Coatching,

Supervision, Familientherapeutin _ Obiettivi

20.10.2003

@ursieitung w
i

Mag.phil. Ada Pirozzi |

ada.pirozzi@provinz.bz.it
| Tel. 0471 411 593

Fax. 0471 411 515

deutsch

\ Contenuto

Simulazione

Periodo

Orario

Dienststelle fUr Personalentwickiung

Riiartizione zi — Servizio Sociale Servizio Sleupio Personale

Il mediatore culturale
come sostegno ai servizi

Operatori/trici e volontari/e dei servizi sociali e sanitari

max. 20 partecipanti

Far conoscere agli operatori dei servizi sociali e sanitari
il ruolo, la figura del mediatore culturale, il compito e la
collaborazione con il servizio.

Chiarire come lavorare con il mediatore culturale per
evitare di arrivare a confusioni di ruoli, conflitto ed ineffi-
cienza che ne conseguirebbero.

~> il profilo professionale del mediatore interculturale;

> mediazione linguistico culturale nei servizi
come azione positiva; diritto di parola;

- definizione dei ruoli e responsabilita opera-
tore / mediatore;

-> le fasi della mediazione;

-> analisi del contesto operativo: dimensione multi-
culturale, difficolta e risorse strutturali ed umane;

~> rapporto di lavoro fra istituzione e mediatore

- Lavorare con mediatore non formato;
-» Lavorare con un mediatore di fatto;
-> Lavorare con un mediatore formato.

mercoledi 26 — giovedi 27 novembre 2003

dalle ore 9.00 alle 17.30
2 giorni

Bolzano, Casa Kolping, via del Ospedale, 3




Relatori

Scadenza d’iscrizione

lineua
Lingua

Il mediatore culturale
come sostegno af servizt

Continua da pagina 55

Associazione Porte aperte
Associazione di mediazione interculturale — Bolzano

24,.10.2003

ﬁ"%a‘etirice del corso |
Erica Gaspari ) ‘
| erica.gaspari@provincia.bz.it

italiano

Tel. 0471 411 548
‘ Fax. 0471 411 515
. .

Abteilung 24 — Sozialwesen Dienststelle fiir Personalentwicklung

Riiartizione 2i— Servizio Sociale Servizio Sleupio Personaie

La comunicazione e
la relazione efficace con
il degente geriatrico

Destinatari Operatori/trici professionali e volontari/e del settore so-
ciale e sanitario :
max.18 partecipanti

Finalita Favorire la presa di coscienza nei partecipanti delle pro-
prie capacita comportamentali ed agevolare 'applicazio-
ne di modalita comunicativo - relazionali di consolidata
efficacia.

Obiettivi specifici | partecipanti saranno sensibilizzati:

- ai principi generali della comunicazione

= allo sviluppo di modalitad comunicativo — n
relazionali sia per U'interazione con i colleghi === "=

. L . < . NO.CORSO

ed i superiori che per Uinterazione con i
degenti ed i parenti degli stessi.

= ariflettere sull’importanza delle motivazioni indivi-
duali quali fulcro su cui far leva per innescare dei
cambiamenti comportamentali.

-> ad individuare le motivazioni personali dei degenti
come primo passo per poter avviare, in sintonia con i
degenti stessi, dei cambiamenti comportamentali atti
a migliorare la loro vita quotidiana

- all’importanza del lavoro in team per condividere
obiettivi e strategie e lavorare in allineamento.

Programma - introduzione alla comunicazione: parlare vs. comuni-
care, il L.N.V., "ascolto attivo e 'impatto.
= la comunicazione e la relazione efficacie con le
varie tipologie di degenti geriatrici: il degente auto-
sufficiente, il d. parzialmente autonomo, il d. grave-
mente non autonomo, il d. con patologia psichiatrica,
il d. gerontopsichiatrico.




Abteilung 24 — Sozialwesen Dienststelle fiir Personalentwicklung

Rliamzxone 2i — Servizio Sociale Servizio Svilupio Personale

q
] 2Z101 2 comunicazione @
la relezfone effficace com | > ralevione efficace e
By .J\_,L;U\L—,w JJ = | =B S i | f?-",} L@ @ZL\@)[’U@ @ DG@@Q @@Lﬁ_
20 5 = 55 o {LMO | o A
il degente gerialrico il degente geriatrice
Centinua da pagina 57 | Continua da pagina 57
- agevolare il cambiamento comportamentale nel Relatrice Dott.ssz Dellz Luna Cristina
degente geriatrico lavorando sulle sue motivazioni, Change Formazione — Societ di consulenza e di
affincha diventi parte attiva nell’adesione alle ‘ formazione — Firenze
prescrizioni mediche (farmacologiche e di stile di vita) | e
per la cura della sua persona. Scadenza d’iscrizione  04.11.2003 = =
- promuovere, lavorando sulle motivazioni personali, - eSS (UH‘E’EtT!Ce del corso w
lo spirito di iniziativa, I'indipendenza e l'autodeter- | Lingua italiano  Erica Gaspari !

o —— | erica.gaspari@provincia.bz.it

minazione del degente geriatrico, tenendo presenti i
[el. 0471 411 548

limiti e le possibilita dello stesso.
- rafforzare I’ interazione con i parenti del degente 1
geriatrico per favorire una condivisione di strategie .
relazionali e motivazionali.
= sensibilizzare il team di lavoro sull'importanza della
condivisione di obiettivi e strategie comunicativo - ;
relazionali per lavorare in allineamento. '

|

P

Fax. 0471 411 515

Metodo di lavoro Corso interattivo basato su lavori di gruppo finalizzati ad
evidenziare le modalitd comunicativo — relazionali dei
partecipanti.

Periodo lunedi 1 — martedi 2 dicembre 2003
QOrario dalle ore 9.00 alle 17.30
2 giorni

Luogo Bolzano, Casa Kolping, via del Ospedale, 3




Legge 04.04.2001 N. 154
Misure contro la violenza
relazioni familiari

oy T3
- Contenutio

= AR (4]
2 JE il

AT s

NO. CORSO

an

Personale delle Case delle Donne e dei Centri Antiviolen-
za; assistenti sociali, educatrici/tori, psicologhe/gi,
pedagogiste/i del settore sociale e sanitario pubblice,
privato e/o convenzionato.

max. 25 partecipanti

I° modulo: .

= Analisi storica della legge n. 154/2001 e aspetti com-
parati con leggi estere

- Nozioni di base sulle diverse competenze dei giudici
civile e penali g

= Le due vie giudiziali (civile e penale) indicate dalla
legge n. 154/2001

- Analisi approfondita dei presupposti dello strumento
penale

- Esame dell’applicazione pratica nel Tribunale Penale
di Bolzano alla luce di casi concreti

If* modulo:

- Analisi approfondita dei presupposti dello strumento
civile

- Differenze con lo strumento penale

- Esame dell’applicazione pratica nel Tribunale Civile di

Bolzano alla luce di casi concreti
- Considerazioni sul c.d. ,,piano di sicurezza“ per le

vittime di violenza nelle relazioni familiari e/o di con-

vivenza. ‘
- Analisi dell’applicazione della legge c.d. ,di allon-
tanamento® in campo penale e civile

La legge 154/2001 riconosce finalmente che chi convive
con una situazione di violenza non deve fuggire, ma & la
persona violenta che pud essere allontanata. Verra ana-

Luogo

Relatrice

Servizio Sviluppo Personzale

Dienststelle fiir Personalentwicklung

Continua da pagina 60

lizzata Papplicazione reale e statistica di questa legge ‘
nelle sedi giudiziarie dell’Alto Adige dal luglio 2001 ad
oggi, riprendendone gli aspetti essenziali e soprattutto
considerandone Uutilita pratica nei casi concreti; la finali-
ta & di fornire ad operatrici/tori professionali le conos-
cenze fondamentali e utili per una consulenza adeguata
ed efficace per le persone che vivono una situazione di
violenza che consideri la risorsa rappresentata da questa
legge.

martedi 2 — mercoledi 3 dicembre 2003

dalle ore 9.00 alle 17.30
2 giorni

Pfarrheim, Bolzano

Avv.-RA Marcella Pirrone
Bolzano

03.11.2003

italiano (ogni partecipante potra usare la propria

madrelingua)

ﬁ}fre’afrise del corso

| Soz.-Ass. Maria

| Minacapilli-Baumgartner
maria.minacapilli@provinz.bz.it
Tel. 0472 411 588 |
Fax. 0471 411 515 |

o




.. und das wollten wir Euch noch mitteilen!
e questo vorremmo ancora comunicarvil

ooo

8003

Auf der Seite des Sozialwesens wurde
eigens ein Link zum Europdischen jahr
der Menschen mit Behinderungen 2003
eingerichtet. Darin finden Sie weiterfiih-
rende Informationen und Hinweise zu Ver-
anstaltungen und Projekten.

Neugierig? dann schau hinein:
http://www.provinz.bz.it/ sozialwesen/

Da parte del Servizio Sociale & stato ap-
prontato un proprio link per 'anno
europeo delle persone con disabilita
2003. .

Vi troverete ulteriori informazioni e
indicazioni su manifestazioni e progetti.
Ne vuoi sapere di pili? Consulta:

http:/ /www.provinz.bz.it/sozialwesen/

Si comunica che i giorni 27 e 28 ottobre 2003 si terra la Il parte del corso ,,L’Adozione
internazionale®, la | parte si & svolta il 7 e '8 maggio 2003.

’obiettivo & quello di perfezionare la preparazione (conoscenze e competenze) degli
operatori che saranno impegnati nelle équipe territoriali per lo svolgimento delle attivita
previste dalla L. 184/83, cosi come modificata dalla L. 476/98 e dalla L. 149/01, e dalla
legge provinciale 29.1.2002, n. 2 e per la erogazione dei servizi connessi all’adozione
internazionale, in collaborazione con gli operatori degli enti autorizzati presenti sul
territorio della Provincia Autonoma di Bolzano.

an

Abtellung 24 — Sozialwesen
Ripartizione 24 — Servizio Sociale

Dienststelle fiir Personalentwicklung
Servizio Sviluppo Personale

g Kalender

September / Settembre
HE 25-26.09.

GroBtagung zum ,,Europdischen Jahr der Menschen mit Behinderungen® 2003

im Kongresszentrum, Messe Bozen

Ausgehend von der Analyse der Situation von Menschen mit Behinderung in Siidtirol und
der Entwicklung in den vergangenen 2o Jahren sollen neue Akzente fiir die Arbeit mit und
fiir Menschen mit Behinderung diskutiert werden. Mit Rahmenprogramm: Verbénde, Lan-
desamter und Dienste werden ihre vielfaltigen Angebote prasentieren.

»Convegno sull’Anno Europeo delle persone con disabilita®

Centro Congressi Fiera di Bolzano %

La situazione delle persone con disabilita in Alto Adige analizzata sulla base delle espe-
rienze degli ultimi 20 anni: nuove prospettive e spunti di discussione con e per le perso-
ne con disabilita. Attivita parallele. Presentazione delle molteplici offerte dei diversi uffi-
ci ed associazioni. '

Landesamt fiir Menschen mit Behinderung in Zusammenarbeit mit verschiedenen Amtern,
Dachverband der Sozialverbiinde, Sozialbetrieb Bozen

Ufficio soggetti portatori di handicap in collaborazione con diversi uffici, Federazione pro-
vinciale delle associazioni sociali, Azienda servizi sociali di Bolzano

Tel. 0471 411 709

B MW ,Behinderung und Anderssein® Durchfithrung von Projekten
zum Thema an Kindergdrten und Schulen®
mit dem Ziel der Sensibilisierung, der vertieften Auseinandersetzung und der Dokumen-
tation von guter Praxis.
,»Disabilitz e diversita®
Realizzazione di progetti presso le scuole di ogni ordine e grado allo scopo di sensibiliz-
zare, approfondire la discussione e la metodologia di lavoro.
Dienststelle fiir Integration und Schulberatung — Deutsches Schulamt
Servizio integrazione e consulenza scolastica — Intendenza scolastica tedesca
Tel. 0471 416 740

L=




gy Calendario

EE 19.—21.09. - _ -
Proiekt ,,Frau und Behinderung® - Seminar von und fiir Frauen mit (und ohne}
3echinderung — Selbstverteidi gungskurs Wend ’
Progetto ,,Donna e disabilita* Seminario di e per donne con (& senza)
disabilita — Corso di autodifesa Wendo o
Frauenmuseum ,Evelyn Ortnerin Zusammenarbeit mit HandiCar, deutsche und ladinische
Berufshildung, Komitee fiir Chancengleichheit )

Museo della donna ,,Evelyn Ortner in collaborazione con HandiCar , formazione profes-
sionale tedesca e ladina e Comitato pari opportunitd — Tel. 0473 231 216

EE Website iiber architektonische Barrieren und deren
und Beseitigung Herbst 2003
Pa
il lere impedimento Autunno 2003
Dachverband der Sozialverbénde und Mitgliedsorganisationen (v.a. independent L.), Lan-
desamt fiir Menschen mit Behinderung — Federazione provinciale delle associazioni socia-
i e organizzazioni affiliate (tra le altre independent L.), Ufficio soggetti portatori di han-

dicap — Tel. 0471 324 667

=
o
50
=
=
o,
=
- )
@

d .
gina Web sulle barriere architettoniche, il loro abbattimento e

BB in Aussicht im September — in previsione per settembre
Vortrag von Dr. Aufderklamm, Primar der Urologie im Krankenhaus Meran tiber Blasenbe-
eintrachtigungen bei verschiedenen Lahmungen
relazione del Dr. Aufderklamm, primario del reparto urologia dell’ospedale di Merano su
Patologie della vescica nelle diverse forme di paralisi

1

Oktober/ Ottobre

BB 2:.120. nachmittags/pomeriggio — Bozen /Bolzano
Tagung zu ,,Ethische Fragen rund um die neuen Biotechnologien®
Convegno: ,Domande etiche sulle nuove biotecnologie®

Landesverband — Associazione provinciale ,Lebenshilfe® Tel. 0471 501 349

Abteilung 24 — Sozialwesen Dienststelle fiir Personalentwicklung

Ripartizione 24 — Servizio Sociale

BB Thematische Filmreihe zu Themen des ,,Europdischen jahres der Menschen mit
Behinderungen® 2003 — Filmclub Bozen
Rassegna cinematografica sulle tematiche dell™Anno Europeo delle persone con disabi-
lita“ Filmclub Bolzano
Landesamt fiir Menschen mit Behinderungen in Zusammenarbeit mit AIAS und Filmclub
Bozen
Ufficio soggetti portatori di handicap in collaborazione con AIAS e Filmclub Bolzano

Tel. 0471 411 709

B M ,Tiren/Portes...”
Projekt an den ladinischen Schulen
Filmische Umsetzung von Geschichten {iber Kinder mit Behinderungen, die ,verschlosse-
ne® Tiiren 6ffnen konnten, erzahlt von Schiilerinnen der ladinischen Schulen im Rahmen
eines Wettbewerbes
Progetto nelle scuole ladine
Trasposizione cinematografica di storie di bambini disabili che hanno potuto aprire le
~porte chiuse®, racconto di alunni e alunne delle scuole ladine nel contesto di un concor-
S0. t
Ladinisches Schulamt und dessen Dienststelle fiir Integration und Schulberatung in Zu-
sammenarbeit mit den ladinischen Schulen und dem Rai Sender Bozen
Intendenza scolastica ladina, il Servizio integrazione e consulenza scolastica, Servizio
psico-pedagogico in collaborazione con le scuole ladine e la RA!
Tel. 0471 281 482 '

BB Buchvorstellung:Texte einer autistisch behinderten Frau — Bozen
Presentazione di un libro:Testi di una donna affetta da autismo — Bolzano
Landesverband - Associazione provinciale ,,Lebenshilfe Tel. o471 501 349

B M Tagung/Convegno: ,,Diversabilita: risposte normali o speciali” Bozen/Bolzane
Im Rahmen der Tagung werden aufierdem die Ergebnisse der Untersuchungen iiber die
Lernschwierigkeiten und iiber die Qualitét der Integration vorgestellt
Durante il convegno verranno presentati i risultati delle ricerche fatte sulle difficolté di ap-
prendimento e sulla qualita dell’ integrazione — Bolzano Italienisches Schulamt — Inten-

denza scolastica italiana; Dienststelle fiir Integration und Schulberatung — Servizio inte-
grazione e consulenza scolastica

Tel. 0471 411 325 - 322 - 321

=3




EHE o03.10.—-29.11. ‘ -
Projekt ,,Frau und Behinderung® Sonderausstellung im Frauenmuseum Meran mit Kunst-

werken der betroffenen Kiinstlerin Sibilla Hellrigl und der Autorin Magda Simone
Progetto ,,Donna e disabilita® _ L e
Mostra straerdinaria presso il Museo delle donne di Merano di opere dell’artista Sibil-
la Hellrigl e dell’autrice Magda Simone _ . .
Catalogo bilingue ed in versione per non vedenti Visite di classi delle scuole e elaborazio-

ne didattica della tematiche N
HandiCar in Zusammenarbeit mit dem Frauenmuseum und der deutschen und ladinischen

Berufsbildung ) '
HandiCar in collaborazione con il Museo delle donne e la formazione professionale tedes-
ca e ladina

Tel. 0473 231 216

November/ Novembre

EHE 2711 W
,Tiiren/Portes...“ )
Prisentation des im Rahmen des Projektes hergestellten Filmes

Presentazione del film realizzato all’interno del progetto
Rai Sender Bozen, Ladinisches Fernsehen — televisione ladina

Dezember/ Dicembre

BHHE o3 -o0s412.
. Rom Abschlussveranstaltung des ,,Europdischen Jahres der Menschen
mit Behinderungen® 2003
Roma Minifestazione di chiusura dell’,,Anne eurcpeo delle persone con disabilita“2003
Informationen - informazioni: Tel. 0471 411 709

Dieser Veranstaltungskalender enthdlt die wichtigsten Initiativen und Projekte zum

,Europdischen jahr der Menschen mit Behinderungen® 2003.

Questo calendario delle attivitd contiene iniziative e progetti pitt importanti sul tema
,,Anno Europeo delle persone con disabilita“ 2003.

Informationen dariiber erhilt man bei - Per ulteriori informazioni ci si pud rivolgere a:

Dr. Ute Gebert (Koordinatorin dieser Initiativen beim Amt fiir Menschen mit Behinderun-
gen — coordinatrice delle iniziative presso U'Ufficio soggetti portatori di handicap)

Tel. 0471 411 709, e-mail: ute.gebert@provinz.bz.it
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Im Auftrag der Abteilung Sozialwesen hat
die Informatik AG in Zusammenarbeit mit
dem Blindenverband mehrere wichtige Sei-
ten des Siidtiroler Biirgernetzes barriere-
frei gestaltet.

www.provinz.bz.it

Sie wollte damit ein Zeichen setzen im Be-
reich des Abbaus von virtuellen Barrieren
und Hindernissen.

Diese Websiten sollen allen zuganglich ge-
macht und damit das Recht aller auf Infor-
mation verwirklicht werden.

Mehrere wichtige Seiten des Siidtiroler
Biirgernetzes sind nun nach den Kriterien
WA gestaltet und somit fiir Menschen mit
Sehbeeintrachtigungen/ Blinde lesbar.

Dienststelle fiir Personalentwicklung
Servizio Sviluppo Personzie

Su incarico della Ripartizione Servizio So-
ciale, Informatik AG, in collaborazione con
Associazione Ciechi, ha predisposto di-
verse importanti pagine della rete civica
rendendole accessibili.

www.provincia.bz.it

Si vuole cosi mostrare un chiaro esempio
di abbattimento delle barriere e degli osta-
coli virtuali. | siti web dovrebbero essere a
tutti accessibili e realizzare in tal modo il
diritto all’informazione di ciascuno.
Diverse importanti pagine della rete civica
sono ora organizzate secondo i criteri WA!
e pertanto leggibili da persone ipoveden-
ti/cieche.

Ein herzliches Dankeschén an alle Mitar-
beiterlnnen und Gaste des Altersheimes
»Villa Harmonie® in der TrientstraBe, Bozen
dafiir, dass sie uns ihre Bilder und Handar-
beiten zur Verfligung gestellt haben, um
unsere Broschiire etwas lustiger und bun-
ter zu gestalten!

Ringraziamo di tutto cuore gli operatori e
gli ospiti della casa di riposo ,,Villa Armo-
nia“ di Viale Trento a Bolzano, per averci
messo a disposizione i loro quadri e le loro
opere manuali contribuendo cosi a rendere
il nostro opuscolo pill allegro e colorato!

fam




. Notizen / Note 7

Altersheim/Cosa di Riposo
Villa Harmonie/Villa Armonia
Trientstraie/Viale Trento
Bozen/Bolzano




