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Die Direktorin der Abteilung Soziales 

 

 La Direttrice di Ripartizione  

Politiche Sociali 

hat in folgende Rechtsvorschriften und 
Verwaltungsakte Einsicht genommen: 
 

 ha preso visione delle seguenti norme 
giuridiche e dei seguenti atti ammini-
strativi: 
 

Das L.G. vom 30.04.1991, Nr. 13, in 
geltender Fassung, „Neuordnung der 
Sozialdienste in der Provinz Bozen“; 
 

 la L.P. 30/04/1991, n. 13 e successive 
modifiche ed integrazioni „Riordino dei 
servizi sociali della Provincia di Bolzano“; 
 

insbesondere den Artikel 9 des oben 

genannten L.G. Nr. 13/1991; 
 

 in particolare, l’articolo 9 della succitata 

legge n. 13/1991; 
 

in den Beschluss der Landesregierung vom  
31. Jänner 2023, Nr. 74, Punkt 31, 
Buchstaben a) mit welchem der Direktorin 
der Abteilung Soziales die Anerkennung der 
Ausbildungsnachweise in den 
Sozialdiensten und die Genehmigung des 
Programms für die Umschulung und 
Fortbildung im Sinne von Art. 9 des L.G. 
vom 30. April 1991, Nr. 13 übertragen 
wurde; 

 

 la delibera della Giunta provinciale del 
31 gennaio 2023, n. 74, punto 31, 
lettera a) con la quale il riconoscimento 
degli attestati di formazione 
professionale nei servizi sociali e 
l’approvazione del programma per la 
riqualificazione e l’aggiornamento 
professionale ai sensi dell'art. 9 della 

L.P. 30 aprile 1991, n. 13 è delegata 
alla Direttrice della Ripartizione 

Politiche sociali; 
 

den gültigen Sozialplan 2030; 
 

 il Piano Sociale 2030 in vigore; 
 

das „Jahresprogramm für die Weiterbildung 
der haupt- und ehrenamtlich tätigen 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Sozial-
wesen – 2024 (öffentliche und private 
Träger)“ laut Anlage A, vorgestellt im 
Arbeitskreis Aus- und Weiterbildung in der 
Sitzung vom 17.08.2023; 
 

 il „Programma annuale per 
l’aggiornamento professionale delle 
collaboratrici e dei collaboratori volontari 
e professionali nei servizi sociali - 2024 
(enti gestori pubblici e privati)“ secondo 
l’allegato A, presentato alla Consulta per 
la formazione e l’aggiornamento nella 
seduta del 17/08/2023; 

 
den Beschluss der Landesregierung Nr. 39 
vom 26.01.2021, welche die Vergütungen 
an externe Experten und Expertinnen bei 
Bildungs- und ähnlichen Initiativen, die vom 
Land organisiert werden, regelt; 
 

 la deliberazione della Giunta Provin-
ciale n. 39 del 26/01/2021 che 
definisce i compensi a esperti o 
esperte esterni per iniziative di 
formazione e aggiornamento e altre 
iniziative analoghe organizzate dalla 
Provincia; 
 

Dies vorausgeschickt, 
 

 Ciò premesso, 
 

v e r f ü g t 

 

 la Direttrice di Ripartizione 

die Abteilungsdirektorin, 
 

 d e c r e t a 
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1. das Jahresprogramm 2024 für die 
Weiterbildung der haupt- und ehren-
amtlichen Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozialwesen gemäß 
Anlage A zu genehmigen, welches 
wesentlicher Bestandteil dieses 

Dekretes ist; 
 
2. die Finanzierung der Tätigkeiten auf den 

entsprechenden Kapiteln im Haushalt 
2024 Ausgaben für Kurse und Initiativen 
zur Berufsaus- und Weiterbildung (L.G. 
13/1991 Art. 8,9), um die Umsetzung 
des Jahresweiterbildungsprogrammes 
2024 zu genehmigen. 

 

 1. di approvare il programma annuale 
2024 per l’aggiornamento delle 
collaboratrici e dei collaboratori 
professionali e volontari nei servizi 
sociali secondo l’allegato A facente 
parte integrante del presente 

provvedimento; 
 
2. di autorizzare il finanziamento 

dell’attività sui relativi capitoli del 
bilancio 2024 spese per 
l'organizzazione di corsi ed 
iniziative di formazione (L.P. 
13/1991, artt. 8,9) per 
l’implementazione del programma 
annuale per l’aggiornamento 
professionale 2024. 

 

Die Abteilungsdirektorin  La Direttrice di Ripartizione 
Michela Trentini 
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SÜDTIROL 

 

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE 

Ressort Familie, Senioren, Soziales und Wohnbau 

Abteilung 24 – Soziales 

Dienststelle für Personalentwicklung 

 

Dipartimento Famiglia, Anziani, Sociale e Edilizia abitativa 

Ripartizione 24 – Politiche Sociali 

Servizio Sviluppo Personale 

 
JAHRESPROGRAMM 2024 

PROGRAMMA ANNUALE 2024 
 

 

Weiterbildung der haupt- und ehrenamtlichen  
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Sozialwesen 

(öffentliche und private Träger) 
 

Aggiornamento professionale per collaboratrici e  
collaboratori di professione e volontari nei servizi sociali 

(gestori pubblici e privati) 
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Schwerpunktvorhaben 2 0 2 4: 
Die Maßnahmen zur Weiterbildung der Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter stützen sich im Jahr 2024 auf folgende 
Schwerpunkte: 

Priorità 2 0 2 4: 
I provvedimenti per la formazione continua delle 
collaboratrici e dei collaboratori nell’anno 2024 si basano 
sulle seguenti priorità: 

1. Aktive Informations-, Beratungs- und Mediationstätigkeit für 
alle Bürgerinnen und Bürger sowie Betroffene 

2. Personenzentriertes Handeln: Beratung, Begleitung, 
Unterstützung von Klientinnen und Klienten sowie 
Angehörigen im Hinblick auf soziale Inklusion, Partizipation, 
Selbstbestimmung in der Lebensführung 

3. Investition in den beruflichen Einstieg der Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter/ Freiwilligen sowie in das lebenslange 
Lernen, der Gesundheit/ des Wohlbefindens am Arbeitsplatz 
und ergänzende praxisorientierte Bildungsformen 

4. Sozialraumorientierung: Interprofessionelles Arbeiten, 
Vernetzung der Dienste/ Ressourcen der Klientinnen und 
Klienten sowie der verschiedenen Gesellschaftsbereiche 

5. Interkulturalität und gesellschaftliche Inklusion von 
Migranten/ Flüchtlingen 

6. Erweiterung der Mitgestaltung für die Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter/ Klientel in der Ausrichtung und Innovation der 
sozialen Dienste 

7. Notsituationen: Bewältigungsstrategien, Konflikt- und 
Stressmanagement, Teamarbeit und verschiedene Methoden 
für die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sozialen Dienste 

8. Planung und Führung der Sozialdienste  

1. Informazione, consulenza e mediazione attiva per tutti i 
cittadini e utenti 

2. Approcci centrati sulla persona: consulenza, sostegno e 
accompagnamento degli utenti e dei familiari rivolti 
all’inclusione sociale, la partecipazione, la gestione di una 
vita autonoma 

3. Investire nella fase lavorativa iniziale delle collaboratrici e 
dei collaboratori/ volontari, nel lifelong learning, nella salute 
e benessere sul posto di lavoro e forme complementari di 
formazione orientate alla pratica 

4. Lavoro di comunità: Lavoro interdisciplinare, Lavoro di rete 
tra i servizi/ le risorse degli utenti e dei diversi ambiti sociali 
 

5. Interculturalità e inclusione sociale dei migranti/ richiedenti 
d’asilo 

6. Ampliamento della partecipazione da parte delle 
collaboratrici e dei collaboratori/ utenti nell’orientamento e 
nell’innovazione dei servizi sociali 

7. Situazioni d’emergenza: strategie di superamento, gestione 
dei conflitti e dello stress, lavoro di team e metodi diversi 
per le collaboratrici e i collaboratori dei servizi sociali 

8. Pianificazione e gestione dei servizi sociali 

JAHRESPROGRAMM FÜR DIE WEITERBILDUNG DER 
HAUPT- UND EHRENAMTLICH TÄTIGEN 
MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER IM 
SOZIALWESEN 

 

PROGRAMMA ANNUALE PER LA FORMAZIONE 
CONTINUA PER LE COLLABORATRICI E 
COLLABORATORI DI PROFESSIONE E VOLONTARI 
NEI SERVIZI SOCIALI 
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Ziele: 
 

1. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der 
Bildungsinitiativen orientieren sich an den Werten und 
strategischen Maßnahmen des Landessozialplanes. Sie 
bemühen sich für dessen Umsetzung. 

2. Der Austausch und die Zusammenarbeit zwischen 
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter verschiedener 
dienstlicher Berufsfelder/ Herkünfte sowie der Betroffenen 
und Freiwilligen als auch verschiedener 
Gesellschaftsbereiche wird gefördert. 

3. Das Bewusstsein zwischen Qualität der 
sozialarbeiterischen Dienstleistung und dem 
Ressourceneinsatz ist bei den Sozialarbeiterinnen und 
Sozialarbeitern sowie den Führungskräften ausgeprägt. 

4. Das Weiterbildungsprogramm dient auch der 
gesellschaftlichen Anerkennung der Sozialarbeiterinnen 
und Sozialarbeiter. Die Bildungsinhalte tragen auch zur 
Festigung der beruflichen Rollen und Funktionen bei und 
fördern die Gesundheit am Arbeitsplatz. 

5. Die haupt- und ehrenamtlichen Sozialarbeiterinnen und 
Sozialarbeiter eignen sich Informationen, Techniken und 
Arbeitsinstrumente an, um ihre Fachkompetenz und das 
Dazugehörigkeitsgefühl zum Südtiroler Sozialwesen und 
die Arbeitsmotivation innerhalb der jeweiligen Organisation 
zu steigern. Sie leisten somit einen Beitrag zur qualitativen 
Weiterentwicklung und Innovation der Sozialdienste. 

6. Die ständige Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter stellt einen zentralen Aspekt der 
Akkreditierung/ Qualitätsentwicklung der sozialen Dienste 
in Südtirol dar. 

 

Obiettivi: 
 

1. I partecipanti agli eventi formativi conoscono le azioni 
strategiche ed i valori del Piano Sociale Provinciale e 
partecipano alla loro attuazione. 

 
2. Viene promosso lo scambio e la collaborazione tra le 

operatrici e gli operatori di differenti professioni e provenienti 
da Servizi diversi, così come il rapporto con l’utenza e i 
volontari e la collaborazione tra diversi ambiti sociali. 

 
3. Nelle operatrici e negli operatori sociali e nei dirigenti è 

sviluppata la consapevolezza del rapporto esistente fra la 
qualità del servizio erogato e le risorse impiegate. 

 
4. Attraverso il programma di aggiornamento viene dato 

riconoscimento sociale agli operatori professionali. I 
contenuti della formazione contribuiscono al consolidamento 
del ruolo e della funzione professionale e al mantenimento 
della salute sul posto di lavoro.  

5. Le operatrici e gli operatori professionali e volontari 
apprendono informazioni, strumenti e tecniche valide per 
aumentare la loro competenza professionale e il loro senso 
di appartenenza al sistema dei servizi sociali dell’Alto Adige 
e la loro motivazione al lavoro nell’organizzazione di 
appartenenza. Essi contribuiscono così ad uno sviluppo 
qualitativo e all’innovazione dei Servizi sociali. 

6. La formazione continua delle operatrici e degli operatori 
rappresenta un aspetto centrale per l’accreditamento e lo 
sviluppo della qualità dei servizi sociali in Alto Adige. 
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Jahresprogramm – programma annuale 3 
 2024 

1. AKTIVE INFORMATIONS-, BERATUNGS- UND MEDIATIONSTÄTIGKEIT FÜR ALLE BÜRGERINNEN UND BÜRGER SOWIE 
BETROFFENE 
INFORMAZIONE, CONSULENZA E MEDIAZIONE ATTIVA PER TUTTI I CITTADINI E UTENTI 

 
 

1.1  UMGANG IN DER BETREUUNG VON 
NICHTSELBSTÄNDIGEN UND 
DEMENZERKRANKTEN PERSONEN 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

RELAZIONI DI COMPAGNIA 
DELL'ASSISTENZA DI PERSONE NON 
AUTOSUFFICIENTI E AFFETTE DA 
DEMENZA 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

1.2  WISSENSWERTES FÜR DIE PFLEGE ZU 
HAUSE 
Pflegende Angehörige/ Haushaltshilfen/ Badanti und 
Interessierte 

 

COSA DEVI SAPERE SULL'ASSISTENZA 
DOMICILIARE 
Familiari curanti/collaboratrici e collaboratori 
domestiche/ badanti e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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1.3  ERSTELLUNG DER 
PATIENTENVERFÜGUNG 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

PREPARAZIONE DEL TESTAMENTO 
BIOLOGICO 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

1.4  PROFESSIONELLER KUNDENEMPFANG 
UND ERSTKONTAKT  
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter der Anlaufstellen, Telefon- und 
Schalterdienst im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

ACCOGLIENZA PROFESSIONALE DEL 
CLIENTE E PRIMO CONTATTO 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
dei punti di contatto, servizi telefonici e sportelli nei 
servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

D
ekret N

r./N
. D

ecreto: 18279/2023. D
igital unterzeichnet / Firm

ato digitalm
ente: M

ichela Trentini, 23390344



Kodex 
Codice 

Themenstellung und Zielgruppe 
Argomenti e destinatari 

Art der 
Maßnahme 

Tipo di 
iniziativa 

Anzahl und 
Umfang 

Numero ed 
entità 

Träger/ 
Veranstalter 

Organizzatore 

Anmerkung 
Note 

 

 

Jahresprogramm – programma annuale 5 
 2024 

1.5  MOTIVIERENDE GESPRÄCHSFÜHRUNG 
MIT JUGENDLICHEN ODER ELTERN IM 
ZWANGSKONTEXT DES 
KINDERSCHUTZES 
Fachkräfte der Sozialpädagogischen Grundbetreuung 
im Sozialsprengel und Interessierte 
 

INTERVISTE MOTIVAZIONALI CON I 
GIOVANI O GENITORI NEL CONTESTO 
COERCITIVO DELLA PROTEZIONE DEI 
MINORI 
Specialisti in assistenza socio-educativa di base nel 
distretto sociale e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

1.6  LEITEN VON SOZIALTISCHEN 
Sozialarbeiterinnen u. -arbeiter, 
Netzwerkspezialistinnen u. –spezialisten, „Facilitatori“ 
und Interessierte 
 

GESTIRE I TAVOLI SOCIALI 
Operatrici e operatori sociali, specialisti di rete, 
facilitatori e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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1.7  AKTIVIERUNG VON 
NACHBARSCHAFTSHILFE - 
BENCHMARKING 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter der Anlaufstellen, Telefon- und 
Schalterdienst im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

ATTIVAZIONE DELL'ASSISTENZA DI 
VICINATO - BENCHMARKING 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
dei punti di contatto, servizi telefonici e sportelli nei 
servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

1.8  ÖFFENTLICHKEITSARBEIT IN DEN 
SOZIALDIENSTEN 
Führungskräfte 

 

PUBBLICHE RELAZIONI NEI SERVIZI 
SOCIALI 
Dirigenti 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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2.  PERSONENZENTRIERTES HANDELN: BERATUNG, BEGLEITUNG, UNTERSTÜTZUNG VON KLIENTENINNEN UND 
KLIENTEN SOWIE ANGEHÖRIGEN IM HINBLICK AUF SOZIALE INKLUSION, PARTIZIPATION, SELBSTBESTIMMUNG IN 
DER LEBENSFÜHRUNG 
APPROCCI CENTRATI SULLA PERSONA: CONSULENZA, SOSTEGNO E ACCOMPAGNAMENTO DEGLI UTENTI E DEI 
FAMILIARI RIVOLTI ALL’INCLUSIONE SOCIALE, LA PARTECIPAZIONE, LA GESTIONE DI UNA VITA AUTONOMA E NEL 
SETTORE DELL’ASSISTENZA E CURA 

 
 

2.1  GESTALTUNG DER ÜBERGÄNGE BEI 
ERREICHUNG DER VOLLJÄHRIGKEIT 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

RIFLESSIONI SUI PERCORSI E PROPOSTE 
PER NEOMAGGIORENNI 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari o interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

2.2  PFLEGEKINDER IN DER PUBERTÄT 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

BAMBINI IN AFFIDO DURANTE LA 
PUBERTÀ 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari o interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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2.3  AUFSUCHENDE FAMILIENARBEIT 
Erzieherinnen und Erzieher, Sozialpädagoginnen und 
Sozialpädagogen sowie weitere haupt- und 
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im 
Sozial- und Gesundheitswesen und Interessierte 

 

LAVORO CON FAMIGLIE 
Educatrici e educatori, pedagogiste e pedagogisti 
sociali e altri collaboratrici e collaboratori di professione 
e volontari nei servizi sociali e sanitari o interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

2.4  WOHNBERATUNG 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

CONSULENZA ABITATIVA 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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2.5  ERKENNUNG UND BEKÄMPFUNG 
GESCHLECHTSSPEZIFISCHER GEWALT 
GEGEN FRAUEN 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Sozialsprengeln 
und Aufnahmediensten für Personen mit migratorischen 
Hintergrund sowie weitere haupt- und ehrenamtliche 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Sozial- und 
Gesundheitswesen und Interessierte 

 

RICONOSCERE E CONTRASTARE LA 
VIOLENZA DI GENERE SULLE DONNE 

Operatrici e operatori dei distretti sociali e dei servizi di 
accoglienza per persone con background migratorio e 
altre collaboratrici e collaboratori di professione e 
volontari nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar  
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

2.6  INNERFAMILIÄR MITERLEBTE GEWALT: 
VON DER THEORIE ZUR PRAXIS 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen sowie 
Interessierte 
 

VIOLENZA ASSISTITA INTRAFAMILIARE: 
DALLA TEORIA ALLA PRATICA 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari ed interessati 

Seminar  
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

D
ekret N

r./N
. D

ecreto: 18279/2023. D
igital unterzeichnet / Firm

ato digitalm
ente: M

ichela Trentini, 23390344
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Träger/ 
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Organizzatore 
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Note 

 

 

Jahresprogramm – programma annuale 10 
 2024 

2.7  TREFFSICHERE STRATEGIEN UND 
METHODEN DER SOZIALARBEIT IN 
BEZUG AUF DIE VERSCHIEDENEN 
KLIENTENGRUPPEN (z.B. SINTI) 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozialwesen und Interessierte 

 

STRATEGIE E METODI PIÚ APPROPRIATE 
NEL LAVORO SOCIALE RELATIVI AI VARI 
GRUPPI DI CLIENTI (Z.B. SINTI) 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e interessati 

Seminar  
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

2.8  
WOHNAUTONOMIE FÜR MENSCHEN MIT 
KOGNITIVEN BEHINDERUNGEN UND 
MENSCHEN MIT AUTISMUS-SPEKTRUM-
STÖRUNGEN 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

AUTONOMIA ABITATIVA PER PERSONE 
CON DISABILITÀ COGNITIVA E PERSONE 
CON DISTURBI DELLO SPETTRO 
AUTISTICO 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e interessati 

Webinar/ 
Seminar  

 
Webinar/ 
Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

D
ekret N

r./N
. D

ecreto: 18279/2023. D
igital unterzeichnet / Firm

ato digitalm
ente: M

ichela Trentini, 23390344
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2.9  SOZIALPÄDAGOGISCHE BEGLEITUNG 
BEIM WOHNEN FÜR MENSCHEN MIT 
AKTIVEN PATHOLOGISCHEN SÜCHTEN 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

ACCOMPAGNAMENTO SOCIO-
PEDAGOGICO ABITATIVO PER PERSONE 
CON DIPENDENZE PATOLOGICHE ATTIVE 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Webinar/ 
Seminar  

 
Webinar/ 
Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

2.10  GRUNDLAGE JOBCOACHING:  
berufliche Teilhabe im Betrieb 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

BASI DEL JOB COACHING: partecipazione 
professionale in azienda 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar  
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

D
ekret N

r./N
. D

ecreto: 18279/2023. D
igital unterzeichnet / Firm

ato digitalm
ente: M

ichela Trentini, 23390344
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2.11  ARBEITSPLATZ-AKQUISE: DIE IN-
KONTAKT METHODE VON JÜRGEN 
LÄNGE 

Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

ACQUISIZIONE DEL POSTO DI LAVORO: IL 
METODO IN-KONTAKT DI JÜRGEN LÄNGE 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar  
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

2.12  JUNGE MENSCHEN MIT 
DOPPELDIAGNOSE, PSYCHISCHER 
ERKRANKUNG ODER 
ABHÄNGIGKEITSERKRANKUNGEN 
ERFOLGREICH BEGLEITEN 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

SOSTENERE CON SUCCESSO I GIOVANI 
CON DOPPIA DIAGNOSI, MALATTIA 
MENTALE O DISTURBI DA DIPENDENZA 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

D
ekret N

r./N
. D

ecreto: 18279/2023. D
igital unterzeichnet / Firm

ato digitalm
ente: M

ichela Trentini, 23390344
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2.13  SCHREIBWERKSTATT: Wir schreiben das 
individuelle Projekt für Menschen mit 
Behinderungen, mit psychischen 
Erkrankungen und mit 
Abhängigkeitserkrankungen  
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

LABORATORIO DI SCRITTURA:  
scriviamo il progetto individuale per 
persone con disabilità, con malattie 
psichiche e con dipendenze patologiche 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

2.14  GESTALTUNG DES ÜBERGANGS VOM 
WOHNDIENST FÜR MENSCHEN MIT 
BEHINDERUNGEN IN EIN 
SENIORENWOHNHEIM 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

PROGETTARE IL PASSAGGIO DAL 
SERVIZIO RESIDENZIALE PER PERSONE 
CON DISABILITÀ A UNA CASA DI RIPOSO 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

D
ekret N

r./N
. D

ecreto: 18279/2023. D
igital unterzeichnet / Firm

ato digitalm
ente: M

ichela Trentini, 23390344



Kodex 
Codice 

Themenstellung und Zielgruppe 
Argomenti e destinatari 

Art der 
Maßnahme 

Tipo di 
iniziativa 

Anzahl und 
Umfang 

Numero ed 
entità 

Träger/ 
Veranstalter 

Organizzatore 

Anmerkung 
Note 

 

 

Jahresprogramm – programma annuale 14 
 2024 

2.15  PALLIATIVE CARE:  
BEGLEITUNG VON MENSCHEN MIT 
UNHEILBAREN DIAGNOSEN, END-OF-
LIFE-CARE 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 
 

CURE PALLIATIVE: SOSTEGNO ALLE 
PERSONE CON DIAGNOSI INCURABILI, 
CURE DI FINE VITA 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
Zusatz-

qualifikation 
 

Seminario 
Qualifica 

aggiuntiva 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

2.16  BERATUNG VON PFLEGENDEN 
ANGEHÖRIGEN 
Priorisierung der Anliegen, weiterleiten an 
Fachdienste, Netzwerkarbeit 
Mitarbeiterinnen u. Mitarbeiter der Anlaufstelle, der 
Hauspflege/Tagespflegeheim/ Betreutes Begleitetes 
Wohnen und weitere haupt- und ehrenamtliche 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Sozial- und 
Gesundheitswesen und Interessierte 

 

CONSULENZA DI ASSISTENTI FAMILIARI 
PRIORITIZZAZIONE DELLE PREOCCUPAZIONI, 
INOLTRO A SERVIZI SPECIALIZZATI, 
COLLEGAMENTO IN RETE 
Collaboratrici e collaboratori dei punti di contatto, 
dell'assistenza domiciliare/casa diurna/residenza 
assistita e altri dipendenti a tempo pieno e volontari nel 
settore sociale e sanitario e parti interessate e altre 
collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

D
ekret N

r./N
. D

ecreto: 18279/2023. D
igital unterzeichnet / Firm

ato digitalm
ente: M
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2.17  PERSONENZENTRIERTE BERATUNG UND 
BEGLEITUNG 
Mitarbeiterinnen u. Mitarbeiter Spg, evtl. Auch 
Mitarbeiter*innen aus den Strukturen 
haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

CONSULENZA E SOSTEGNO INCENTRATI 
SULLA PERSONA 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

2.18  UMGANG MIT MEDIEN 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen sowie 
Interessierte 

 

TRATTARE CON I MASS-MEDIA 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

D
ekret N

r./N
. D

ecreto: 18279/2023. D
igital unterzeichnet / Firm

ato digitalm
ente: M

ichela Trentini, 23390344
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2.19  PERSÖNLICHE ZUKUNFTSPLANUNG, 
PERSONENZENTRIERTES ARBEITEN IM 
SOZIALRAUM DES BETROFFENEN, 
RESSOURCENERMITTLUNG UND 
ZUSAMMENARBEIT IM NETZWERK 
SÜDTIROL 
Sozialarbeiterinnen und -arbeiter in der Fallarbeit und 
weitere haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 
 

PIANIFICAZIONE PERSONALE PER IL 
FUTURO, LAVORO CENTRATO SULLA 
PERSONA NELLO SPAZIO SOCIALE 
DELLA PERSONA INTERESSATA, 
INDIVIDUAZIONE E COLLABORAZIONE 
DELLE RISORSE NEL NETWORK ALTO 
ADIGE 
Operatrici e operatori sociali nel lavoro sul caso e altre 
collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

2.20  FÜHREN VON BERATUNGSGESPRÄCHEN  
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 
 

GESTIONE DI COLLOQUI DI CONSULENZA 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

D
ekret N

r./N
. D

ecreto: 18279/2023. D
igital unterzeichnet / Firm

ato digitalm
ente: M

ichela Trentini, 23390344
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Jahresprogramm – programma annuale 17 
 2024 

2.21  FÖRDERUNG VON INKLUSION IN DIE 
ARBEITSWELT – INDIVIDUELLE 
VEREINBARUNGEN 
MitarbeiterInnen und Mitarbeiter im Bereich 
Arbeitsbeschäftigung und Einrichtungen für Menschen 
mit Behinderungen und weitere haupt- und 
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im 
Sozial- und Gesundheitswesen sowie Interessierte 
 

PROMOZIONE ALL’INCLUSIONE NEL 
MONDO DEL LAVORO – ACCORDI 
INDIVIDUALI 
Collaboratrici e collaboratori nel settore 
dell’occupazione e nelle strutture per persone disabili 
ed altre collaboratrici e collaboratori di professione e 
volontari nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

2.22  AKTIVE FÖRDERUNG VON POTENTIALEN 
UND ARBEITSWEISEN VON 
SELBSTHILFEGRUPPENARBEIT 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen sowie 
Interessierte 
 

PROMOZIONE ATTIVA SULLE 
POTENZIALITÀ DEI METODI DI LAVORO 
SULLE ATTIVITÁ DEI GRUPPI DI AUTO 
AIUTO 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

D
ekret N

r./N
. D

ecreto: 18279/2023. D
igital unterzeichnet / Firm

ato digitalm
ente: M

ichela Trentini, 23390344
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2.23  PROFESSIONELLES ARBEITEN MIT 
GRÖSSTMÖGLICHER 
SELBSTBESTIMMUNG UND -
VERANTWORTUNG DER KLIENTEN – 
POTENTIALE UND ABGRENZUNGEN 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen sowie 
Interessierte 

 

LAVORO PROFESSIONALE CON LA 
MASSIMA AUTODETERMINAZIONE E 
RESPONSABILITÀ DEI CLIENTI – 
POTENZIALITÀ E CONFINI 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

2.24  JAHRESANFANGTREFFEN 
Personal des Dienstes für Pflegeeinstufung 

 

INCONTRO INIZIO ANNO 
Personale del Servizio di valutazione della Non 
autosufficienza 

Treffen 
 

Incontro 
 Amt 24.4 

 

D
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2.25  EINSCHULUNG UND WEITERBILDUNG 
FÜR INFORMATIONS-, BERATUNGS-, 
EINSTUFUNGS- UND KONTROLL-
TÄTIGKEITEN ALS EINSTUFUNGS-TEAM 
Personal der Pflegeeinstufung 

 

FORMAZIONE INIZIALE E AGGIORNA-
MENTO PER LE ATTIVITÀ D’INFORMA-
ZIONE, CONSULENZA, INQUADRAMENTO 
E DI CONTROLLO PER IL NUCLEO DI 
VALUTAZIONE DELLO STATO DI NON 
AUTOSUFFICIENZA 
Personale del nucleo di valutazione 

Einschulung 
Seminar 

 
Formazione 
Seminario 

 Amt 24.4 

 

2.26  SUPERVISION EINSTUFUNGSTEAM UND 
ZENTRALE 
Personal des Dienstes für Pflegeeinstufung 

 

SUPERVISIONE PER IL TEAM DI 
VALUTAZIONE E CENTRALE 
Personale del Servizio di valutazione della Non 
autosufficienza 

Supervision 
 

Supervisione 
 Amt 24.4 

 

2.27  INFORMATIKKURS 
Personal des Dienstes für Pflegeeinstufung 

 

CORSO D’INFORMATICA 
Personale del Servizio di valutazione della Non 
autosufficienza 

Grundkurs 
 

Corso base 
 Amt 24.4 

 

D
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2.28  TEAMTAG DFP: TEAMARBEIT 
Personal des Dienstes für Pflegeeinstufung 

 

SUPERVISIONE PER IL TEAM DI 
VALUTAZIONE 
Personale del Servizio di valutazione della Non 
autosufficienza 

Workshop  Amt 24.4 

 

 
 

3. INVESTITION IN DEN BERUFLICHEN EINSTIEG DER MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER/ FREIWILLIGEN UND IN DAS 
LEBENSLANGE LERNEN, DER GESUNDHEIT/ DES WOHLBEFINDENS AM ARBEITSPLATZ 
INVESTIRE NELLA FASE LAVORATIVA INIZIALE DELLE COLLABORATRICI E DEI COLLABORATORI/ VOLONTARI, NEL 
LIFELONG LEARNING, NELLA SALUTE E BENESSERE SUL POSTO DI LAVORO 

 
 

3.1  QUEREINSTIEG IN DEN 
SOZIALPÄDAGOGISCHEN BERUF  
Sozialpädagoginnen und -pädagogen, 
Sozialassistentinnen und -assistenten, Pädagoginnen 
und Pädagogen, Erzieherinnen und Erzieher, 
Quereinsteigerinnen und -einsteiger und weitere 
haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen sowie 
Interessierte 

 

INGRESSO LATERALE NELLA 
PROFESSIONE SOCIO-PEDAGOGICA 
Pedagogiste e pedagogisti sociali, assistenti sociali, 
pedagogiste e pedagogisti, educatrici e educatori, 
principianti o persone che hanno cambiato carriera e 
altre collaboratrici e collaboratori di professione e 
volontari nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminarreihe 
 

Seminari 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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3.2  REGULATION NÄHE UND DISTANZ - 
BEZIEHUNGSARBEIT MIT KINDERN UND 
JUGENDLICHEN 
Sozialpädagoginnen und -pädagogen, 
Sozialassistentinnen und -assistenten, Erzieherinnen 
und Erzieher, Quereinsteiger, Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter aus Einrichtungen für Minderjährige und 
weitere haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen 
sowie Interessierte 

 

REGOLAMENTAZIONE DELLA VICINANZA 
E DELLA DISTANZA - LAVORO 
RELAZIONALE CON BAMBINI E 
ADOLESCENTI 
Pedagogiste e pedagogisti sociali, assistenti sociali, 
pedagogiste e pedagogisti, educatrici e educatori, 
principianti o persone che hanno cambiato carriera, 
collaboratrici e collaboratori di strutture con minori e 
altre collaboratrici e collaboratori di professione e 
volontari nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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3.3  RIFORMA CARTABIA – NEUE RHYTHMEN 
UND ZEITEN 
Sozialpädagoginnen und -pädagogen, 
Sozialassistentinnen und -assistenten, Erzieherinnen 
und Erzieher, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus 
Einrichtungen für Minderjährige und weitere haupt- 
und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im 
Sozial- und Gesundheitswesen sowie Interessierte 

 

RIFORMA CARTABIA - NUOVI RITMI E 
NUOVI TEMPI  
Pedagogiste e pedagogisti sociali, assistenti sociali, 
pedagogiste e pedagogisti, educatrici e educatori, 
principianti o persone che hanno cambiato carriera, 
collaboratrici e collaboratori di strutture con minori e 
altre collaboratrici e collaboratori di professione e 
volontari nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.1 
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

3.4  
ONBOARDING 
Führungskräfte der Sozialdienste 
 

ONBOARDING 
Responsabili dei servizi sociali  

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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3.5  BERUFSEINSTIEG IN DER FINANZIELLEN 
SOZIALHILFE 
Neueinsteigerinnen und Neueinsteiger in der 
Finanziellen Sozialhilfe und Interessierte 

 

INIZIARE UNA CARRIERA 
NELL’ASSISTENZA ECONOMICA SOCIALE 
FINANZIARIA 
Principianti nell’assistenza economica sociale e 
interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

3.6  EMPOWERMENT FÜR 
MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER 
IN SOZIALEN EINRICHTUNGEN 
Neues Personal sowie haupt- und ehrenamtliche 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Sozial- und 
Gesundheitswesen sowie Interessierte 
 

EMPOWERMENT PER COLLABORATRICI 
E COLLABORATORI NELLE STRUTTURE 
SOCIALI 
Nuovi dipendenti e collaboratrici e collaboratori di 
professione e volontari nei servizi sociali e sanitari e 
interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

D
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ecreto: 18279/2023. D
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3.7  PRAXISBEGLEITUNG: kritische Reflexion  
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen sowie 
Interessierte 

 

ACCOMPAGNAMENTO NEL TIROCINIO: 
riflessione critica 
Collaboratrici e collaboratori di professione e 
volontari nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

3.8  FÖRDERUNG DES WOHLBEFINDENS 
UND DER GESUNDHEIT AM 
ARBEITSPLATZ 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen sowie 
Interessierte 
 

PROMOZIONE DEL BENESSERE E 
DELLA SALUTE AL POSTO DI LAVORO 
Collaboratrici e collaboratori di professione e 
volontari nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

3.9  RESILIENZ FÜR DEN BERUFLICHEN 
ALLTAG  
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen sowie 
Interessierte 
 

RESILIENZA PER LA VITA 
PROFESSIONALE QUOTIDIANA 
Collaboratrici e collaboratori di professione e 
volontari nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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3.10  SCHRIFTPRAKTIKEN IN DER SOZIALEN 
ARBEIT  
Fachkräfte der Sozialpädagogischen Grundbetreuung 
im Sozialsprengel und weitere haupt- und 
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im 
Sozial- und Gesundheitswesen sowie Interessierte 

 

PRATICHE DI SCRITTURA NEL LAVORO 
SOCIALE 
Personale dell'area socio-pedagogica di base del 
distretto sociale e altre collaboratrici e collaboratori di 
professione e volontari nei servizi sociali e sanitari e 
interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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 2024 

 
 

4. SOZIALRAUMORIENTIERUNG: INTERPROFESSIONELLES ARBEITEN, VERNETZUNG DER DIENSTE/ RESSOURCEN DER 
KLIENTINNEN UND KLIENTEN SOWIE DER VERSCHIEDENEN GESELLSCHAFTSBEREICHE 
LAVORO DI COMUNITÀ: LAVORO INTERDISCIPLINARE, LAVORO DI RETE TRA I SERVIZI/ LE RISORSE DEGLI UTENTI E 
DEI DIVERSI AMBITI SOCIALI 

 
 

4.1  SOZIALRAUMARBEIT, 
GEMEINWESENARBEIT, SOZIALE 
TEILHABE 

Sozialassistentinnen und -assistenten, 
Sozialpädagoginnen und -pädagogen, 
Gemeindereferentinnen und -referenten, 
Kirchenvertreterinnen und -vertreter, private 
Organisationen/Vereinigungen, Lehrpersonen und 
weitere haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

LAVORO DI COMUNITÀ, 
PARTECIPAZIONE SOCIALE 

Assistenti sociali, pedagogiste e pedagogisti sociali, 
referenti dei comuni, rappresentanti della chiesa, 
organizzazioni/associazioni, insegnanti e altre 
collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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4.2  RESSOURCEN UND GRENZEN IM 
MITEINBEZUG DER KLIENTEN IN DER 
AUSARBEITUNG DES INTEGRIERTEN 
UNTERSTÜTZUNGSPLANS 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen sowie 
Interessierte 
 

RISORSE E LIMITI DEL 
COINVOLGIMENTO DEGLI UTENTI NELLA 
DEFINIZIONE DEL PIANO INTEGRATO DI 
SOSTEGNO 
Operatori dei sevizi sociali e sanitari che collaborano in 
progetti di sostegno integrati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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r./N
. D
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5. INTERKULTURALITÄT UND GESELLSCHAFTLICHE INKLUSION VON MIGRANTEN/ FLÜCHTLINGEN 

INTERCULTURALITÀ E INCLUSIONE SOCIALE DEI MIGRANTI/ RICHIEDENTI D’ASILO 
 
 

5.1  INKLUSION UND MITARBEIT AM PROJEKT 
MIT AUSLÄNDISCHEN UNBEGLEITETEN 
MINDERJÄHRIGEN MIT VERWANDTEN IM 
BEZIRK: HILFE UND/ODER HINDERNIS 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 
 

INCLUSIONE E PARTECIPAZIONE AL 

PROGETTO DI MINORI STRANIERI NON 
ACCOMPAGNATI CON PARENTI SUL 
TERRITORIO: AIUTO E/O OSTACOLO? 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

5.2  ARBEITSEINGLIEDERUNG VON 
UNBEGLEITETEN AUSLÄNDISCHEN 
MINDERJÄHRIGEN  
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 
 

INSERIMENTO LAVORATIVO DI MINORI 
STRANIERI NON ACCOMPAGNATI 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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5.3  VIELFALT UND DIVERSITÄT IN DER 
SOZIALARBEIT – SCHWERPUNKT 
GEFLÜCHTETE PERSON UND MENSCHEN 
MIT MIGRATIONSHINTERGRUND 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

VARIETÀ E DIVERSITÀ NEL LAVORO 
SOCIALE - FOCUS SU PERSONE 
RIFUGIATE E PERSONE CON UN 
BACKGROUND MIGRATORIO 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

5.4  AUSLÄNDISCHES PFLEGEPERSONAL – 
DER UMGANG MIT INTERKULTURALITÄT 
IN DER PFLEGE  
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

PERSONALE INFERMIERISTICO 
STRANIERO – AFFRONTARE 
L’INTERCULTURALITÀ IN 
INFERMIERISTICA 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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5.5  KOMPETENZEN IN INTERKULTURELLER 
BERATUNG  

Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 
 

COMPETENZE CONSULENZA 
INTERCULTURALE 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

5.6  NEUERUNGEN RUND UM DIE 
AUFENTHALTSGENEHMIGUNGEN 
Verwaltungsfachkräfte der Finanziellen Sozialhilfe und 
Fachkräfte der Sozialpädagogischen Grundbetreuung 
im Sozialsprengel, sowie weitere haupt- und 
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im 
Sozial- und Gesundheitswesen und Interessierte 

 

NOVITÁ RELATIVE AI PERMESSI DI 
SOGGIORNO 
Specialisti amministrativi dell'assistenza sociale 
finanziaria e specialisti dell'assistenza socio-educativa 
di base nel distretto sociale e altre collaboratrici e 
collaboratori di professione e volontari nei servizi 
sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
1 Tag/ giorno 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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6. ERWEITERUNG DER MITGESTALTUNG FÜR MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER/ KLIENTEL IN DER AUSRICHTUNG 

UND INNOVATION DER SOZIALEN DIENSTE 
AMPLIAMENTO DELLA PARTECIPAZIONE DA PARTE DELLE COLLABORATRICI E DEI COLLABORATORI/ UTENTI 
NELL’ORIENTAMENTO E NELL’INNOVAZIONE DEI SERVIZI SOCIALI 

 
 

6.1  WEITERBILDUNGEN ZU SENSO7 BEI 
WESENTLICHEN ÄNDERUNGEN UND 
NEUERUNGEN DER SOFTWARE 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 
Seniorenwohnheime 

 

ULTERIORE FORMAZIONE SU SENSO7 IN 
CASO DI MODIFICHE SIGNIFICATIVE E 
NUOVE FUNZIONALITÀ DEL SOFTWARE 
Collaboratrici e collaboratori delle case di riposo 

  

Abt. 24.2 
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

6.2  EINFÜHRUNG UND SCHULUNGEN ZU 
SENSO7 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hauspflegedienste 

 

INTRODUZIONE E FORMAZIONE di 
SENSO7 
Collaboratrici e collaboratori dei servizi di assistenza 
domiciliare 

  

Abt. 24.2 
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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6.3  EINFÜHRUNG UND SCHULUNGEN ZU 
SENSO7  
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtungen und 
Dienste für Menschen mit Behinderung  

 

INTRODUZIONE E FORMAZIONE di 
SENSO7 
Collaboratrici e collaboratori delle strutture e servizi per 
persone disabili 

  

Abt. 24.2 
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

6.4  PRAXISGRUPPE FÜR KRITISCHE 
REFLEXION 
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter 

 

GRUPPO DI RIFLESSIONE CRITICA 
Assistenti sociali 

  

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

6.5  METHODEN DER PARTIZIPATION  
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 
 

METODI DI PARTECIPAZIONE 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar  
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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6.6  MODERIERTE SITZUNGEN/ 
ARBEITSGRUPPEN - 
PROZESSBEGLEITUNG 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 
 

RIUNIONI CON MODERATORE/ GRUPPI DI 
LAVORO – ACCOMPAGNAMENTO AL 
PROCEDIMENTO 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar  
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

6.7  
METHODE DES NEW WORK 
Führungskräfte 

 

Il METODO DEL NEW WORK 
Responsabili 

Seminar  
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

6.8  INTERDISZIPLINÄRE 
WERKSTATTGESPRÄCHE  
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

COLLOQUI DI LABORATORIO 
INTERDISCIPLINARE 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar  
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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7. NOTSITUATIONEN: BEWÄLTIGUNGSSTRATEGIEN, KONFLIKT- UND STRESSMANAGEMENT, TEAMARBEIT UND 

VERSCHIEDENE METHODEN FÜR DIE MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER DER SOZIALEN DIENSTE 
SITUAZIONI D’EMERGENZA: STRATEGIE DI SUPERAMENTO, GESTIONE DEI CONFLITTI E DELLO STRESS, LAVORO DI 
TEAM E METODI DIVERSI PER LE COLLABORATRICI E I COLLABORATORI DEI SERVIZI SOCIALI 

 
 

7.1  KOMMUNIKATION ZWISCHEN 
GENERATIONEN 
Führungskräfte sowie haupt- und ehrenamtliche 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Sozialwesen 

 

COMMUNICAZIONE TRA GENERAZIONI 
Responsabili e collaboratrici e collaboratori di 
professione e volontari nei servizi sociali e sanitari e 
interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

7.2  NACH KRISENINTERVENTION:  
Umgang mit schwierigen Situationen in der 
Beratung und/oder Betreuung  
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

DOPO L’INTERVENTO ALLA CRISI: 
Affrontare situazioni difficili nella consulenza 
e/o nel sostegno 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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7.3  TEAM-KOORDINATION 
Führungskräfte, haupt- und ehrenamtliche 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Sozial- und 
Gesundheitswesen und Interessierte 

 

COORDINAMENTO DI TEAM 
Responsabili, collaboratrici e collaboratori di 
professione e volontari nei servizi sociali e sanitari e 
interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

7.4  KONSTRUKTIVES 
KONFLIKTMANAGEMENT IM TEAM  
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

COSTRUTTIVO MANAGEMENT DI 
CONFLITTI NEL TEAM 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

7.5  DEESKALATION - UMGANG BEI 
SPEZIFISCHEN FRONTOFFICE-DIENSTEN 
MIT BELASTENDEN REGELTÄTIGKEITEN 
Führungskräfte, haupt- und ehrenamtliche 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Sozial- und 
Gesundheitswesen und Interessierte 
 

DEESCALAZIONE – GESTIONE NEI 
SERVIZI DI FRONT-OFFICE CON ATTIVITÁ 
REGOLARI STRESSANTI 
Responsabili, collaboratrici e collaboratori di 
professione e volontari nei servizi sociali e sanitari e 
interessati 

Seminar 
 

Seminario 

 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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8. PLANUNG UND FÜHRUNG DER SOZIALDIENSTE 
PIANIFICAZIONE E GESTIONE DEI SERVIZI SOCIALI 

 
 

8.1  UMGANG MIT HUMANRESSOURCEN: eine 
teilhabende und transformierende Bewertung 
Führungskräfte der Sozialdienste und der 
Einrichtungen für Minderjährige sowie weitere haupt- 
und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im 
Sozial- und Gesundheitswesen und Interessierte 

 

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE: una 
valutazione partecipativa e trasformativa  
Direttori e responsabili dei servizi sociali e delle 
strutture per minori e altre collaboratrici e collaboratori 
di professione e volontari nei servizi sociali e sanitari e 
interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

8.2  LEHRGANG FÜR FACHKRÄFTE IN DEN 
ANLAUFSTELLEN FÜR PFLEGE UND 
BETREUUNG + NETZWERKTAG 
 

CORSO PER OPERATRICI ED 
OPERATORI DEGLI SPORTELLI UNICI DI 
ASSISTENZA E CURA + GIORNATA 
NETWORKING 

Lehrgang 
 

Corso 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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8.3  
FÜHRUNG: wie leite ich Arbeitsgruppen, 
wie moderiere ich Sitzungen 
Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Sozial- und Gesundheitswesen und 
Interessierte 

 

GESTIONE: come gestire i gruppi di lavoro e 
moderazione di riunioni 
Collaboratrici e collaboratori di professione e volontari 
nei servizi sociali e sanitari e interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

8.4  SYSTEMISCHES LEADERSHIP UND 
LEITBILDARBEIT 
Koordinatorinnen/Koordinatoren, Leiterinnen/Leiter, 
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der Sozialdienste 

 

LEADERSHIP SISTEMICA E LAVORO DI 
DICHIARAZIONE DI MISSIONE 
Coordinatrici/coordinatori, dirigenti, personale dei 
servizi sociali 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

8.5  

SYSTEMISCHES FÜHREN  

Führungskräfte 

 

GESTIONE SISTEMICA 
Responsabili 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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8.6  
SOZIALMANAGEMENT 
Führungskräfte, Leitungskräfte und Interessierte 

 

MANAGEMENT SOCIALE 
Responsabili, dirigenti e interessati 

Lehrgang 
 

Corso 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

8.7  ZIELARBEIT IN DEN SOZIALDIENSTE  
Führungskräfte 

 

LAVORO SULL’OBBIETTIVO NEI SERVIZI 
SOCIALI 
Responsabili 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 
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8.8  NEUERUNGEN IM AKTUELLEN 
SOZIALPLAN UND ORGANISATORISCHE 
FOLGERUNGEN BEI DER PLANUNG UND 
WEITERENTWICKLUNG DER 
SOZIALDIENSTE VON GEMEINDEN, 
BEZIRKSGEMEINSCHAFTEN UND IN DER 
ZUSAMMENARBEIT MIT DRITT-
ANBIETERN 
Interessierte 

 

INNOVAZIONI NELL’ATTUALE PIANO 
SOCIALE E CONSEGUENZE 
ORGANIZZATIVE NELLA PIANIFICAZIONE 
E NELL’ULTERIORE SVILUPPO DEI 
SERVIZI SOCIALI DEI COMUNI, DELLE 
COMMUNITÀ COMPRENSORIALI E IN 
COLLABORAZIONE CON FORNITORI 
TERZI 
Interessati 

Seminar 
 

Seminario 
 

Abt. 24.0  
 

in Zusammenarbeit mit 
in collaborazione con 

 
Bildungsanbietern 

Centri di formazione 

 

 

D
ekret N

r./N
. D

ecreto: 18279/2023. D
igital unterzeichnet / Firm

ato digitalm
ente: M

ichela Trentini, 23390344



AUTONOME PROVINZ BOZEN - SÜDTIROL 

 

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE 

  

  

 
 Sichtvermerke gemäß Art. 13 des LG Nr.

17/1993 über die fachliche, verwaltungsgemäße
und buchhalterische Verantwortung

Visti ai sensi dell’art. 13 della L.P. 17/1993
sulla responsabilità tecnica, amministrativa 
e contabile

Die Abteilungsdirektorin
La Direttrice di Ripartizione
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