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Vorwort

,»Nichts iiber uns ohne uns“ - das Motto des 2003 vom Rat der EU ausgerufenen
Jahres der Menschen mit Behinderungen - war fiir den Landesverband Lebenshilfe
fiir Menschen mit Behinderung eine klare Bestitigung seines Auftrags und damit
eine Bestdrkung unseres Tuns.

Seit vielen Jahren bemithen wir uns als Lebenshilfe Siidtirol um die bestmdogliche
Integration von Menschen mit Behinderung in die Gesellschaft unseres Landes; wir
bieten zahlreiche bedarfsorientierte Dienste an, damit diese Menschen so selbstin-
dig und selbstbestimmt wie moglich leben konnen.

Vor allem aber setzen wir bei unseren Angeboten auf eine starke Beteiligung
der Menschen mit Behinderung bei der Bedarfserhebung, bei der Planung sowie
bei der praktischen Umsetzung unserer Titigkeit. Dariiber hinaus engagieren wir
uns, die Leitgedanken des Verbandes in das Bewusstsein von Bevolkerung, Ver-
waltung und Politik zu tragen. Anders gesagt, wir engagieren uns fiir die Stiarkung
der Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten: Regierungen auf allen Ebenen,
Verwaltern, Privatsektor, Interessengemeinschaften, Sozialpartnern, Wissenschaft-
lern, gemeinniitzigen Organisationen, Menschen mit Behinderungen und deren
Familienangehorigen.

Darum sind uns auch die Zusammenarbeit mit der Europédischen Akademie
Bozen (EURAC research) als wissenschaftlichem Begleiter und Berater bei der
Umsetzung des Projektes NUEVA (= Nutzer evaluieren) und die vorliegende Publi-
kation ,,Schliissel zum selbstbestimmten Wohnen — Nutzerorientierte Ansdtze zur
Evaluation sozialer Dienstleistungen® ein ganz besonderes Anliegen. Die nunmehr
vorliegende Publikation iiber die Evaluation wohnbezogener Dienste fiir Menschen
mit Behinderung durch eben diese Menschen soll und wird uns einen weiteren
Schritt auf unserem eingeschlagenen Weg voranbringen. Sie wird auch - davon
bin ich iiberzeugt und dankbar - dazu beitragen, unsere Arbeit noch kompetenter,
nachhaltiger und stimmiger zu gestalten, unsere Ressourcen effizienter einzusetzen
und das Vertrauen auf sich selbst und auf Andere zu stirken.

Die Lebenshilfe Siidtirol hat fiir alle im Landesverband Wirkenden verbindliche
Leitlinien festgeschrieben. Leitlinien wie
« nicht mehr ausgrenzende Fiirsorge, sondern uneingeschréanktes Teilhaben
« nicht mehr abwertendes Mitleid, sondern véllige Gleichstellung
« nicht mehr wohlmeinende Bevormundung, sondern Recht auf Selbstbestim-

mung

prigen unseren Einsatz. Erfiillen wir diese Leitgedanken mit Leben, stellen wir
sicher, dass auch Menschen mit Behinderung ernst zu nehmende Partner bei der
Entwicklung, Planung und Durchfiihrung unserer Dienste und Einrichtungen sind.
Damit leisten wir — daran glaube ich - fiir sie und auch fiir den Landesverband den
wertvollsten Beitrag.

Ganz besonders am Herzen liegt uns die Arbeit fiir Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten. Wir beziehen sie sowohl in die Planung der fiir sie entwickelten Betreu-
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ungs- und Férdermafinahmen, als auch in die Entscheidungen, die ihr eigenes Leben
betreffen, so weit als moglich ein. Das bedeutet: Hinhoren, Bediirfnisse erkennen,
Wiinsche und Gefiihle ernst nehmen; dies heif3t auch, Unausgesprochenes erahnen,
Verborgenes aufspiiren; das heif3t weiters, mit diesen Menschen gemeinsam einen
Tag, eine Woche, einen ganzen Lebensabschnitt gestalten, geeignete Fordermafinah-
men zu erschliefSen und sie bei der Verwirklichung eines selbstbestimmten Alltags
begleitend zu unterstiitzen. Wir wollen ihnen also nur jene Hilfe anbieten, die sie
brauchen, um das Gewiinschte oder Vereinbarte zu erreichen.

Wir stiitzen uns bei solchen Uberlegungen auch auf den Erfolg unseres Projektes
People First, das wir seit Jahren begleiten und unterstiitzen. Ja, wir sind geradezu
stolz auf dieses gelungene Vorhaben. People First bedeutet, dass Menschen mit Lern-
schwierigkeiten in einer selbst- und eigenstandigen Sektion der Lebenshilfe arbeiten.
Zwei Vertreter von People First sitzen von Anfang an im Vorstand der Lebenshilfe.
Thre Beitrige und Wortmeldungen fithrten uns alle zu neuen Erkenntnissen, lieflen
uns ebenso neue, wie bereichernde Erfahrungen machen. Daran wird sich auch in
Zukunft nichts dndern.

Ich bin tiberzeugt, dass auch unsere neue Initiative, das Projekt NUEVA, ein Erfolg
sein wird. In den nun vorliegenden Ergebnissen der wissenschaftlichen Untersu-
chung durch die EURAC, die das Projekt aus den unterschiedlichsten Blickwinkeln
analysiert hat, erkenne ich einen wichtigen Beitrag dazu. Moge unser gemeinsamer
Waunsch in Erfiillung gehen, damit eine méglichst breite Offentlichkeit, vor allem
aber jene, die direkt oder indirekt in NUEVA involviert sind, fiir das Projekt zu
begeistern und zu aktiver Mit- und Zusammenarbeit zu motivieren.

Dafiir danke ich allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Europdischen
Akademie Bozen und all jenen fiir ihren Einsatz, die sich in diese Publikation
tiber nutzerorientierte Ansitze zur Evaluation sozialer Dienstleistungen eingebracht
haben.

Last, not least nutze ich dieses Forum gerne, um allen, die den Landesverband
Lebenshilfe, eine zwar private, aber gemeinniitzige Institution, ideell und finanziell
unterstiitzen — der 6ffentlichen Verwaltung auf allen Ebenen, unseren Sponsoren
und den vielen Freunden - ein aufrichtiges und herzliches Dankeschén zu sagen.

Die Prisidentin der Lebenshilfe Siidtirol
!l [ |:.-\. | |_ :I i ':L-::._: E I." JAAA r'-'._:'.

Maria Elisabeth Prugger Bozen, 2008



Einleitung

Alle Menschen, unabhingig vom Umfang und von der Art ihres jeweiligen Hilfe-
bedarfes, haben einen gesellschaftlichen Anspruch auf selbstbestimmtes Leben und
Wohnen. Eine wichtige Voraussetzung fiir die Gestaltung des Lebens und Wohnens
nach individuellen Bediirfnissen und Interessen ist die Moglichkeit, zwischen dif-
ferenzierten Angeboten zu wiahlen. Das Vorhandensein von Wahlmaoglichkeiten
fordert die Selbstbestimmung. Dies bedeutet, frei gewéhlte und eigenverantwortliche
Entscheidungen in individuellen und sozialen Angelegenheiten treffen zu konnen.
Zur Unterstiitzung dieses Entscheidungsprozesses haben sich in der Sozialen Arbeit
unterschiedliche Ansitze und Methoden herausgebildet, die einen Schliissel zum
selbstbestimmten Wohnen fiir Menschen mit speziellen Bediirfnissen anbieten.

Der Fokus der vorliegenden Publikation liegt auf der Evaluationsmethode
NUEVA (=NUtzer EVAluieren), die sich in erster Linie an Menschen mit Beein-
trachtigungen richtet. NUEVA beruht auf dem Normalisierungsprinzip, ist nut-
zerorientiert und versucht einen Beitrag zum Empowerment des angesprochenen
Personenkreises zu leisten.

Das Buch basiert auf Ergebnissen eines Forschungsprojektes, das vom Institut
fir Public Management der Européischen Akademie Bozen (EURAC research) im
Auftrag der Lebenshilfe Stidtirol durchgefiihrt und aus Mitteln des Européischen
Sozialfonds (ESF) finanziert wurde.

In sieben thematisch abgestimmten Beitrigen erhilt der Leser einen Uberblick
zu nutzerorientierten Ansitzen der Evaluation sozialer Dienstleistungen.

Kurt Promberger und Walter Lorenz beschiftigen sich mit Ansitzen zur Evalua-
tion von wohnbezogenen Diensten fiir Menschen mit Behinderung im internatio-
nalen Vergleich. Eine strukturierte Ubersicht der ausgewihlten Ansitze ermdglicht
detaillierte Einblicke zu deren Entstehung, Zielen, Inhalten sowie den Einsatzmog-
lichkeiten und Anwendungsbeispielen. Uberlegungen zur gesellschaftlichen Bedeu-
tung von Evaluationsmodellen im Bereich von Menschen mit Behinderung runden
den Beitrag ab.

Christian Pracher und Josef Bernhart beschreiben das Evaluationsverfahren
NUEVA in Bezug auf Entwicklungshintergriinde und -geschichte, Zielsetzungen,
Methoden und Techniken sowie theoretische Grundlagen. Hierzu wird auf das
Normalisierungsprinzip nach Wolfensberger, das Konzept des Empowerment, das
Paradigma der Kundenorientierung sowie auf die Bediirfnistheorie nach Maslow
und die biopsychosoziale Theorie menschlicher Bediirfnisse nach Obrecht naher
eingegangen.

Waltraud Kannonier-Finster und Meinrad Ziegler betrachten und kommentie-
ren die Evaluationsmethode NUEVA aus sozialwissenschaftlicher Sicht. Vor dem
Hintergrund reichhaltiger Forschungsliteratur zu vergleichbaren Ansétzen und der
Erfahrungen mit qualitativer Evaluationsforschung im Bereich der Sozialen Arbeit
diskutieren die Autoren NUEVA in mehrdimensionaler Perspektive.

Josef Bernhart und Michaela Pirker beschreiben in ihrem Beitrag ausgewéhlte
Umsetzungsbeispiele und -erfahrungen mit der Evaluationsmethode NUEVA in
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der Steiermark. Ausgehend von den spezifischen Rahmenbedingungen zu Wohn-
angeboten fiir Menschen mit Behinderung und gesetzlichen Grundlagen, werden
die Erfahrungen mit NUEVA aus der Sicht des Landes Steiermark, einer Evalua-
torin sowie jener Einrichtungen beschrieben, die NUEVA als Evaluationsmethode
anwenden.

Karl Tragust und Erwin Lorenzini geben in ihrem Beitrag einen Uberblick zu
relevanten System- und Strukturbedingungen in Siidtirols Sozialwesen, um die
Evaluationsmethode NUEVA einzuordnen und deren Potentiale zur weiteren Qua-
litdtsentwicklung in Stdtirols Sozialdiensten einschitzen zu konnen.

Josef Bernhart und Kurt Promberger gehen néiher auf die Strukturmerkmale von
Wohneinrichtungen fiir Menschen mit Behinderung in Stidtirol ein und beschreiben
zunéchst deren Erfahrungen mit unterschiedlichen Qualitatsinitiativen. Hierbei
zeigen sich differenzierte Wege zur Qualitéit der jeweiligen Einrichtungen, deren
Schwerpunkte sowohl auf der Bewohner-, Angehdorigen-, Mitarbeiter- oder Lei-
tungsebene liegen kénnen. Ergénzend dazu zeigen die Autoren aufgrund der empi-
rischen Ergebnisse auf, wie die Anwendbarkeit von NUEVA in Siidtirols Wohnein-
richtungen bzw. Sozialdiensten aus Sicht der Fithrungskrifte eingeschétzt wird.

Abschliefende Uberlegungen zum Thema ,,Menschen mit Beeintrichtigung
als Ausgangspunkt der Qualitatssicherung in Wohneinrichtungen® von Wolfgang
Obwexer geben einen Einblick in die laufende und geplante Umsetzung von NUEVA
durch die Lebenshilfe Stidtirol.

Die Herausgeber Bozen, 2008
Josef Bernhart

Wolfgang Obwexer
Kurt Promberger



Danksagung

An dieser Stelle sei jenen Personen und Institutionen besonders gedankt, die maf3-
geblich zur Entstehung des Buches beigetragen haben:

Herrn o. Univ.-Prof. Dipl.-Ing. Dr. Hans H. Hinterhuber, Professor Emeritus am
Institut fiir Strategisches Management, Marketing und Tourismus der Universitat
Innsbruck und zugleich Vorsitzender des Wissenschaftlichen Beirates des Institutes
fiir Public Management der Européischen Akademie Bozen (EURAC research);

Herrn Josef Pramstaller, Prasident der Altersheimstiftung ,,HIl. Dreifaltigkeit®
Latsch (Siidtirol), zugleich Stiftungsrat der Stiftung Siidtiroler Sparkasse fiir die
Unterstiitzung bei der Gewahrung eines finanziellen Beitrages fiir Redaktion und
Drucklegung des Buches;

Den Verantwortlichen des Européischen Sozialfonds (ESF) der Autonomen Pro-
vinz Bozen-Sidtirol fiir die Férderung der Studie zur wissenschaftlichen Begleitung
im Evaluationsprojekt NUEVA, deren Ergebnisse die Grundlage fiir das gegen-
stindliche Buch darstellten;

Dem Verein ,,atempo“ in Graz/Osterreich und hier insbesondere den Urhebern
der Evaluationsmethode NUEVA Walburga Frohlich und Klaus Candussi fiir ver-
tiefte Einblicke in Verfahren und Erfahrungen sowie deren Bereitschaft, diese stets
in einem konstruktiven Dialog mit den Verfassern des Buches und im Lichte wis-
senschaftlicher Objektivitit auszutauschen.

Die Herausgeber Bozen, 2008
Josef Bernhart

Wolfgang Obwexer
Kurt Promberger

13



238

Autoren und Herausgeber

Josef Johann Bernhart

Jahrgang 1969

Abgeschlossenes Diplomstudium der Betriebswirtschaftslehre sowie Doktorat der Sozial-
und Wirtschaftswissenschaften an der Universitit Innsbruck, Osterreich. Stellvertretender
Leiter des Institutes fir Public Management der Europdischen Akademie Bozen (EURAC
research), Italien. Lehrtitigkeiten u.a. an der Universitit Innsbruck und der Fachhoch-
schule Kirnten.

Forschungs- und Beratungsschwerpunkte liegen in den Bereichen Qualititsmanagement,
Sozialmanagement, Gemeindeentwicklung und Local Governance.

E-Mail: josef.bernhart@eurac.edu

Waltraud Kannonier-Finster

Jahrgang 1950

Assistenzprofessorin am Institut fiir Soziologie der Universitit Innsbruck, Osterreich.
Forschungsschwerpunkte sind Methoden und Theorie der interpretativen Sozialforschung,
Biografieforschung, Studien zu Erinnerungskulturen, subkulturellen Phinomenen sowie
zu gesellschaftlichen Konstruktionen von Normalitit.

E-Mail: waltraud.finster@uibk.ac.at

Walter Lorenz

Jahrgang 1947

Rektor der Freien Universitit Bozen, vormals Jean Monnet Lehrstuhl an der Irischen
Nationaluniversitit in Cork.

Forschungsschwerpunkte liegen in den Bereichen vergleichende Europiische Soziale
Arbeit und Sozialpolitik sowie der interkulturellen und antirassistischen Pidagogik. Mit-
arbeit an der Erstellung des Fachplans im Bereich Behinderung der Autonomen Provinz
Bozen. Griinder und Mitherausgeber der internationalen Zeitschrift ,,European Journal
of Social Work® (Oxford University Press) und der Online-Fachzeitschrift ,,Social Work
and Society*.

E-Mail: walter.lorenz@unibz.it

Erwin Lorenzini

Jahrgang 1973

Mitarbeiter der Abteilungsdirektion Sozialwesen in der Stidtiroler Landesverwaltung.
Arbeitsschwerpunkte liegen in den Bereichen Sozialplanung und Qualitit in den Sozi-
aldiensten.

E-Mail: erwin.lorenzini@provinz.bz.it

Wolfgang Obwexer

Jahrgang 1962

Abgeschlossenes Studium der Pidagogik an der Universitit Innsbruck, Osterreich. Zusatz-
ausbildung in Mediation und Konfliktregelung der Arbeitsgemeinschaft Sozialpadagogik
(Institut fir Psychoanalyse) in Wien.

Geschiftsfiihrer der Lebenshilfe Sidtirol fiir Menschen mit Behinderung.

E-Mail: obwexer@lebenshilfe.it



Michaela Pirker

Jahrgang 1983

Abgeschlossenes Studium ,,Public Management* an der Fachhochschule Kérnten, Oster-
reich, mit Diplomarbeit ,,NutzerInnenorientierte Evaluation in Wohneinrichtungen fiir
Menschen mit Behinderung am Beispiel Nueva — Grundlagen, Erfahrungen und Anwen-
dungsmaoglichkeiten®

Wissenschaftliche Mitarbeiterin am Institut fiir Public Management der Europdischen
Akademie Bozen (EURAC research), Italien. Forschungsschwerpunkte liegen in den
Bereichen Sozial- und Qualititsmanagement.

E-Mail: michaela.pirker@eurac.edu

Christian Pracher

Jahrgang 1954

Studium der Betriebswirtschaftslehre und Soziologie an der Universitit Linz, Osterreich.
Seit 1993 Professor fiir Betriebswirtschaftslehre der o6ffentlichen Verwaltung (Public
Management) an der Fachhochschule fiir Verwaltung und Rechtspflege Berlin (FHVR),
Deutschland. Lehrtitigkeiten an der Universitdt Innsbruck, an der Fachhochschule
Kérnten in Villach sowie an der Body & Health Acadamy in Haslach in Oberésterreich.
Forschungs- und Beratungsschwerpunkte liegen in den Bereichen Public Management,
Kostenmanagement, Controlling und Sozialmanagement.

E-Mail: christian.pracher@thvr-berlin.de

Kurt Promberger

Jahrgang 1959

Professor fiir Betriebswirtschaftslehre und Leiter des Lehr- und Forschungsbereiches fir
Verwaltungsmanagement, E-Government & Public Governance an der Universitit Inns-
bruck, Osterreich sowie Leiter des Institutes fiir Public Management der Europiischen
Akademie Bozen (EURAC research), Italien.

Forschungs- und Beratungsschwerpunkte liegen in den Bereichen Internationale Public
Management Reformen, Controlling, Rechnungswesen, Gemeindeentwicklung, Qualitits-
und Sozialmanagement.

E-Mail: kurt.promberger@uibk.ac.at

Karl Tragust

Jahrgang 1951

Abgeschlossenes Studium der Rechtswissenschaften an der Universitit Wien, Oster-
reich.

Direktor der Abteilung Sozialwesen der Stidtiroler Landesverwaltung.

E-Mail: karl.tragust@provinz.bz.it

Meinrad Ziegler

Jahrgang 1951

Professor am Institut fiir Soziologie der Johannes-Kepler-Universitit Linz, Osterreich,
und Leiter der Abteilung fiir Soziologische Theorie und Sozialanalysen.
Forschungsschwerpunkte sind Methodologie und Methoden qualitativer Sozialfor-
schung, Biografieforschung, Generationenbeziehungen, Soziologische Theorie und ihre
Geschichte.

E-Mail: meinrad.ziegler@jku.at

239





