Servizio sociale del territorio
per
minori e famiglie



modalita di accesso al distretto sociale:

- accesso spontaneo con richiesta di colloquio
(segretariato di servizio sociale)

- richiesta di collaborazione da servizi, scuola con il
consenso della persona

- incarico dell'autorita giudiziaria



L'accesso spontaneo al servizio sociale
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[ Distretto Sociale di competenza J

Ufficio Accoglienza
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L Segretariato di Servizio Sociale ]
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{ Consulenza } Trattamento assistenziale
dell'assistente sociale
a

condivisione del piano
- d'intervento

Azienda Servizi Sociali di Bolzano
Betrieb fiir Sozialdienste Bozen




collaborazioni con:
Scuola

Pediatri

Servizio psicologico

ambulatorio Psichiatria dell'eta evolutiva
SERD — ambulatorio Hands

Centro di Salute Mentale

USSM

Centro Affidi — Servizio Adozioni

Spazio neutro



Invii:
Centri giovanili
Centro diurno pedagogico / integrato

reparto di Psichiatria dell'eta evolutiva

Collocamento 1n:
Famiglie affidatarie diurne / a tempo pieno
Comunita sociopedagogiche / integrate

Strutture protette



Salute Accudimento di base

Istruzione § Assicurare sicurezza

Sviluppo emotivo &
e comportamentale
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Relazioni familiari Protezione St

e soctali - &5 del MINORE
Acquisizione delle ﬁ _ i
norme sociali

Capacita nel
prendersi cura di sé
Fattori familiari e ambientali

Funzionamento familiare
Famiglia allargata
Abitazione

Integrazione sociale
della famiglia

Risorse della

comunita locale




FONTI DI 5TRESS MODERATORE AROUSAL
RILEVANTI DI VALUTAZIONE MOTIVAZIONALE

PER 1L GENITORE

Competenze
elle abilita

n
‘ genitoriali ’
Risorse




Contesto giudiziario

Tribunale penale
adulti

Tribunale
Gravita per i minorenni

Contesto spontaneo
0 semispontaneo

Negazione




FATTORI DI RISCHIO (DISTALI)

Vulnerabilit3
Fattori di amplificazione del rischio| (fattori prossimali)

Fattori protettivi/risorse

PERCORSI DI INTERVENTO

l

Prevalenza fattori Compresenza di fattori dj
protettivi rischio di amplificazione del

rischio e di fattori protettivi Protezione e tutela
Aiuto e sostegno al bambino del bambino, prescrizioni

e alla famiglia Protezione del bambino, alla famiglia, valutazione
potenziamento delle risorse delle risorse della famiglia

familiari, monitoraggio del
bambino e della famiglia

Assenza di fattori protettivi




Minori 1n carico a Bolzano al 31.12.18: 977
Maschi: 520

Femmine: 457

Fascia d'eta: 11-18 anni: 451

Situazioni di1 maltrattamento: 322

Fisico 33
Violenza assistita 127
Abuso 61

Patologie delle cure 88



Segnalazioni da:

Scuole 47
Ospedale 7
Medico 73

Autorita giudiziaria 175

Altro (conoscenti) 19

Servizi attivati:
Affidamento familiare 44
Comunita 48



grazie
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