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Utilizzo di internet in Alto Adige

7 altoatesini su 10 usano internet, ovvero il 95% delle
persone tra 16-34 anni.

86,2% |64,7% 57,6% 49% 46,1%
e-mail giornali, informazioni su | social informazioni

informazioni prodotti / servizi | network su salute
44.2% | 34,4% 32,8% 25,8% 21,4%
viaggi / telefonate, messaggeria video in ascolto radio
soggiorni videochiamate | istantanea streaming su web
16,3% |14,6% L2 5% 12,2% 8,9%
ricerca materiale esprimono libri online / | appuntamenti
lavoro didattico online | opinioni e-book medici
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Le potenzialita della digitalizzazione

Le tecnologie ICT e I'eGovernment come chiave per
una modernizzazione della pubblica
amministrazione:

Trasparenza

Gli iter amministrativi
diventano intellegibili

- maggiore garanzia di

imparzialita
Risparmi Celerita
per i conti pubblici grazie a delle procedure
procedure elettroniche ed amministrative rafforza
automatizzate I‘economia e le imprese




Origine del piano triennale IT

Attraverso |‘ascolto attivo di tutti gli attori, identificazione di
obiettivi e campi d‘azione

Cittadine e cittadini

attraverso piattaforme
online

Associazioni
commerciali

Camera di
commercio

Consorzio dei

comuni e comuni

Collaboratori IT

Sindacati

Azienda Sanitaria

Distretti

Rappresentanti

settore dell‘istruzione
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21 obiettivi e
misure
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Scopo del piano triennale IT

Il piano pluriennale porta efficacia ed efficienza

Piano triennale IT

Verifica sistematica dei . .
. Garanzia delle risorse
servizi attivi
Economies of Scale

Gestione dei progetti in base

alla priorita e orientati all’'uso Assegnazione degli incarichi in

efficace delle risorse base ai punti di forza
(Outsourcing strategico)

Garanzia dell'implementazione Fornitura entro i termini stabiliti
della strategia e risparmi

- = — =

Efficacia Efficienza
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Misure del piano IT triennale della PA

Investimenti e servizi trasversali per sfruttare le sinergie
Servizi Autentificazione del Fascicolo del Formulari Online Partecipazione
Online cittadino unica cittadino attiva del cittadino
Studio digitale Ampliamento del Bollo elettronico Rete civica
fascicolo alla sanita altoatesina

E-Learning
Plattform

Applicativi

specifici Wifi pubblico

Servizi Contabilita e HR . Facility . .
w o Cedolini Gestione corsi
amministrativi Management Management

Firma remota Archiviazione Pagamenti
. - . Protocollo
centralizzata digitale online
Anagrafica del . . Portale Open Data
radario Uni
g Competence Center Community Cloud
- Data Center unico Banda larga
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Piano IT triennale della pubblica amministrazione

L‘Area Personale € il punto di accesso a tutte le informazioni di cittadini e
imprese in possesso della pubblica amministrazione

Visura delle pendenze nei
confronti della pubblica

Gestione delle deleghe |

| Dal 30.9.2016

Archivio delle istanze | Servizio di comunicazione tra
digitalizzate cittadini e pubblica
‘ amministrazione ‘ amministrazione
I_ Dal 30.6.2016
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/3. / Sildtiroler r ) Azienda Sanitaria
; Sanitiatsbetrieh k...: dellalto Adige
')n\ , 0 Azienda Sanitera de Sudtirol

Pagamenti Online

gy

Centro Unico di Prenotazione
Provinciale

Calendario di tutte le
scadenze nei confronti della
pubblica amminitrazione

Dal 30.9.2016 Dal 30.11.2016
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App Mobile Drive del Cittadino: Cloud
Storage di propri documenti
con possibilita di sharing
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Orizzonte temporale del piano IT triennale della PA

Dalla definizione delle priorita temporali alla pianificazione
dettagliata del progetti e degli investimenti

2016 2017 2018

Autentificazione del cittadino unica
Fascicolo del cittadino

Ampliamento del fascicolo alla sanita
Formulari online

Pagamenti online Piano IT triennale della Pubblica Amministrazione

Milestone 2016

Bollo elettronico

Firma remota centralizzta
Archiviazione digitale

Protocollo

Portale Open-Data- BZ-TN
Partecipazione attiva del cittadino
Rete civica altoatesina

Bozen . 31.1.2016

VERSO L'ECCELLENZA DEI SERVIZIIT

Banda larga (7 bzw. 20 MBit/Sec)
Banda larga (100 MBit/Sec)

Data Center Unico

Servizi in Community Cloud
Licence Pooling

Wifi pubblico

Anagrafica del cittadino

i (=) PrioS02020 14
Data Center Unico &
| Ausgangssituation
Al IGperschanen missen bis Ende 2016 ein System fr Disaster Recovery implementert raben. |
Di

Ubeepelifung einer Cloud Allsmatve m1 Bruneck aus Tailgindan

Cedolini | Tachnisch Buro Saniat i Kaisar) et Baschis beauract
e S | Start Ewropaischa Ausscivebung fur T Teils
Contabilita e HR Management | estiungssinung bes

| Adwingslaking feriogestsh
il Infrastiidur (Bau, Kimalisierung, Elekirs. )

Stradario Unico
Facility Management
Studio digitale

£ Mo € Opaan Brunack 200000 for Projekzersielung | kaime

Cload Option 2u schizen

Formazione digitale per la PA

Hardwars Pate: Chestian Steurer Projesfielter Roberto Fabbel (SIAG)

Security Operation Center
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Trasversalita del piano IT triennale della PA

La maggior parte delle misure interessa tutti gli enti

Regione Provincia Sanita Comuni

Autentificazione del cittadino unica X X X
Fascicolo del cittadino X X X
Ampliamento del fascicolo alla sanita X

Formulari online X X
Pagamenti online X X X
Bollo elettronico X X X X
Firma remota centralizzta X X X
Archiviazione digitale X X
Protocollo X X X
Portale Open-Data- BZ-TN X X X X
Partecipazione attiva del cittadino X X
Rete civica altoatesina X X

Banda larga (7 bzw. 20 MBit/Sec)
Banda larga (100 MBit/Sec)

Data Center Unico

Servizi in Community Cloud
Licence Pooling

Wifi pubblico

Anagrafica del cittadino

Cedolini

Contabilita e HR Management X
Stradario Unico
Facility Management
Studio digitale
Formazione digitale per la PA

xX X X X
X X X X X
X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X
x

X X X X X

Security Operation Center
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Gestione della messa in opera

Priorita differenziate e coordinamento continuo garantiscono la
realizzazione efficace.

* Applicativi per I'ambito clinico

Azienda sanitaria . ) o
 (Gestione dei dati clinici

Data und Cloud Center

Servizi base

Applicativi per I'ambito amministrativo
Servizi online

Amministrazione
provinciale

IT Governance

* Anagrafe cittadini

Consorzio derComuni » Partecipazione dei cittadini

Regione » Portale Open Data
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Dialogo con ecomomia e formazione

Affrontare assieme il cambiamento

19.2.2016 — 1. IT Tavolo con l‘economia = 14.4.2016 IT Tavolo con la formazione

Le misure decise insieme Gli argomenti di dialogo:

*Sensibilizzazione dei cittadini

* Creazione di una rete fra le varie
competenze di settore
*Coinvolgimento degli attori attivi nel
campo d‘azione

* processo decisionale congiunto

* approfittare delle sinergie

*Sensibilizzazione delle aziende
attraverso presentazioni e istruzione
coordinati

*Sondaggio del mercato sul livello di
digitalizzazione

*Partecipazione nel definire le priorita e
nel disegnare dei processi digitali

* 10.10.2016 - Digital Day

= 19.4.2016 Tavolo con imprenditori ICT
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