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Artikel 2 Absatz 2 des Landesgesetzes vom 23.
April 1992,  Nr. 10, “Neuordnung der
Flhrungsstruktur der Sudtiroler
Landesverwaltung®, in geltender Fassung, sieht
im Rahmen der Strategischen Planung vor, dass
die Zele und Schwerpunktvorhaben im
Performance-Plan festgelegt werden, der nach
Genehmigung durch die Landesregierung von
den Verwaltungsstellen umgesetzt wird. Am
Ende des Jahres wird ein Bericht mit den
erzielten Ergebnissen erstellt. Performance-Plan
und Performance-Bericht sind Instrumente der
Landesverwaltung fir eine wirkungs- und
leistungsorientierte  Verwaltungsfiihrung  und
Grundlage fur die Messung und Bewertung der
Performance. Die Erreichung der Zele ist
Voraussetzung fur die Auszahlung der an die
Leistung gekoppelten Lohnelemente und fir die
Zuerkennung der besoldungsmafigen
Entwicklung fir die FUhrungskrafte und das
ihnen zugeordnete Personal.

Performance-Plan und Performance-Bericht der
Sudtiroler Landesverwaltung sind Ausdruck der
allgemeinen Grundsatze und Kriterien der
Unparteilichkeit, der Effizienz, der Wirtschaft-
lichkeit, der Ziigigkeit, der Offentlichkeit und der
Transparenz gemarn Artikel 1 des
Landesgesetzes vom 22. Oktober 1993, Nr. 17;
zur Regelung des Verwaltungsverfahrens.

Die Performancemessung, die Beurteilung der
FOhrungskrafte und die Zuweisung der
Ergebniszulage beruhen, neben den
Landesgesetzen Nr. 10/1992 und Nr. 17/1993,
auf der Personalordnung des Landes (L.G. Nr.
6/2015), dem Bereichsubergreifenden
Kollektiwertrag (BUKV) fir die Fihrungskrafte
vom 17.09.2003, abgeéndert durch den BUKV
vom 5.07.2007 sowie dem Bereichsabkommen
fur die FUhrungskrafte des Landes Sudtirol (BKV)
vom 11.11.2009.

Der Performance-Plan der Sudtiroler
Landesverwaltung fur den Dreijahreszeitraum
2018 — 2020 enthalt insgesamt 179 strategische
Ziele und 265 Entwicklungsschwerpunkte und die
fur  die einzelnen  Organisationseinheiten
festgelegten erwarteten Ergebnisse sowie die
Indikatoren mit den jeweiligen Zielwerten, welche
dazu dienen, die Umsetzung der strategischen
(organisatorischen) Ziele zu Uberwachen und
den Grad der Umsetzung der einzelnen
Entwicklungsschwerpunkte zu bewerten.

Der Performance-Plan 2018-2020 ist auf der
institutionellen Webseite der Landesverwaltung
unter , Transparente Verwaltung® verdéffentlicht.

L’articolo 2 della legge provinciale 23 aprile 1992,
n. 10, “Riordinamento della struttura dirigenziale
della Provincia Autonoma di Bolzano” e
successive modifiche ed integrazioni, al comma
2 prevede - nellambito della pianificazione
strategica - che dli obiettivi e le priorita vengano
definiti nel piano della performance che, previa
approvazione da parte della Giunta provinciale, &
attuato dalle strutture amministrative. Alla fine di
ogni anno viene redatta una relazione sul
raggiungimento degli obiettivi. Piano e Relazione
sulla performance sono strumenti
dellAmministrazione  provinciale  per  una
gestione efficace ed efficiente dellattivita
amministrativa, orientata al risultato, e
costituiscono la base per la misurazione e la
valutazione della performance. Il raggiungimento

degli obiettivi € inoltre il presupposto per
Ferogazione degli elementi retributivi legati alla
performance e per il riconoscimento della

progressione economica ai e alle dirigenti e al
personale a questi assegnato.

Il Piano della performance dell Amministrazione
provinciale e la rispettiva Relazione riprendono i
principi generali nonché i criteri di imparzialita, di
efficacia, di economicita, di speditezza, di
pubblicita e di trasparenza, di cui alla legge
provinciale 22 ottobre 1993, n. 17, sulla disciplina
del procedimento amministrativo.

La misurazione della performance, la valutazione
del personale dirigenziale e [assegnazione
dellindennita di risultato si basano, oltre che su
quanto disposto dalle leggi provinciali n. 10/1992
e 17/1993, sullordinamento del personale (l.p.
n.6/2015), sul contratto collettivo
intercompartimentale (CCI) del 17.09.2003,
modificato con CCI del 5.07.2007 e sul contratto
di comparto per il personale dirigenziale della
Provincia  autonoma  di Bolzano  (CC)
dell’11.11.2009.

Nel Piano della performance
dell Amministrazione provinciale per il triennio
2018 — 2020 sono stati individuati 179 obiettivi
strategici e 265 priorita di sviluppo e per ciascuna
unita organizzativa i risultati attesi e gli indicatori
con i relativi valori target utili per monitorare
puntualmente lo stato di conseguimento degli
obiettivi strategici (organizzativi) nonché per
valutare il grado di realizzazione delle singole
priorita di sviluppo.

Il Piano della Performance 2018-2020 & stato
pubblicato sulla pagina istituzionale della
Provincia nella sezione “Amministrazione
trasparente”.
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Der Performance-Bericht stellt die Zele, die
erreichten Ergebnisse sowie den
Ressourceneinsatz  dar, wobei  eventuelle
Abweichungen, welche sich im Laufe des Jahres
ergeben haben, aufgezeigt und die Ursachen
und entsprechende Malinahmen angegeben
werden.

Der Performance-Bericht wurde im Sinne des
Landesgesetzes Nr. 10/1992 in Zusammenarbeit
zwischen Ressort, Abteilung und Amtern erstellt
und stelt das Ergebnis eines gemeinsam
geteilten Vorgehens der Auseinandersetzung
und der kritischen Analyse dar, an dem alle
Organisationsstrukturen beteiligt waren und das
vom Organisationsamt begleitet und koordiniert
wurde.

Das System der Planung, Messung und
Bewertung der Performance in der Sudtiroler
Landesverwaltung ist eng mit der wirtschaftlichen
und finanziellen Programmierung und
Haushaltsplanung  sowie  allen  relevanten
Aspekten eines integrierten Performance-Zyklus
verknupft, von der Transparenz und der
Vorbeugung der Korruption, der IT-Planung bis
hin zur Performancemessung und Beurteilung
der Fuhrungskrafte.

Der Performance-Plan der Sudtiroler
Landesverwaltung fir den Dreijahreszeitraum
2018 — 2020 wurde mit Beschluss der

Landesregierung Nr. 382 vom 24.04.2018
genehmigt.

Der Performancebericht 2018 wird der Prifstelle
gemall Artikel 24 des L.G. Nr. 10/1992 zur
Begutachtung Ubermittelt.

Dies vorausgeschickt beschlie Rt

die LANDESREGIERUNG

einstimmig in gesetzlicher Form

1. Den Performance-Bericht der Sudtiroler
Landesverwaltung firs Jahr 2018 in der
beigefligten Version, die wesentlichen und
integrierenden Bestandteil dieses
Beschlusses bildet, zu genehmigen.

2. Die Veréffentichung des vorliegenden
Beschlusses samt Anlagen auf der

La Relazione sulla performance evidenzia a
consuntivo i risultati raggiunti rispetto ai singoli
obiettivi programmati e allimpiego delle risorse,
con rilevazione degli eventuali scostamenti
registrati nel corso dellanno, indicandone le
cause e le eventuali misure correttive adottate.

La Relazione sulla performance ¢ stata redatta ai
sensi della legge provinciale n. 10/1992 in
collaborazione fra dipartimento, ripartizione e
uffici ed € quindi il frutto di un percorso condiviso
di discussione e di analisi critica, che ha
coinvolto  tutte le  strutture  organizzative
supportate e coordinate dall' Ufficio
Organizzazione.

Il Sistema di pianificazione, misurazione e

valutazione della performance
dell Amministrazione provinciale garantisce
lintegrazione con la programmazione

economico-finanziaria e di bilancio e con altri
aspetti rilevanti del Ciclo della performance, quali
I'attuazione della trasparenza e della
prevenzione della corruzione, la pianificazione
del fabbisogno in ambito IT, la misurazione della
performance nonché la valutazione delle dirigenti
e dei dirigenti.

II Piano della performance dell Amministrazione
provinciale per il friennio 2018 — 2020 ¢ stato
approvato con delibera della Giunta provinciale
n. 382 del 24.04.2018.

La Relazione sulla Performance — anno 2018 —
sara trasmessa allOrganismo di valutazione per
il parere di cui allarticolo 24 della 1.p. n.10/1992.

Cio premesso a voti unanimi legalmente espressi

LA GIUNTA PROVINCIALE

delibera

1. Di approvare la Relazione sulla performance
dell Amministrazione provinciale per l'anno
2018 nel testo allegato, come parte
integrante e sostanziale al presente atto.

2. Di disporre la pubblicazione sul sito internet
istituzionale nellapposita sezione
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institutionellen Internetseite, in der eigens
daflr vorgesehenen Sektion “Transparente
Verwaltung” zu veranlassen, um die
erforderliche Transparenz und Zuganglichkeit
zu den Dokumenten zu gewahrleisten.

DER LANDESHAUPTMANN

DER GENERALSEKRETAR DER L.R.

“Amministrazione trasparente”, della
presente delibera completa degli allegati al
fine di garantire la necessaria trasparenza
ed accessibilita della documentazione.

IL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA

IL SEGRETARIO GENERALE DELLA G.P.
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL

Der Landeshauptmann

TEIL 1 - EINFUHRUNG

Das System der Planung,
Messung und Bewertung der
Performance in der Sudtiroler

Landesverwaltung

Der Performance-Plan

Performance-Plan und Performance-Bericht
sind Instrumente der Landesverwaltung fir die
wirkungs- und leistungsorientierte
Verwaltungsfihrung.

Der Performance-Plan ist ein mehrjahriges
Planungs- und Steuerungsinstrument; er
umfasst Ziele, Leistungen und Finanzen und
bildet die Grundlage far den
Haushaltsvoranschlag. Er wird jeweils fir drei
Planjahre erstellt. Es handelt sich um eine so
genannte ,rollende Planung®, bei der nach
Ablauf des ersten Jahres der nachste
Dreijahreszeitraum geplant wird. Nach Ablauf
des Jahres wird ein eigener Jahresbericht zum
Performance-Plan erstellt.

Auf diese Weise wird eine ganzheitliche
Planung und Steuerung sichergestellt. Die
Planung der Performance ist dabei eng mit der
Haushaltsplanung und allen relevanten
Aspekten des Performance-Zyklus verknipft,
von der Transparenz und der Vorbeugung der
Korruption, der IT-Planung bis hin zur
Performancemessung und Beurteilung der
FUhrungskrafte.

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Il Presidente della Provincia

PARTE 1 - INTRODUZIONE

Il sistema di pianificazione,
misurazione e valutazione
della performance
nell’ Amministrazione
provinciale

Il Piano della performance

Il Piano della performance e la Relazione sulla
performance sono strumenti dellAmmini-
strazione provinciale finalizzati alla gestione
per risultati in termini di efficacia ed efficienza.

Il Piano della performance & uno strumento
pluriennale per la pianificazione e il controllo,
comprendente obiettivi, prestazioni e dati
finanziari e costituisce la base per il bilancio di
previsione. La pianificazione viene effettuata in
un arco temporale di tre anni. Si tratta di una
pianificazione continua, dove, trascorso il primo
esercizio, si pianifica il successivo periodo
triennale. Decorso [I'anno, viene redatta
un’apposita Relazione annuale sul Piano della
performance.

Questo permette di garantire I'organicita nella
pianificazione e nella gestione mediante
integrazione della pianificazione della
performance con la redazione del bilancio e
con altri aspetti rilevanti del Ciclo della
performance, quali I'attuazione della
trasparenza e della prevenzione della
corruzione, della pianificazione del fabbisogno
in ambito informatico, della misurazione della
performance nonché della valutazione dei/delle
dirigenti.
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Performance-Plan und Performance-Bericht
werden in  Zusammenarbeit  zwischen
Ressorts, Abteilungen und Amtern erstellt. In
der Regel wird der Performance-Plan als
Teilplan auf der Abteilungsebene erstellt. Fir
die Amter, die direkt einem Ressort zugeordnet
sind, wird jeweils ein eigener
Teilperformanceplan erstellt. Die einzelnen
Teilplane sind folgendermafen aufgebaut:

1. Beschreibung des Steuerungsbereichs
(Abteilung)

2. Umfeldentwicklung

3. Strategische Ziele

4. Entwicklungsschwerpunkte
5. Leistungen

In diesem Sinne setzt sich der Performance-
Plan der Landesverwaltung aus den Teilplanen
der einzelnen Abteilungen und anderen
Flhrungsstrukturen zusammen.

Fir die Festlegung von Zielen ist die
Betrachtung des Umfeldes und dessen
Entwicklung maBgeblich. Bei der Beschreibung
des Umfelds werden aus einer
vorausschauenden Perspektive Chancen und
Gefahren aus dem Umfeld dargestellt. Es wird
beschrieben, wie sich die Abteilung im Sinne
ihrer Starken und Schwéachen mit ihren
Leistungen im Umfeld positioniert und welches
die groBen Herausforderungen in Bezug auf
die verschiedenen Zielgruppen (Stakeholder)
sind.

Die strategischen Ziele beruhen auf den
institutionellen Aufgaben und Zielsetzungen
und beschreiben die gewlnschten Zustande,
die in Gesellschaft und Umwelt herbeigefiihrt
werden sollen. Die strategischen Ziele sind
zum gréBten Teil Wirkungsziele (outcome). Es
handelt sich um allgemeine, mehrjahrige Ziele.
Fir die Umsetzung der strategischen Ziele
erbringen die operativen Stellen (Amter)
Leistungen (output). Die strategischen Ziele
werden Uber Indikatoren messbar gemacht,
wobei for den Dreijahreszeitraum
entsprechende Targets bzw. Zielwerte geplant
und festgelegt werden.

Neben den mehrjahrigen strategischen Zielen
gibt es innovative SchwerpunktmaBnahmen
oder Entwicklungsschwerpunkte, deren
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Il Piano della performance e la Relazione sulla
performance sono redatti in collaborazione tra
dipartimenti, ripartizioni e uffici. Di regola il
Piano della performance viene redatto a livello
di ripartizione. Solo gli uffici che dipendono
direttamente da un dipartimento redigono un
proprio Piano della performance. | singoli Piani
della performance sono articolati come segue:

1. Descrizione dell'area

(ripartizione)

strategica

2. Analisi del contesto
3. Obiettivi strategici
4. Priorita di sviluppo
5. Prestazioni

Il Piano della performance dellAmministra-
zione provinciale si compone dei singoli Piani
della performance delle ripartizioni e delle altre
strutture dirigenziali.

Per la determinazione degli obiettivi €
essenziale un’analisi del contesto e delle sue
prospettive di sviluppo: opportunita e rischi
vanno considerati in una prospettiva a lungo
termine. Oggetto della descrizione sono la
posizione strategica della ripartizione e le
relative prestazioni, tenuto conto dei punti di
forza e dei punti di debolezza e delle sfide da
affrontare in relazione ai diversi gruppi di
destinatari (stakeholder).

Gli obiettivi strategici si imperniano sul
mandato istituzionale e sui relativi compiti e
descrivono i risultati attesi nel contesto socio-
economico di riferimento. Gli obiettivi strategici
sono per la maggior parte obiettivi che si
riferiscono agli effetti (outcome): si tratta di
obiettivi di carattere generale e pluriennale. Le
prestazioni (output) vengono erogate dalle
strutture operative (uffici) per il raggiungimento
degli obiettivi strategici. Gli obiettivi strategici
sono misurabili mediante indicatori, per i quali
vengono definiti e fissati adeguati valori e target
per il periodo triennale di riferimento.

Accanto agli obiettivi strategici pluriennali si
collocano le priorita di sviluppo, che
rappresentano la spinta innovativa la cui
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Umsetzung von besonderer  politischer
Relevanz ist. Es geht darum, strategisch-
politische Ideen in  konkrete Projekie
umzuwandeln. Dabei wird vom Koalitions-
abkommen und den mehrjahrigen Fachplénen
ausgegangen und den von der Landes-
regierung festgelegten Prioritaten.

Entwicklungsschwerpunkte sind strategische
Projekte; sie bilden die Innovation des
Steuerungsbereichs ab; sie sind in der Regel
mehrjahrig. Es handelt sich um besondere
Projekte, die besondere Auswirkungen auf das
Umfeld haben und budgetintensiv sein kénnen.
Die Entwicklungsschwerpunkte werden im
Performance-Plan mit den  wichtigsten
MaBnahmen bzw. Meilensteinen fiir deren
Umsetzung aufgelistet.

Die strategischen Ziele werden durch konkrete
Leistungen umgesetzt. Leistungen sind
.Produkte”, welche die Verwaltung fir die
verschiedenen Zielgruppen (Unternehmen,
Burgerinnen und Blrger usw.) erbringt.
Leistungen sind der Output  des
Verwaltungshandelns. Im Performance-Plan
werden die Leistungen der einzelnen
Organisationseinheiten im  Sinne  eines
Leistungskataloges einheitlich erfasst und
beschrieben: Leistungsbezeichnung, Zweck,
Kurze Beschreibung, Leistungsempfanger und
Indikatoren.

Die Leistungskataloge der einzelnen Organi-
sationseinheiten werden in den entsprechen-
den Teilplanen dargestellt.

Die Performance-Steuerung - Grafische
Darstellung

Die einzelnen Ebenen der Performance-
Steuerung und die Zusammenhénge werden in
der folgenden Grafik dargestellt.
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realizzazione riveste una forte rilevanza
politica, con I'obiettivo di incanalare le politiche
strategiche affinché queste possano tramutarsi
in progetti concreti. Le priorita di sviluppo si
basano sull’Accordo di coalizione, su eventuali
piani settoriali e sulle priorita stabilite dalla
Giunta provinciale.

Le priorita di sviluppo sono progetti strategici,
che rappresentano la spinta innovativa
dell’area strategica, di norma hanno carattere
pluriennale, un forte impatto sul contesto
dell'area strategica stessa e possono avere
rilevanti ripercussioni in termini finanziari. Le
priorita di sviluppo del Piano della performance
sono elencate con riferimento ai milestone (le
pietre miliari) ovvero i principali interventi
necessari alla loro attuazione.

Gli obiettivi strategici vengono concretizzati con
lattuazione di prestazioni; per prestazioni
s’intendono i “prodotti” che I'’Amministrazione
eroga ai diversi gruppi di interesse (aziende,
cittadinanza etc.). Le prestazioni
rappresentano I'output dell'operato
dellAmministrazione. Nel Piano della
performance le prestazioni delle singole unita
organizzative vengono rilevate e descritte in
modo  uniforme:  denominazione  della
prestazione, finalita, breve descrizione,
destinatari e indicatori.

| cataloghi delle prestazioni delle unita
organizzative del’Amministrazione provinciale
sono descritti nei rispettivi  Piani della
performance.

L’albero della performance - rappresen-
tazione grafica

Il seguente grafico rappresenta la mappa logica
che evidenzia i legami tra i vari livelli della
performance.
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Die rechtlichen Grundlagen

Der  Performance-Plan  der  Sidtiroler
Landesverwaltung wird im Sinne des
Landesgesetzes vom 23. April 1992, Nr. 10
~Neuordnung der  Flhrungsstruktur  der
Sddtiroler Landesverwaltung”, erstellt. Im
Performance-Plan wird der Notwendigkeit einer
starken Integration des Performancezyklus
Rechnung getragen, wobei die Funktionen und
die Inhalte auf den folgenden Prinzipien gemani
obgenannten Landesgesetz Nr. 10/1992 fuBBen:

a) Klarheit und Transparenz der Téatigkeit
der Dienststellen mit dem Ziele einer
gréBeren Blrgerndhe,

b) klare Verteilung der Befugnisse
zwischen der politischen und der
administrativen Flhrung sowie auch
innerhalb der verschiedenen
FOhrungsebenen der Verwaltung,

c) Flexibilitdt der Fdhrungsstruktur im
Dienste  neuer Bedlrfnisse der
Allgemeinheit,

d) Effizienz und Wirtschaftlichkeit der
Verwaltung sowie Vereinfachung und
Offentlichkeit der Verfahren.

Zudem ist der Performance-Plan Ausdruck der
allgemeinen Grundsatze und Kriterien der
Unparteilichkeit, der Effizienz, der Wirtschaft-
lichkeit, der Ziigigkeit, der Offentlichkeit und
der Transparenz gemaf Artikel 1 der jingsten
Novelle des Landesgesetzes vom 22. Oktober
1993, Nr. 17 zur Regelung des Verwaltungs-
verfahrens.

Performance-Plan und Performance-Bericht
werden gemafn Artikel 2 Absatz 2, Artikel 6
Absatz 2, Artikel 10 Absatz 1 sowie Artikel 12
Absatz 3 des Landesgesetzes Nr. 10/1992, in
Zusammenarbeit zwischen Ressorts,
Abteilungen und Amtern erstellt.

Mit dem Performance-Plan werden die
strategisch-politische Planung und Steuerung,
die Haushaltsplanung und die operative
Jahresplanung der Abteilungen und Amter
miteinander verknUpft. Dabei wird
sichergestellt, dass in den Planungs- und
Steuerungsprozess der Performance die
vorgesehenen MaBnahmen zur Transparenz

13

| fondamenti normativi

Il Piano della performance dell’
Amministrazione della Provincia autonoma di
Bolzano, viene redatto ai sensi di quanto
previsto dalla legge provinciale del 23 aprile
1992, n. 10 “Riordinamento della struttura
dirigenziale della Provincia Autonoma di
Bolzano”. Nel piano si tiene conto dell’
esigenza di una forte integrazione del Ciclo di
gestione della performance, imperniando
funzioni e contenuti ai seguenti principi della
succitata legge:

a) chiarezza e trasparenza dell'apparato
amministrativo per una maggiore
rispondenza alle esigenze  del
cittadino;

b) chiara suddivisione delle competenze

tra il livello politco e quello
amministrativo, nonché tra i vari livelli
dirigenziali;

c) flessibilita delle strutture dirigenziali
rispondente alle nuove esigenze della
societa;

d) efficacia ed economicita della
gestione, nonché semplificazione e
pubblicita delle procedure.

Nel Piano della performance si ritrovano anche
i principi generali e i criteri di imparzialita, di
efficacia, di economicita, di speditezza, di
pubblicita e di trasparenza, di cui alla recente
novella della legge provinciale 22 ottobre 1993,
n. 17, sulla disciplina del procedimento
amministrativo.

Il Piano della performance e la Relazione sulla
performance vengono redatti in collaborazione
tra dipartimenti, ripartizioni e uffici ai sensi
dell’'articolo 2, comma 2, dell’articolo 6, comma
2, dell’articolo 10, comma 1 nonché dell’articolo
12, comma 3 della legge provinciale 10/1992.

Con il Piano della performance si integrano la
programmazione e la gestione strategico-
politica, la programmazione finanziaria e la
pianificazione  operativa annuale delle
ripartizioni e degli uffici. Nel processo di
programmazione e di gestione della
performance viene tenuto conto delle misure
previste ai fini della trasparenza e della
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und Vorbeugung der Korruption integriert
werden.

Die Performancemessung, die Beurteilung der
FOhrungskrafte und die Zuweisung der
Ergebniszulage  beruhen, neben dem
Landesgesetz  Nr.  10/1992, auf der
Personalordnung des Landes (Landesgesetz
vom 19. Mai 2015, Nr. 6), dem
Bereichslbergreifenden Kollektivvertrag
(BUKV) fir die Fuhrungskrafte  vom
17.09.2003, abgeéndert durch den BUKV vom
5.07.2007 sowie dem Bereichsabkommen fir
die FUhrungskrafte des Landes Sudtirol (BKV)
vom 11.11.2009.

Die Landesverwaltung hat im Sinne ihrer vom
Autonomiestatut ~ Ubertragenen  priméaren
Zustandigkeiten in  den  Sachgebieten
Organisation und Personal und den
einschlagigen Landesgesetzen das Planungs-
und Berichtswesen in einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess laufend  weiterent-
wickelt und angepasst.

Dabei hat sich die Landesverwaltung an der
Handhabung des Performance-Plans der
offentlichen Verwaltungen in ltalien sowie an
Steuerungsmodellen anderer Lander und
Regionen, darunter die "Wirkungsorientierte

Verwaltungssteuerung" des Schweizer
Kantons Aargau und die Produkiplane
offentlicher Verwaltungen in der

Bundesrepublik Deutschland und der Republik
Osterreich, orientiert.

Der Performance-Zyklus: Der Planungs-
prozess, die Erstellung des Performance-
Plans und Berichts und die Beteiligten

Performance-Plan und Performance-Bericht
werden im Sinne des Landesgesetzes Nr.
10/1992 in Zusammenarbeit zwischen Ressort,
Abteilung und  Amtern  erstellt.  Der
Performance-Plan mit der Planung der
strategischen und operativen Ziele, der
Entwicklungsschwerpunkte und Leistungen,
stellt  gleichzeitig die  Zielvereinbarung
zwischen den verschiedenen Flihrungsebenen
dar.

GemaB Rundschreiben des Generaldirektors
Nr. 5 vom 26. Juni 2017, mussten die
Performance-Plane 2018 - 2020 von Seiten der
Abteilungen und anderen Organisations-
einheiten bis 25. August 2017 auf der dafir
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prevenzione della corruzione.

La misurazione della performance, la
valutazione del personale dirigenziale e
lassegnazione dell'indennita di risultato si
basano, oltre che su quanto disposto dalla
legge provinciale 10/1992, sull’ordinamento del
personale (legge provinciale 19 maggio 2015,
n. 6), sul contratto collettivo
intercompartimentale (CCIl) del 17.09.2003,
modificato con CCl del 5.07.2007 e sul
contratto di comparto per il personale
dirigenziale della Provincia autonoma di
Bolzano (CC) dell’'11.11.2009.

Nel contesto delle competenze primarie
attribuite alla Provincia in materia di
organizzazione e personale dallo Statuto di
Autonomia e ai sensi delle leggi provinciali in
materia, 'Amministrazione ha costantemente
sviluppato e adeguato i propri strumenti di
programmazione e consuntivazione nell’ottica
di un processo di miglioramento continuo.

In questo percorso, I'Amministrazione ha
tenuto conto dell’attuazione dei Piani della
performance nelle amministrazioni pubbliche
italiane e di ulteriori modelli di gestione della
programmazione di altri paesi e regioni, tra i
quali la “Wirkungsorientierte Verwaltungs-
steuerung” del Cantone svizzero Argovia e dei
cataloghi delle prestazioni di amministrazioni
pubbliche nella Repubblica Federale di
Germania e nella Repubblica d’Austria.

Il Ciclo della performance: fasi, soggetti e
tempi del processo di redazione del Piano e
della redazione

Il Piano della performance e la Relazione sulla
performance vengono redatti sulla base della
legge provinciale 10/1992 in collaborazione tra
dipartimenti, ripartizioni e uffici. Il Piano della
performance, contenente gli obiettivi strategici
e operativi, le priorita di sviluppo e le
prestazioni, funge nel contempo anche da
accordo sugli obiettivi tra i diversi livelli
dirigenziali della Provincia.

Come previsto nella circolare del Direttore
generale n. 5 del 26 giugno 2017, il Piano della
performance 2018 -2020 & stato inserito
nell’apposita piattaforma a cura delle singole
unita organizzative entro il 25 agosto 2017, per
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vorgesehenen Plattform erstellt werden, da
aufgrund der darin festgelegten Ziele und
Prioritdten der Haushaltsplan erstellt wurde. In
diesem Zusammenhang wird auch auf das
Rundschreiben des Generaldirektors Nr. 6 vom
27. Juni 2018 zum Performance-Zyklus
2019 - 2021 verwiesen.

Bei der Performance- und Haushaltsplanung
wird das Augenmerk auf den
Dreijahreszeitraum gelegt und insbesondere
darauf, welche Schwerpunktvorhaben fir das
Bezugsjahr und schlieBlich fir die einzelnen
Folgejahre festgelegt werden sollen.

Die Planung der Performance ist dabei eng mit
der Haushaltsplanung und allen relevanten
Aspekten des Performance-Zyklus verknlpft,
von der strategisch-politischen Planung und
Steuerung, der operativen Jahresplanung der
Abteilungen und Amter und der IT-Planung bis
hin zur Performancemessung und Beurteilung
der Fihrungskrafte, der Transparenz und der
Vorbeugung der Korruption.

Falls im Rahmen der Erstellung des Haushalts
von Seiten der Landesregierung oder des
Landtages Anderungen beschlossen werden,
sind die Performance-Plane der Abteilungen in
der Folge anzupassen.

Der Performance-Plan wird schlieBlich der
Landesregierung zur Genehmigung vorgelegt
und auf der Seite ,Transparente Verwaltung®
der institutionellen Webseite verdffentlicht.

Es ist die Mdglichkeit vorgesehen, die im
Performance-Plan enthaltenen Ziele und
Schwerpunkte  zu  Uberarbeiten, sofern
Anderungen des internen oder externen
Umfeldes (finanzieller, &konomischer oder
organisatorischer Natur) dies erforderlich
machen.

Nach Ablauf des Jahres wird ein eigener
Jahresbericht zum Performance-Plan erstellt.
Der Performance-Bericht wird schlieBlich der
Landesregierung zur Genehmigung vorgelegt
und auf der Seite ,Transparente Verwaltung”
der institutionellen Webseite verdffentlicht.
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permettere, in base agli obiettivi e alle priorita
contenute nel Piano stesso, la redazione di una
prima bozza di bilancio. In tale contesto, inoltre
sirimanda alla circolare n. 6 del 27 giugno 2018
relativa al Ciclo della performance 2019 - 2021.

Nella pianificazione di performance e budget
viene riposta particolare attenzione al periodo
di programmazione ftriennale, ovvero alla
definizione delle specifiche priorita di sviluppo
che dovranno essere realizzate nell’anno di
riferimento e successivamente nei singoli anni
seguenti.

Un Ciclo della performance integrato
garantisce il raccordo tra la pianificazione della
performance e la redazione del bilancio e gli
altri  aspetti rilevanti del Ciclo della
performance, quali la pianificazione strategico-
politica, la pianificazione operativa annuale
delle ripartizioni e degli uffici, la pianificazione
del fabbisogno IT, I'attuazione degli obblighi di
trasparenza e delle misure per la prevenzione
della corruzione, la misurazione della
performance e la valutazione dei/delle dirigenti.

Se la Giunta provinciale o il Consiglio
provinciale nelle sedute di redazione del
bilancio approvano variazioni

nell’assegnazione dei budget, i Piani della
performance devono essere adeguati di
conseguenza.

I Piano della performance viene infine
sottoposto  all’approvazione della Giunta
provinciale e pubblicato nella sezione
“Amministrazione trasparente” delle pagine
istituzionali.

E prevista la possibilitd di riformulare gli
obiettivi e le priorita del Piano della
performance in seguito a eventuali mutamenti
del contesto esterno o interno di riferimento
(finanziario, economico e organizzativo).

Decorso l'anno di riferimento viene redatta
un’apposita relazione annuale sul Piano della
performance. La Relazione sulla performance
viene infine sottoposta all’approvazione della
Giunta provinciale e pubblicata nella sezione
“Amministrazione trasparente” delle pagine
istituzionali.
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Die Ubereinstimmung mit der
wirtschaftlichen und finanziellen
Programmierung -  Wirtschafts- und
Finanzdokument des Landes

Wie im vorhergehenden Absatz erlautert bildet
der Performance-Plan die Grundlage flr die
Erstellung des Dreijahreshaushalts.

In diesem Zusammenhang ist zZu
unterstreichen, dass die Ziele und
Entwicklungsschwerpunkte des Performance-
Plans in die Erstellung des Wirtschafts- und

Finanzdokuments des Landes (DEFP)
einflieBen.
Die Dreijahresplanung im Bereich

Informationstechnik

Die Erstellung des Performance-Plans wird mit
der Dreijahresplanung im Bereich
Informationstechnik  abgestimmt. Der IT-
Dreijahresplan beinhaltet die IT-Anforderungen
der einzelnen Organisationseinheiten aufgrund
der Ziele und Schwerpunkte gemafB
Performance-Plan.

In diesem Zusammenhang wird auch auf die
Leitlinien fur die digitale Entwicklung in Stdtirol
verwiesen. ,Sidtirol Digital 2020 zeigt die
Handlungsfelder und konkreten MaBnahmen
auf, um das Land im Bereich der Digitalisierung
zukunftsfahig zu halten.
http://sd2020.provinz.bz.it/de/index.html

Die MaBnahmen zur Transparenz und
Vorbeugung der Korruption

Mit dem Performance-Plan werden die
strategisch-politische Planung und Steuerung,
die Haushaltsplanung und die operative
Jahresplanung der Abteilungen und Amter
miteinander verknUpft. Dabei wird
sichergestellt, dass in den Planungs- und
Steuerungsprozess der Performance die
vorgesehenen MaBnahmen zur Transparenz
und Vorbeugung der Korruption integriert
werden.

Verweis auf den Dreijahresplan  zur
Vorbeugung der Korruption und Transparenz:
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La coerenza con la programmazione
economico-finanziaria e di bilancio -
Documento di economia e finanza
provinciale

Come llustrato nel paragrafo precedente, il
Piano della performance costituisce la base per
la redazione del bilancio triennale.

In questo contesto giova sottolineare, che gli
obiettivi e le priorita di sviluppo del Piano della
performance si inseriscono in modo organico
anche nella redazione del Documento di
economia e finanza provinciale (DEFP).

La pianificazione triennale nel settore IT

La redazione del Piano della performance
viene inoltre concertata con la predisposizione
del Piano triennale in ambito IT. Quest'ultimo
riporta il fabbisogno delle singole unita
organizzative nel settore IT, tenendo conto
degli obiettivi e delle priorita indicati nel Piano
della performance.

In questo contesto si vedano anche le Linee
guida per lo sviluppo digitale in Alto Adige. “Alto
Adige Digitale 2020” delinea i campi d’azione e
le misure concrete necessarie a far si che la
Provincia sia proiettata verso il futuro nel
settore dell'IT.
http://aad2020.provincia.bz.it/it/index.html

Trasparenza e prevenzione della corruzione

Con il Piano della performance si integrano la
programmazione e la gestione strategico-
politica, la programmazione finanziaria e la
pianificazione  operativa annuale delle
ripartizioni e degli uffici. Nel processo di
programmazione e di gestione della
performance viene garantito il rispetto delle
misure da adottare in materia di trasparenza e
prevenzione della corruzione.

Vedasi il Piano triennale per la prevenzione
della corruzione e della trasparenza:

12
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http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/programm-transparenz-

integritaet.asp

Im Sinne einer offenen, birgernahen
Verwaltung und geman den Grundsatzen der
Transparenz und der guten Verwaltung
gewahrleistet die Landesverwaltung allen den
weitestgehenden Zugang zu den Informationen
Uber ihre Organisation und Tatigkeit, Uber die
Verwendung der 6ffentlichen Mittel sowie ihre
Leistungen und Dienste. Die auf der
institutionellen Webseite des Landes unter
,1ransparente Verwaltung“ in den einzelnen
Unterabschnitten  verdffentlichten  Inhalte
werden mit den von den zustandigen
Organisationseinheiten des Landes zur
Verfugung gestellten Daten, Informationen und
Unterlagen laufend aktualisiert:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-

verwaltung.asp

In diesem Sinne wird auch der Performance-
Plan auf der Seite ,Transparente Verwaltung”
veroffentlicht:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/performance.asp

Die operativen Jahresziele der einzelnen
Organisationseinheiten

Vom Performance-Plan werden die operativen
Jahresziele der einzelnen Organisations-
einheiten abgeleitet. Bei den operativen
Jahreszielen handelt es sich, im Gegensatz zu
den strategischen Zielen, um kurzfristige und
sehr konkrete Ziele und MaBnahmen. Die
operativen Jahresziele lassen sich ableiten
von:

- den strategischen Zielen,

- den Entwicklungsschwerpunkten,

- dem Dreijahresplan zur Vorbeugung der
Korruption und Transparenz,

- der ,Agenda fir Vereinfachung in der
Verwaltung 2015 - 2017,

- den spezifischen Verwaltungsvorgaben.

Die gemeinsamen Ziele aller
Organisationseinheiten fir das Jahr 2018
betreffen:

- die Umsetzung der Bestimmungen zur
digitalen Verwaltung im eignen
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http://www.provincia.bz.it/it/amministrazione-
trasparente/programma-trasparenza-

integrita.asp

La Provincia autonoma di Bolzano, rifacendosi
ai principi di trasparenza e di buona
amministrazione, assicura a chiunque - col fine
di realizzare un’amministrazione aperta e al
servizio del cittadino - la piu ampia accessibilita
alle informazioni concernenti la propria
organizzazione e le proprie attivita, 'uso delle
risorse pubbliche, le prestazioni offerte e i
servizi erogati. | contenuti pubblicati nelle
singole sotto-sezioni sono costantemente
aggiornati con i dati, le informazioni e i
documenti resi disponibili dalle strutture
organizzative provinciali competenti:
http://www.provincia.bz.it/it/amministrazione-

trasparente.asp

Anche il Piano della performance e la
Relazione sulla performance vengono quindi
pubblicati nella sezione “Amministrazione
trasparente”:
http://www.provincia.bz.it/it/amministrazione-
trasparente/performance.asp

Gli obiettivi operativi annuali delle singole
unita organizzative

Dal Piano della performance vengono dedotti
gli obiettivi operativi delle singole unita
organizzative. A differenza degli obiettivi
strategici, gli obiettivi operativi su base annuale
sono obiettivi concreti e misure a breve
termine.

Gli obiettivi operativi su base annuale possono
derivare:

- da obiettivi strategici;

- da priorita di sviluppo;

- dal Piano triennale per la prevenzione della
corruzione e della trasparenza;

- dall’ “Agenda per la semplificazione 2015 -
20177

- da specifiche priorita amministrative.

Gli obiettivi trasversali per tutte le unita

organizzative per I'anno 2018 sono:

- lattuazione per il proprio settore di
competenza, di quanto previsto dalle

13
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Zustandigkeitsbereich, insbesondere was
die Dokumentenverwaltung und die
vorbereitenden Tatigkeiten zur
Digitalisierung der Verfahren betrifft;

- die Vereinfachung und Rationalisierung
der Verwaltungsverfahren bezogen auf
den eigenen Zustandigkeitsbereich, auch,
sofern erforderlich, mittels Abanderung von
bestehenden Bestimmungen und im Sinne
der Novelle des Landesgesetzes vom 22.
Oktober 1993, Nr. 17 zur Regelung des
Verwaltungsverfahrens;

- die  Uberprifung,  Kontrolle  und
Verdffentlichung der Daten bezogen auf
den eigenen Zustandigkeitsbereich
betreffend die Obliegenheiten im Bereich
der Transparenz und Vorbeugung der
Korruption.

Die Umsetzung der oben genannten
gemeinsamen Ziele qilt als wesentliches
Kriterium fUr die Beurteilung der Performance
der Fihrungskrafte und die Bemessung der
Ergebniszulage.

Performance-Planung und Aufgabenkritik

Im Rahmen des Projektes
“Verwaltungsinnovation 2018” wurde in der
Landesverwaltung eine Aufgabenkritik
durchgefiihrt und ein MaBnahmenkatalog
erstellt.

Die Durchfiihrung einer Aufgabenkritik ist dabei
eng mit der Performance-Planung verbunden.
Im Performance-Plan sind namlich neben den
Zielen und Entwicklungsschwerpunkten der
FOhrungsstrukturen der Landesverwaltung
auch die einzelnen Leistungen beschrieben,
die von den Amtern erbracht werden. Diese
Leistungen sind Ausgangspunkt fir eine
kritische Hinterfragung und einen laufenden
kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Die
Ergebnisse der Aufgabenkritik wiederum
flieBen als MaBnahmen und Jahresziele in den
Performance-Zyklus ein.

Ziel des Projektes Aufgabenkritik ist es, im
Sinne der Haushaltskonsolidierung,
Einsparungen an Ressourcen (Ausgaben /
Personal) zu erzielen und im Sinne der
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norme in materia di digitalizzazione, con
particolare  riguardo  alla  gestione
documentale e alla predisposizione delle
attivita propedeutiche alla digitalizzazione
dei procedimenti amministrativi;

- la semplificazione e razionalizzazione dei
procedimenti amministrativi concernenti le
attivita di propria competenza, anche,
laddove necessario, mediante modifiche
regolamentari e ai sensi di quanto previsto
dalla novella della legge provinciale del 22
ottobre 1993, n. 17 sulla disciplina del
procedimento amministrativo;

- la verifica, il controllo e la pubblicazione,
nelle materie di propria competenza, dei
dati relativi agli obblighi e adempimenti in
materia di trasparenza e prevenzione della
corruzione.

Il raggiungimento degli obiettivi trasversali &
comunque rilevante ai fini della valutazione
della performance dei/delle dirigenti e
dell’'assegnazione dell'indennita di risultato.

Pianificazione della performance e analisi
critica delle prestazioni

Nel quadro del progetto “Amministrazione
innovativa 2018” e stata realizzata
nellAmministrazione provinciale un’analisi
critica delle prestazioni ed & stato redatto un
Catalogo dei provvedimenti.

L’analisi critica delle prestazioni € legata
strettamente  alla  pianificazione  della
performance. Nel piano della performance
sono descritti, oltre agli obiettivi strategici ed
alle priorita di sviluppo anche le singole
prestazioni, che vengono erogate dagli uffici.
Queste prestazioni costituiscono il punto di
partenza per un’analisi critica e un processo
continuo di miglioramento. | risultati della
revisione dei compiti vengono poi ripresi come
misure e obiettivi operativi nel Ciclo della
performance.

L’obiettivo dell’analisi critica delle prestazioni,
nellottica di un consolidamento di bilancio, & di
portare a un risparmio delle risorse (spese /
risorse umane) e di rendere 'amministrazione

14
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Blrgerorientierung und der  6ffentlichen
Zielsetzungen, als Verwaltung effektiver und
wirksamer zu sein. Es ist eine Chance die
Verwaltung zukunftsorientiert zu entwickeln.

Bei der Aufgabenkritik geht es um die kritische
Hinterfragung der Leistungen: Welche
Leistungen sind notwendig, welche kdnnen
reduziert oder abgeschafft werden, welche
muissen ausgebaut und neu gemacht werden,
wo gibt es Optimierungsmaéglichkeiten — u. a.
im Sinne von Birokratieabbau — und wer ist fir
die  Erbringung der  Leistungen am
geeignetsten (intern/Outsourcing).

Aufgabenkritik besteht in einer Zweckkritik
(Effektivitat) und einer Vollzugskritik (Effizienz).
Es geht um die folgenden fiinf Fragestellungen:

- Uberpriifung, inwieweit die Durchfiihrung
einer Aufgabe notwendig ist: Ist die
Erbringung aller Leistungen notwendig, um
die gewlnschten Zielsetzungen zu
erreichen? Was waren die Auswirkungen,
wenn eine Leistung nicht mehr erbracht
wirde?

- Uberpriifung, inwieweit der
Leistungsumfang der notwendigen
Aufgaben reduziert werden kann: Ist das
bisherige Leistungsangebot bzw. der
gegenwartige Umfang einer Leistung
weiterhin  notwendig, oder kann die
Leistung in reduzierter Form erbracht
werden? Kdénnen beispielsweise
Zielgruppen, Qualitét, Zeiten und Kosten
eingeschrankt oder reduziert werden?

- Uberpriifung, wer fir die Erbringung der
Aufgabe am geeignetsten ist: Kénnen die
Leistungen von einer anderen Stelle

(andere  offentliche  Stellen, private
Anbieter)  besser/effizienter  erbracht
werden?

- Uberpriifung, inwieweit die
Geschaftsprozesse  optimiert  werden

kénnen: Kénnen die Abldufe und Prozesse
vereinfacht und beschleunigt werden?

- Uberprifung, ob es Aufgaben oder
Leistungen gibt, die derzeit nicht
wahrgenommen werden: Gibt es neue
Aufgaben oder Leistungen, die in Zukunft
notwendig werden?
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piu efficiente ed efficace orientandola ai bisogni
della cittadinanza. E un’occasione per
sviluppare un’Amministrazione orientata verso
il futuro.

L’analisi critica delle prestazioni definisce quali
prestazioni sono necessarie, quali possono
essere ridotte o abrogate, quali sono da
ampliare o da riprogettare, dove vi sono
potenziali inespressi di ottimizzazione — anche
nell’ottica di una sburocratizzazione — e chi & il
vettore piu adatto per I'erogazione della
prestazione (internamente/outsourcing).

L’analisi delle prestazioni si compone di
un’analisi critica di scopo (efficacia) e di
un’analisi critica di esecuzione (efficienza).
L’'analisi si basa sulle seguenti cinque
domande:

- Verifica della necessita delle singole
prestazioni: le prestazioni erogate sono
tutte indispensabili per il raggiungimento
degli obiettivi strategici? Quale sarebbe
limpatto se determinate prestazioni non
venissero piu erogate?

- Verifica della misura in cui € possibile
ridurre il livello di erogazione delle
prestazioni ritenute indispensabili: gli
attuali livelli qualitativi e quantitativi di
erogazione delle prestazioni sono
necessari per raggiungere gli obiettivi
prefissati? E possibile ridimensionarne la
quantita, la qualita, i tempi e i costi?

- Verifica della struttura pio0 adatta
allerogazione della prestazione: le
prestazioni potrebbero essere erogate in
modo piu efficace o piu economico da
un'altra struttura, ente pubblico o fornitore
privato?

- Verifica della misura in cui & possibile
ottimizzare i processi di business: le
procedure e i processi possono essere
semplificati e essere resi piu celeri?

- Verifica se vi sono compiti o prestazioni
che attualmente non vengono svolti: quali
ulteriori prestazioni diventeranno
necessarie in futuro?

15
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Im Sinne eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses ist es zweckmaBig,
jeweils zu Beginn eines neuen Performance-
Zyklus  aufgabenkritische Uberlegungen
anzustellen.

Der Performance-Bericht

Der Performance-Bericht setzt sich zum Ziel,
der Offentlichkeit, den Biirgerinnen und
Burgern und allen anderen externen und
internen Stakeholdern, einen Ubersichtlichen
Einblick in die zahlreichen Leistungen und im
Laufe des Jahres erzielten Ergebnisse der
Landesverwaltung zu vermitteln und damit den
Performance-Zyklus zu vervollstédndigen.

Der Performance-Bericht stellt die Ziele, die
erreichten Ergebnisse sowie den
Ressourceneinsatz dar, wobei eventuelle
Abweichungen, welche sich im Laufe des
Jahres ergeben haben, aufgezeigt und die
Ursachen und entsprechende MaBnahmen
angegeben werden.

Die Inhalte und der Aufbau des Berichts
spiegeln die Zustandigkeiten des Landes wider
und orientieren sich an der Aufbauorganisation
der Landesverwaltung und den Aufgaben der
Abteilungen und Amter. In der Regel wird der
Performance-Bericht als  Teilbericht auf
Abteilungsebene erstellt. Fiir die Amter, die
direkt einem Ressort zugeordnet sind, wird
jeweils ein eigener Bericht erstellt. Die
einzelnen Berichte sind folgendermal3en
aufgebaut:

1. Gesamtbewertung des
Steuerungsbereichs

2. Strategische Ziele und Indikatoren

3. Entwicklungsschwerpunkte: Stand der
Umsetzung

4. Leistungen

In diesem Sinne setzt sich der Performance-
Bericht der Landesverwaltung aus den
Teilberichten der einzelnen Abteilungen und
anderen Fihrungsstrukturen zusammen.

Im Sinne der Landesgesetze Nr. 10/1992
(Neuordnung der FUhrungsstruktur) und Nr.
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Nel senso di un processo di miglioramento
continuo &  opportuno  prendere in
considerazione logiche di analisi critica delle
prestazioni all’inizio di ogni nuovo Ciclo della
performance.

La Relazione sulla performance

La Relazione sulla performance costituisce lo
strumento mediante il quale '’Amministrazione
illustra ai cittadini e agli stakeholder, interni ed
esterni, le molteplici attivita e i risultati ottenuti
nel corso dell’anno precedente, concludendo in
tal modo il Ciclo di gestione della performance.

La Relazione evidenzia a consuntivo i risultati
raggiunti  rispetto ai  singoli  obiettivi
programmati e allimpiego delle risorse, con
rilevazione degli eventuali scostamenti
registrati nel corso dell’anno, indicandone le
cause e le eventuali misure correttive adottate.

Il contenuto e la struttura della Relazione si
basano sulle competenze della Provincia e
sull’organizzazione dellAmministrazione
provinciale, articolata in ripartizioni ed uffici. Di
regola la Relazione sulla performance viene
redatta a livello di ripartizione. Solo gli uffici che
dipendono direttamente da un dipartimento
redigono una propria Relazione sulla
performance. Le singole Relazioni sulla
performance sono strutturate come segue:

1. Valutazione complessiva dell’area di
gestione strategica
2. Obiettivi strategici e indicatori

3. Priorita di sviluppo: stato di attuazione

4. Prestazioni

La Relazione sulla performance
del’Amministrazione provinciale &€ composta
dalle singole Relazioni delle ripartizioni e delle
altre strutture dirigenziali.

Ai sensi delle leggi provinciali n. 10/1992
(Riordinamento della struttura dirigenziale) e n.
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6/2015 (Personalordnung des Landes), und der
Kollektivvertrdge fir die  Flhrungskrafte
(Bereichsubergreifender Kollektivvertrag flr die
FOhrungskrafte vom 17.09.2003, abgeé&ndert
durch den BUKV vom 5.07.2007 sowie
Bereichsabkommen flir die Fihrungskréfte des
Landes Sidtirol vom 11.11.2009), bildet der
Performance-Bericht die Grundlage fir die
Messung und Bewertung der Performance.
Die  Erreichung der Ziele ist auch
Voraussetzung flr die Auszahlung der an die
Leistung gekoppelten Lohnelemente und fir
die Zuerkennung der besoldungsmaBigen
Entwicklung fiir die FUhrungskrafte und das
ihnen zugeordnete Personal.

Die Performancemessung und Bewertung
der Fihrungskrafte

Im Sinne der Landesgesetze Nr. 10/1992 und
Nr. 6/2015 und der Kollektivvertrage fur die
FUhrungskrafte, bilden der Performance-Plan
und der Performance-Bericht die Grundlage fur
die Zielvereinbarung sowie flr die Beurteilung
der Fihrungskrafte und die Bemessung der
Ergebniszulage.

Die jahrliche Beurteilung der Leistungen erfolgt
laut Artikel 7 Absatz 1 des

Bereichsabkommens vom 11.11.2009
aufgrund  von im  Vorhinein mit den
FOhrungskraften vereinbarten Zielen und

Ergebnissen.
Die Beurteilung stltzt sich somit:

a) auf den Grad der Zielerreichung bzw. auf
das Ausmaf der erzielten Ergebnisse, die
im Performance-Plan far das
entsprechende Jahr vereinbart wurden;

b) auf die Erledigung der FUhrungsaufgaben,
unter besonderer Berlicksichtigung:

- der Mitarbeiterfiihrung (Einsatz des
Mitarbeitergesprachs als
FOhrungsinstrument, Transparenz in der
Mitarbeiterfihrung, Mitarbeiterférderung,
Qualifikation und Motivation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Arbeitsklima usw.);

- der Fachkompetenz bei der
Aufgabenerledigung;

- der Planung und Programmierung;
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6/2015 (Ordinamento del personale) e dei
contratti collettivi per il personale dirigenziale
(Contratto collettivo intercompartimentale del
17.09.2003, modificato con CCI del 5.07.2007
e contratto di comparto per il personale
dirigenziale della Provincia autonoma di
Bolzano dell’11.11.2009), la Relazione sulla
performance costituisce la base per la
misurazione e la  valutazione della
performance. Il raggiungimento degli obiettivi &
inoltre il presupposto per l'erogazione degli
elementi retributivi legati alla performance e per
il riconoscimento della progressione
economica ai/alle dirigenti e al personale ad
essi assegnato.

Il sistema di misurazione e valutazione della
performance dei/delle dirigenti

Ai sensi delle leggi provinciali n. 10/1992 e n.
6/2015 e dei contratti collettivi per il personale
dirigenziale, il Piano della performance e la
Relazione sulla performance costituiscono la
base per [laccordo sugli obiettivi e Ia
valutazione del personale dirigenziale e
'assegnazione dell'indennita di risultato.

La valutazione annuale delle prestazioni
avviene ai sensi dell’articolo 7, comma 1, del
Contratto di comparto del 11.11.2009, sulla
base di obiettivi e risultati preventivamente
concordati con il personale dirigenziale.

La valutazione si basa, pertanto:

a) sul grado di raggiungimento degli obiettivi e
dei risultati concordati nel Piano della
performance per I'anno di riferimento;

b) sull’assolvimento dei compiti dirigenziali,
tenendo conto in particolare:

- della gestione del personale (utilizzo del
colloquio con i collaboratori e le
collaboratrici quale strumento di gestione,
trasparenza nella gestione del personale,

sostegno, sviluppo, qualificazione e
motivazione del personale, clima di lavoro
etc.);

- della  competenza  specifica  nello

svolgimento dei compiti;
- della pianificazione e programmazione;
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- der Vereinfachung von
Verwaltungsabldufen und der
Verbesserung der Organisation;

- der Koordinierung und der Kommunikation
(Information der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und der  Vorgesetzten,
Ubertragung von Verantwortung an die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Teamarbeit, Zusammenarbeit innerhalb
und auBerhalb der FUhrungsstruktur usw.).

Fir die Bemessung der Ergebniszulage sind
die Erreichung bzw. Nichterreichung der
vorgegebenen Einsparungsziele von
grundlegender Bedeutung. Diese sind im Sinne
der FUhrungsverantwortung verbindlich und
massen bei der Bemessung der
Ergebniszulage berlcksichtigt werden.

Der Leitfaden zur Beurteilung der Flihrungs-
krafte und Zuweisung der Ergebniszulage ist in
der Anlage 2 des Rundschreibens des
Generaldirektors Nr. 1 vom 16. Februar 2016,
zur Performanceplanung und -bewertung
enthalten:
http://www.provincia.bz.it/dipartimenti/direzion
e-generale/circolari.asp

TEIL 2

Der Performance-Bericht
far das Jahr 2018

Im Performance-Bericht werden den Zielen und
Entwicklungsschwerpunkten die entsprech-
enden Ergebnisse gegenlibergestellt sowie die
verschiedenen Leistungen dargestellt, die von
der Landesverwaltung im Bezugsjahr erbracht
wurden, von Foérderung, Genehmigung und
Aufsichtstatigkeit bis  hin  zu  Bildung,
Projektabwicklung und Servicemanagement.

In der Regel wird der Performance-Bericht als
Teilbericht auf Abteilungsebene erstellt. Fir die
Amter, die direkt einem Ressort zugeordnet
sind, wird jeweils ein eigener Bericht erstellt.
Die einzelnen Berichte sind folgendermafen
aufgebaut:
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procedure
miglioramenti

- della semplificazione di
amministrative e  dei
organizzativi;

- del coordinamento e della comunicazione
(informazione del personale e dei/delle
superiori, delega di responsabilita al
personale, lavoro in team, collaborazione
allinterno e all’esterno della struttura
dirigenziale etc.).

Ai fini della determinazione dellindennita di
risultato € di particolare importanza il
raggiungimento o meno degli obiettivi di
contenimento della spesa, obiettivi vincolanti e
che ricadono nella responsabilita dirigenziale. Il
raggiungimento di questi obiettivi dovra essere
quindi valutato in sede di determinazione
dellindennita di risultato.

Nellallegato 2 della circolare del Direttore
generale n. 1 del 16 febbraio 2016, sono
indicate le “Linee guida per la valutazione del
personale dirigenziale e [l'assegnazione
dell'indennita di risultato”:
http://www.provincia.bz.it/dipartimenti/direzion
e-generale/circolari.asp

PARTE 2

La Relazione sulla
performance per I'anno 2018

Nella Relazione sulla performance viene
rilevato il grado di raggiungimento degli obiettivi
e delle priorita di sviluppo e vengono descritte
le diverse prestazioni erogate nell’anno
dallAmministrazione provinciale:
dall’erogazione di contributi, al rilascio di
autorizzazioni, all'attivita di vigilanza,
allistruzione, fino alla gestione di progetti e di
service management.

Di regola la Relazione sulla performance viene
redatta a livello di ripartizione. Solo gli uffici che
dipendono direttamente da un dipartimento
redigono una propria Relazione sulla
performance. Le singole Relazioni sulla
performance sono strutturate come segue:
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL m PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

- Gesamtbewertung des Steuerungs-

bereichs
- Strategische Ziele und Indikatoren
Stand der

- Entwicklungsschwerpunkte:
Umsetzung

- Leistungen (Zweck und Kurzbeschreibung)

In diesem Sinne setzt sich der Performance-
Bericht der Landesverwaltung aus den
Teilberichten der einzelnen Abteilungen und
anderen Flhrungsstrukturen zusammen.

Fir die Verwirklichung der zahlreichen
Aufgaben und die Erreichung der im
Performance-Plan dargestellten Ziele ist ein
effizienter und wirksamer Einsatz der
personellen und finanziellen Ressourcen
erforderlich.

Das Personal der Landesverwaltung zum
31.12.2018

Zum 31.12.2018 arbeiten in der
Landesverwaltung im engeren Sinne, d. h. in
den Abteilungen und Amtern, 2.726 Personen.
Das entspricht 2.418 Vollzeitdquivalenten
(VZA).

Das Landespersonal z&hlt am 31.12.2018
insgesamt 10.276,9 vollzeitaquivalente
Arbeitseinheiten (VZA); darin enthalten sind
auch das Personal in den Kindergarten,
Berufsschulen, Musikschulen sowie das
Verwaltungspersonal an den Schulen. Den
10.276,9 VZA entsprechen 12.210 Personen:
8.485 sind Frauen (69%), 3.725 sind Manner
(31%).

Weitere Informationen zum Personal sind auf
der Homepage  des Landes unter
~1ransparente Verwaltung” dargestellt:

http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/stellenplan.asp
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- Valutazione complessiva dell’area di
gestione strategica

- Obiettivi strategici e indicatori

- Priorita di sviluppo: stato di attuazione

- Prestazioni (finalita e breve descrizione)

La Relazione sulla performance
dellAmministrazione provinciale &€ composta
dalle singole Relazioni delle ripartizioni e delle
altre strutture dirigenziali.

Per la realizzazione delle varie attivita e |l
raggiungimento degli obiettivi illustrati nel
Piano della performance é richiesto un impiego
efficiente ed efficace di risorse di personale e
finanziarie.

Il Personale provinciale al 31.12.2018

Al 31.12.2018 nellAmministrazione provinciale
in senso stretto ovvero nelle ripartizioni € negli
uffici  sono occupate 2.726 persone,
corrispondenti a 2.418 unita di lavoro (ULA).

Al 31/12/2018 il personale provinciale -
compreso il personale delle scuole
dell'infanzia, professionali, di musica, nonché il
personale amministrativo per il settore
dell’istruzione - ammonta complessivamente a
10.276,9 unita di lavoro equivalenti a tempo
pieno (ULA), corrispondenti a 12.210 persone.
Le donne sono 8.485 (69%), gli uomini 3.725
(31%).

Ulteriori informazioni sul personale provinciale
sono a disposizione nel sito istituzionale della
Provincia nella sezione “Amministrazione
trasparente”:
http://www.provincia.bz.it/it/amministrazione-
trasparente/dotazione-organica.asp
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL w PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE
A

Personalstand der Landesverwaltung zum 31.12.2018 - Personale del’Amministrazione provinciale al 31.12.2018

Personal des Landes - Personale della Provincia

Stand / Situazione 31.12.2018

Landesverwaltung im engeren Sinne

Hilfskérperschatten und andere Einrichtungen
Landesforstkorps

StraBendienst

Berufsschule| 702

Manner
Uomini

vZA*
ULA
Amministrazione provinciale in senso stretto
Enti strumentali ed aliri organismi
Corpo forestale provinciale
Servizio strade

Scuola professionale

Fgrmazlong}_ fi ionale agricolo-fi

Land- und forstwirtschaftliche Berusbildung 191
MiiskaEhls

g

12.210

Scuola di musica

Lehrpersonen Schulen staatlicher Art

(Grund-, Mittel- und Oberschulen) 7.295

1.928 9.223

Personale docente delle scuole a carattere statale

] 7.976,8 ‘ {primarie e secondarie di | e /l grado)

VZA = Voilzeitaquivalente, Vollzeit-Arbeitskrafte / ULA = Unita di lavoro equivalenti a fempo piena

Die Rechnungslegung des Landes fiir das
Haushaltsjahr 2018

Was die Ausgaben anbelangt, die im

Haushaltsjahr 2018 getatigt wurden, betragen
diese 5.356.836.588,45 Euro (Zahlungen).

In den folgenden Tabellen und Grafiken

werden die Ausgaben nach Aufgaben-
bereichen und Organisationseinheiten
aufgelistet.

24

Rendiconto generale della Provincia per
I’esercizio finanziario 2018

Per quanto concerne le spese (pagamenti)
effettuati nell’esercizio finanziario 2018, queste
ammontano complessivamente a
5.356.836.588,45 euro.

Nelle seguenti tabelle e grafici vengono
elencati i pagamenti per missioni e per singole
unita organizzative.
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Zahlungen nach Aufgabenbereich in Mio. Euro — 2018 / Pagamenti per missione in mio. di euro — 2018

Aufgabenbereich

2018

Missione

Institutionelle Allgemein- und Verwaltungsdienste
Ausbildung und Recht auf Bildung

Schutz und Aufwertung kultureller Gater und Téatigkeiten
MaBnahmen fiir die Jugend, Sport und Freizeit
Tourismus

Raumordnung und Wohnungsbau

Nachhaltige Entwicklung mit Gebiets- und Umweltschutz
Verkehr und Mobilitatsférderung

Freiwilliger Rettungsdienst

Soziale Rechte, Sozial- und Familienpolitik
Gesundheitsschutz

Wirtschaftliche Entwicklung und Wettbewerbsfahigkeit
Arbeits- und Berufsausbildungspolitik

Landwirtschaft, Erndhrungswesen und Fischerei

Energie und Diversifikation der Energiequellen

Beziehungen zu den anderen Gebiets- und Lokalkérperschaften

Internationale Beziehungen
Staatsverschuldung
Dienste im Auftrag Dritter

397,5

Servizi istituzionali, generali e di gestione

Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali

Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

837,6 Istruzione e diritto allo studio
72,5
37,2 Politiche giovanili, sport e tempo libero
37,2 Turismo
100,8 Assetto del territorio ed edilizia abitativa
100,9
339,1 Trasporti e diritto alla mobilita
55,9 Soccorso civile
602,1 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

—_

.209,7 Tutela della salute

141,4 Sviluppo economico e competitivita

125,6 Politiche per il lavoro e la formazione professionale

83,9 Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca

30,4 Energia e diversificazione delle fonti energetiche

813,1 Relazioni con le altre autonomie territoriali e locali

2,5 Relazioni internazionali
15,1 Debito pubblico
354,4 Servizi per conto terzi

Insgesamt

5.356,8 Totale

Zahlungen nach Aufgabenbereich — 2018 / Pagamenti per missione — 2018

Internationale
Beziehungen/Relazioni Staatsverschuldung/Debito pubblico
internazionali 0,3%
0,05%

Beziehungen zu den anderen Gebiets-
und Lokalkérperschaften /Relazioni con
le altre autonomie territoriali e locali
15,2%

Energie und Diversifikation der
Energiequellen/Energia e diversificazione
delle fonti energetiche
0,6%

Landwirtschaft, Erndhrungswesen
und Fischerei /Agricoltura, politiche
agroalimentari e pesca

1,6%

Arbeits- und
Berufsausbildungspolitik/Politiche
per il lavoro e la formazione
professionale
2,3%

Wirtschaftliche Entwicklung und
Wettbewerbsfahigkeit/Sviluppo
economico e competitivita

6%

Gesundheitsschutz/Tutela della

salute
22,6%

—

Dienste im Auftrag Dritter/Servizi
per conto terzi
6,6%

Institutionelle Allgemein- und
Verwaltungsdienste /Servizi
istituzionali, generali e di gestione
7,4%

Soziale Rechte, Sozial- und
Familienpolitik /Diritti sociali,
politiche sociali e famiglia
11,2%

Ausbildung und Recht auf
Bildung/Istruzione e diritto allo studio

5,6%

Schutz und Aufwertung kultureller
Guter und Tatigkeiten/Tutela e
valorizzazione dei beni e delle

attivita culturali
1,4%

MaBnahmen fir die Jugend, Sport
und Freizeit/Politiche giovanili, sport
e tempo libero
0,7%

Tourismus/Turismo
0,7%

Raumordnung und
Wohnungsbau/Assetto del territorio
ed edilizia abitativa
1,9%

Nachhaltige Entwicklung
mit Gebiets- und
Umweltschutz /Sviluppo
sostenibile e tutela del
territorio e dell'ambiente
1,9%

Verkehr und
Mobilitatsférderung/Trasporti e
diritto alla mobilita

6,3%
Freiwilliger Rettungsdienst/Soccorso
civile
1,0%
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL

Zahlungen nach Organisationseinheit in Mio. Euro — 2018 / Pagamenti per unita organizzativa in mio. di euro — 2018

Organisationseinheit

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

2018

Unita organizzativa

Prasidium und AuBenbeziehungen 17,2 Presidenza e Relazioni estere

Anwaltschaft des Landes 2,2 Avvocatura della Provincia

Personal 1.029,1 Personale

Finanzen 677,0 Finanze

Vermogensverwaltung 98,0 Amministrazione del patrimonio

Ortliche Kérperschaften 572,6 Entilocali

Informationstechnik 28,7 Informatica

Tiefbau 50,9 Infrastrutture

Hochbau und technischer Dienst 43,0 Edilizia e servizio tecnico

StraBendienst 51,3 Servizio strade

Denkmalpflege 7,8 Beni culturali

Deutsche Kultur 43,3 Cultura tedesca

Italienische Kultur 11,7 Cultura italiana

Deutsches Schulamt 31,2 Intendenza scolastica tedesca

Italienisches Schulamt 9,0 Intendenza scolastica italiana

Ladinisches Bildungs- und Kulturressort 3,4 Dipartimento Istruzione, Formazione e Cultura ladina
Arbeit 4,7 Lavoro

Bereich ltalienische Berufsbildung 4,2 Area formazione professionale italiana

Gesundheit 1.194,1 Salute

Soziales 493,7 Politiche sociali

Wohnungsbau 97,8 Edilizia abitativa

Zivilschutz 0,02 Protezione civile

Natur, Landschaft und Raumentwicklung 6,1 Natura, paesaggio e sviluppo del territorio
Landesagentur fir Umwelt 61,1 Agenzia provinciale per I'ambiente

Landwirtschaft 62,0 Agricoltura

Forstwirtschaft 29,0 Foreste

Innovation, Forschung und Universitat 128,4 Innovazione, Ricerca e Universita

Wirtschaft 103,4 Economia

Mobilitat 204,3 Mobilita

Europa 13,8 Europa

Bildungsférderung 51,5 Diritto allo studio

Grundbuch, Grund- und Gebaudekataster 2,3 Libro fondiario, catasto fondiario e urbano

Museen 11,0 Musei

Generaldirektion des Landes 8,4 Direzione generale della Provincia
Generalsekretariat des Landes 7,7 Segreteria generale della Provincia

Ressort Wirtschaft, Innovation und Europa 3,7 Dipartimento Economia, Innovazione e Europa
Ressort ltalienische Kultur, Wohnungsbau, Hochbau und Vermégen 5,2 Dipartimento Cultura italiana, Edilizia abitativa, Edilizia e Patrimonio
Ressort Bildungsférderung, Deutsche Kultur und Integration 0,1 Dipartimento Diritto allo studio, Cultura tedesca e Integrazione
Ressort Familie und Informatik 102,2 Dipartimento Famiglia e Informatica
(R}lzf;;gil;t]dL:r?dwirtschaﬂ, Forstwirtschaft, Bevolkerungsschutz und 61,5 Dipartimento Agricoltura, Foreste, Protezione civile e Comuni
Ressort Gesundheit, Sport, Soziales und Arbeit 24,1 Dipartimento Salute, Sport, Politiche sociali e Lavoro
Insgesamt 5.356,84 Totale
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Die Rechnungslegung des Landes fiir das
Haushaltsjahr 2018 und der Performance-
Bericht 2018

Mit dem Performance-Plan werden die
strategisch-politische Planung und Steuerung
und die Haushaltsplanung der
Organisationseinheiten miteinander verknipft.

Bei der Performance- und Haushaltsplanung
wird das Augenmerk auf den
Dreijahreszeitraum gelegt und insbesondere
darauf, welche Schwerpunktvorhaben fir das
Bezugsjahr und schlieBlich fur die einzelnen
Folgejahre festgelegt werden sollen.

Der Zusammenhang zwischen Performance-
Zyklus und Haushaltsplanung besteht auf der
Ebene der Aufgabenbereiche und Programme
des Haushalts. Jedes strategische Ziel und
jeder Entwicklungsschwerpunkt ist mit einem
Aufgabenbereich  und  Programm  des
Haushalts verknlpft. Die strategischen Ziele
und Entwicklungsschwerpunkte werden jenem
Aufgabenbereich und Programm zugeordnet,
wo die geplanten Haushaltsmittel am héchsten
sind und in diesem Sinne erfolgt auch die
Zuordnung beim Performance-Bericht.

Die Personalausgaben wurden aufgrund der
Harmonisierung des Haushaltes auf die
zutreffenden Aufgabenbereiche und
Programme verteilt.

In der folgenden Tabelle werden die Zahlungen
der Organisationseinheiten nach
Aufgabenbereich und Programm sowie die
verknUpften strategischen Ziele und
Entwicklungsschwerpunkte dargestellt.
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Rendiconto generale della Provincia per
I'esercizio finanziario 2018 e la Relazione
sulla performance 2018

Con il Piano della performance si collegano la
programmazione e la gestione strategico-
politica e la programmazione finanziaria delle
unita organizzative.

Nella pianificazione di performance e budget
viene riposta particolare attenzione al periodo
di programmazione triennale, ovvero alla
definizione delle specifiche priorita di sviluppo
che dovranno essere realizzate nell’anno di
riferimento e successivamente nei singoli anni
seguenti.

Il collegamento tra Ciclo della performance e
programmazione di bilancio sussiste a livello di
missione e programma di bilancio. Ogni
obiettivo strategico e ogni priorita di sviluppo &
collegato con una missione e un programma di
bilancio. Gli obiettivi strategici e le priorita di
sviluppo vengono assegnati alla missione e al
programma dove limporto di bilancio & piu
elevato e in questo senso avviene anche
'assegnazione della Relazione sulla
performance.

In seguito all‘armonizzazione di bilancio, le
spese per il personale sono state distribuite
sulle singole missioni e sui programmi di
riferimento.

Nella seguente tabella vengono elencati i
pagamenti per le unita organizzative per
missione e programma con gli obiettivi
strategici e le priorita di sviluppo collegati.
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Aufgabenbereiche, Programme und Zahlungen nach Organisationseinheiten der Landesverwaltung sowie verknUlpfte strategische Ziele und

Entwicklungsschwerpunkte / Missioni, programmi e pagamenti per unita organizzative del’ Amministrazione provinciale nonché obiettivi strategici e priorita di

sviluppo collegati

2018

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 01 - INSTITUTIONELLE ALLGEMEIN- UND VERWALTUNGSDIENSTE / SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programm / Programma 01 -
Institutionelle Organe / Organi
istituzionali

Generalsekretariat / Segreteria Generale

1

Agentur fir Presse und Kommunikation / Agenzia di stampa e comunicazione
Die Offentlichkeit ist Gber die Tatigkeit der Landesverwaltung und Landesregierung umfassend und transparent informiert.

| cittadini sono informati in maniera adeguata e trasparente sull'attivita dell’Amministrazione provinciale e della Giunta provinciale.

Entwicklung des Erscheinungsbildes des Landes und der Sonderautonomie nach auBen

Sviluppo dellimmagine della Provincia e dell’Autonomia speciale verso I'esterno

Amt fur institutionelle Angelegenheiten / Ufficio Affari istituzionali

Die Regierungstatigkeit ist durch klare und eindeutig formulierte Beschliisse nachwollziehbar.

L'attivita di governo si esprime per il tramite di delibere chiare e formulate in modo accurato.

Die Verwaltung bekdmpft Interessenskonflikte und Korruption.

L'amministrazione combatte conflitti di interessi e corruzione.

Die Zusammenarbeit mit dem Kontrollorgan des Landes wird geférdert.

Si favorisce la collaborazione con l'organo di controllo della Provincia.

Weiterentwicklung im Bereich der digitalen Beschliisse und Dekrete

Ulteriori sviluppi della digitalizzazione di deliberazioni e decreti

Entwicklung der digitalen Amtstafel des Landes

Sviluppo dell'albo digitale provinciale

Amt fur Gesetzgebung / Ufficio Legislativo

Die Befugnisse des Landes werden durch Vorschldge zur Wiederherstellung, Erweiterung und Konsolidierung verfolgt.
Le competenze della Provincia sono seguite attraverso proposte di ripristino, ampliamento e consolidamento.
Die Befugnisse des Landes werden durch die Analyse der staatlichen Gesetzgebungsakte und Anderungsvorschldge gewahrt.
Le competenze della Provincia sono tutelate attraverso 'analisi degli atti legislativi statali e proposte emendative.
Die Streitfalle werden rasch und nach sorgfaltiger Abwagung beigelegt.

Le controversie sono composte in modo celere e ponderato.

Analyse und Vereinfachung der Landesrechtsordnung

Analisi e semplificazione dell’ordinamento giuridico provinciale

Ausarbeitung eines Europagesetzes des Landes

Predisposizione di una legge europea provinciale

Verwaltungsgericht Bozen / Tribunale di giustizia amministrativa Bolzano

2.940.817,77

Der verwaltungstechnische Apparat auf dem sich die Richterschaft stitzt, tragt dazu bei, dass dem Burger die Erledigung der Rechtsstreitigkeiten kurzfristig oder jedenfalls innerhalb

eines verniinftigen Zeitrahmens gewahrleistet wird.

Le funzioni di supporto ai magistrati del Tribunale Amministrativo contribuiscono ad assicurare al cittadino la definizione dei giudizi in termini brevi o comunque del tutto ragionewoli.

Weitere Rationalisierungsschritte im Bereich der unterstltzenden Funktionen fir das Verwaltungsgericht
Ulteriori processi di razionalizzazione nell’ambito delle funzioni di supporto al Tribunale di giustizia amministrativa di Bolzano

Generaldirektion / Direzione Generale

42.809,70

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici !:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo

28
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Programm / Programma 01 -
Institutionelle Organe / Organi
istituzionali

01 - Prasidium und AuBenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere 189.431,18

04 - Personal / Personale 8.416.886,44
05 - Finanzen / Finanze 11.850.797,42
11 - Hochbau und technischer Dienst / Edilizia e senizio tecnico 19.331,17
Programm / Programma 02 - Generaldirektion / Direzione Generale 198.330,22

Generalsekretariat / Segreteria
generale

Bereich Priifoehérde fiir die EU-Forderungen / Area Autorita di Audit per i finanziamenti comunitari

01 - Prasidium und AuBenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere 1.667.824,91
04 - Personal / Personale 1.991.869,69
39 - Europa / Europa 11.736.823,14

05 - Finanzen / Finanze

Strategische Ziele / Obiettivi strategici ] Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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2018

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 01 - INSTITUTIONELLE ALLGEMEIN- UND VERWALTUNGSDIENSTE / SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

Programm / Programma 03 -
Wirtschafts- und
Finanzverwaltung,
Programmierung und
Verwaltungsamt / Gestione
economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato

Generaldirektion / Direzione Generale 7.149.455,87

1

01-
04-
05 -

9

2

2

11 -

Organisationsamt / Ufficio Organizzazione

Die Landesverwaltung orientiert sich am Prinzip der Transparenz und stellt die Einhaltung der Bestimmungen des Datenschutzes sicher.

L'Amministrazione provinciale si informa a criteri di trasparenza e garantisce il rispetto delle norme in materia di privacy.

Ein optimaler Einsatz der Ressourcen wird unterstitzt und die effiziente und birgernahe Gestaltung der Abldufe und Prozesse der Landesverwaltung begleitet.
Un impiego ottimale delle risorse viene sostenuto e limpostazione delle procedure e dei processi viene accompagnata in modo da garantirne l'efficienza e la vicinanza al cittadino.
Die ergebnisorientierte Planung und Steuerung in der Landesverwaltung ist fachgerecht gestaltet und begleitet und durch Managementinstrumente unterstitzt.
La pianificazione e gestione per risultati dell’ Amministrazione provinciale € impostata in modo professionale e viene accompagnata con strumenti di management.
Der interne Telekommunikationsdienst ist effizient organisiert.

Il senizio di telecomunicazioni interno & organizzato in modo efficiente.

Einfllhrung der wirkungsorientierten Verwaltung in der Landesverwaltung durch den Performance-Plan

Introduzione della gestione per risultati nell'’Amministrazione provinciale attraverso il Piano della performance

Durchfiihrung einer Aufgabenkritik in der Landesverwaltung im Rahmen des Projektes "Verwaltungsinnovation 2018"

Attuazione di una revisione dei compiti nel’Amministrazione provinciale alliinterno del progetto di "Innovazione amministrativa 2018"

Schaffung der verwaltungstechnischen Voraussetzungen zur Digitalisierung der Verwaltung und Anpassung an den CAD (Codice dell'amministazione digitale)
Realizzazione dei presupposti tecnico-amministrativi per la digitalizzazione e adeguamento al CAD (Codice dell'amministrazione digitale)

Ubergreifendes Projekt zur Nowvelle des Landesgesetzes Nr. 17/1993 (Organisationsamt, Anwaltschaft des Landes, Amt flir Gesetzgebung)

Progetto comune per la novella della legge provinciale 17/1993 (Ufficio Organizzazione, Awocatura della Provincia, Ufficio Legislativo)

Okonomat / Economato

Die Okonomatsdienste werden effizient und wirtschattlich erbracht, unter Bericksichtigung sozialer und 6kologischer Gesichtspunkte.

| senizi dell’Economato verranno effettuati in modo efficiente ed economico, tenendo conto di aspetti sociali ed ecologici.

Vereinfachung der Abo-Verwaltung und Effizienzsteigerung durch Umstieg auf Online-Vertrage

Semplificazione del’lamministrazione degli abo e aumento dell’efficienza con cambio in contratti online

Présidium und AuBenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere 867.219,33
Personal / Personale 6.916.568,06

Finanzen / Finanze 32.402.321,28

Die Provinz wird bei der wirkungswollen und effizienten Planung der finanziellen Ressourcen unterstiitzt.
La Provincia € supportata nella programmazione efficace ed efficiente delle risorse finanziarie.

Die Hilfskdrperschaften und beteiligten Gesellschaften sind in ihrer Finanzverwaltung korrekt Gberwacht.
Le gestioni finanziarie degli Enti strumentali e delle societa partecipate sono vigilate correttamente.
Harmonisierung der Haushalte der Gebietskdrperschaften und ihrer Kérperschaften und Einrichtungen
Armonizzazione dei bilanci degli enti territoriali e dei loro enti ed organismi

Rationalisierung der Kérperschaften und Gesellschaften

Razionalizzazione degli enti e delle societa

Hochbau und technischer Dienst / Edilizia e servizio tecnico 522.031,05

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici !:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo

30

!



Programm / Programma 04 -
Verwaltung der Einnahmen aus
Abgaben und
Steuerberatungsdienste /
Gestione delle entrate tributarie
e servizi fiscali

04 - Personal / Personale

05 - Finanzen / Finanze

41 - Grundbuch, Grund- und Geb&audekataster / Libro fondiario, catasto fondiario e urbano

[] Strategische Ziele / Obiettii strategici [ Entwickiungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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21.130.677,96
8.548.708,67

2.312.631,53
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Programm / Programma 05 -
Verwaltung der Staats- und
Vermdgensgiiter / Gestione dei
beni demaniali e patrimoniali

04 - Personal / Personale 2.465.605,10

06 - Vermdgensverwaltung / Amministrazione del patrimonio 5.416.135,17

Programm / Programma 06 -
Technisches Biiro / Ufficio
tecnico

Generalsekretariat / Segreteria Generale 2.673.000,00

Generaldirektion / Direzione Generale 168.259,42

Okonomat / Economato

alLgz4z ‘obeubepy  soi3 - €651 “Jeyosiedwoy) ouly :ejusweBip ojewld / jeuydiezielun [eNbia 6102/2SS0 “Bleqiied N/ N ssnjyoseg —ﬁ}

04 - Personal / Personale 6.405.440,36

06 - Vermdgensverwaltung / Amministrazione del patrimonio 92.616.400,31

11 - Hochbau und technischer Dienst / Edilizia e servizio tecnico 32.102.138,19

[] Strategische Ziele / Obiettii strategici [ Entwickiungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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Programm / Programma 07 - Generalsekretariat / Segreteria Generale
Wahlen und Volksbefragungen -
Einwohnermelde- und Amt fiir institutionelle Angelegenheiten / Ufficio Affari istituzionali

Standesamt / Elezioni e
consultazioni popolari - anagrafe
e stato civile

Programm / Programma 08 - 01 - Prasidium und AuBenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere
Statistik und

Informationssysteme / Statistica |04 - Personal / Personale

e sistemi informativi 09 - Informationstechnik / Informatica

11 - Hochbau und technischer Dienst / Edilizia e senizio tecnico

2.117.828,50

1.442.974,83

5.717.170,89
28.713.637,72

35.033,15

[] Strategische Ziele / Obiettii strategici [ Entwickiungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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Programm / Programma 08 -
Statistik und
Informationssysteme / Statistica
e sistemi informativi

Programm / Programma 10 -
Humane Ressourcen / Risorse
umane

Generaldirektion / Direzione Generale

Landesinstitut fir Statistik (ASTAT) / Istituto provinciale di Statistica (ASTAT)

Generaldirektion / Direzione Generale

Amt fir Personalentwicklung / Ufficio Sviluppo personale

04 - Personal / Personale

05 - Finanzen / Finanze

284.948,87

530.591,07

52.214.462,95

344.326,14

[ Strategische Ziele / Obiettivi strategici [ Entwickiungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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Programm / Programma 11 - 03 - Anwaltschaft des Landes/ Avvocatura della Provincia 2.194.795,04
Sonstige allgemeine Dienste /

Altri servizi generali

04 - Personal / Personale 41.125.573,36
05 - Finanzen / Finanze 29.089,92

12 - StraBendienst / Servizio strade 1.650.812,11

19 - Arbeit / Lavoro 304.499,21

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 01 - SUMME / SOMMA 397.457.257,70

[] Strategische Ziele / Obiettii strategici [ Entwickiungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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2018

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 04 - AUSBILDUNG UND RECHT AUF BILDUNG / ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO

Programm / Programma 01 -
Vorschulunterricht / Istruzione
prescolastica

3

04 - Personal / Personale

16 - Deutsche Bildungsdirektion / Direzione Istruzione e formazione tedesca

Landesdirektion deutschsprachiger Kindergarten / Direzione provinciale Scuola dell'infanzia in lingua tedesca

Die Kindergartenplatze sind sichergestellt. Die Wartelisten [6sen sich im Zeitraum von Marz bis September auf.

| posti nelle scuole dell'infanzia sono garantiti. Le liste d'attesa si risolvono nel periodo da marzo a settembre.

Die Kinder werden in ihrer Entwicklung unterstitzt und in ihren Potenzialen geférdert. Das erfordert eine kontinuierliche Zusammenarbeit mit den Familien.
| bambini vengono sostenuti nel loro sviluppo e promossi nel loro potenziale. Cio comporta una collaborazione perenne con le famiglie.
Die Professionalitat der pAdagogischen Fachkréfte und die Entwicklung der Kindergartenorganisation werden unterstitzt und gefordert.
La professionalita del nucleo insegnante e lo s\iluppo dell'organizzazione della scuola dellinfanzia viene sostenuta e promossa.
Konzept der berufsspezifischen Ausbildung der padagogischen Mitarbeiter/innen

Concetto della formazione specifica di collaboratori/collaboratrici pedagogici/che

Sicherung des Nachwuchses bei den Kindergartnerinnen

Certezze su nuove insegnanti di scuole dell'infanzia

Erarbeitung des Qualitatsrahmens fiir die interne Evaluation im Kindergarten

Elaborazione del contesto qualitativo/ della mappa qualitativa per la valutazione interna della scuola dell' infanzia

Neuerungen im Rahmen der Verwaltungsinnovation

Innovazione nell'ambito dell'amministrazione

Anwendung des Programms "BibliothecaPlus" in den Bibliotheken der Kindergartensprengel

Utilizzo del programma - BibliothecaPlus nelle biblioteche dei circoli di scuola dell'infanzia

17 - lItalienische Bildungsdirektion / Direzione Istruzione e formazione italiana

Landesdirektion Italienischsprachige Kindergérten / Direzione provinciale Scuole dell'infanzia in lingua italiana

Die frihe Mehrsprachigkeit (Deutsch und Englisch) wird allen Kindern in den Kindergarten angeboten.
Il plurilinguismo precoce (tedesco e inglese) & assicurato a tutti i bambini della scuola dell'infanzia.

Die italienischsprachigen Kindergarten sind auf dem gesamten Territorium présent und garantieren die Aufnahme aller Kinder fiir die ein Ansuchen gestellt wurde.

Le scuole dell’infanzia in lingua italiana sono presenti su tutto il territorio provinciale e assicurano 'accoglienza di tutti i bambini per i quali viene fatta richiesta.
Der Kindergarten ist ein Ort, an dem sich die Kinder wohlfiihlen und an dem Tatigkeiten und Projekte fiir inr Wohlergehen umgesetzt werden.

La scuola dell’infanzia & un luogo accogliente per tutti i bambini e sviluppa progetti e attivita per il loro benessere.

Umsetzung der Vorschriftenordnung im Bereich italienischer Kindergarten und Uberpriifung der Organisation

Applicazione delle norme di ordinamento concernenti il settore delle scuole dell'infanzia in lingua italiana e revisione della loro organizzazione

Verbesserung der Kommunikation mit den Familien und Birgerinnen und Birgern

Migliorare la comunicazione con le famiglie e i cittadini

Die Dienststelle Kindergarten bietet den Eltern und dem padagogischen Personal im Laufe des Schuljahres Auskiinfte und eine kontinuierliche Unterstiitzung an
La scuola d'infanzia offre un supporto informativo continuativo durante I'anno scolastico, rivolto sia ai genitori che agli insegnanti

18 - Ladinisches Bildungs- und Kulturressort / Dipartimento Istruzione, Formazione e Cultura ladina

40 - Bildungsfdrderung / Diritto allo studio

98.556.270,36
913.531,49

502.601,00

58.907,08
3.061.564,49

Programm / Programma 02 -
Sonstige nicht-universitare
Unterrichtsordnungen / Altri
ordini di istruzione non
universitaria

Generaldirektion / Direzione Generale

04 - Personal / Personale

5.599,76

570.632.443,18

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici !:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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Programm / Programma 02 -
Sonstige nicht-universitire
Unterrichtsordnungen / Altri
ordini di istruzione non
universitaria

16 - Deutsche Bildungsdirektion / Direzione Istruzione e formazione tedesca
Padagogische Abteilung / Ripartizione pedagogica

Evaluationsstelle fir das deutsche Bildungssystem / Senizio di valutazione delliistruzione e formazione tedesca

Landesdirektion Deutsche und ladinische Musikschule / Direzione provinciale Scuola musicale tedesca e ladina

[] Strategische Ziele / Obiettii strategici [ Entwickiungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

37

19.224.290,23
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2018

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 04 - AUSBILDUNG UND RECHT AUF BILDUNG / ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO

Programm / Programma 02 -
Sonstige nicht-universitare
Unterrichtsordnungen / Altri
ordini di istruzione non
universitaria

Landesdirektion Deutsche und ladinische Musikschule / Direzione provinciale Scuola musicale tedesca e ladina
Bildungsauftrag, Aufgaben und Struktur der deutschen und ladinischen Musikschulen in der Sidtiroler Bildungslandschaft sind zukunftsorientiert
Incarico formativo, compiti e struttura delle scuole di musica tedesche e ladine nel panorama istruzione dell'Alto Adige si sono orientati verso il futuro
Das informationstechnische System im Sinne einer effizienteren Kommunikation und Verwaltung ausbauen und vernetzen
Ampliare e collegare il sistema tecnico-informatico ai sensi di una comunicazione e amministrazione piu efficiente
16 - Bildungsverwaltung / 16 - Amministrazione, Istruzione e Formazione
Die Personalressourcen und die finanziellen Ressourcen sind bestmdglich eingesetzt.
Le risorse umane e finanziarie sono impiegate nel modo migliore.
Das Lehr-, Direktions- und Inspektionspersonal wird bestmdglich verwaltet.
Il personale ispettivo, direttivo e docente € amministrato nel modo migliore.
Die Ausbildung und Aufnahme des Lehrpersonals und der Schulfiihrungskréfte ist auf Bedarf und Qualitat ausgerichtet.
La formazione e il reclutamento del personale docente e direttivo sono indirizzati alle esigenze e alla qualita.
Die rechtliche Beratung und Dienste werden bestméglich durchgefiihrt.
La consulenza giuridica e i senizi sono svolti nella maniera migliore.
Der rechtliche Rahmen wird zielgerichtet weiterentwickelt.
L'ordinamento giuridico va sviluppato secondo gli obiettivi.
Neuregelung der Arbeitszeit des Lehrpersonals
Ridefinizione dell'orario di lavoro dei docenti
EDV gestitzte Ablaufe in der Schilerverwaltung Schulinformationssystem (SIS)
Processi informatizzati della gestione degli alunni e delle alunne (SIS)
EDV gestitzte Ablaufe in der Lehrerverwaltung (SAP_School)
Processi informatizzati della gestione dei docenti (SAP_school)
Verbesserung der Beteiligung an Férderprogrammen der EU
Miglioramento della partecipazione ai programmi di finanziamento europei
Ausarbeitung/Umsetzung eines Sudtiroler Lehrbefahigungsmodells
Elaborazione/attuazione di un percorso abilitante provinciale

Landesdirektion deutschsprachige Grund-, Mittel- und Oberschulen / Direzione provinciale Scuole primarie e secondarie di primo e secondo grado in lingua tedesca

Padagogisch/didaktische Grundséatze und Konzepte sind leitend bei der Anpassung von staatlichen Reformvorhaben fur Sudtirol und fir MaBnahmen im Bildungsbereich.

Principi e piani pedagogico didattici sono determinanti nell'adattamento delle riforme statali alla realta dell'Alto Adige e per le misure in ambito formativo.

Die Unterrichts- und Schulentwicklung sowie die Qualitatsentwicklung des Bildungssystems sind systematisch gesteuert, geférdert und gesichert.

Lo sviluppo dellinsegnamento e della scuola, cosi come lo sviluppo della qualita del sistema educativo, sono indirizzati, incentivati e consolidati sistematicamente.
Die Professionalitat des Schulpersonals und die Entwicklung der Schulorganisation sind optimal geférdert.

La professionalita del personale scolastico e lo sviluppo dell'organizzazione scolastica vengono sostenuti in modo ottimale.

Die Zusammenarbeit mit den anderen Organisationseinheiten der Deutschen Bidlungsdirektion ist systematisch ausgebaut und effizient gestaltet.

La collaborazione con le altre unita organizzative della Direzione Istruzione e Formazione tedesca € sviluppata sistematicamente e awiene in modo efficiente.
Férderung der Sprachenkompetenz in den Bereichen Muttersprache, Zweitsprache und Fremdsprachen

Sostegno della competenza linguistica negli ambiti della madrelingua, della seconda lingua e delle lingue straniere

Férderung des friedwollen Zusammenlebens in einer multikulturellen und heterogenen Schule

Promozione della pacifica convivenza in una scuola multiculturale ed eterogenea

Weiterentwicklung des Lernens im Fokus der Kompetenzorientierung

Sviluppo dell'apprendimento per realizzare una didattica per competenze

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici I:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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Programm / Programma 02 -
Sonstige nicht-universitare
Unterrichtsordnungen / Altri
ordini di istruzione non
universitaria

17 - Italienische Bildungsdirektion / Direzione Istruzione e formazione italiana 8.513.208,20

Abteilung 17 - Italienisches Schulamt / Ripartizione 17 - Intendenza scolastica italiana

Das ltalienische Schulamt sichert das Bildungsangebot fir alle Schler.

L’Intendenza scolastica italiana assicura I'offerta formativa a tutti gli alunni.

Das ltalienische Schulamt sichert den guten Betrieb aller Schulen.

L’Intendenza scolastica italiana assicura un buon funzionamento globale della scuola.

Das ltalienische Schulamt unterstiitzt die Mehrsprachigkeit der Schilerinnen und Schiler.

L’Intendenza scolastica italiana sostiene il plurilinguismo per gli alunni.

Innovative, mehrsprachige und digitale Schule

Scuola innovativa, plurilingue e digitale

Neuregelung Arbeitszeit des Lehrpersonals

Nuova disciplina dell’orario di lavoro del personale docente

Elektronisches Klassenregister fir die Schulen

Registro elettronico per le scuole

Verbindung zur Datenbank SIDI

Collegamento alla banca dati nazionale SIDI

Aktivierung von ESF Projekten

Attivazione di progetti FSE

Bereich ltalienische Musikschulen / Area scuole di musica italiana

Der Bereich Musikalische Bildung sichert allen die Méglichkeit, Instrument-, Gesang-, Chor- und Ensemblekurse von hoher Qualitét zu besuchen.
L’Area Musicale assicura a tutti gli interessati la possibilita di frequentare corsi di strumento e canto, coro e musica d’'insieme.

Der Bereich Musikalische Bildung sichert die Musikerziehung an den Grundschulen und anderen interessierten Schulen mit hohen Qualitatsstandards.
L’Area Musicale assicura I'attivita di educazione musicale nelle scuole primarie e nelle altre scuole interessate, con un alto livello qualitativo.

Der Bereich Musikalische Bildung gewéhrleistet den Zugang zu Kunst- und Kulturproduktionen fiir alle Interessierten.

L’Area Musicale consente a tutti gli interessati I'accesso a produzioni artistiche e culturali.

Die Vereinbarung mit dem musikalischen Bereich auf alle Mittelschulen von Bozen ausweiten

Estendere a tutte le scuole secondarie di | grado di Bolzano la convenzione con I’Area Musicale

Die Aktivitdten der Musikerziehung weiterentwickeln, um die Teilnahme von Schiilerinnen und Schilern unter 25 Jahren zu férdern

Potenziare le attivita correlate al’educazione musicale, favorendo una maggiore presenza di allievi sotto i 25 anni

Landesdirektion italienischsprachige Grund-, Mittel- und Oberschulen staatlicher Art / Direzione provinciale Scuole primarie e secondarie di primo e secondo grado a carattere statale in
lingua italiana

Die Schule erfasst die Veranderungen, Bedirfnisse und Forderungen der Gesellschaft. Das Bildungsangebot richtet sich nach den sprachlichen und professionellen Kompetenzen aller
Schiler.

La scuola guarda alla societa, ne raccoglie mutamenti, esigenze e richieste, adattando la propria offerta formativa, con attenzione alle competenze linguistiche e professionalizzanti di
tutti gli alunni.

Das Schulsystem, freundlich und auf hohem Niveau, stellt vor allem das Wohlbefinden der Schiller und Schilerinnen in den Mittelpunkt.

Il sistema scolastico, accogliente e di alto livello, mette al centro il benessere degli studenti, in ogni suo aspetto.

Das Schulsystem bietet dem Lehr- und Fiihrungspersonal geeignete Aus- und Weiterbildungsangebote.

Il sistema scolastico offre al personale docente e dirigente adeguate proposte di formazione e aggiornamento.

Das italienische Schulsystem nutzt die Evaluation, um die Qualitat an den Schulen zu férdern.

Il sistema scolastico in lingua italiana utilizza la valutazione per promuowvere la qualita nelle scuole.

Erhebung der Lernfortschritte von Deutsch L2 in den vierten Klassen der Primarschule und in den zweiten Klassen der Mittelschulen

Rilevazione dell’apprendimento del tedesco L2 nelle quarte classi di scuola primaria e nelle seconde classi delle scuole secondarie di I1° grado
Didaktische Innovation und digitale Schule

Innovazione didattica e scuola digitale

Berufsberatung und Bek&mpfung des Schulabbruchs

Orientamento e lotta alla dispersione scolastica

Férderung der Mehrsprachigkeit und der CLIL-Methodik im Bereich des Sprachenerlernens

Promozione del plurilinguismo e della metodologia CLIL per I'apprendimento linguistico

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici I:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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Programm / Programma 02 -
Sonstige nicht-universitare
Unterrichtsordnungen / Altri
ordini di istruzione non
universitaria

18 - Ladinisches Bildungs- und Kulturressort / Dipartimento Istruzione, Formazione e Cultura ladina

40 - Bildungsférderung / Diritto allo studio

R4 - Ressort Bildungsforderung, Deutsche Kultur und Integration / Dipartimento Diritto allo studio, Cultura tedesca e Integrazione

Koordinierungsstelle fiir Integration / Senvizio di coordinamento per l'integrazione

[] Strategische Ziele / Obiettii strategici [ Entwickiungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

40

989.561,81

621.099,69
89.739,47
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Programm / Programma 03 -
Schulbau / Edilizia scolastica

40 - Bildungsfdrderung / Diritto allo studio 3.362.491,15

Programm / Programma 04 -
Universitatsausbildung /
Istruzione universitaria

04 - Personal / Personale 1.049.731,89

34 - Innovation, Forschung und Universitit / Innovazione, Ricerca e Universita

Sudtirol ist fir hochqualifiziertes Personal und Forscher attraktiv.

L’Alto Adige e attrattivo per personale altamente qualificato e per ricercatori.

Das Forschungssystem in Sidtirol ist auf nationaler und internationaler Ebene wettbewerbsfahig.
Il sistema altoatesino della Ricerca & competitivo a livello nazionale e internazionale.

40 - Bildungsférderung / Diritto allo studio 15.162.135,98

Die Beratung und die Hilfestellung beziglich der Anerkennung von ausléndischen Studientiteln und Berufsbefahigungen — Studieninformation Stdtirol — werden professionell und
qualitativ hochwertig wahrgenommen.

La consulenza e I'assistenza relative al riconoscimento dei titoli di studio conseguiti presso universita estere e riconoscimento delle qualifiche professionali — Informazione universitaria —
viene curata in maniera professionale e ad un alto livello qualitativo.

EEVE - Einheitliche Einkommens- und Vermdgenserhebung im Bereich Bildungsforderung

DURP - Dichiarazione Unificata di Reddito e Patrimonio nell’ambito della Ripartizione Diritto allo studio

82.067.041,07

9

2

1

Programm / Programma 06 -
Ausbildungshilfsdienste / Servizi
ausiliari all’istruzione

04 - Personal / Personale
40 - Bildungsférderung / Diritto allo studio
1 Die Bildungsférderung garantiert Chancengerechtigkeit fir die Bevdlkerung.
Il diritto allo studio garantisce eque opportunita per la popolazione.

3.178.238,10
19.366.961,06

Programm / Programma 07 -
Recht auf Studium / Diritto allo
studio

04 - Personal / Personale 312.521,76

40 - Bildungsférderung / Diritto allo studio

Hochwertige Beratung und aktuelle Informationen, Unterstiitzung von Jugendlichen und Erwachsenen in ihrer Ausbildungs- und Berufswahl wird geleistet.
Sono offerte consulenze di alta qualita, informazioni sempre aggiornate e sosteniamo giovani e adulti nel loro percorso di scelta formativa e professionale.
Lehrlingspakt — Beitrag des Amtes fiir Ausbildungs- und Berufsberatung

Patto per I'apprendistato — Contributo dell’Ufficio Orientamento scolastico e professionale

Erweiterung des Beratungsangebotes durch ein eignungsdiagnostisches Testzentrum in Kooperation mit der Handelskammer Bozen

Ampliamento dell'offerta di consulenza attraverso un centro deputato ai test psicoattudinali in collaborazione con la Camera di Commercio Bolzano

9.933.793,90

1

2

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 04 - SUMME / SOMMA

837.601.731,67

|:| Strategische Ziele / Obiettivi strategici D Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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Programm / Programma 01 -
Aufwertung der historisch
interessanten Giiter /
Valorizzazione dei beni di
interesse storico

04 - Personal / Personale 1.704.033,00

13 - Denkmalpflege / Beni culturali 5.589.528,20

Programm / Programma 02 -
Kulturarbeit und verschiedene
Initiativen im Kulturbereich /
Attivita culturali e interventi
diversi nel settore culturale

04 - Personal / Personale 6.605.764,25

2.164.664,04

13 - Denkmalpflege / Beni culturali

[] Strategische Ziele / Obiettii strategici [ Entwickiungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

38
42

alLgz4z ‘obeubepy  soi3 - €651 “Jeyosiedwoy) ouly :ejusweBip ojewld / jeuydiezielun [eNbia 6102/2SS0 “Bleqiied N/ N ssnjyoseg —ﬁ}



Programm / Programma 02 -
Kulturarbeit und verschiedene
Initiativen im Kulturbereich /
Attivita culturali e interventi
diversi nel settore culturale

14-

15 - Italienische Kultur / Cultura italiana 9.086.918,17

3

4

18 - Ladinisches Bildungs- und Kulturressort / Dipartimento Istruzione, Formazione e Cultura ladina

1

Deutsche Kultur / Cultura tedesca 34.311.460,20

Das kulturelle Angebot in Stdtirol ist in seiner Vielfalt und Auspragung gestarkt. Es ermdglicht den Blrgerinnen und Birgern eine breite kulturelle Teilhabe und tragt damit zur
Entwicklung einer zukunftsfahigen Gesellschaft bei.

L'offerta culturale in Alto Adige nella sua varieta ed espressione é rafforzata. Consente ai cittadini una vasta partecipazione culturale e contribuisce allo sviluppo di una societa in grado

di affrontare il futuro.

Das kulturelle Angebot in Sudtirol ist vielfaltig und qualitatswoll. Es bietet Kunst- und Kulturschaffenden die Méglichkeit einer breiten Entfaltung.

L'offerta culturale in Alto Adige si distingue per varieta e qualita. Offre agli artisti e operatori culturali molteplici opportunita di espressione.

Die Leistungsfahigkeit der allgemeinen Weiterbildung wird erhalten und gestérkt.

La performance dell'educazione permanente € mantenuta e rafforzata.

Das Bibliothekswesen ist weiterentwickelt und vernetzt.

Il sistema bibliotecario & ulteriormente s\iluppato e interconnesso.

Das Kulturgut Film und die Medienkompetenz der Biirger sind gestarkt und geférdert.

I bene culturale film e la competenza della cittadinanza nel settore dei media sono rafforzati e sostenuti.

Die Landesbibliothek versorgt mit maBgeschneiderten Angeboten fiir unterschiedliche Zielgruppen vor Ort und virtuell die Birgerinnen und Blrger des Landes mit Informationen und
Wissen.

La Biblioteca provinciale mette a disposizione informazioni e sapere per ogni tipo di clientela su misura e offre all’'utenza senizi personalizzati, sia online che in sede.
Aufbau einer Projektorganisationsstelle in der Abteilung, die auch fiir den Erwerb von Drittmitteln zustandig ist

Creazione di un posto per project-manager all'intero della Ripartizione che si occupera anche del reperimento di risorse finanziarie da terzi

Kulturelle digitale Angebote sind als Teil der Digitalen Agenda in den Fachbereichen integriert

Le offerte culturali digitali diventano parte integrante dell’Agenda digitale

Die Entwicklung von zentralen und wichtigen Strukturen im Kulturbereich wird begleitet

Sostegno dello sviluppo di strutture centrali e importanti nel settore cultura

Basisdokumente (Fachpléne und Rechtsnormen) in den einzelnen Fachbereichen werden erarbeitet und umgesetzt

| documenti di base (Piani settoriali e norme giuridiche) sono elaborati e applicati

Kulturorte werden als Mdglichkeit der Begegnung zwischen den Sprachgruppen verstérkt in den Blick genommen und dabei auch die interkulturellen Aktivitaten berilicksichtigt
I luoghi di cultura tornano al centro come opportunita d’incontro dei diversi gruppi linguistici tenendo conto anche delle iniziative interculturali

Alle Menschen, die auf dem Landesgebiet wohnen, nehmen am Kulturangebot teil.

Tutte le persone che vivono nel territorio provinciale partecipano all’offerta culturale.

Die Kultur tragt zur Entwicklung des Territoriums bei, indem sie eine qualifizierte Beschéftigung in diesem Bereich fordert.
La cultura contribuisce allo sviluppo del territorio sostenendo un’occupazione qualificata nel settore.

Erleichterung des Zugangs zum offentlichen Bibliothekssystem seitens der Birger

Semplificazione accesso al sistema bibliotecario per i cittadini

Realisierung des Bibliothekenzentrums

Realizzazione polo bibliotecario

MaB nahmen zur Gewahrleistung der Mehrsprachigkeit und zur verbreiteten Erlangung einer internationalen Sprachenbescheinigung
Interventi per garantire il plurilinguismo e il conseguimento diffuso di una certificazione linguistica internazionale

Projekt Schauspiele auf dem Land (Starkung der Kulturnetze)

Progetto circuitazione spettacoli (potenziamento di reti culturali)

Die ladinische Identitat, Sprache und Kultur sind gestarkt und entwickelt.
Potenziamento e sviluppo dell'identita, della lingua e della cultura ladina.
Ladinische Literatur, Musik und Geschichte

Letteratura, musica e storia ladina

2.001.201,89

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici I:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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AUFGABENBEREICH / MISSIONE 05 - SCHUTZ UND AUFWERTUNG KULTURELLER GUTER UND TATIGKEITEN / TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA CULTURALI

Programm / Programma 02 - 42 - Museen / Musei 11.004.437,26
Kulturarbeit und verschiedene ; CaE ; . ; : ; TR x . PRI .
[ . K Die Museen in Stdtirol sind aktive und innovative Kultur-, Bildungs- und Forschungsinstitutionen gemaB den ethischen Richtlinien von ICOM. Sie werden von den Menschen aller
Initiativen im Kulturbereich / . o = . . . o g .
L Lo . Generationen, die in Stdtirol leben, und Gasten rege besucht (Zielbereich Besucher/-innen). Das Ausstellungs- und Bildungsangebot der Museen in Sudtirol wird nach Umfang und
Attivita culturali e interventi . . . . o . .
X . Differenziertheit erhalten und seine Qualitat gezielt entwickelt.
diversi nel settore culturale 1 . . Sene ) VRS N o N . "
I musei dell’Alto Adige sono istituzioni culturali, formative e di ricerca attive e innovative conformemente ai principi generali ed etici del'ICOM. Sono frequentati con regolarita da
visitatori/trici di tutte le fasce d’eta, residenti in Alto Adige e turisti/e (ambito obiettivo: visitatori/trici). L'offerta espositiva e formativa dei Musei in Alto Adige sara mantenuta tale
relativamente ad ampiezza e varieta e la sua qualita verra sviluppata in maniera mirata.
Die Landesmuseen im Betrieb ,Landesmuseen” handeln und denken unternehmerisch zeitgemal (Zielbereich Finanzen).
| Musei provinciali dell’Azienda “Musei provinciali” hanno una gestione di taglio imprenditoriale (ambito obiettivo: finanze).
3 Die Landesmuseen sammeln nach qualitativen Kriterien und wissenschaftlichen Erkenntnissen Objekte von landeskundlicher Bedeutung (Zielbereich Sammeln).
| Musei provinciali collezionano oggetti significativi per il territorio selezionandoli in base a criteri qualitativi e studi scientifici (ambito obiettivo: collezioni).
4 Die Landesmuseen sind Kompetenzzentren fir Wissenschaft und Forschung und geben ihr Wissen durch Publikationen weiter (Zielbereich Forschen).
| Musei provinciali sono centri di competenza per la scienza e la ricerca e trasmettono le proprie conoscenze mediante pubblicazioni (ambito obiettivo: ricerca).
5 Die Landesmuseen sind Bildungseinrichtungen, die Kultur erlebbar machen (Zielbereich Vermitteln und Prasentieren).
| Musei provinciali sono istituzioni formative che rendono fruibile la cultura (ambito obiettivo: attivita didattica ed espositiva).
6 Die Landesmuseen bewahren die ihnen anvertrauten Kulturgiter zur nachhaltigen ErschlieBung (Zielbereich Bewahren).
I Musei provinciali conservano i beni culturali loro affidati per renderli accessibili nel tempo (ambito obiettivo: conservazione).
1 Neues Museumsgesetz und Kriterien fiir die Museumsférderung
Nuova legge per i musei e criteri per i contributi a musei
2 Die Kulturgiter in Stdtirol sind im Projekt Kulturglter in Stdtirol (KIS) digitalisiert
| beni culturali in Alto Adige vengono digitalizzati nell’ambito del progetto “Beni culturali in Alto Adige” (BIA)
3 Qualitatsférderung und Sichtbarkeit der Museen
Sviluppo qualita e visibilita dei musei
Benchmarking und Controlling Betrieb ,Landesmuseen®
Benchmarking e controlling Azienda “Musei provinciali
5 Unterirdische Erweiterung und Erneuerung Dauerausstellung Naturmuseum Sidtirol im Betrieb ,Landesmuseen”
Ampliamento sotterraneo e rinnovo mostra permanente Museo di Scienze Naturali Alto Adige nell’Azienda “Musei Provinciali”
6 Erneuerung Sidtiroler Bergbaumuseum im Betrieb ,Landesmuseen"”
Rinnovo Museo delle miniere Azienda “Musei Provinciali”
7 Sudtiroler Archdologiemuseum im Betrieb ,Landesmuseen®: Neuer Standort, Neubau, Erweiterung
Museo Archeologico/Azienda “Musei Provinciali”: nuova ubicazione/costruzione/ampliamento
8 Stdtiroler Volkskundemuseum im Betrieb ,Landesmuseen®
Museo provinciale degli usi e costumi nell’Azienda “Musei provinciali”
9 Zentraldepot fiir die Landesmuseen im Betrieb ,Landesmuseen” mit Werkstatten
Deposito centrale per i musei provinciali/Azienda “Musei provinciali” con officine
Landesmuseum Festung Franzensfeste: Neuer Dauerausstellungsbereich in der unteren Festung zu den Themen Grenze, Begegnung, Autonomie, Migration, Festung und
10 Zeitgendssische Kunst
Museo provinciale Forte di Fortezza: nuova sezione della mostra permanente nel Forte basso sui temi confini, incontro, autonomia, migrazione, Forte e arte contemporanea
Museum unter den Bozner Lauben Nr. 45 zur Sammlung Kreuzer: Zuganglichmachung, Sonderausstellungen und Vermittlungsangebote
Museo sotto i Portici di Bolzano n. 45 sulla collezione Kreuzer: messa a disposizione del pubblico, mostre temporanee e offerte di mediazione
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 05 - SUMME / SOMMA 72.468.007,01

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici I:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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AUFGABENBEREICH / MISSIONE 06 - MASSNAHMEN FUR DIE JUGEND, SPORT UND FREIZEIT / POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

Programm / Programma 01 -
Sport und Freizeit / Sport e
tempo libero

04 - Personal / Personale
R8 - Ressort Gesundheit, Sport, Soziales und Arbeit / Dipartimento Salute, Sport, Politiche sociali e Lavoro

Amt fir Sport / Ufficio Sport

Der Sudtiroler Sport wird kompetent betreut und gesteuert.

Lo sport altoatesino € curato e guidato in modo competente.

Alle Birgerinnen und Blrger haben Zugang zu zielgruppengerechten Breitensportangeboten und der Sudtiroler Leistungssport wird gezielt geférdert.
Tutti i cittadini hanno accesso a offerte sportive adatte (sport per tutti) e lo sport agonistico in Alto Adige riceve un sostegno mirato.

Neuauflage des Sportstattenentwicklungsplans fiir Stidtirol anhand der Sportstattenerhebung

Riedizione del piano di sviluppo per I'impiantistica sportiva altoatesina sulla base della rilevazione degli impianti sportivi

Reform der Sportférderung

Riforma del sostegno allo sport

512.600,46
24.053.093,18

Programm / Programma 02 -
Jugend / Giovani

04 - Personal / Personale

14 - Deutsche Kultur / Cultura tedesca

Die Attraktivitat und die Angebote der Jugendarbeit werden erhalten und gestarkt.
Lattrattivita e le offerte del senizio giovani sono mantenute e rafforzate.

15 - Italienische Kultur / Cultura italiana

668.829,39
9.001.605,69

2.601.657,39

Neue Mdglichkeiten des leistbaren Wohnens und der Férderung des Zugangs zum Arbeitsmarkt fir die junge Generation werden im Kreativ- und Kulturbereich geschaffen.
1 Vengono create nuove opportunita in tema di soluzioni abitative accessibili e di facilitazione all'accesso del mercato del lavoro nel settore culturale e creativo a favore delle giovani

generazioni.

Das Angebot des Amtes fiir Jugendarbeit wird gestérkt, um eine stérkere Rolle der Jugendlichen zu gewéhrleisten.
L offerta dell'Ufficio politiche giovanili viene rafforzata, per implementare il protagonismo giovanile.

Stérkung der Fahigkeit des Planens zur Férderung der Jugendbeschaftigung im Kulturbereich

Shiluppare progettualita per promuovere occupazione giovanile nel settore della cultura

18 - Ladinisches Bildungs- und Kulturressort / Dipartimento Istruzione, Formazione e Cultura ladina

353.063,00

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 06 - SUMME / SOMMA

37.190.849,11

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 07 - TOURISMUS / TURISMO

Programm / Programma 01 -
Entwicklung und Aufwertung des
Tourismus / Sviluppo e
valorizzazione del turismo

04 - Personal / Personale

35 - Wirtschaft / Economia

Sddtirol ist eines der beliebtesten Urlaubsziele in Italien und im Alpenraum.

L'Alto Adige € una delle mete turistiche preferite a livello nazionale e nell'arco alpino.
Erlass neuer Bestimmungen der Wirtschaftsordnung

Emanazione di nuove normative dell'ordinamento dell'economia

Begleitung und Steuerung der Supportstruktur IDM

Accompagnamento ed indirizzo della struttura di supporto IDM

1

2

981.454,64
36.197.689,33

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 07 - SUMME / SOMMA

37.179.143,97

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici !:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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AUFGABENBEREICH / MISSIONE 08 - RAUMORDNUNG UND WOHNUNGSBAU / ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA

Programm / Programma 02 -
Offentlicher und értlicher
Wohnungsbau sowie geférderter
Wohnbau / Edilizia residenziale
pubblica e locale e piani di
edilizia economico-popolare

04
07

1

3

- Ortliche Kérperschaften / Enti locali
25 -

- Personal / Personale

2.719.376,88
200.000,00

Wohnungsbau / Edilizia abitativa 97.834.261,20
Bildung von Wohnungseigentum durch die Férderung des Baues, des Kaufes und der Wiedergewinnung von Wohnungen flir den Grundwohnbedarf ist sichergestellt.

E costituita proprieta abitativa tramite I'agevolazione della costruzione, dell’acquisto e del recupero di abitazioni per il fabbisogno abitativo primario.

Bau, Kauf, Wiedergewinnung und Anmietung von Wohnungen, die berechtigten Bewerbern in Miete zugewiesen werden, sind durch Gewahrung von Kapitalbeitrdgen an das Institut fir
den sozialen Wohnbau sichergestellt.

Tramite la concessione di contributi in conto capitale all’lstituto per I'edilizia sociale € garantita la costruzione, 'acquisto, il recupero e la presa in locazione di abitazioni da assegnare
in locazione ai richiedenti aventi diritto.

Wohnbau 2020: Erarbeitung eines neuen Wohnbauférderungsgesetzes

Edilizia abitativa 2020: elaborazione di una nuova legge sull'Edilizia abitativa

Die Prozessorientierung in der Wohnbauférderung ist umgesetzt

I management dei processi nell’edilizia abitativa e attuato

Informatisierung - Umsetzung des IT-Dreijahresplanes 2018 — 2020 mit dem Schwerpunkt zur Umsetzung der digitalen Verwaltung

Informatizzazione e applicazione dei punti principali contenuti nel Piano triennale IT per la ripartizione 25 per gli anni 2018 - 2020 e applicazione della digitalizzazione della pubblica
amministrazione

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 08 - SUMME / SOMMA

100.753.638,08

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 09 - NACHHALTIGE ENTWICKLUNG MIT GEBIETS- UND UMWELTSCHUTZ / SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

Programm / Programma 01 -
Bodenmeliorierung
(Bodenschutz) / Difesa del suolo

04 -
28 -
29-

Personal / Personale 3.398.542,10

50.449,87
2.892.601,51

Natur, Landschaft und Raumentwicklung / Natura, paesaggio e sviluppo del territorio
Landesagentur fir Umwelt / Agenzia provinciale per I'ambiente

Nahrungsmittel, Futtermittel, Kosmetika und Tatowierfarben sind von hoher Qualitat, nicht gefahrlich fur die Gesundheit und transparent etikettiert.
Gli alimenti, i mangimi, i cosmetici e i colori per tatuaggi sono di elevata qualita, non nocivi per la salute e etichettati in modo trasparente.

Programm / Programma 02 -
Schutz, Aufwertung und
Wiederherstellung der Umwelt /
Tutela, valorizzazione e
recupero ambientale

04-
05 -
28-

1

2

Personal / Personale 5.195.187,16

382.896,33
4.252.804,41

Finanzen / Finanze

Natur, Landschaft und Raumentwicklung / Natura, paesaggio e sviluppo del territorio

Die Strategien, Konzepte und Vorgaben zur Entwicklung von Natur und Landschaft sind auf die aktuellen Anforderungen und Zielsetzungen ausgerichtet.
Le strategie, i progetti e le direttive riguardanti lo sviluppo della natura e del paesaggio sono orientati in ottica delle necessita e degli obiettivi attuali.
Die Strategien, Konzepte und Vorgaben zur Raumentwicklung sind auf die aktuellen Anforderungen und Zielsetzungen ausgerichtet.

Le strategie, i progetti e le direttive riguardanti lo sviluppo del territorio sono orientati in ottica delle necessita e degli obiettivi attuali.

Die Biodiversitat (Vielfalt der Gene, der Arten, der Lebensraume, der Okosysteme) ist sichergestellt.

La biodiversita (varieta dei geni, delle specie, degli habitat, degli ecosistemi) & assicurata.

Neues Landesgesetz ,Raum und Landschaft" erarbeiten

Elaborare una nuova legge provinciale “Territorio e paesaggio”

Ausarbeitung eines Strategieplans (bisher LEROP)

Elaborazione di un Piano strategico (finora LEROP)

Reorganisation Beratung und Schulung neue Gemeindekommissionen Raum und Landschaft

Riorganizzazione consulenza e formazione nuove Commissioni comunali territorio e paesaggio

Reorganisation Abteilung umsetzen

Attuare la riorganizzazione della Ripartizione

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici I:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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29 - Landesagentur fiir Umwelt / Agenzia provinciale per I'ambiente 1.813.650,51
1 Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben im Bereich "Digitale Verwaltung”
Attuazione delle disposizioni normative in materia di "Amministrazione digitale"
Programm / Programma 03 - 04 - Personal / Personale 747.054,68
Miullentsorgung / Rifiuti
29 - Landesagentur fur Umwelt / Agenzia provinciale per I'ambiente 8.192.432,54
Programm / Programma 04 - 04 - Personal / Personale 2.846.339,25

Integrierter Wasserdienst /
Servizio idrico integrato

29 - Landesagentur fir Umwelt / Agenzia provinciale per I'ambiente

9

2

Die Umweltressourcen sind langfristig gesichert und die Umweltbelastung ist zu Gunsten einer hohen Lebensqualitat fir die hier lebenden Menschen minimiert.

Le risorse ambientali sono preservate a lungo termine e I'inquinamento ambientale & minimizzato a favore di un’elevata qualita di vita per le persone.
Die offentliche Wasserversorgung fiir Trink- und Beregnungszwecke ist von hoher Qualitéat.
L’approwigionamento pubblico di acqua potabile e per I'irrigazione & di alta qualita.

18.716.334,13

Programm / Programma 05 -
Geschiitzte Bereiche,
Naturparks, Natur- und
Waldschutz / Aree protette,
parchi naturali, protezione
naturalistica e forestazione

04 - Personal / Personale

28 - Natur, Landschaft und Raumentwicklung / Natura, paesaggio e sviluppo del territorio

1

Nationalpark Stilfserjoch: Erarbeitung Parkplan
Parco Nazionale dello Stelvio: elaborazione Piano del parco

32 - Forstwirtschaft / Foreste

9

Der Landesforstdienst sorgt flr eine nachhaltige und ausgewogene Behandlung und Erhaltung der Lebensrdume.
Il Servizio Forestale provinciale prowede alla gestione sostenibile ed equilibrata degli ecosistemi e alla loro tutela.
Der Bergwald ist durch aktive Behandlung in all seinen Funktionen, insbesondere der Schutzfunktion, gestéarkt.

20.309.926,86
1.842.010,04

29.035.454,49

2 Il bosco di montagna e rafforzato attraverso il sostegno di una gestione attiva dello stesso in tutte le sue funzioni, in particolare quella di protezione.
3 Der Landesforstdienst unterstiitzt die Entwicklung des landlichen Raums.
Il Senvizio Forestale provinciale sostiene lo sviluppo del territorio rurale.
4 Die nachhaltige Landschafts- und Raumentwicklung ist sichergestellt.
Lo s\iluppo sostenibile del paesaggio e del territorio € assicurato.
5 Der Zivilschutz ist durch genaue Ortskenntnisse und fundiertes Fachwissen gestarkt.
La protezione civile ¢ rafforzata da conoscenze approfondite del territorio e da solide competenze specifiche.
6 Durch Regiearbeiten ist eine schnelle und unbirokratische Umsetzung von MaBnahmen garantiert.
Tramite i lavori in economia € assicurata in modo veloce e snello la messa in atto di misure.
1 Die Polizeibefugnisse fiir das Landesforstkorps sind klar geregelt.
| compiti di polizia per il Corpo Forestale provinciale sono regolati in modo chiaro.
2 Umsetzung des Entwicklungsprogrammes fiir den landlichen Raum (ELR) 2014 - 2020
Attuazione del Programma di Sviluppo Rurale (PSR) 2014 - 2020
R7 - Ressort Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Bevblkerungsschutz und Gemeinden / Dipartimento Agricoltura, Foreste, Protezione civile e Comuni 285.133,24
Programm / Programma 08 - 04 - Personal / Personale 807.223,04
Luftqualitdt und Reduzierung der
29 - Landesagentur fiir Umwelt / Agenzia provinciale per I'ambiente 96.212,11

Luftverschmutzung / Qualita
dell'aria e riduzione
dell'inquinamento

EU Projekt BrennerLEC
Progetto europeo BrennerLEC

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 09 - SUMME / SOMMA

100.864.252,27

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici !:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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Programm / Programma 01 -
Eisenbahntransport / Trasporto |04 - Personal / Personale
ferroviario

463.844,90

Programm / Programma 02 - 04 - Personal / Personale
Nahverkehr / Trasporto pubblico
locale 38 - Mobilitat / Mobilita

[ Strategische Ziele / Obiettivi strategici [ Entwickiungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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17

18

19

20

Neugestaltung des Busbahnhofes Bozen

Nuova realizzazione dell’autostazione di Bolzano

Neue urbane Seilbahnverbindung Mihlbach-Meransen

Nuowo collegamento funiviario tipo urbano Rio Pusteria-Maranza

Optimierung der betriebsinternen Verwaltungsablaufe durch Erarbeitung eines eigenen Softwareprogramms
Ottimizzazione delle procedure amministrative interne tramite elaborazione di un programma software dedicato
Mobilitatszentrum Innichen und Gleisplan

Centro Mobilita San Candido e PRG

Programm / Programma 04 -

Sonstige Verkehrsarten / Altre 04 - Personal / Personale 756.660,12
modalita di trasporto
Programm / Programma 05 - 04 - Personal / Personale 28.538.164,94

StraBennetz und
StraBeninfrastrukturen / Viabilita
e infrastrutture stradali

10 - Tiefbau / Infrastrutture 50.943.513,45

1

Die Mobilitat auf den Staats- und LandesstraBen wird effizient und mit hohen Sicherheitsstandards gewéhrleistet und zudem wird die Lebensqualitat in den Ortszentren erhoht.
La mobilita su strade statali e provinciali viene garantita in modo efficiente e con standard di sicurezza elevati ed inoltre viene aumentata la qualita di vita nei centri abitati.
Ausbau der Pustererachse (SS49) - Einfahrt ins Gadertal

Sistemazione dell'asse stradale della Val Pusteria (SS49) - Accesso alla Val Badia

Ausbau der Vinschgerachse (SS38-SS44) - Nordwestumfahrung Meran 2. Baulos

2 Sistemazione dell'asse stradale della Val Venosta (SS38-SS44) - Circonvallazione nord-ovest di Merano lotto 2
3 Ausbau der Brennerachse (SS 12) - Umfahrung Bozen
Sistemazione dell'asse stradale del Brennero (SS12) - Circonvallazione di Bolzano
4 Ausbau der Vinschgerachse (SS38-SS44) - Umfahrung Kastelbell
Sistemazione dell'asse stradale della Val Venosta (SS38-SS44) - Circonvallazione di Castelbello
12 - StraBendienst / Servizio strade 49.612.528,03
1 Der StraBenunterhalt wird qualitativund zeitgerecht gewahrleistet.
I mantenimento del patrimonio stradale € garantito qualitativamente e tempestivamente.
2 Die Anhebung der Instandhaltungsarbeiten am Bestand ist erfolgt.
Aumento dei lavori di manutenzione sul costruito.
1 Erhalt, Optimierung und Rationalisierung der Effizienz des Fuhrparkes
Mantenimento, ottimizzazione e razionalizzazione dell'efficienza del parco mezzi
38 - Mobilitat / Mobilita 34.580.156,27
1 Der Biirger und die Unternehmen sind mit der Dienstleistung im Zusammenhang mit Fahrzeugen und Fihrerscheinen zufrieden.
Il cittadino e le imprese sono soddisfatti del senvizio reso con riferimento ai veicoli e alle patenti.
2 Es nehmen nur verkehrstaugliche Beférderungsmittel, geschulte Fahrzeuglenker und kompetente Bedienstete am Verkehr teil, dessen Infrastrukturen normgerecht sind.
Circolano nel traffico solo mezzi di trasporto idonei, le relative infrastrutture sono a norma e partecipano solo conducenti e addetti competenti.
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 10 - SUMME / SOMMA 339.096.797,80

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 11 - FREIWILLIGER RETTUNGSDIENST / SOCCORSO CIVILE

Programm / Programma 01 - 01 - Prasidium und AuBenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere 8.849.672,68
Zivilschutz / Sistema di
protezione civile Agentur fur Bewdlkerungsschutz / Agenzia per la protezione civile 22.368,57
R7 - Ressort Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Bevdlkerungsschutz und Gemeinden / Dipartimento Agricoltura, Foreste, Protezione civile e Comuni 47.004.675,85
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 11 - SUMME / SOMMA 55.876.717,10
D Strategische Ziele / Obiettivi strategici I:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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2018
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 12 - SOZIALE RECHTE, SOZIAL- UND FAMILIENPOLITIK / DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA
Programm / Programma 01 - 04 - Personal / Personale 1.148.508,43
Programme fiir Kleinkinder und
Minderjahrige sowie fiir 24 - Soziales/ Politiche sociali 6.049.224,90

Kinderhorte / Interventi per
I'infanzia e i minori e per asili
nido

Sddtirol verfiigt Uber einen wirksamen Kinder- und Jugendschutz.
L'Alto Adige dispone di un efficace sistema di tutela dei minori.
Bedarfsgerechtes Angebot an Einrichtungen fiir Minderjahrige
Adeguata offerta di strutture per minori

R5 - Ressort Familie und Informatik / Dipartimento Famiglia e Informatica

Familienagentur / Agenzia per la famiglia

Familie und Beruf sind gut miteinander vereinbar.

Famiglia e lavoro sono facilmente conciliabili.

Umsetzung des Konzeptes zur Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern (0-15) - BEB

Applicazione del Piano della formazione, educazione ed assistenza dei bambini (0-15) - FEA

Ausbau der Kompetenzstelle ,Qualitét* im Bereich Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern (0-15)
Sviluppo del centro di competenza "qualita" nel settore formazione, educazione ed assistenza dei bambini (0-15)
Beitragsverwaltung

Gestione contributi

27.531.063,17

Programm / Programma 02 -
MaBnahmen fiir Menschen mit
Behinderung / Interventi per la
disabilita

04 - Personal / Personale

24 - Soziales/ Politiche sociali

Weiterentwicklung der Pflegesicherung
Sviluppo della legge sulla non autosufficienza

473.668,96
271.660.845,49

Programm / Programma 03 -

04 - Personal / Personale 1.078.873,97
Seniorenbetreuung / Interventi
per gli anziani 24 - Soziales / Politiche sociali 24.731.902,98
Programm / Programma 04 - 04 - Personal / Personale 591.630,41
Programme fiir von sozialer

19 - Arbeit / Lavoro 206.089,33

Ausgrenzung bedrohte
Menschen / Interventi per
soggetti a rischio di esclusione
sociale

24 - Soziales/ Politiche sociali

Soziale Ungleichheit und Situationen sozialer Ausgrenzung sind reduziert.
La disuguaglianza sociale e le situazioni di emarginazione sociale sono ridotte.

16.186.544,13

Programm / Programma 05 -
MaBnahmen fiir Haushalte /
Interventi per le famiglie

04 - Personal / Personale

24 - Soziales / Politiche sociali

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici !:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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R5 - Ressort Familie und Informatik / Dipartimento Famiglia e Informatica 74.691.958,83
Familienagentur / Agenzia per la famiglia

Programm / Programma 07 - 04 - Personal / Personale 839.809,25
Programmierung und Steuerung
der sozio-sanitiaren und sozialen |24 - Soziales/ Politiche sociali 121.327.380,44
Dienste / Programmazione e
governo della rete dei servizi
sociosanitari e sociali

Programm / Programma 08 - 01 - Prasidium und AuBenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere 904.650,57
Kooperation und Verbandsarbeit

/ Cooperazione e
associazionismo

04 - Personal / Personale 317.415,01
24 - Soziales / Politiche sociali 1.688.052,97
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 12 - SUMME / SOMMA 602.140.006,66

[] Strategische Ziele / Obiettii strategici [ Entwickiungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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2018

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 13 - GESUNDHEITSSCHUTZ / TUTELA DELLA SALUTE

Programm / Programma 01 -
Regionaler Gesundheitsdienst -
laufende ordentliche
Finanzierung zur Garantie des
Mindestbetreuungsstandards /
Servizio sanitario regionale -
finanziamento ordinario corrente
per la garanzia dei LEA

04 - Personal / Personale 5.230.582,20

23 - Gesundheit / Salute 1.115.318.061,20

Durch die Planung und Kontrolle der Gesundheitsleistungen ist gewahrleistet, dass der Sanitatsbetrieb mit seinen Partnern dem Birger eine angemessene, qualitativ hochwertige,
sichere und innovative Gesundheitsversorgung sicherstellt.

Tramite la programmazione e il controllo delle prestazioni sanitarie & assicurato che I'Azienda Sanitaria garantisce con i suoi partner al cittadino un'assistenza sanitaria qualitativamente
alta, sicura e innovativa.

Programm / Programma 02 -
Regionaler Gesundheitsdienst -
laufende Zusatzfinanzierung zur
Deckung des
Mindestbetreuungsstandards /
Servizio sanitario regionale -
finanziamento ordinario corrente
per la garanzia dei LEA

23 - Gesundheit / Salute

20.621.920,93

Programm / Programma 05 -
Regionaler Gesundheitsdienst -
Sanitatsinvestitionen / Servizio
sanitario regionale - investimenti
sanitari

11 - Hochbau und technischer Dienst / Edilizia e servizio tecnico 10.349.768,12

23 - Gesundheit / Salute 58.188.958,20

Die Planung, Kontrolle und Finanzierung des strukturellen (Bauten, Einrichtung, Ausstattung, Medizintechnik) und personellen (medizinisches Fachpersonal) Bedarfs fiir die
1 Gesundheitsversorgung ist in Zusammenarbeit mit dem Sanitatsbetrieb gewahrleistet.
In collaborazione con I'Azienda Sanitaria & assicurata la programmazione, il controllo e il finanziamento del fabbisogno strutturale (fabbricati, arredamento, allestimento, tecnica della
medicina) e personale (personale specialistico sanitario) per I'assistenza sanitaria.
Durchfiihrungspfad zur Zertifizierbarkeit ("PAC") der Bilanzen des Sanitétsbetriebes
Percorso attuativo della certificabilita (PAC) dei bilanci dell'Azienda Sanitaria
Schaffung der Rahmenbedingungen fiir die Durchfiihnrung der Audits im Bereich Lebensmittelsicherheit geméaB Verordnung (EG) 882/2004
Creare le condizioni per lo svolgimento degli audits in materia di sicurezza alimentare ai sensi del Regolamento (CE) 882/2004
Statistisches Informationssystem fiir die Governance des Personals des Gesundheitssystems - SL.GO.PE.S
Sistema Informativo Statistico per la Governance del Personale del Sistema Sanitario Provinciale - S1.GO.PE.S
Rund um die Geburt
Percorso nascita
Einfllhrung des Modells zur Verbesserung und Harmonisierung der Betreuung von Personen mit chronischen Krankheiten in der Provinz Bozen 2018 - 2020
Implementazione del Piano per il potenziamento e I'armonizzazione dell'assistenza alle persone affette da patologie croniche nella Provincia di Bolzano 2018 - 2020
Einflhrung der elektronischen Gesundheitsakte (EGA-Sidtirol)
Implementazione del fascicolo sanitario elettronico (FSE-AA)
Grenziberschreitende Zusammenarbeit im Gesundheitswesen mit der Schweiz
Collaborazione transfrontaliera nell'ambito della salute con la svizzera
Abtretung der direkt verwalteten Ausgabekapitel der Abteilung Gesundheit

7

8

Dismissione capitoli direttamente gestiti dalla Ripartizione Salute

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 13 - SUMME / SOMMA

1.209.709.290,65

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici !:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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AUFGABENBEREICH / MISSIONE 14 - WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG UND WETTBEWERBSFAHIGKEIT / SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA

Programm / Programma 01 -
Industrie, kleine und mittlere
Unternehmen, Handwerk /
Industria pmi e artigianato

04 - Personal / Personale 1.484.303, 11
05 - Finanzen / Finanze 9.807.418,67
35 - Wirtschaft / Economia 39.800.972,11

Die Sudtiroler Betriebe steigern ihre Wettbewerbsfahigkeit durch gezieltes Wachstum, Qualifizierung, Investitionen und Internationalisierung.

Le imprese altoatesine aumentano la loro competitivita attraverso una crescita mirata, qualificazione, investimenti ed internazionalizzazione.

Die Auslbung der selbststandigen Betriebsflinrung ist erleichtert.

Lo swlgimento dell'attivita di impresa ¢ facilitato.

Die Wirtschaftsstruktur ist sektoriell ausgewogen und entwickelt sich in allen Landesteilen positiv, insbesondere im landlichen Raum. Die Standortattraktivitat wird erhéht.

La struttura economica € settorialmente equilibrata e si sviluppa in modo positivo in tutte le parti della Provincia, particolarmente nelle zone rurali. L'attrattivita territoriale viene aumentatal
Reform der Férderung der gewerblichen Wirtschaft
Riforma del sostegno dell’economia

R2 - Ressort Italienische Kultur, Wohnungsbau, Hochbau und Vermégen - Dipartimento Cultura Italiana, Edilizia abitativa, Edilizia e Patrimonio 5.196.692,36
Amt fur die Entwicklung des Genossenschaftswesens / Ufficio Sviluppo della cooperazione
Die Genossenschaften in Stdtirol sind wettbewerbsfahig, adaquat kapitalisiert und strukturiert und schaffen qualifizierte Arbeitsplatze fir benachteiligte Menschen dank der Ma3 nahmen
der Provinz zur Foérderung der Genossenschaften.
Le cooperative in Provincia di Bolzano sono competitive, adeguatamente patrimonializzate e strutturate e creano posti di lavoro qualificati per persone svantaggiate grazie alle misure
provinciali di promozione della cooperazione.
Die Genossenschaften und Verbande des Genossenschaftssektors in Siidtirol sind im Register erfasst, werden regelmafig Uberprift und das System ist ordnungsgeman iberwacht
und entsprechend den geltenden Vorschriften kontrolliert. Das System der regionalen Banken ist stabil und den gesetzlichen Bestimmungen entsprechend.
Le cooperative e le associazioni di rappresentanza del mondo cooperativo in Provincia di Bolzano sono iscritte al registro provinciale, revisionate regolarmente e il sistema e
adeguatamente vigilato e rispetta la normativa vigente.
Férderung der Sozialgenossenschaften ,Typ B“, zur Arbeitseingliederung von benachteiligten Menschen im Besonderen durch die vermehrte Erteilung von Auftragen fiir Lieferungen und
Dienstleistungen von Seiten des Landes, sowie der kontrollierten Gesellschaften, sowie der Landesanstalten

Sostegno delle cooperative sociali di inserimento lavorativo di persone svantaggiate (tipo B) in particolare attraverso 'aumento degli incarichi di forniture e senvizi da parte della Provincia
e degli enti controllati e collegati, nonché degli altri enti pubblici

Programm / Programma 02 -

01 - Présidium und AuBenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere 727.100,00
Handel - Vertriebsnetze -
Verbraucherschutz / Commercio {04 - Personal / Personale 868.999,45
reti distributive - tutela dei 07 - Ortliche Kérperschaften / Enti locali 4.872.534,50
consumatori

35 - Wirtschaft / Economia 27.340.525,43
Programm / Programma 03 - 04 - Personal / Personale 1.217.573,22
Forschung und Innovation /
Ricerca e innovazione 34 - Innovation, Forschung und Universitit / Innovazione, Ricerca e Universita 31.296.705,91

Die Sudtiroler Unternehmen sind durch MaB nahmen des Landes im Bereich Innovation, Forschung und Entwicklung wettbewerbsfahig.

Le imprese dell’Alto Adige sono competitive grazie alle misure provinciali di promozione dell'innovazione, della ricerca e dello sviluppo.

Die Akteure des Wissenschaftssystems sind in ein lokales Kooperationsnetzwerk eingespannt und arbeiten mit nationalen und internationalen Forschungseinrichtungen und
2 Universitaten zusammen.

Gli attori della ricerca sono partner in una rete di cooperazione locale e collaborano con enti di ricerca e universita nazionali ed internazionali.

Entwicklung des Technologieparks in Bozen Sid

Sviluppo del Parco tecnologico a Bolzano Sud

Aufbau von Innovationsclustern

Implementazione di poli d'innovazione

35 - Wirtschaft / Economia 14.670,00

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici !:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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2018

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 14 - WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG UND WETTBEWERBSFAHIGKEIT / SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA

Programm / Programma 04 -
Netzwerke und sonstige Dienste
von éffentlichem Nutzen / Reti e
altri servizi di pubblica utilita

1

2

2

3

09 -

Informationstechnik / Informatica

R1 - Ressort Wirtschaft, Innovation und Europa / Dipartimento Economia, Innovazione e Europa

34 - Innovation, Forschung und Universitdt / Innovazione, Ricerca e Universita

Den Birgern, Betrieben und &ffentlichen Verwaltungen eine sichere und schnelle Internetverbindung zu erméglichen.
Permettere a cittadini, imprese e pubblica amministrazione di connettersi in maniera sicura e veloce ad internet.
Beseitigung von Umweltsch&den - Neu- und Ausbauten von Entsorgungsanlagen.

Risanamento e bonifica di siti contaminati - Costruzione ed ampliamento di impianti di smaltimento rifiuti.
ErschlieBung von Gewerbegebieten von Landesinteresse.

Infrastrutturazione di zone produttive di interesse provinciale.

Glasfaseranschluss aller vertraglich vereinbarten Zentralen von Telecom ltalia in Stdtirol

Raggiungimento di tutte le centrali di Telecom ltalia, previste nel contratto, presenti in Alto Adige, con la fibra ottica
Glasfaseranschluss der sich in Stdtirol befindlichen Gewerbegebieten

Collegamento in fibra ottica delle zone produttive presenti in Alto Adige

ErschlieBung von Gewerbegebieten von Landesinteresse

Infrastrutturazione di zone produttive di interesse provinciale

32.400,00
3.717.098,43
15.054.675,35

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 14 - SUMME / SOMMA

141.431.668,54

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 15 - ARBEITS- UND BERUFSAUSBILDUNGSPOLITIK / POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Programm / Programma 01 -
Dienste fiir die Entwicklung des
Arbeitsmarktes / Servizi per lo
sviluppo del mercato del lavoro

04-

Personal / Personale

483.340,91

Programm / Programma 02 -
Berufsausbildung / Formazione
professionale

04 -
16 -

Personal / Personale
Deutsche Bildungsdirektion / Direzione Istruzione e formazione tedesca

Landesdirektion deutschsprachige Berufsbildung / Direzione provinciale Formazione professionale in lingua tedesca

Die berufliche Ausbildung von jungen Menschen ist durch flexible und differenzierte Bildungsangebote gewahrleistet.
La formazione professionale dei/delle giovani € garantita attraverso offerte formative flessibili e differenziate.

97.167.737,02
11.059.458,56

Die Beschaftigungsfahigkeit des Einzelnen und die fortlaufende Qualifizierung von Arbeitskraften wird durch die berufliche Weiterbildung und die héhere Berufsbildung sichergestellt.

L’occupabilita delle singole persone e la qualificazione permanente dei lavoratori e delle lavoratrici & assicurata attraverso la formazione continua e I'alta formazione.

Starkung der traditionellen Lehre

Rafforzamento dell'apprendistato tradizionale

Starkung und Weiterentwicklung des Unterstiitzungssystems an den Landesberufsschulen
Rafforzamento e sviluppo del sistema di sostegno nelle scuole professionali provinciali
Staatliche Abschlussprifung in der Berufsbildung

Esame di Stato nella formazione professionale

Hoéhere Berufsbildung

Alta formazione

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici !:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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18 - Ladinisches Bildungs- und Kulturressort / Dipartimento Istruzione, Formazione e Cultura ladina 30.000,00
39 - Europa / Europa 2.014.898,36
17 - ltalienische Bildungsdirektion / Direzione Istruzione e formazione italiana 4.161.059,21

Bereich ltalienische Berufsbildung / Area formazione professionale italiana

Programm / Programma 03 - 04 - Personal / Personale 6.522.785,98
Beschéftigungsférderung /
Sostegno all'occupazione 16 - Deutsche Bildungsdirektion / Direzione Istruzione e formazione tedesca 18.133,37

19 - Arbeit / Lavoro 4.188.696,98

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 15 - SUMME / SOMMA 125.646.110,39

Strategische Ziele / Obiettivi strategici ] Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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Programm / Programma 01- 04 - Personal / Personale
Entwicklung des
Landwirtschaftssektors und des |31 - Landwirtschaft/ Agricoltura
Nahrungsmittelbereichs /
Sviluppo del settore agricolo e
del sistema agroalimentare

7.621.154,72
62.048.874,00

R7 - Ressort Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Bevolkerungsschutz und Gemeinden / Dipartimento Agricoltura, Foreste, Protezione civile e Comuni 14.181.032,50

Programm / Programma 02 -
Jagd und Fischerei / Caccia e
pesca

32 - Forstwirtschaft / Foreste

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 16 - SUMME / SOMMA 83.851.061,22

[] Strategische Ziele / Obiettii strategici [ Entwickiungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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AUFGABENBEREICH / MISSIONE 17 - ENERGIE UND DIVERSIFIKATION DER ENERGIEQUELLEN / ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE FONTI ENERGETICHE

Programm / Programma 01 -
Energiequellen / Fonti
energetiche

04-
29-

9

2

Personal / Personale 1.015.544,48

Landesagentur fiir Umwelt / Agenzia provinciale per I'ambiente 29.401.857,97

Der Klimawandel ist abgeschwacht. Die Nachhaltigkeitskultur basiert auf Energieeffizienz und intelligente Nutzung erneuerbarer Quellen.

| cambiamenti climatici sono mitigati. La cultura della sostenibilita ambientale si basa sull’efficienza energetica e su un utilizzo intelligente delle risorse rinnovabili.

Die erneuerbaren Energiequellen sind nachhaltig genutzt und die Energieversorgung ist sichergestellt, erneuert, effizient und landschaftsschonend.

Le fonti di energia rinnovabile sono utilizzate in modo sostenibile e le reti di approwigionamento sono garantite, rinnovate, efficienti e rispettose del paesaggio.

Strategische Weiterentwicklung der Abteilung und ihrer Aufgabenbereiche um den Herausforderungen der nachhaltigen Ressourcennutzung und des Klimaschutzes gerecht werden zu
kénnen und den Dienstleistungscharakter auszubauen.

Sviluppo strategico della ripartizione e dei suoi compiti istituzionali, per poter affrontare le sfide di un utilizzo sostenibile delle risorse e della tutela del clima e per ampliare le prestazioni
di servizio.

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 17 - SUMME / SOMMA

Gebietskorperschaften /
Relazioni finanziarie con le altre
autonomie territoriali

07 -

1

2

5

6

30.417.402,45
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 18 - BEZIEHUNGEN ZU DEN ANDEREN GEBIETS- UND LOKALKORPERSCHAFTEN / RELAZIONI CON LE ALTRE AUTONOMIE TERRITORIALI E LOCALI
Programm / Programma 01 - 04 - Personal / Personale 1.415.956,94
Beziehungen zu den anderen
05 - Finanzen / Finanze

244.164.899,59
Ortliche Korperschaften / Enti locali 567.544.119,91

Die Lokalkérperschaften sind autonom und tragen Eigenverantwortung.
Gli enti locali sono autonomi e responsabili.

Die Finanzierung der Kérperschaften ist stabil.

Il finanziamento degli enti locali € stabile.

Die RechtmaBigkeit und die Wirtschatftlichkeit der Verwaltung der Kérperschaften werden gewahrleistet.
Vengono assicurate la legalita e I'efficienza della gestione degli enti locali.
Die Sicherheit der &ffentlichen Veranstaltungen ist gewahrleistet.

La sicurezza delle manifestazioni di pubblico spettacolo & assicurata.
Interne Reform

Autonomia interna

Befahigungslehrgang fir Gemeindesekretare

Corso abilitante alle funzioni di segretario/a comunale

Gebarungskontrolle

Controllo di gestione

Beratungs- und Steuerungskompetenzzentrum

Centro di competenza consultivo e di indirizzo

Neues Gemeindenfinanzierungsmodell

Nuovo modello di finanziamento dei comuni

Aufbau Organisationsstruktur

Creazione struttura organizzativa

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 18 - SUMME / SOMMA

813.124.976,44

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici !:l Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di swluppo
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Zinsanteil Amortisation von
Darlehen und Anleihen / Quota
interessi ammortamento mutui e
prestiti obbligazionari

2018
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 19 - INTERNATIONALE BEZIEHUNGEN / RELAZIONI INTERNAZIONALI
Prograrr_rm / Progra?mma 01- 01 - Priasidium und AuBenbeziehungen / Presidenza e Relazioni estere 2.537.214,71
Internatlo_nal_e Bemehungen und Die Landesverwaltung tragt dber die Entwicklungszusammenarbeit zu den Zielen der internationalen Solidaritat und der internationalen Zusammenarbeit bei.
Kooperation in der Entwicklung / N Mt i AN A ; . . .
Lo . . La Provincia contribuisce agli obiettivi della solidarieta internazionale e alla cooperazione internazionale.

Relazioni internazionali e . .

A ) Entwicklungszusammenarbeit
cooperazione allo sviluppo . )

Cooperazione allo sviluppo

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 19 - SUMME / SOMMA 2.537.214,71
AUFGABENBEREICH / MISSIONE 50 - STAATSVERSCHULDUNG / DEBITO PUBBLICO
Programm / Programma 01 - 05 - Finanzen / Finanze 1.276.788,15

Programm / Programma 02 -
Kapitalanteil Amortisation von
Darlehen und Anleihen / Quota
capitale ammortamento mutui e
prestiti obbligazionari

05 - Finanzen / Finanze

13.798.177,27

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 50 - SUMME / SOMMA

15.074.965,42

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 99 - DIENSTE IM AUFTRAG DRITTER / SERVIZI PER CONTO TERZI

Programm / Programma 01 -
Dienste fiir Dritte -
Durchlaufposten / Servizi per
conto terzi e partite di giro

05 - Finanzen / Finanze

354.415.497,26

AUFGABENBEREICH / MISSIONE 99 - SUMME / SOMMA

354.415.497,26

INSGESAMT / TOTALE

5.356.836.588,45

D Strategische Ziele / Obiettivi strategici
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Gemeinsame Ziele aller
einheiten fiir das Jahr 2018

Organisations-

Die Umsetzung der gemeinsamen Ziele aller
Organisationseinheiten des Jahres 2018
gemaB Rundschreiben des Generaldirektors
vom 26. Juni 2017, Nr. 5 wird im folgenden kurz
zusammengefasst.

Stand der Umsetzung der Digitalisierung

Die  Arbeiten zur Digitalisierung der
Landesverwaltung konzentrierten sich 2018 auf
das Thema standardisierte Digitalisierung der
Verwaltungsverfahren in der Landesverwaltung
in groBem Stil; Umsetzung von gesetzlich
vorgesehenen Vorhaben und Weiterbau von fir
die Digitalisierung notwendigen IT-Plattformen
und Infrastrukturen.

GemaB  Vorgaben des CAD (Codice
dellAmministrazione digitale) konnte die
Rechtskonformitat der Verwaltungsakte und
-maBnahmen im Ausgang sichergestellt werden.
92,07% (88,3% im Jahr 2017) aller
protokollierten Dokumente im Ausgang sind nun
mit dem elektronischen Original verknUpft.
82,4% (74% im Jahr 2017) aller Dokumente
gehen im Jahr 2018 als digitales Original ein und
werden als solches weiterbearbeitet. 92,8%
(88,3% im Jahr 2017) aller internen Dokumente
sind nun mit dem elektronischen Original
verknUpft.

Die Vorgaben zur digitalen Verwaltung sind von
fast allen beteiligten Strukturen umgesetzt
worden.  92,2%  der  Dokumente  der
Landesverwaltung wurden 2018 in digitaler
Form erstellt, was einen Zuwachs von 4 % im
Vergleich zum Vorjahr mit sich gebracht hat.

Zur Umsetzung der Vorgaben der
Datenschutzgrundverordnung GDPR  wurde
eine spezielle Software zur Unterstltzung der
nun neuen Bewertungsprozesse der
Verwaltungsverfahren erworben und in Betrieb
genommen. Zur Sicherstellung der immer
héheren Anforderungen im Bereich IT-Security
wurde in SIAG ein institutionsiibergreifendes
Security-Operation-Center  (SOC)  aktiviert.
Damit werden zum Beispiel alle IT-Security
Vorgaben von AgID (Agenzia per I'ltalia Digitale)
garantiert.

Uber CIVIS prasentiert sich die offentliche
Verwaltung in  neuer, moderner und
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Obiettivi trasversali a tutte le strutture

organizzative per ’'anno 2018

L’attuazione degli obiettivi trasversali a tutte le
unita organizzative per 'anno 2018 come previsto
nella circolare del Direttore generale
n. 5 del 26 giugno 2017 viene illustrato
sinteticamente di seguito.

Stato d'attuazione della digitalizzazione

I lavori relativi alla digitalizzazione
del’Amministrazione provinciale nel 2018 si sono
concentrati  sul tema della digitalizzazione
standardizzata dei procedimenti amministrativi su
larga scala; implementazione di interventi previsti
dalla normativa e ampliamento di piattaforme e
infrastrutture IT necessarie alla digitalizzazione.

Come da disposizioni del Codice
del’lAmministrazione Digitale, CAD, & stato
possibile garantire la conformita alla normativa
vigente degli atti e dei provvedimenti amministrativi
in uscita. L'92,07% (88,3% nell’anno 2017) dei
documenti protocollati in uscita sono documenti
informatici. Nel corso del 2018, il 82,4% (74%
nell’anno 2017) dei documenti € stato ricevuto in
formato digitale “nativo” e processato come tale.
L'92,8% (88,3% nellanno 2017) dei documenti
interni sono documenti informatici.

Le direttive sull Amministrazione digitale sono state
recepite da quasi tutte le strutture coinvolte. Nel
2018 I'92,2% dei documenti dellAmministrazione
provinciale sono stati formati come documenti
informatici con un incremento del 4 % rispetto
all’anno precedente.

Per implementare le disposizioni date dal
regolamento generale sulla protezione dei dati
GDPR e stato acquisito e messo in produzione un
software specifico per supportare i nuova processi
di valutazione dei procedimenti amministrativi. A
garanzia della gestione dei requisiti di sicurezza
sempre piu elevati in ambito IT, in IAA ¢ stata
attivato il Security-Operation-Center  (SOC)
trasversale alle istituzioni. In questo modo si
ottempera per esempio a tutte le disposizioni di
sicurezza IT di AgID (Agenzia per I'ltalia Digitale).

Tramite CIVIS I'Amministrazione provinciale si
presenta in veste moderna e attraente in Internet,
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ansprechender Form im Internet. MyCivis ist der
persodnliche Schalter der Burgerinnen und
Burger fur den Zugang zu digitalen Diensten der
Verwaltung. Seit Marz 2018 erfolgt die
Authentifizierung dabei Uber SPID (Sistema
Pubblico di Identita Digitale), die italienweit
einheitliche digitale Authentifizierung und damit
der Zugang zu allen digitalen Diensten der
offentlichen Verwaltungen.

Uber ein Pilotprojekt wurde eine neue Methode
angewandt und erprobt, wie man alle
Stakeholder (Bulrger, Betriebe und interne
Stakeholder) bei der Entwicklung
standardisierter und einheitlicher eGovernment-
Dienste effizient einbeziehen und wie man dabei
die Ablaufe zum Nutzen aller vereinfachen und
verschlanken kann. Gleichzeitig wurden im
Projekt die technischen Details festgelegt, mit
welchen Technologien Klassen von
Verwaltungsverfahren (die Beitragsverfahren) in
Zukunft effizient, schneller und parallel
entwickelt werden kdénnen.

Mit der Aktivierung neuer teilweise auch
innovativer Dienste wird das digitale Angebot der
Landesverwaltung weiter angereichert. So
ermdglichte es beispielsweise der Einsatz der
automatischen Unterschrift und des Redesign
des zugrundeliegenden Verfahrens, dass 80%
der Ansuchen fir ein Praktikum in Betrieben
innerhalb  weniger  Stunden  vollstédndig
abgewickelt werden.

Analog dazu wurden weitere Verfahren geprift
und in Folge auch angepasst, sodass die
digitalen Dokumente auch dort mit der
automatischen digitalen Unterschrift
unterzeichnet wurden. Im Jahre 2018 wurden
insgesamt 135.000 Dokumente mit dieser Form
der digitalen Unterschrift versehen.

Die Einschreibung an unseren Schulen ist seit
Beginn 2019 nur mehr digital méglich. Dazu
wurde der entsprechende eGovernment-Dienst
neu aufgelegt, wobei groBer Wert auf
Vereinfachung und  Benutzerfreundlichkeit
gelegt wurde.

SchlieBlich wurden 2018 wichtige Ergebnisse
bei der Verwaltung der elektronischen Zahlung
der Landesverwaltung und der abhé&ngigen
Kérperschaften erzielt.

Es wurde eine technologische Infrastruktur fir
die Aktivierung des Systems PagoPA realisiert,
um der Landesverwaltung und den abhangigen
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MyCivis realizza lo sportello personale di cittadine
e cittadini per [laccesso ai servizi digitali
dellamministrazione. Da marzo 2018
l'autentificazione avviene tramite SPID (Sistema
Pubblico di Identita Digitale), sistema unico
nazionale di autentificazione e di accesso ai a
servizi digitali delle amministrazioni pubbliche.

Attraverso un progetto pilota & stata applicata e
valutata una nuova metodologia come riuscire ad
includere e coinvolgere tutti gli stakeholder
(cittadini, aziende e stakeholder interni) nella
progettazione dei servizi eGovernment
standardizzati e uniformi e per riuscire ad
individuare le opportunita di semplificazione e
snellimento dei processi a favore di tutti i soggetti
coinvolti ed interessati. Il progetto Pilota ha inoltre
consentito di valutare aspetti tecnici al fine di
scegliere le tecnologie che permetteranno in futuro
la parallelizzazione dello sviluppo di soluzioni IT
per classi di procedimenti amministrativi
(procedimento contributi) in modo efficiente e piu
veloce.

L’attivazione di servizi nuovi e in parte innovati
arricchisce I'offerta digitale dell Amministrazione
provinciale. Per esempio, €& stato possibile
elaborare I'80% delle richieste di autorizzazione di
tirocinio  presso  aziende istantaneamente
introducendo sia il sistema di firma automatica e
rivedendo il sottostante processo di gestione.
Sono stati revisionati diversi procedimenti per
consentire lintroduzione del sistema di firma
digitale automatica per la sottoscrizione dei
documenti informatici. Nel 2018 sono stati
sottoscritti con tale modalita piu di 135.000
documenti.

Liscrizione alle scuole da inizio del 2019 avviene
esclusivamente in forma digitale. Questo &
possibile dopo aver rivisto il relativo servizio
eGovernment dando molta importanza alla
semplificazione e la facilita d’'uso del servizio.

In fine nel 2018 sono state raggiunti importanti
risultati nella gestione dei pagamenti elettronici
delle entrate dellAmministrazione provinciale ed
enti strumentali.

E stata realizzata I'infrastruttura tecnologica per
I'attivazione del sistema PagoPa per consentire
al’Amministrazione provinciale e agli enti
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Kérperschaften die durchgehende elektronische
Verwaltung des Zahlungsverkehrs bis zum
Abgleich in den eigenen Buchhaltungssystemen
zu ermdglichen.

Weiters wurde die aktive elektronische
Rechnung flir Betriebe und Privatpersonen (B2C
e B2B) aktiviert, wobei der gesamte Prozess der
Rechnungsstellung und Verwaltung der aktiven
Rechnungen Uberarbeitet und damit
vereinheitlicht ~ wurde und  damit die
Digitalisierung des gesamten Ablaufs end-to-
end mdoglich wurde: Ausstellung der aktiven
elektronischen Rechnung mit
Zahlungsaufforderung PagoPA, Ubermittlung an
die nationalen Plattformen (SDI, Agenzia delle
Entrate), elektronische Protokollierung und
Ablage in  einem  elektronischen  Akt,
Registrierung und Aktualisierung der Schuld in
den Buchhaltungssystemen und Ubermittlung
der elektronischen Rechnung und einer lesbaren
Kopie der Rechnung an den Birger und das
Unternehmen. Das System garantiert und stellt
allen Beteiligten die Sichtbarkeit und Gewissheit
der Schuld jederzeit in aktueller Version zur
Verfligung, fir die Verwaltung ist der sichere und
automatische  Abgleich der Einhebungen
sichergestellt.

Der GrofBteil der Organisationseinheiten der
Landesverwaltung hat dieses operative Ziel laut
Performance-Bericht 2018 planmaBig erreicht,
einzelne Organisationseinheiten mit leichten
Abweichungen.

Stand der Umsetzung der Novelle des
Landesgesetzes Nr. 17/1993 ,Regelung des
Verwaltungsverfahrens*

Eine kontinuierliche Umsetzung der Novelle des
Landesgesetzes Nr. 17/1993 sowie, wo
erforderlich, die Anpassung der darin
enthaltenen Bestimmungen an die
einschlagigen Bestimmungen des Staates sowie
der Européischen Union wurden auch im Jahr
2018 durchgefihrt. Das Ziel ist es, die Effizienz
und die Qualitdt der Verwaltungstéatigkeit zu
steigern, die Unparteilichkeit der Verwaltung zu
gewabhrleisten, MaBnahmen far mehr
Birgernahe und Transparenz zu ergreifen sowie
Problemen und Schwierigkeiten
entgegenzuwirken die sich bei der Abwicklung
der Verwaltungsverfahren ergeben haben bzw.
die sich — erfahrungsgeman — ergeben kénnten
und auf diese Weise auch eine Vereinfachung
der Verfahren selbst zu bewirken. AuBerdem
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strumentali la gestione completa ed elettronica del
flusso dei pagamenti, fino alla riconciliazione nei
propri sistemi contabili.

Inoltre € stata attivata la fattura elettronica attiva
sia verso aziende e privati (B2C e B2B)
revisionando ed uniformando l'intero processo di
emissione e gestione delle fatture attive per
consentire la digitalizzazione dell'intero processo
end-to-end: emissione della fattura elettronica
completa di avviso di pagamento PagoPA, invio
verso le piattaforme nazionali (SDI, Agenzia delle
Entrate), protocollazione e  fascicolazione
elettronica, registrazione e aggiornamento del
debito nei sistemi contabili ed invio della fattura
elettronica e relativa copia di cortesia verso i
cittadini ed imprese. Il sistema garantisce e mette
a disposizione di tutti i soggetti coinvolti ed
interessati, la visibilita e la certezza del debito
dovuto e sempre aggiornato permettendo alle
amministrazioni la riconciliazione certa ed
automatica degli incassi.

In riferimento alla Relazione sulla performance
2018, la maggior parte delle unita organizzative
dellAmministrazione provinciale ha raggiunto
questo obiettivo operativo conformemente alle
previsioni e solamente alcune unita organizzative
con lievi scostamenti.

Stato d’attuazione della novella della legge
provinciale n. 17/1993 “Disciplina del procedimento
amministrativo”

La continua attuazione della novella della legge
17/93 nonché — ove necessario — I'adeguamento
delle disposizioni ivi contenute alla normativa
statale e a quella del’Unione Europea €& stata
applicata nell’lanno 2018. L’obiettivo che si intende
perseguire & quello di incrementare l'efficienza e la
qualita dell'attivita amministrativa, garantire
l'imparzialita dell' Amministrazione, adottare misure
finalizzate a creare una maggiore vicinanza alla
cittadinanza e alla trasparenza nonché ovviare a
concrete problematiche e difficolta che si sono
riscontrate o che, alla luce dell’esperienza
acquisita, si presume possano riscontrarsi nel
corso dello svolgimento delle procedure
amministrative, ottenendo in questo modo altresi
una semplificazione degli stessi procedimenti.
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wurden noch weitere wichtige Schritte in
Richtung  Digitalisierung  der  Verwaltung
unternommen.

Das Ziel ist und bleibt eine blrgernahe, schlanke
und effiziente Verwaltung.

Die Novelle des Landesgesetzes Nr. 8/2011 hat
im Besonderen bewirkt, dass auch in Stdtirol die
Rechtsinstitute, die auf gesamtstaatlicher Ebene
im gesetzesvertretenden Dekret vom
25.11.2016, Nr. 222, enthalten sind und die
einheitlich die notwendigen Ermachtigungen flr
die Austibung gewerblicher Tétigkeiten regeln,
in Sidtirol im Einvernehmen zwischen der
Autonomen Provinz Bozen, dem Rat der
Gemeinden und der Handels-, Industrie-,
Handwerks-und Landwirtschaftskammer von
Bozen umgesetzt werden. Samtliche Tatigkeiten
in den Bereichen Einzelhandel, Handwerk und
Gastgewerbe kdénnen digital und einheitlich Gber
die Plattform-SUAP abgewickelt werden. Es ist
zudem vorgesehen, dass besagte Plattform
auch fir die digitale Abwicklung der Verfahren im
Bereich des Bauwesens verwendet wird.

Tatigkeiten im Jahr 2018 waren weiters die
Verldngerung der Wirksamkeit des Beschlusses
Nr. 1245/2016, Uber die Festlegung der
Verfahrenszeiten bis zum 28.02.2018
(Beschluss der Landesregierung Nr. 1480 vom
28.12.2017) und verschiedene Anpassungen
der Landesgesetze Nr. 17/1993 und Nr. 10/1992
umgesetzt.

Der GroBteil der Organisationseinheiten der
Landesverwaltung hat dieses operative Ziel laut
Performance-Bericht 2018 planmaBig erreicht,
einzelne Organisationseinheiten mit leichten
Abweichungen.

Stand der Umsetzung beziiglich Uberpriifung,
Kontrolle und Verdffentlichung der Daten
bezogen auf den eigenen Zustandigkeitsbereich
betreffend die Obliegenheiten im Bereich der
Transparenz und Vorbeugung der Korruption
Geman Transparenzbestimmungen
verdffentlicht  die  Landesverwaltung  die
gesetzlich vorgesehenen Daten, Dokumente
und Informationen auf der Webseite des Landes
im Bereich ,Transparente Verwaltung“. Diese
Seite ist direkt von der Webseite des Landes
www.provinz.bz.it zuganglich und wird sténdig
mit Informationen und Daten erganzt und
aktualisiert, mit dem Ziel ein hohes MaB an
Transparenz zu gewdbhrleisten.
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Sono inoltre stati intrapresi ulteriori passi importanti
verso la digitalizzazione dell' Amministrazione.
Obiettivo & quello di rendere I'’Amministrazione
sempre piu efficiente, snella e vicina alle esigenze
della cittadinanza.

Con la novella della legge provinciale n. 8/2011 &
stato previsto che anche in Alto Adige gli istituti
giuridici, previsti a livello statale dal decreto
legislativo n. 222 del 25/11/2016 e che regolano in
modo unitario le autorizzazioni necessarie
all’esercizio delle attivita commerciali, vengano
attuate in collaborazione tra la Provincia autonoma
di Bolzano, il Consiglio dei Comuni e la Camera di
Commercio, industria, artigianato e agricoltura di
Bolzano. Tutte le attivita nei settori commercio a
dettaglio, artigianato e turismo possono quindi
venir gestiti in forma elettronica unitaria nel portale
telematico SUAP. E stato inoltre previsto che
questo portale venga utilizzato anche per la
gestione digitale delle pratiche del settore edilizia.

Ulteriori attivita per il 2018 erano inoltre la proroga
fino al 28/02/2018 della delibera
n. 1245/2016 sui tempi procedimentali (delibera
della Giunta provinciale n. 1480 del 28.12.2017) e
diversi adeguamenti delle leggi provinciali n.
17/1993 e n. 10/1992.

In riferimento alla Relazione sulla performance
2018, la maggior parte delle unita organizzative
dellAmministrazione provinciale ha raggiunto
questo obiettivo operativo conformemente alle
previsioni e solamente alcune unita organizzative
con lievi scostamenti.

Stato d’attuazione concernente la verifica, il
controllo e la pubblicazione, nelle materie di
propria competenza, dei dati relativi agli obblighi e
adempimenti in materia di trasparenza e
anticorruzione

L’Amministrazione provinciale pubblica i dati, i
documenti e le informazioni previsti dalle
disposizioni in materia di trasparenza sul sito
istituzionale della Provincia, nella sezione
denominata  “Amministrazione  trasparente”,
direttamente raggiungibile dalla homepage del sito
www.provincia.bz.it e aggiornata costantemente
per garantire un adeguato livello di trasparenza.
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Far die fristgerechte Erflllung der einzelnen
Transparenzpflichten laut gesetzesvertretendem
Dekret Nr. 33/2013 und den entsprechenden

Richtlinien der Nationalen
Antikorruptionsbehérde  (ANAC) sind  die
jeweiligen — in der mit Dreijahresplan zur

Korruptionsvorbeugung und  Transparenz
genehmigten Ubersicht  der  geltenden
Transparenzpflichten angegebenen -
zustandigen Organisationseinheiten
verantwortlich, deren Filhrungskrafte den
unverziglichen und ordnungsmégigen Fluss der
zu ver0ffentlichenden Daten, Informationen und
Unterlagen gewahrleisten.

Verweis auf die zusammenfassende Ubersicht
der geltenden Veroffentlichungspflichten mit
Angabe der Verantwortlichen:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/programm-transparenz-

integritaet.asp

Im Jahr 2018 war das Organisationsamt der
Sadtiroler Landesverwaltung die, von Seiten der
Landesregierung, bestimmte Stelle fir die
Sammlung und Verdffentlichung der Daten auf
der Website sowie fiir die Entgegennahme und
Uberwachung der Antrage auf Biirgerzugang
und die Flhrung des entsprechenden Registers.
Es nahm die standigen Anpassungen der
Struktur und der Inhalte der Transparenten
Verwaltung vor und wachte auf diese Weise
auch (Ober die korrekte Erflllung der
Verdffentlichungspflichten seitens der jeweils
verantwortlichen Organisations-einheiten.  Mit
der Ubertragung der Zustandigkeiten im Bereich
Transparenz auf den Generalsekretdr des
Landes werden diese Aufgaben seit dem
242019 wvom Amt fir institutionelle
Angelegenheiten wahrgenommen.

Die Datenflisse, welche von den einzelnen
verantwortlichen Organisationseinheiten derzeit

konkret genutzt werden, kdnnen in vier
Kategorien unterteilt werden.
Direktes  Hochladen in  den Bereich

»1ransparente Verwaltung*:

Informationen, welche die Struktur der
Transparenten Verwaltung betreffen,
Standardtexte und standige Verlinkungen zu
anderen institutionellen Seiten und
Datenbanken geman den Vorgaben der ANAC,
sowie allgemeine und besonders wichtige
Informationen, welche nur selten Anderungen
unterliegen (z.B. ,Allgemeine Akten®, ,Inhaber
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Per Tladempimento degli singoli obblighi di
trasparenza di cui al decreto legislativo
n. 33/2013 e le relative Linee guida dell’Autorita
Nazionale Anticorruzione (ANAC) sono
responsabili le rispettive strutture organizzative
indicate nella “Mappa degli obblighi e
responsabilita in materia di Trasparenza”,
approvata con il Piano triennale per la prevenzione
della corruzione e della trasparenza, i/le cui
dirigenti sono tenuti a garantire il tempestivo e
regolare flusso delle informazioni da pubblicare ai
fini del rispetto dei termini stabiliti dalla legge.

Vedasi elenco riepilogativo dei vigenti obblighi e
responsabilita in materia di trasparenza:
http://www.provincia.bz.it/it/amministrazione-
trasparente/programma-trasparenza-integrita.asp

Nellanno 2018 [I'Ufficio Organizzazione della
Provincia era la struttura che eseguiva i continui
adeguamenti della struttura e dei contenuti della
pagina Amministrazione trasparente vigilando in tal
modo anche sul corretto adempimento degli
obblighi di pubblicazione da parte delle singole
strutture responsabili. La Giunta provinciale aveva
incaricato I'Ufficio Organizzazione quale servizio di
raccolta e pubblicazione dei dati sul sito nonché
per l'accettazione e la vigilanza sulle richieste
d’accesso civico e la tenuta del relativo registro.
Con il conferimento delle competenze in materia di
trasparenza al Segretario generale della Provincia,
a partire dal 2.4.2019 questi compiti vengono
assolto dall’Ufficio Affari istituzionali.

| flussi dei dati concretamente utilizzati dalle
singole strutture responsabili possono essere
suddivisi in quattro categorie.

Caricamento diretto nella sezione
“Amministrazione trasparente”
Informazioni riguardanti la struttura

dellAmministrazione trasparente, testi standard e
collegamenti permanenti con altri siti istituzionali e
banche dati in conformita alle direttive ANAC
nonché informazioni generali e di particolare
importanza che non subiscono modifiche frequenti

(ad es. “Atti generali”, “Titolari di incarichi politici”,
“Prevenzione della corruzione”, “Accesso civico”
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von politischen Auftragen®, ,Vorbeugung der
Korruption®, ,Blrgerzugang® usw.) werden direkt
im Bereich Transparente Verwaltung der
institutionellen Website des Landes
hochgeladen und nur bei Bedarf aktualisiert oder
richtiggestellt. Fur die Kontrolle der Korrektheit
dieser Veréffentlichungen und deren
Aktualisierung sind die geman der Tabelle der

geltenden Vergffentlichungspflichten Zu-
stédndigen Organisationseinheiten  verant-
wortlich.

Verbindung mit den Bereichs-Webseiten der
einzelnen Ressorts und Abteilungen:

Weitere  Veréffentlichungen,  insbesondere
solche, die Sonderbereiche betreffen, werden
direkt auf den Bereichsseiten der jeweils
sachlich zusténdigen Abteilungen erfillt und von
diesen direkt geman den
Transparenzbestimmungen  verwaltet  und
aktualisiert (z.B. Abteilung Finanzen, Personal,
Hochbau und Technischer Dienst, Umwelt
usw.). Diese spezifischen Veréffentlichungen
missen direkt mit den entsprechenden
Untersektionen der Transparenten Verwaltung
verlinkt sein um von dort aus direkt, durch
einfaches Anklicken zugéanglich zu sein, was
gemafn den Vorgaben der ANAC zulassig ist.

Es obliegt hier den einzelnen Abteilungen, die
genauen Internetadressen der Unterseiten, wo
sie ihren Transparenzpflichten nachkommen,
unverzlglich mitzuteilen. Nachfolgende
Anderungen der Adressen sind ebenfalls
mitzuteilen, wie auch das korrekte Funktionieren
dieser Links regelmaBig zu Uberprifen ist.

Verbindung mit bestehenden Datenbanken des
Landes:

Einige Verdffentlichungspflichten werden durch
Verknlpfung der entsprechenden
Untersektionen der Transparenten Verwaltung
mit Datenbanken des Landes erfillt, wo diese
Daten und Unterlagen bereits veréffentlicht sind.
Einige dieser Datenbanken missen noch
vollstdndig an die Transparenzbestimmungen
und ANAC-Richtlinien angepasst, implementiert
und falls erforderlich, durch neue Software
ersetzt werden. Dank der mittlerweile
gesammelten  Erfahrungswerte und des
Vergleiches mit anderen Verwaltungen konnten
bisher immer wieder neue praktische
Lésungsansatze gefunden werden, wodurch
eine  kontinuierliche  Verbesserung  des
Transparenzniveaus der Landesverwaltung
erreicht werden konnte.
Die Plattform ,Blrgernetz“ wurde Ende des
Jahres 2018 vom Netz genommen, die dortigen,
von den Transparenzbestimmungen
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ecc.) vengono caricati direttamente nella sezione
Amministrazione trasparente del sito istituzionale
della Provincia ed aggiornati o corretti solamente
ove necessario. Per il controllo in ordine alla
correttezza di queste pubblicazioni ed al loro
costante aggiornamento sono responsabili le
strutture organizzative competenti ai sensi della
Tabella degli obblighi di pubblicazione.

Collegamento con le pagine web settoriali dei
singoli dipartimenti e delle singole ripartizioni:
Ulteriori obblighi di pubblicazione, soprattutto quelli
relativi a specifici settori, vengono assolti
direttamente per il tramite delle pagine web delle
singole ripartizioni competenti per materia (ad es.
Ripartizioni Finanze, Personale, Edilizia e Servizio
tecnico, Ambiente ecc.), gestiti ed aggiornati
direttamente dalle stesse ai sensi delle disposizioni
in materia di trasparenza. Queste pubblicazioni
specifiche devono essere collegate direttamente
con le corrispondenti sottosezioni
dell’Amministrazione trasparente per poter essere
direttamente accessibili da li tramite un semplice
clic, il che & una soluzione ammissibile ai sensi
delle direttive ANAC.

Incombe alle singole ripartizioni comunicare
immediatamente gli indirizzi web esatti delle
sottopagine, in cui assolvono i propri obblighi di
trasparenza. Successive modifiche degli indirizzi
sono altresi da comunicare e anche il corretto
funzionamento di questi link & da controllare
regolarmente.

Collegamento con banche dati provinciali esistenti:
Alcuni obblighi di pubblicazione vengono assolti
tramite il collegamento delle relative sottosezioni di
Amministrazione trasparente con banche dati
provinciali, in cui dati e documenti sono gia
pubblicati.

Alcune di queste banche dati necessitano tuttora di
un definitivo adeguamento alle disposizioni in
materia di trasparenza e alle linee guida ANAC, di
implementazione e, ove necessario, di essere
sostituite con software nuovi. Grazie alle
esperienze acquisite nel frattempo e grazie al
confronto con altre amministrazioni si sono potuti
trovati sempre nuovi approcci pratici, ottenendo
cosi un continuo miglioramento del livello di
trasparenza dellAmministrazione provinciale.

La piattaforma “Rete civica” & stata dismessa alla
fine dellanno 2018 e le relative pubblicazioni
interessate dalle disposizioni in materia di
trasparenza (in particolare i dati dei beneficiari di
contributi e sussidi, atti di concessione e
pagamenti provenienti dai fondi europei agricoli
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betroffenen Verdffentlichungen (insbesondere
die Daten der Empfanger von Beitrdgen und
Zuschlissen, Gewahrungsakte und Zahlungen
aus den landwirtschaftlichen ELER und EGFL-
Fonds, externe Mitarbeiter- und
Beratungsauftrdge) sind jetzt direkt auf der
Website der Landesverwaltung, in den
entsprechenden Untersektionen der
Transparenten Verwaltung, veréffentlicht.

Die Bekanntmachung der Hinterlegung von
Akten zur Raum- und Landschaftsplanung,
welche nicht nur die Landesverwaltung, sondern
auch die einzelnen Gemeinden auf dem
gesamten Landesgebiet betreffen, werden
aufgrund geltender gesetzlicher Bestimmungen
(Landesgesetze Nr. 13/97 und Nr. 16/70) auf der
Nachfolgeplattform des Birgernetzes ,MyCivis®
verdffentlicht, welche fiir diesen spezifischen
Bereich mit der Transparenten Verwaltung,
Untersektion ,Planung und Raumordnung®
verlinkt ist.
Seit Méarz 2018 ist es mdglich, Uber die
Datenbank ,DeReg®, welche samtliche Dekrete
des Landeshauptmanns, der Mitglieder der
Landesregierung, sowie der Direktoren der
Organisationseinheiten des Landes ab dem Jahr
2015 enthélt, einige ausgewahlte Typologien
von Dekreten als ganze Dokumente auf der
Transparenten Verwaltung zu verdffentlichen
(gema@B Transparenzdekret ist flr diese
MaBnahmen die Verdffentlichung der Eckdaten
nicht ausreichend). So besteht auch die
Mdoglichkeit, samtliche MaBnahmen einer
bestimmten Typologie flir einen bestimmten
Zeitraum, z.B. halbjahrlich, gemaB den
rechtlichen Vorgaben, herauszufiltern.

Far die Erfillung der wichtigen und
umfassenden Verdffentlichungspflichten  der
Untersektion ,Ausschreibungen und Vertrage*
wird vorwiegend auf die Verbffentlichungen in
der Datenbank ,ISOV* der Vergabeagentur
zurlickgegriffen, dber welche die
Landesverwaltung ihre telematischen
Vergabeverfahren abwickelt. Diese Plattform
wurde im Jahr 2018 weiter ausgebaut und es ist
geplant, diese im Laufe des Jahres 2019
zusatzlich verstarkt an die
Transparenzbestimmungen anzupassen.

Verbindung mit zentralen Datenbanken des
Staates:

Mit gesetzesvertretendem Dekret Nr. 97/2016
(LUmsetzung der Madia-Reform®) wurde im
Transparenzdekret ein neuer Artikel 9-bis
eingefligt, welcher flr einige Arten von Daten,
Unterlagen und Informationen, die aufgrund
bereichsspezifischer Bestimmungen bereits
verschiedenen zentralen Datenbanken des
Staates mitgeteilt werden miissen, vorsieht,
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FEAGA e FEASR, incarichi a collaboratori e

consulenti  esterni) ora sono pubblicate
direttamente  sul sito  dellAmministrazione
provinciale, allinterno delle  corrispondenti

sottosezioni di Amministrazione trasparente.

La pubblicazione degli avvisi di deposito di atti di
pianificazione territoriale e paesaggistica, che non
riguardano soltanto '’Amministrazione provinciale,
ma anche i singoli comuni su tutto il territorio
provinciale, avviene ai sensi di disposizioni
legislative vigenti (leggi provinciali n. 13/97 e n.
16/70) su “MyCivis”, la piattaforma successiva a
Rete civica. MyCivis ¢ collegata tramite link con la
sottosezione “Pianificazione e governo del
territorio” dellAmministrazione trasparente, per
quanto riguarda questo specifico settore.

Da marzo 2018, per alcune specifiche tipologie di

decreti €& possibile la pubblicazione su
Amministrazione trasparente sotto forma di
documenti integrali (ai sensi del decreto

trasparenza, per questi decreti non ¢ sufficiente la
pubblicazione degli estremi del provvedimento)
tramite la banca dati “DeReg”, che contiene tutti
decreti del Presidente e dei componenti della
Giunta provinciale nonché dei direttori delle
strutture organizzative provinciali, a partire
dallanno 2015. In tal modo sussiste pertanto la
possibilita di estrarre, tramite filtro, tutti i
provvedimenti di una certa tipologia relativi ad un
determinato periodo, ad esempio semestralmente,
in conformita alle prescrizioni di legge.

Per l'adempimento degli importanti ed estesi
obblighi di pubblicazione della sottosezione “Bandi
di gara e contratti”, si fa prevalentemente ricorso
alle pubblicazioni nella banca dati “SICP”
dellAgenzia per i contratti pubblici, su cui
I'Amministrazione provinciale svolge le proprie
procedure telematiche di appalto. Questa
piattaforma € stata implementata nel 2018 e si
pianifica di adeguarla ulteriormente alle
disposizioni in materia di trasparenza nel corso del
2019.

Collegamento con le banche dati centrali dello
Stato:

Con decreto legislativo n. 97/2016 (,attuazione
della Riforma-Madia“) & stato inserito un nuovo
articolo 9-bis nel decreto trasparenza. Questo
prevede per alcuni tipi di dati, documenti ed
informazioni, che devono essere comunicati a
diverse banche dati centrali dello stato in base a
disposizioni settoriali, che il relativo obbligo di
pubblicazione pud essere assolto tramite
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dass deren Veroffentlichungspflicht mittels
Verlinkung der entsprechenden Untersektionen
der Transparenten Verwaltung zu diesen
staatlichen Datenbanken erflllt werden kann
(eine Auflistung dieser Datenbanken findet man
in der neu eingefihrten ,Anlage B" des
Transparenzdekretes). Den einzelnen
Verwaltungen steht es zwar weiterhin frei, die
genannten Daten und Unterlagen direkt auf ihrer
Website zu verdffentlichen, diese missen aber
mit den der zentralen Datenbank mitgeteilten
Daten und Unterlagen tbereinstimmen.

Von dieser alternativen Méglichkeit der Erflllung
der Transparenzpflichten wurde bisher nur bei
der Verodffentlichung der Daten der externen
Berater- und Mitarbeiterauftrdge Gebrauch
gemacht. Die gemaB Art. 15 des GvD Nr.
33/2013 vorgesehen Daten und Unterlagen
werden seit Anfang 2018 direkt in die zentrale,
staatliche Datenbank ,PerlaPA* eingespeist und
dort hochgeladen.

Die entsprechenden Ver6ffentlichungen auf der
Website ,Anagrafe delle Prestazioni“, welche die
Landesverwaltung betreffen, werden getrennt
nach Kalenderjahren (2018, 2019...)
herausgefiltert und so direkt mit der Untersektion
.Berater und Mitarbeiter der Transparenten
Verwaltung verlinkt. Mit der Eingabe in “PerlaPA”
wird, neben der vollstindigen Erflllung der
Transparenzpflichten, gleichzeitig auch die
Pflicht zur Mitteilung der Daten an das Prasidium
des Ministerrates — Abteilung fiir das 6ffentliche
Verwaltungswesen (Dipartimento della funzione
pubblica) — im Sinne des Art. 53 Abs. 14 zweiter
Satz des gesetzesvertretenden Dekrets vom 30.
Marz 2001, Nr. 165 erf(illt.

Beziiglich des Bilrgerzugangs wurde, in
Befolgung der ANAC-Richtlinien und des
Ministeriellen Rundschreibens Nr. 2/2017 in der
Sektion ,Weitere Inhalte/Blrgerzugang® ein
erklarender Text und Vordrucke fir die Antrage
auf einfachen Birgerzugang, allgemeinen
Birgerzugang und Uberpriifung an den
Transparenzbeauftragten bereitgestellt, um den
Zugang zu diesem Recht fiir alle zu erleichtern.
AuBerdem wird seit 1.01.2017 ein Verzeichnis
der Blirgerzugange (einfacher und allgemeiner)
gefuhrt, welches halbjahrlich verdffentlicht wird:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-
verwaltung/buegerzugang.asp

Die Zielsetzung der “Korruptionsvorbeugung”
besteht darin, die Bestimmungen auf dem
Sachgebiet der Korruptionsvorbeugung
umsetzen, um eine effiziente, transparente und
birgerfreundliche Verwaltung zu schaffen,
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collegamento ipertestuale delle relative
sottosezioni di Amministrazione trasparente con
queste banche dati statali (le banche dati sono
elencate nel nuovo ,allegato B” del decreto
trasparenza). Le singole amministrazioni possono
continuare a pubblicare i predetti dati e documenti
direttamente sul proprio sito purché questi siano
identici a quelli comunicati alla banca dati centrale.
Sino ad oggi questa facolta alternativa di
adempimento agli obblighi di trasparenza & attuata
solamente per la pubblicazione degli incarichi di
consulenza e collaborazione conferiti a persone
esterne. Dal 2018 i dati e documenti previsti
dall‘art. 15 del d.lgs.
n. 33/2013 vengono inseriti e caricati direttamente
nella banca dati centrale dello Stato “PerlaPA”.

Le relative pubblicazioni sul sito web “Anagrafe
delle prestazioni” attinenti all’Amministrazione
provinciale vengono filtrate separatamente per
anno solare (2018, 2019...) e collegate
direttamente tramite link alla sottosezione
,consulenti e collaboratori” di “Amministrazione
trasparente”. Con linserimento in “PerlaPA”, oltre
allintegrale  assolvimento degli obblighi di
trasparenza, viene adempiuto anche all‘cbbligo di
comunicazione alla Presidenza del Consiglio dei
Ministri - Dipartimento della funzione pubblica - dei
relativi dati ai sensi dell'articolo 53, comma 14,
secondo periodo, del decreto legislativo n. 165 del
30 marzo 2001.

Nella sottosezione “Altri contenuti/Accesso civico”,
e stato inserito, in ottemperanza alle Linee guida
ANAC e alla circolare ministeriale n. 2/2017, un
testo  esplicativo  contenente  informazioni
sull'istituto di accesso civico con indicazione dei
relativi riferimenti normativi e dei rimedi previsti in
caso di diniego nonché dei moduli per le istanze di
accesso civico semplice e generalizzato e per la
richiesta di riesame per facilitare I'esercizio di tale
diritto a chiunque. Dall’'1/01/2017 viene inoltre
tenuto il “Registro degli accessi civici” (semplice e
generalizzato),

pubblicato semestralmente al seguente link:
http://www.provincia.bz.it/it/amministrazione-
trasparente/accesso-civico.asp

La finalita della “prevenzione della corruzione”
consiste nel dare seguito alla normativa in materia
di prevenzione della corruzione, cercando di
perseguire il fine ultimo della creazione di
un’amministrazione efficiente, trasparente, piu
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welche sich auch dadurch auszeichnet, fur das
Risiko von Korruption unempféanglich zu sein.
Die Umsetzung selbst erfolgt durch die
einzelnen Strukturen der Landesverwaltung.

Die Umsetzung der Bestimmungen auf dem
Sachgebiet der Korruptionsvorbeugung erfolgt in
Durchfihrung der Weisungen, die vom
Verantwortlichen fiir die Korruptionsvorbeugung
und Transparenz erteilt werden, dessen
Funktionen der Generalsekretar innehat. Das
Generalsekretariat sorgt fiir die Ausarbeitung
und periodische Ajourierung des
Dreijahresplans zur Korruptionsvorbeugung, die
Ausrichtung der allgemeinen und spezifischen
Weiterbildung des Personals in den Bereichen
der Korruptionsvorbegung und Transparenz und
die Umsetzung der neuen
Gesetzesbestimmungen. Es analysiert auch
mogliche Félle von Unvereinbarkeit und
Nichterteilbarkeit von Fihrungsauftragen.

Mit dem Beschluss der Landesregierung
Nr. 383 vom 8. Mai 2018 wurde der
Dreijahresplan zur Korruptionsvorbeugung und
Transparenz 2018 - 2020 genehmigt, mit
welchem die Risikoerhebungen mit den
spezifischen VorbeugungsmaBnahmen erganzt
wurden.

Zudem wurden die Verfahren far die
Implementierung einer digitalen Plattform zur
Erhebung der Risikoprozesse innerhalb der
Verwaltung weitergefiihrt und ein E-learning-
Kurs betreffend Korruptionsvorbeugung und
-bekdmpfung durchgeflhrt. Der Kurs, der an alle
Bedienstete der Verwaltung gerichtet ist, wurde
im Laufe des Jahres freigeschalten und von
insgesamt 3.700 Bediensteten besucht.

Um die Verbindung zwischen Performance-Plan
und Dreijahresplan zur Korruptionsvorbeugung
und Transparenz zu verbessern, wurde die
Uberpriifung, Kontrolle und Verdffentlichung der
Daten bezogen auf den eigenen
Zustandigkeitsbereich betreffend die
Obliegenheiten im Bereich der Transparenz und
Vorbeugung der Korruption als gemeinsames
operatives Ziel im Performance-Plan 2018-2020
definiert.

Der GrofBteil der Organisationseinheiten der
Landesverwaltung hat dieses operative Ziel laut
Performance-Bericht 2018 planmaBig erreicht,
einzelne Organisationseinheiten mit leichten
Abweichungen.
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accessibile per il cittadino ed immune al pericolo
della corruzione. L’attuazione avviene a cura delle
singole strutture del’Amministrazione provinciale.

Le disposizioni in materia di prevenzione della
corruzione vengono applicate in base alle
indicazioni e direttive impartite dal Responsabile
per la prevenzione della corruzione e trasparenza,
il cui ruolo spetta al Segretario generale. La
Segreteria generale elabora e aggiorna
periodicamente il Piano triennale di prevenzione di
fenomeni corruttivi, indirizza la formazione
generale e specifica del personale nelle materie
della prevenzione della corruzione e trasparenza e
da seguito alle novita legislative. Fornisce anche
analisi in ordine a casi di incompatibilita ed
inconferibilita di incarichi dirigenziali.

Con delibera della Giunta provinciale n. 383 del 8
maggio 2018 é stato approvato il Piano triennale
della prevenzione della corruzione e trasparenza
2018 - 2020, con cui sono state aggiornate le
mappature rischi, comprensive delle misure di
prevenzione specifica.

Inoltre si & dato ulteriore seguito alle procedure
necessarie per l'integrazione di una piattaforma
digitale per la rilevazione dei processi a rischio
allinterno del’Amministrazione e svolto un corso
e-learning recante prevenzione e lotta alla
corruzione. |l corso destinato a tuttiie i/le
dipendenti del’Amministrazione provinciale & stato
attivato nel corso dell’anno ed ha visto coinvolti
3.700 dipendenti.

La verifica, il controllo e la pubblicazione, nelle
materie di propria competenza, dei dati relativi agli
obblighi ed adempimenti in materia di trasparenza
e anticorruzione & stato definito come obiettivo
operativo trasversale per tutte le unita
organizzative nel Piano della performance 2018-
2020.

In riferimento alla Relazione sulla performance
2018, la maggior parte delle unita organizzative
dellAmministrazione provinciale ha raggiunto
questo obiettivo operativo conformemente alle
previsioni e solamente alcune unita organizzative
con lievi scostamenti.
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&

Die Verbindung zwischen Dreijahresplan zur
Korruptionsvorbeugung und Transparenz und
Performance-Plan wird stetig verbessert.

Detaillierte Beschreibungen Uber die Umsetzung
der gemeinsamen Zielen in den einzelnen
Organisationseinheiten kénnen den
Performance-Berichten entnommen werden,
welche auch den operativen Jahresbericht der
Organisationseinheiten beinhalten.

Anlagen

Performance-Berichte der
einheiten der Landesverwaltung

Organisations-
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[l collegamento tra Piano di prevenzione della
corruzione e Piano della performance viene
costantemente migliorato.

Informazioni di dettaglio sullo stato di attuazione
degli obiettivi trasversali nelle singole unita
organizzative sono descritte nelle Relazioni sulla
performance, che contengono anche la Relazione
operativa  annuale  delle  singole unita
organizzative.

Allegati

Relazioni sulla performance delle singole unita
organizzative del Amministrazione provinciale
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Anlagen

PERFORMANCE-BERICHTE 2018
DER ORGANISATIONSEINHEITEN DER
LANDESVERWALTUNG

Allegati

RELAZIONI SULLA PERFORMANCE 2018
DELLE UNITA ORGANIZZATIVE
DELL’AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

GENERALSEKRETARIAT

SEGRETERIA GENERALE
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Prasidium und AuBenbeziehungen — Presidenza e
Relazioni estere

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Folgende Aufgabenbereiche standen im Mittelpunkt des Einsatzes La Ripartizione 1 - Presidenza ha concentrato la propria attenzione

der Abteilung 1 - Prasidium: sui seguenti ambiti:

- Zusammenarbeit im Rahmen der Regionenkonferenz, - collaborazione nell’ambito delle Conferenze delle Regioni, in
insbesondere mit den Regionen mit Sonderstatut und der particolar modo con le Regioni a statuto speciale e la Provincia
Autonomen Provinz Trient; autonoma di Trento;

- Vertiefung von Fragen der Landesautonomie, wie Abstimmung - approfondimento di questioni inerenti 'autonomia, come esame
EU-, Staats- und Landesregelungen, Besetzung von 6ffentlichen della normativa comunitaria, statale e provinciale, organici presso
Stellen, Sprachgebrauch, Minderheitenschutz; enti pubblici, uso della lingua, problemi concernenti minoranze

- Forderung des Ehrenamtes, des Zivildienstes un der linguistiche;

Entwicklungszusammenarbeit; - sostegno del volontariato, del servizio civile e della cooperazione

- Tatigkeiten der Europaregion und die grenziiberschreitende allo sviluppo
Zusammenarbeit; - attivita dell'Euregio e della cooperazione transfrontaliera

- Korrespondenz-, Protokoll- und Archivdienst flr das Bliro des - servizio di corrispondenza, di protocollo e di archivio per l'ufficio
Landeshauptmannes; del Presidente;

- Zeremoniell. - cerimoniale.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrénkt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[12-08 Kooperation und Verbandsarbeit - Cooperazione e associazionismo ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Die Férderung des Ehrenamtes ist ein Ansporn zur Solidaritat in der Siidtiroler Bevolkerung.
La promozione del volontariato rappresenta un incentivo alla solidarieta nella popolazione altoatesina.
1 Eintragungen in die vier Iscrizioni nei quattro registri Anzahl / 2.878 2.930 2.892 4
Landesverzeichnisse provinciali quantita
2 Einséatze Freiwillige Dienste Impiego servizi volontari Anzahl / 460 280 519 4
quantita
& Freiwillige, die im Ehrenamt Persone attive nel volontariato ~ Anzahl / 153.000 153.000 153.000 q
tatig sind quantita

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]
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Einheit
unita

Ist/Cons.
2017

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons
2018

Steuerb.
Govern.

2 Die Zertifizierung der Kenntnis der italienischen, deutschen und ladinischen Sprache und das Recht auf

Gebrauch der Muttersprache sind gewéhrleistet.

La certificazione della conoscenza delle lingue italiana, tedesca e ladina e il diritto all'uso della

madrelingua sono garantiti.

1 Bearbeitete Ansuchen fir die Domande esaminate per Anzahl / 9.271 12.200 10.045 O
Zweisprachigkeitsprifung I'esame di bilinguismo livello A, quantita
Laufbahnen A, B, C und D B,CeD
2 Bearbeitete Ansuchen fur Domande esaminate per Anzahl / 250 250 234 O
Dreisprachigkeitspriifung, alle I'esame di trilinguismo, tutti i quantita
Laufbahnen livelli
3 Bearbeitete Ansuchen Domande esaminate per Anzahl / 2.600 2.700 2.401 O
einsprachige Prifungen, alle I'esame di lingua, tutti i livelli quantita
Laufbahnen
4 Bestandene Prifungen, alle Esami sostenuti con esito % 44,00 45,00 44,00 O
Laufbahnen positivo, tutti i livelli
5 Schriftliche Interventionen Interventi scritti in seguito a Anzahl / 30 22 18 4
infolge der eingebrachten reclami presentati quantita
Beschwerden
[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Sidtirol ist im grenziiberschreitenden, europaischen und nationalen Kontext angemessen vertreten.
L'Alto Adige é rappresentato in maniera adeguata nel contesto transfrontaliero, europeo e nazionale.
1 Uber die Initiativen des EVTZ Popolazione raggiunta tramite  Anzahl / 2.800 3.300 3.500 4
erreichte Bevolkerung le iniziative del GECT quantita
2 In den Konferenzen der Proposte presentate nelle Anzahl / 80 80 80 L
Regionen und Autonomen Conferenze delle Regioni e quantita
Provinzen (A.P.) eingereichte delle Province autonome
Vorschlage (P.A)
3 Angenommene Vorschlage Proposte accolte nelle % 80,00 80,00 80,00 q
innerhalb der Konferenzen der  Conferenze delle regioni e
Regionen und der A.P. delle P.A.
4 Im Ausschuss der Regionen Proposte presentate nel Anzahl / 30 30 30 ®
eingereichte Vorschlage Comitato delle Regioni quantita
5 Angenommene Vorschlage Proposte accolte nel Comitato % 90,00 90,00 90,00 4
innerhalb des Ausschusses der delle Regioni
Regionen
[ 19-01 Internationale Beziehungen und Kooperation in der Entwicklung - Relazioni internazionali e Cooperazione allo
sviluppo ]
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4 Die Landesverwaltung tragt liber die Entwicklungszusammenarbeit zu den Zielen der internationalen
Solidaritat und der internationalen Zusammenarbeit bei.
La Provincia contribuisce agli obiettivi della solidarieta internazionale e alla cooperazione internazionale.
1 Uberpriifte Projektantrage der Proposte di progetto di Anzahl / 124 165 120 O
Entwicklungszusammenarbeit ~ cooperazione allo sviluppo quantita
esaminate
2 Genehmigte Projekte der Progetti di cooperazione allo % 73,00 84,00 81,00 q

Entwicklungszusammenarbeit

sviluppo approvate
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3 Innerhalb der vorgesehenen
Zeit abgeschlossene Projekte

Progetti conclusi entro il
termine previsto

% 95,00 95,00 95,00 <

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch @ - abgebrochen &
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico @ - interrotto &

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

1 Engere Koordinierung der grenziiberschreitenden Tatigkeiten durch die Schaffung von Synergien
im Verbindungsbiiro Briissel und mit dem EVTZ, sowie zwischen dem EVTZ und den Ressorts der
Landesverwaltung -
Maggiore coordinamento delle attivita transfrontaliere tramite la creazione di sinergie all’interno
dell’Ufficio di Bruxelles e con il GECT, nonché tra il GECT ed i dipartimenti dell’Amministrazione
provinciale

2015 Erstellung des von der Vereinbarung der drei Lander Elaborazione del programma di lavoro previsto dall’accordo stipulato
vorgesehenen Arbeitsprogramms tra i tre territori

2016 Umsetzung der von der Kooperationsvereinbarung Attuazione delle misure previste dall’accordo di collaborazione, in
vorgesehenen MaBnahmen, geman dem erstellten conformita con il programma di lavoro elaborato
Arbeitsprogramm

2017 Reibungsloser Ablauf der Zusammenarbeit Funzionamento efficiente della collaborazione

2018 Reibungsloser Ablauf der Zusammenarbeit Funzionamento efficiente della collaborazione

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Die Umsetzung lauft planmasig.

Commento sullo stato di attuazione:
L’attuazione procede regolarmente.

[ 19-01 Internationale Beziehungen und Kooperation in der Entwicklung - Relazioni internazionali e Cooperazione allo
sviluppo ]

2 Entwicklungszusammenarbeit ®
Cooperazione allo sviluppo

2017 Erhéhter Beitrag zur Armutsreduzierung durch die Migliorare il contributo alla riduzione della poverta tramite il sostegno a
Unterstitzung von entwicklungsorientierten humanitéren progetti umanitari orientati allo sviluppo nelle regioni di crisi; migliorare
Projekten in Krisenregionen; verstarkte Kommunikation la comunicazione attraverso i nuovi media; elaborare la nuova legge
Uber die neuen Medien; Ausarbeitung des neuen sulla cooperazione tenendo conto delle norme di attuazione della
Landesgesetzes zur Entwicklungsarbeit unter legge n. 125/2014
Beriicksichtigung der Durchfiihrungsbestimmungen zum
Gesetz Nr. 125/2014

2018 Verstarkung der Partnerschaften mit gleichartigen Rafforzamento dei partenariati con enti corrispondenti dei paesi
K&rperschaften und Einrichtungen in den Partnerlandern partner nonché delle private-public-partnership con operatori
sowie der Private-Public-Partnership mit economici in Alto Adige per una lotta alla poverta coordinata ed
wirtschaftsorientierten Institutionen in Stidtirol zwecks efficace nelle regioni partner della cooperazione altoatesina
koordinierter und effektiver Armutsbekéampfung in den
Zielregionen der Stdtiroler Entwicklungszusammenarbeit

2018 Gewichtung der Projekte auf der Grundlage der Post - Valutazione dei progetti sulla base dell’agenda post-2015 per lo

2015 Agenda firr nachhaltige Entwicklung; Begleitung des
Genehmigungsprozesses des neuen Gesetzentwurfes zur
Entwicklungszusammenarbeit

sviluppo sostenibile; accompagnamento dell’approvazione della nuova
proposta di legge sulla cooperazione

Préasidium und AuBenbeziehungen-Presidenza e Relazioni estere 71

75

. B



2019 Umsetzung der neuen Bestimmungen des
verabschiedeten Landesgesetzes zur
Entwicklungszusammenarbeit und Ausarbeitung von
eventuellen Durchfiihrungsbestimmungen; koordinierte
Aktivierung von MaBnahmen zur freiwilligen Rickkehr der
Migranten in die Zielregionen der

Entwicklungszusammenarbeit des Landes Sudtirol

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Auf gesamtstaatlicher Ebene sollte ein einheitlicher Vorschlag
ausgearbeitet werden, auf Grund dessen die Regionen und
autonomen Provinzen dann ihre Regional- bzw. Landesgesetze
ausarbeiten, um ihre Téatigkeit in Europa und in den Drittlandern
koordiniert und koharent planen zu kénnen. Dieser Prozess ist noch
nicht abgeschlossen.

Implementazione delle nuove disposizioni riguardo alla legge sulla
cooperazione allo sviluppo ed eventuale elaborazione delle norme di
attuazione; attivazione coordinata di misure per il ritorno volontario di
migranti nelle regioni partner della cooperazione allo sviluppo della
Provincia di Bolzano

Commento sullo stato di attuazione:

Era prevista I'elaborazione di una proposta unitaria a livello
nazionale, sulla base della quale le Regioni e Province autonome
possono formulare i loro testi legislativi, in maniera da programmare
la propria attivita in Europa e nei paesi terzi in maniera coordinata e
coerente. Tale processo non é tuttora concluso.

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

3 Dienststelle fiir die Zwei- und Dreisprachigkeitspriifungen ©
Servizio esami di bi- e trilinguismo

2017 Ergreifung aller MaBnahmen im Hinblick auf die neue Intraprendere misure appropriate in merito alla nuova normativa
Rechtslage

2018 Erweiterung der Mdglichkeiten einer Anerkennung der Ampliamento delle possibilita di riconoscimento degli esami a livello

Prifungen auf internationaler Ebene

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Es wurden alle MaBnahmen im Hinblick auf die neue Rechtslage
ergriffen. Die durchgefiihrten Reformen ermdglichen eine
internationale Vergleichbarkeit der Prufungen.

internazionale

Commento sullo stato di attuazione:

Sono state intraprese le misure in merito alla nuova normativa. Le
riforme attuate permettono la comparabilita internazionale degli
esami.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Prasidium und AuBenbeziehungen
Presidenza e Relazioni estere

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit
unita

Ist/Cons.
2017

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

1 Zusammenarbeit mit dem EVTZ und im Rahmen der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit
Collaborazione con il GECT e nell'ambito della collaborazione transfrontaliera

1 Projekte des EVTZ Progetti del GECT

2 Projekte der Arge Alp und
europaischen Partnerregionen

Progetti Arge Alp e regioni
partner europei

Zweck:

Starkung der Zusammenarbeit innerhalb der Europaregion Tirol-
Sudtirol-Trentino.

Kurze Beschreibung:

RegelmaBige Absprachen lber die Planung und Durchfiihrung von
Initiativen.

Anzahl / 80 80 80 q
quantita
Anzahl / 40 50 50 q
quantita

Finalita:

Rinforzo della collaborazione all'interno dell' Euregio Tirolo-Alto
Adige-Trentino.

Breve descrizione:
Accordi continui per la pianificazione e esecuzione delle iniziative.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2  Zeremonielle Angelegenheiten
Affari del cerimoniale
1 Veranstaltungen und Eventi e incontri istituzionali Anzahl / 80 80 80 (|
institutionelle Treffen von rilevanti per il cerimoniale quantita
protokollarischer Relevanz
2 Erfasste Behdrdenvertreter Autorita elencate Anzahl / 659 659 674 ®
quantita
Zweck: Finalita:

Bei protokollarisch relevanten Veranstaltungen tber aktuelle
Verzeichnisse verfligen.

Kurze Beschreibung:

- Einladungen: die genaue Rangordnung befolgen
- Kriterien der Sitzordnung

- Raum reservieren

- Zu- und Absagen notieren und befolgen

In occasione di eventi rilevanti per il cerimoniale avere a disposizione
elenchi attuali.

Breve descrizione:

- Gli inviti: seguire una certa gerarchia
- Criteri per la disposizione dei posti

- Prenotare il locale

- Annotare le conferme e le disdette

Amt fur Kabinettsangelegenheiten
Ufficio Affari di gabinetto

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Ehrenamt und Férderung des Gemeinwesens
Volontariato e promozione sociale
1 In das Landesverzeichnis Organizzazioni di volontariato ~ Anzahl / 2.162 2.230 2.192 (|
eingetragene ehrenamtlich iscritte nel registro provinciale  quantita
tatige Organisationen
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2 Fihrung des
Landesverzeichnisses der
Organisationen zur Férderung
des Gemeinwesens

Gestione del registro
provinciale delle
organizzazioni di promozione
sociale

3 Beratungsgesprache am Tag Consulenze giornaliere

Zweck:

Aufwertung und Unterstiitzung des Ehrenamtes sowie der
Organisationen zur Férderung des Gemeinwesens.

Kurze Beschreibung:

Eintragung ehrenamtlich tatiger Organisationen sowie der
Organisationen zur Férderung des Gemeinwesens in das gleichnamige
Landesverzeichnis, Beratung von Non-Profit Organisationen sowie
Veranstaltung von Initiativen zur Férderung des Ehrenamtes. Die
Organisationen werden auf deren Ansuchen in die
Landesverzeichnisse eingetragen, damit diese in den Genuss der
Begtinstigungen und steuerlichen Befreiungen gelangen. Uberprifung
der gesetzlichen Voraussetzungen auch nach der Eintragung, um die
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen im Bereich zu
gewahrleisten. Austibung der Funktionen des Sekretariats der
Landesbeobachtungsstelle fur die ehrenamtliche Tétigkeit. Allen Non
Profit Organisationen wird auBerdem rechtliche Beratung angeboten.

Anzahl / 98 100 107 q
quantita
Anzahl / 5 5 6 q
quantita

Finalita:

Valorizzazione e promozione del volontariato nonché delle
organizzazioni di promozione sociale.

Breve descrizione:

Iscrizione delle organizzazioni di volontariato e delle organizzazioni
di promozione sociale negli omonimi registri provinciali, attivita di
consulenza e organizzazione di iniziative per la promozione del
volontariato. Le organizzazioni vengono iscritte nei relativi registri su
loro richiesta con lo scopo di ottenere benefici ed esenzioni fiscali.
L'ufficio verifica anche dopo l'iscrizione il mantenimento dei requisiti
per garantire il rispetto delle disposizioni di legge. Espletamento
della Segreteria dell'Osservatorio provinciale per il volontariato.
Inoltre si fornisce consulenza giuridica a tutte le organizzazioni del
settore non profit.

2 Anerkennung juristischer Personen - Fiihrung des Landesregisters der juristischen Personen
Riconoscimento persone giuridiche - Gestione del Registro provinciale delle persone giuridiche

1 Eintragungen in das Persone giuridiche iscritte nel
Landesregister der juristischen  Registro provinciale delle
Personen persone giuridiche

2 Beratungsgesprache/Tag von
ca. 15 Min.

Consulenze/giorno di una
durata di ca. 15 min.

Zweck:

Die Anerkennung von Vereinen, Stiftungen und Komitees als
juristische Personen und Fihrung des diesbezuglichen Registers.

Kurze Beschreibung:

Die Anerkennung als juristische Personen geméan ZGB bringt fur die
einzelnen Organisationen Einschrankungen hinsichtlich der Haftung
der Verwalter. Dazu missen die vorgelegten Satzungen und
Unterlagen Uberprift werden, insbesondere die Voraussetzungen
hinsichtlich des vorgeschriebenen Mindestvermdgens. Die Flihrung
des Landesregisters der juristischen Personen verlangt die
permanente Aktualisierung der Verwalter der eingetragenen
Organisationen. Weiters miissen die eventuellen Satzungsanderungen
durch DLH genehmigt und die jahrlichen Tatigkeitsberichte aller
Organisationen Uberpriift werden. Die anerkannten Organisationen
werden in das Register eingetragen und es werden auf Antrag
Auszige aus dem Register und Bestatigungen ausgestellt.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 548 550 585 O
quantita

Anzahl / 5 5 5 (|
quantita

Finalita:

Riconoscimento di associazioni e fondazioni come persone
giuridiche.

Breve descrizione:

Il iconoscimento della personalita giuridica ai sensi del Codice Civile
comporta per le singole organizzazioni la responsabilita limitata degli
amministratori. A tal fine devono essere controllati gli statuti e i
documenti allegati con particolare attenzione ai presupposti circa il
patrimonio minimo richiesto. La gestione del registro provinciale delle
persone giuridiche deve essere attualizzata costantemente in merito
agli amministratori delle organizzazioni iscritte. Inoltre devono essere
approvate eventuali modifiche statutarie e controllata la relazione
annuale. Le organizzazioni riconosciute sono iscritte al registro e su
richiesta agli interessati vengono rilasciati estratti e certificazioni.

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017

3 Freiwillige Dienste: Landeszivildienst, Sozialdienst und Ferieneinsatze sowie freiwilliger staatlicher

Zivildienst

Servizi volontari: servizio civile provinciale, servizio sociale e servizio estivo nonché servizio civile

nazionale volontario

1 Einséatze freiwillige Dienste Impiego servizi volontari Anzahl/ 450 280 519 <
quantita
2 Fihrung des Gestione del Registro dei Anzahl / 10 65 8 (|
Landesverzeichnisses der promotori del servizio civile quantita
Tréager des Landeszivildienstes  provinciale
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Zweck:

Ausschreibung von Einsatzmdglichkeiten von Freiwilligen bei Non-
Profit-Organisationen und Kérperschaften; Genehmigung und
Finanzierung der fir das Bezugsjahr geplanten Einsatze der
Freiwilligen.

Kurze Beschreibung:

- Beratung und Informationsveranstaltungen tber die freiwilligen
Dienste

- Beratung flr die Organisationen und Kérperschaften sowie flir die
interessierten Freiwilligen

- Annahme und Uberprifung der Antrage fir den Einsatz von
Freiwilligen

- Zuteilung der Freiwilligen an die Organisationen und
Koérperschaften

- Uberpriifungen und Kontrollen

- Koordinierung des staatlichen Zivildienstes auf Landesebene

Finalita:

Bando per I'impiego di volontari presso organizzazioni ed enti non
profit; approvazione e finanziamento degli impegni di volontari
programmati per I'anno di riferimento.

Breve descrizione:

- Consulenza e manifestazioni informative sui servizi volontari

- Consulenza per enti e organizzazioni nonche per i volontari
interessati

- Ricevimento ed esame delle domande per I'impegno di
volontari

- Assegnazione dei volontari a enti e organizzazioni

- Ispezioni e controlli

- Coordinamento del servizio civile nazionale a livello provinciale

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4 Entwicklungszusammenarbeit
Cooperazione allo sviluppo
1 Uberpriifte Projektantrage Proposte di progetto Anzahl / 124 165 120 O
esaminate quantita
2 Vereinbarungen mit Convenzioni con Anzahl / 91 115 81 q
Organisationen und organizzazioni ed enti quantita
Kérperschaften
3 Abgerechnete Projekte Progetti rendicontati Anzahl / 149 110 95 O
quantita
Zweck: Finalita:

Férderung der Projekte der Entwicklungszusammenarbeit und des
Minderheitenschutzes sowie Vorhaben der Bewusstseinsbildung und
des globalen Lernens in Stidtirol und humanitare Hilfe in
Katastrophenfallen.

Kurze Beschreibung:

Das Land Sudtirol unterstitzt die Tatigkeit der Organisationen anhand
von zwei Ausschreibungen pro Jahr, fir die Vorlage von
Entwicklungsprojekten und Projekten zum Schutz von Minderheiten in
den Landern des Sldens der Erde und fir Projekte der
Bewusstseinsbildung und des globalen Lernens in Sudtirol.

Das Land fiihrt auBerdem, in Zusammenarbeit mit Kérperschaften,
internationalen Organisationen und der Zivilgesellschaft, Projekte und
Programme im Rahmen der dezentralisierten
Entwicklungszusammenarbeit direkt in den Partnerlandern des Stidens
durch. In Sudtirol setzt das Land des Weiteren Initiativen zur
Bewusstseinsbildung und des globalen Lernens um.

Bei Naturkatastrophen oder Konflikten unterstiitzt das Land die
betroffene Bevélkerung durch die Finanzierung von
NotstandsmaBnahmen.

Promozione di progetti della cooperazione allo sviluppo e tutela delle
minoranze nonché dell'educazione allo sviluppo e alla mondialita in
Alto Adige e dell'emergenza umanitaria in caso di catastrofe.

Breve descrizione:

La Provincia sostiene le attivita delle organizzazioni nell'ambito di
due bandi annuali per la presentazione di progetti di cooperazione
allo sviluppo e tutela delle minoranze nei paesi del Sud del mondo e
per progetti di educazione allo sviluppo e alla mondialita in Alto
Adige.

La Provincia inoltre gestisce direttamente progetti di cooperazione
decentrata nei paesi partner del Sud del mondo in collaborazione
con enti, organizzazioni internazionali e con la societa civile e
promuove iniziative di educazione allo sviluppo e alla mondialita sul
territorio provinciale.

Infine in occasione di eventi calamitosi o conflitti, la Provincia
sostiene le popolazioni colpite finanziando progetti di emergenza.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5 Verbraucherschutz
Tutela del Consumatore
1 Uberpriifte Jahresprogramme,  Programmi annuali controllati -  Anzahl / 5 4 4 (|
Abrechnungen documentazione quantita
2 Vorbereitete Konventionen Convenzioni preparate Anzahl / 1 2 2 (|
quantita
3 Rechtliche Beratungen Consulenze giuridiche Anzahl/ 3 2 2 ®
quantita
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Zweck:

Schutz und Férderung der Rechte der Verbraucher im privaten und
offentlichen Bereich.

Kurze Beschreibung:

Bereitstellung des jéhrlichen Beitrages an die Verbraucherzentrale
Sudtirol sowie an das Europaische Verbraucherzentrum. Rechtliche
Beratung und Organisation von Informationstagungen.

Finalita:
Tutela e promozione dei diritti dei consumatori e utenti nel settore
privato e pubblico.

Breve descrizione:

Concessione del contributo annuale al Centro tutela consumatori e
utenti e al Centro Europeo del Consumo di Bolzano. Consulenza
giuridica e organizzazione di convegni informativi.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
6 Beschwerden liber das Recht auf Muttersprache
Reclami violazione diritto uso madrelingua
1 Schriftliche Interventionen Interventi scritti in seguito a Anzahl / 28 30 16 q
infolge der eingebrachten reclami presentati quantita
Beschwerden
2 Durchgefiihrte Beratungen Consulenze eseguite Anzahl / 27 30 16 q
quantita
Zweck: Finalita:

Informationen und Unterstiitzung in Bezug auf die Umsetzung des
Rechtes auf Gebrauch der Muttersprache fur Burgerinnen und Burger
gegenlber o&ffentlichen Einrichtungen.

Kurze Beschreibung:

Anfragen und Beschwerden der Birgerinnen und Burger werden
Uberprift und daraufhin wird bei der betreffenden Verwaltung/dem
Konzessionsinhaber interveniert.

Su richiesta dei cittadini vengono fornite informazioni e sostegno sul
diritto dell'uso della madre lingua nei confronti degli enti pubblici.

Breve descrizione:

Richieste e reclami delle cittadine e dei cittadini vengono controllate
e di seguito si interviene presso I'amministrazione/il concessionario
interessato.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
7  Verwendung Landeswappen
Utilizzo stemma della Provincia
1 Bearbeitete Ansuchen Decreti approvati Anzahl / 6 2 3 O
quantita
Zweck: Finalita:

Regelung der Verwendung des Wappens und Banners des Landes
Sdudtirol.

Kurze Beschreibung:

Informationen Gber die obige Regelung, Uberpriifung der Ansuchen
und Genehmigung der Verwendung; Genehmigung oder Ablehnung
mittels Verfligung des Landeshauptmannes.

Disciplina dell'uso dello stemma e del gonfalone della Provincia.

Breve descrizione:

Informazioni sulla predetta disciplina, esame delle istanze tese a
ottenere l'autorizzazione all'utilizzo degli stessi; autorizzazione o
diniego tramite ordinanza del Presidente della Provincia.

Dienststelle fir die Zwei- und Dreisprachigkeitsprifungen

Servizio esami di bi- e trilinguismo
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Zwei- und Dreisprachigkeitspriifungen
Esami di bi- e trilinguismo
1 Bearbeitete Ansuchen fir die Domande esaminate per Anzahl / 9.271 12.200 10.045 O
Zweisprachigkeitspriifung I'esame di bilinguismo livello A, quantita
Laufbahnen A, B, C und D B,CeD
2 Bearbeitete Ansuchen Domande esaminate per Anzahl / 287 250 234 O
Dreisprachigkeitsprifung, alle I'esame di trilinguismo, tutti i quantita
Laufbahnen livelli
3 Bearbeitete Ansuchen Domande esaminate per Anzahl / 2.600 2.700 2.401 O
einsprachige Priifungen, alle I'esame di lingua, tutti i livelli quantita
Laufbahnen
4 Bestandene Prifungen, alle Esami sostenuti con esito Anzahl / 6.200 6.300 5.050 O
Laufbahnen positivo, tutti i livelli quantita
Zweck: Finalita:

Feststellung der Kenntnisse der deutschen, italienischen und
ladinischen Sprache anhand von Sprachpriifungen.

Kurze Beschreibung:

Informationserteilung und Beratung fur die Prifungskandidaten,
Bearbeitung der Gesuche, Planung der Prifungen und Einladung der
Kandidaten sowie der Kommissionsmitglieder, Abhaltung der Zwei-
und Dreisprachigkeitsprifungen und Ausstellung der entsprechenden
Urkunden.

Accertamento della conoscenza della lingua italiana, tedesca e
ladina sulla base degli esami di bi- e trilinguismo.

Breve descrizione:

Attivita informativa e di consulenza ai candidati, evasione delle
domande, organizzazione degli esami e convocazione dei candidati
nonché degli esaminatori, svolgimento degli esami di bi- e
trilinguismo e rilascio dei relativi attestati.

AuBenamt Rom
Ufficio di Roma

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Mitwirkung an Staat-Regionen Konferenz
Partecipazione alla Conferenza Stato-Regioni
1 Vorbereitete und nachbereitete  Pre e post preparativi alle Anzahl / 132 120 125 ®
Sitzungen riunioni quantita
Zweck: Finalita:

Vertretung des Landes.

Kurze Beschreibung:

Teilnahme an Fachsitzungen und Arbeitsgruppen in Vertretung der
Landesamter (Ubermittlung der Einberufungen zu den Sitzungen,
Vorbereitung der Unterlagen, Beratung der Landesamter, Teilnahme
an Sitzungen, Protokollabfassung und -weiterleitung).

Rappresentanza della Provincia.

Breve descrizione:

Partecipazione a riunioni tecniche e a gruppi di lavoro in
rappresentanza degli Uffici provinciali (invio delle convocazioni alle
riunioni, preparazione di documentazione, consulenza degli Uffici
provinciali, partecipazione alle riunioni, predisposizione e invio
verbali).

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2  Assistenz bei der Abwicklung von Anliegen
Sostegno nell'evasione di pratiche
1 Durchgefuhrte Beratungen Consulenze eseguite Anzahl / 35 50 45 q
quantita
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Zweck:
Erledigung von Anliegen bei den rémischen Zentralstellen.

Kurze Beschreibung:

Bearbeitung der Anliegen: Beratung, Vorbereitung von Unterlagen,
Erledigung des Anliegens.

Finalita:
Cura delle pratiche presso gli uffici centrali di Roma.

Breve descrizione:

Elaborazione delle pratiche: consulenza, preparazione della
documentazione, evasione della pratica.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3  Sammlung und Verteilung von Informationen
Raccolta e invio di documentazione
1 Weitergeleitete Informationen Informazioni inviate Anzahl / 5.000 4.000 4.500 ®
quantita
Zweck: Finalita:

Informationsvermittlung in Richtung Landesdienste und sonstige
Kérperschaften aus den Zentralstellen in Rom.

Kurze Beschreibung:

Sammlung, Auswertung und Verteilung von Informationen an die
Landesamter und sonstige Korperschaften.

Portare a conoscenza degli Uffici provinciali e di altri enti
informazioni provenienti dagli Uffici centrali.

Breve descrizione:

Raccolta, studio e invio di documentazione agli Uffici provinciali e
altri enti.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

4  Offentlichkeitsarbeit, Lobby und Netzwerktatigkeit

Pubbliche relazioni, lobbying e attivita di rete

1 Kontakte Contatti Anzahl / 30 70 55 ®
quantita

2 Durchgefuihrte Initiativen Iniziative eseguite Anzahl/ 5 10 8 ®
quantita

Zweck: Finalita:

Die Sudtiroler Landesverwaltung soll wiirdig vertreten werden.

Kurze Beschreibung:

- Gruppen aus dem In- und Ausland empfangen und betreuen.

- Lieferung von Informationen Giber Sudtirol an inlandische und
auslandische Privatpersonen und Institutionen.

Rappresentanza appropriata della Provincia autonoma di Bolzano.

Breve descrizione:

- Ricevere e garantire aiuto e assistenza a diversi gruppi
provenienti anche dall'estero.

- Trasmettere informazioni sull'Alto Adige a diverse istituzioni e
a cittadini sia italiani che stranieri.
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AuBenamt Brussel
Ufficio di Bruxelles

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons.
2017

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

1 Mitwirkung im Ausschuss der Regionen
Partecipazione al Comitato delle Regioni
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1 Vorbereitete und nachbereitete
Sitzungen

Pre e post preparativi alle
riunioni

Zweck:

Vorbereitung der Dokumentation und Assistenz des
Landeshauptmannes im Ausschuss der Regionen, um seine aktive
Teilnahme an der Tatigkeit des Ausschusses zu ermdglichen und um
das Land zu vertreten.

Kurze Beschreibung:

Erarbeitung von Stellungnahmen zu Themen von regionaler Bedeutung
und von Anderungsantragen zu Stellungnahmen des Ausschusses der
Regionen; Teilnahme an Sitzungen der Fachkommissionen sowie an
den Plenartagungen.

A4

Anzahl /
quantita

15

Finalita:

Preparazione della documentazione e assistenza al Presidente nel
Comitato delle Regioni al fine di permettergli una partecipazione
attiva ai lavori del Comitato e di rappresentare la Provincia.

Breve descrizione:

Elaborazione di pareri su temi di rilevanza provinciale e di
emendamenti ai pareri del Comitato delle Regioni, partecipazione
alle sedute delle Commissioni tecniche nonché alle plenarie.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2  Assistenz bei der Abwicklung verschiedener Anliegen
Supporto nel trattamento di questioni varie
1 Durchgefuihrte Beratungen Consulenze eseguite Anzahl / 120 120 125 ®
quantita
Zweck: Finalita:

Unterstitzung bei der Erledigung von Anliegen gegentber den EU
Institutionen.

Kurze Beschreibung:

Bearbeitung der Anliegen: Beratung insbesondere in den Bereichen
EU-Recht und EU-Direktfinanzierungen, Vorbereitung von Unterlagen,
Erledigung des Anliegens, Unterstiitzung vor Ort.

Supporto nel trattamento di questioni in collegamento con le
Istituzioni dell'UE.

Breve descrizione:

Elaborazione delle pratiche: consulenza soprattutto in ambito diritto
europeo e finanziamenti diretti UE, preparazione della
documentazione, evasione della pratica, supporto in luogo.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3  Zusammenarbeit im Rahmen der Europaregion
Cooperazione nell'ambito della Regione europea
1 Durchgefiihrte gemeinsame Iniziative comuni realizzate Anzahl / 4 4 4 [ ]
Initiativen quantita
Zweck: Finalita:

Vertretung der Europaregion in Briissel und gegentber den EU
Institutionen.

Kurze Beschreibung:

Organisation gemeinsamer Initiativen in Brissel und
Informationsaustausch mit dem EVTZ Buro in Bozen.

Rappresentanza della Regione europea a Bruxelles e presso le
Istituzioni dell'UE.

Breve descrizione:

Organizzazione di iniziative comuni a Bruxelles e scambio di
informazioni con I'Ufficio del GECT a Bolzano.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

4  Offentlichkeitsarbeit, Lobby und Netzwerktitigkeit

Pubbliche relazioni, lobbying e attivita di rete

1 Kontakte Contatti Anzahl / 130 130 140 ®
quantita

2 Durchgefiihrte Initiativen Iniziative eseguite Anzahl/ 130 130 140 ®
quantita
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Zweck:

Frihzeitige Informationsvermittlung Uber die Tatigkeit der EU fir die
Sidtiroler Landesverwaltung sowie flir andere Stakeholder in
Bereichen, die von Interesse sein kénnen; auBerdem Vermittlung von
Informationen Uber Sidtirol an interessierte Stellen in Brissel.

Kurze Beschreibung:

Information durch Besuch von Veranstaltungen auch auf Anfrage mit
anschlieBender Berichterstattung, Veroffentlichung von Publikationen
in verschiedenen Bereichen, Empfang von Besuchergruppen sowie
Organisation von Informationsveranstaltungen, Vereinbarung von
Terminen und Betreuung von Delegationen.

Finalita:

Garantire una tempestiva informazione sulle attivita dell'lUE che
possano interessare la Provincia autonoma di Bolzano e anche altri
stakeholder, nonché trasmissione di informazioni sull'Alto Adige a
interessati a Bruxelles.

Breve descrizione:

Informazione tramite partecipazione a eventi anche su richiesta con
seguente resoconto, pubblicazioni in vari settori, accoglienza gruppi
di visitatori nonché organizzazione di eventi, organizzazione
appuntamenti e supporto a delegazioni.
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Anwaltschaft des Landes —

Provincia

Avvocatura della

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Uberpriifung von Rechtsvorschriften des Landes

Die Anwaltschaft hat nahezu alle Rechtsvorschriften und Richtlinien
fir die Vergabe von Beihilfen, oft mehrfach, aus
gesetzgebungstechnischer und sprachlicher Sicht geprift und
rechtlich begutachtet.

Die flr das Land Sudtirol relevanten rechtsetzenden Akte, die Urteile
des Verfassungsgerichtshofes sowie die fiir die Offentlichkeit
relevanten MaBnahmen wurden im Blrgernetz standig auf den
neuesten Stand gebracht. Der Lexbrowser verzeichnete im Jahr
2018 74.651 Zugriffe, mit dem Besuch von 1.673.683 Seiten.

Prozesstatigkeit
Im Jahre 2018 ergingen insgesamt 463 Entscheidungen.

238 Entscheidungen aus dem Jahr 2018 waren fir das Land positiv,
67 negativ. Bei 85 Verfahren war der Ausgang teilweise positiv fir
das Land; 30 Verfahren wurden durch einen Vergleich
abgeschlossen, 25 auf Grund eines Prozessverzichts, 18 Verfahren
wurden wegen Erléschens eingestellt.

Da das Land in den meisten Verfahren beklagte Partei ist, kénnen
auch die Vergleiche, Prozessverzichte und Einstellungen wegen
Erléschens als positives Ergebnis fur das Land gewertet werden, da
die Gegenparteien hier entweder ganz oder teilweise ihren
Klageanspruch fallen gelassen haben.

47,73% der Entscheidungen ergingen in Prozessen vor der
Verwaltungsgerichtsbarkeit.

Im Jahr 2018 wurden 543 neue Gerichtsverfahren anhangig, bei
denen das Land, mit Ausnahme von 34 Verfahren, beklagte Partei
war. Vielfach wurden in den Verfahren vor der
Verwaltungsgerichtsbarkeit ersten Grades auch zusatzliche
Anfechtungsgrinde zugestellt. 463 Verfahren wurden in italienischer
Sprache begonnen. In 76 Fallen wurde die Aussetzung der
angefochtenen MaBnahmen beantragt.

Die Pflichtmediation wurde im Jahre 2018 8 Mal beantragt und die
Verhandlungen unter anwaltlicher Beteiligung 28 Mal.

Vertragswesen

Was die Vertragstatigkeit angeht, wurden im Jahre 2018 insgesamt
300 Vertrage vorbereitet, abgeschlossen und in die 6ffentliche oder
interne Urkundensammlung eingetragen. Zudem wurden sie
steuerlich registriert und, falls erforderlich, dem Grundbuch
einverleibt oder ins Kataster eingetragen.

Sprachdienst

Im Jahr 2018 hat das Amt flir Sprachangelegenheiten ca. 6.100
Textseiten (zumeist Rechts- und Verwaltungsvorschriften) sprachlich
Uberarbeitet, mit dem Schwerpunkt korrekte, einheitliche
Fachterminologie und Verstandlichkeit, und ca. 900 Seiten Ubersetzt,
darunter staatliche Bestimmungen und einzelne Artikel zur
Aktualisierung von Staatsgesetzen. Auch im Jahr 2018 wurden
terminologische Eintrége in der Datenbank bearbeitet oder
hinzugefligt; die interne Datenbank enthalt nunmehr tiber 10.000
Eintrage in deutscher, italienischer und ladinischer Sprache.

Wie in den Vorjahren wurden auch 2018 wieder Angestellte der
Landesamter sprachlich beraten, von einfachen terminologischen
Beratungen und Ubersetzungshilfen bis hin zur Klarung von
Grundsatzfragen im sprachlichen Bereich; der Zeitaufwand fiir diese
Beratungen belief sich insgesamt auf Gber 1000 Stunden.

Zudem wurde weiterhin eng mit der Eurac zusammengearbeitet, um
die Terminologie fir die Datenbank Bistro auf dem neuesten Stand
zu halten.

Esame di norme provinciali

Quasi tutte le norme e i criteri per la concessione di agevolazioni
vengono sottoposte — spesso anche piu volte — al vaglio
dell’Avvocatura, che le esamina dal punto di vista legale, linguistico e
della tecnica legislativa.

Gli atti normativi, le sentenze della Corte costituzionale e i
provvedimenti destinati alla collettivita, di particolare interesse per la
Provincia, sono stati costantemente aggiornati sulla Rete civica
dell’Alto Adige. Nell'anno 2018 si sono registrati 74.651 accessi al
lexbrowser, per un totale di 1.673.683 pagine visualizzate.

Attivita processuale

Nell’anno 2018 sono state pronunciate complessivamente 463
decisioni.

Delle decisioni pronunciate nel 2018, 238 sono state favorevoli per la
Provincia e 67 negative. 85 procedimenti si sono conclusi con una
decisione parzialmente favorevole per la Provincia, 30 con una
transazione, 25 si sono conclusi in seguito ad una rinuncia al
processo e 18 con I'estinzione della causa.

Tenuto conto che la Provincia & parte convenuta nella maggior parte
dei procedimenti, anche le transazioni, le rinunce e le estinzioni delle
cause possono essere valutate come esito positivo per la Provincia,
in quanto sono espressione del totale o parziale abbandono delle
pretese della controparte.

11 47,73% delle decisioni ha riguardato procedimenti innanzi
all’autorita giudiziaria amministrativa.

Nel 2018 sono stati instaurati 543 nuovi procedimenti giudiziali, che
nella quasi totalita hanno visto la Provincia quale parte convenuta,
tranne che in 34 procedimenti. Nei procedimenti amministrativi di
primo grado venivano spesso proposti motivi aggiunti. 463
procedimenti sono stati avviati in lingua italiana. In 76 casi veniva
chiesta la sospensione dei provvedimenti impugnati.

La mediazione obbligatoria € stata richiesta 8 volte nel 2018, mentre
la negoziazione assistita 28 volte.

Attivita contrattuale

Quanto all’attivita contrattuale, nel 2018 sono stati preparati, stipulati
e iscritti complessivamente 300 contratti nel repertorio o nella
raccolta interna. Si € provveduto inoltre alla loro registrazione fiscale
e, ove necessario, alla richiesta di intavolazione e voltura catastale

Servizio linguistico

Nel 2018 I'Ufficio Questioni linguistiche ha curato la revisione
linguistica di circa 6.100 pagine (perlopiu testi giuridici e
amministrativi), in particolare sotto gli aspetti di un uso corretto e
univoco della terminologia tecnica e della comprensibilita testuale, e
tradotto circa 900 pagine di testi, fra cui varie norme statali e singoli
articoli di leggi statali che hanno subito modifiche o integrazioni.
Anche nel 2018 i lemmi contenuti nella banca dati terminologica
sono stati integrati o aggiornati; la banca dati interna contiene
attualmente oltre 10.000 lemmi in italiano, tedesco e ladino.

Come negli anni passati, anche nel 2018 I'Ufficio ha fornito al
personale degli uffici provinciali consulenze linguistiche di vario
genere, che spaziano dalla semplice consulenza terminologica,
all'assistenza nella traduzione, ai chiarimenti su questioni linguistiche
sostanziali; alle consulenze linguistiche sono state dedicate
complessivamente oltre 1000 ore di lavoro.

E proseguita inoltre intensa collaborazione con I'Eurac per
aggiornare la terminologia della banca dati Bistro.

Anwaltschaft des Landes-Avvocatura della Provincia
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Darliber hinaus haben Mitarbeiterinnen des Amtes im Mai und
Oktober auf Wunsch einzelner Amter Kurse zur Formulierung
versténdlicher Verwaltungstexte durchgefiihrt, der Zeitaufwand flr
die Vorbereitung, die Kurse und die Nachbereitung betrug ca. 300
Stunden.

Beratungstatigkeit

Fir die Landesregierungsmitglieder hat die Abteilung Anwaltschaft
im Jahr 2018 insgesamt 88 schriftliche Rechtsgutachten erstellt.
Dazu kommen die miindlichen Rechtsberatungen, sowie die
Bearbeitung verschiedener auBBergerichtlicher Akten.

SchlieBlich wurden den Bediensteten die Anwalts-, Gutachter- und
Gerichtskosten, die sie fur die Verteidigung in Straf- oder
Zivilverfahren oder in Verfahren wegen verwaltungsrechtlicher
Haftung bestritten haben, sofern sie in diese Verfahren nicht wegen
vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Handlungen oder
Unterlassungen im Dienst verwickelt waren, riickerstattet.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Infine, nei mesi di maggio e ottobre, alcune traduttrici dell’Ufficio
hanno tenuto, su richiesta di singoli uffici, dei corsi per la
semplificazione del linguaggio amministrativo; per la preparazione e
lo svolgimento dei corsi, nonché per i successivi approfondimenti,
sono state impiegate circa 300 ore di lavoro.

Attivita di consulenza

Nel 2018 I’Avvocatura ha stilato complessivamente 88 pareri legali
scritti per i componenti della Giunta provinciale. A cid si aggiungono
le consulenze giuridiche in forma orale e I'evasione di varie pratiche
stragiudiziali.

Infine, sono stati rimborsati ai dipendenti le spese legali e peritali
nonché le spese giudiziarie sostenute dagli stessi per la propria
difesa in giudizi penali, civili o di responsabilita amministrativa, nei
quali siano rimasti coinvolti per fatti o cause di servizio non
commessi con dolo o colpa grave.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-11  Sonstige allgemeine Dienste - Altri servizi generali |
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Die Rechtsnormen und Akten, die an die Alilgemeinheit gerichtet sind, sind verstandlich, sprachlich und
inhaltlich korrekt sowie geschlechtergerecht formuliert.
Le norme nonché gli atti destinati alla generalita sono formulate in modo comprensibile, linguisticamente
e contenutisticamente corrette, cosi come rispettose dei generi.
1 Uberarbeitete Gesetzes- und Testi di leggi e regolamentidi ~ Anzahl/ 59 40 58 q
Durchfiihrungsverordnungs- esecuzione rielaborati quantita
texte
2 Uberarbeitete Deliberazioni di criteri Anzahl / 99 30 122 4
Kriterienbeschliisse rielaborati quantita
3 Vor dem Verfassungsgericht Leggi provinciali impugnate % 417 7,00 4,55 @)
angefochtene Landesgesetze dinnanzi alla Corte
costituzionale

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die Verordnungsentwiirfe und die Richtlinienbeschliisse tragen diesem
Ziel vollkommen Rechnung.

Der Unterschied zwischen Planwerten und IST-Werten beim 2.
Indikator ist auf die Tatsache zuriickzufiihren, dass auch im Jahre
2018 viele alte Richtlinienbeschliisse den neuen Gegebenheiten der
harmonisierten Buchhaltung angepasst wurden.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Le proposte di regolamenti e le delibere dei criteri rispettano
pienamente questo obiettivo.

La differenza tra i valori stimati e quelli effettivi in ordine
allindicatore n. 2 va ascritta al fatto che anche nel 2018 molte
deliberazioni dei criteri sono state adeguate alle nuove disposizioni
sullarmonizzazione dei sistemi contabili.

[01-11  Sonstige allgemeine Dienste - Altri servizi generali ]
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

2 Die Vertragstatigkeit wird ziigig und ordnungsgemaB abgewickelt.

L'attivita contrattuale € svolta in modo spedito e corretto.

1 Bearbeitete Akte Atti elaborati Anzahl / 329 450 325 4

quantita
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2 Anteil der Verfahren, die innert
30 Tagen abgeschlossen
wurden

Percentuale dei procedimenti
conclusi entro 30 giorni

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:
Die Verfahren konnten termingerecht ausgeftihrt werden.

% 40,00 40,00 45,00 <

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
E stato possibile concludere i procedimenti nei tempi previsti.

[01-11  Sonstige allgemeine Dienste - Altri servizi generali ]

Einheit
unita

Ist/Cons Steuerb.
2018 Govern.

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons.
2017

3 Die Interessen des Landes werden vor den Gerichtsbehérden zielgerichtet wahrgenommen.
Gli interessi dell'amministrazione sono difesi in modo mirato dinnanzi alle autorita giudiziarie.

1 Neue Verfahren Nuovi processi

2 Verfahren mit positivem
Ausgang

Processi con esito positivo

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die neuen Verfahren sind in Vergleich zum Jahre 2017
zuriickgegangen. Die Erfolgsquote (positive und teilweise positive) hat
sich wiederum verbessert.

Anzahl / 611 500 543 O
quantita
Anzahl / 283 180 323 4
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

| nuovi procedimenti si sono ridotti rispetto al 2017. La quota di
successo (sentenze positive e parzialmente positive) € aumentata.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch [ - abgebrochen &
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico [ - interrotto &

[01-11  Sonstige allgemeine Dienste - Altri servizi generali ]

1 Pflege der Rechtsetzung ©
Legiferare meglio

2018- Vereinfachung der Rechtsvorschriften des Landes Semplificazione della legislazione provinciale

2020

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Dieser Schwerpunkt wurde in Zusammenarbeit mit den zustandigen
Fachabteilungen in folgenden Fallen erreicht:

Landesgesetz vom 9. Februar 2018, Nr. 1 ,Bestimmungen auf dem
Sachgebiet Personal”

Landesgesetz vom 13. Mé&rz 2018, Nr. 2 ,Forderung von Initiativen
gegen die Verschwendung von Lebensmitteln und anderen
Produkten®

Landesgesetz vom 22. Juni 2018, Nr. 8 ,Soziale Landwirtschaft”
Landesgesetz vom 10. Juli 2018, Nr. 9 ,Raum und Landschaft*

Landesgesetz vom 16. Juli 2018, Nr. 12 ,Férderung der
Sachwalterschaft*

Commento sullo stato di attuazione:

Questa priorita € stata raggiunta in collaborazione con le ripartizioni
competenti nei seguenti casi:

Legge provinciale 9 febbraio 2018, n. 1 “Norme in materia di
personale”

Legge provinciale 13 marzo 2018, n. 2 “Promozione di iniziative
contro lo spreco di prodotti alimentari e non alimentari”

Legge provinciale 22 giugno 2018, n. 8 “Agricoltura sociale”
Legge provinciale 10 luglio 2018, n. 9 “Territorio e paesaggio”

Legge provinciale 16 luglio 2018, n. 12 “Promozione
dell'amministrazione di sostegno”

[01-11  Sonstige allgemeine Dienste - Altri servizi generali ]
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AN

2 Verbesserung der redaktionellen und sprachlichen Qualitédt der VerwaltungsmaBnahmen ®
Miglioramento della qualita redazionale e linguistica degli atti amministrativi

2018- Starkung der Informations- und BeratungsmaBnahmen fir ~ Rafforzamento dell'attivita di informazione e consulenza a favore dei

2020 die Bediensteten fur die korrekte rechtliche und dipendenti per la corretta redazione degli atti amministrativi dal punto

sprachliche Ausformulierung der VerwaltungsmaBnahmen

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Im Jahr 2018 wurden zahlreiche Angestellte und sonstige
Interessenten sprachlich beraten: Insgesamt fanden 217
Beratungsgesprache bzw. -schriftwechsel statt, mit einem
Zeitaufwand von dber 1.000 Stunden. Zudem konnten auf Wunsch
einiger Amter drei Kurse abgehalten werden, deren Gegenstand das
korrekte Formulieren von Beschlissen und Ansétze flr eine
verstandliche Verwaltungssprache waren.

vista legale e linguistico degli atti amministrativi

Commento sullo stato di attuazione:

Nel 2018 sono state fornite consulenze linguistiche a numerosi
dipendenti provinciali e ad altri interessati. In totale le consulenze
linguistiche in forma scritta e orale sono state 217, con un impegno di
oltre 1.000 ore di lavoro. Inoltre, su richiesta di alcuni uffici, si sono
tenuti tre corsi sulla corretta redazione delle proposte di deliberazione
e sulla semplificazione del linguaggio amministrativo.

[01-11  Sonstige allgemeine Dienste - Altri servizi generali |

3 Ausbau der telematischen Abwicklung der Prozesse laut gesetzlichen Vorgaben ®
Potenziamento dello svolgimento telematico dei processi secondo le prescrizioni statali

2018 Operative Umsetzung des digitalen Prozesses vor den Esecuzione operativa del processo tributario telematico

Steuerkommissionen

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Sowohl der telematische Zivilprozess als auch der telematische
Verwaltungsprozess werden mittlerweile von den zustandigen
Personen autonom abgewickelt. Die Entwicklungen der Verfahren
und damit zusammenhé&ngenden Problematik wurden im ganztétigen
Kurs mit RA Maurizio Reale am 14.5.2018 vertieft.

Commento sullo stato di attuazione:

Sia il processo civile telematico che il processo amministrativo
telematico vengono gestiti autonomamente dal personale addetto. Gli
sviluppi dei procedimenti e le connesse problematiche sono stati
approfonditi nel corso della durata di 1 giorno il 14.5.2018 con 'avv.
Maurizio Reale.

[01-11  Sonstige allgemeine Dienste - Altri servizi generali |

4 Mediation und Verhandlungen unter anwaltlicher Beteiligung e
Mediazione e negoziazione assistita

2018- Ausbau der entsprechenden Kompetenzen Sviluppo delle relative competenze

2020

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Die Verhandlungen unter anwaltlicher Beteiligung sind mittlerweile
voll im Gang.

Commento sullo stato di attuazione:
La negoziazione assistita € ormai pienamente operativa.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Anwaltschaft des Landes
Avvocatura della Provincia

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

1 Rechtsgutachten und Beratungen

Pareri legali e consulenze

1 Schriftliche Gutachten Pareri scritti Anzahl / 22 20 23 ®
quantita

2 Miindliche Rechtsberatungen Pareri orali Anzahl / 500 280 450 ®
quantita

Zweck: Finalita:

Unterstltzung bei rechtlichen Problemen.

Kurze Beschreibung:

Erstellung von schriftlichen Gutachten und Beratung der verschiedenen
Abteilungen und untergeordneten Kérperschaften der
Landesverwaltung hinsichtlich rechtlicher Fragen. Tagliche mindliche
(zumeist telefonische oder via E-Mail) Beratung durch alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Sostegno in problematiche giuridiche.

Breve descrizione:

Elaborazione di pareri scritti e consulenza delle diverse ripartizioni e
degli enti dipendenti dalla Provincia in questioni giuridiche.
Quotidiana consulenza orale (prevalentemente in via telefonica o via
e-mail) da parte delle collaboratrici e collaboratori.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

2  Behandlung von Streitfallen

Trattazione del contenzioso giudiziale

1 Betreute neue Streitfalle Assistenza nuove cause Anzahl / 68 65 84 ®
quantita

2 Betreute anhangige Streitfalle  Assistenza cause pendenti Anzahl / 463 450 505 ®
quantita

8 Abgeschlossene Vergleiche Transazioni concluse Anzahl / 3 10 3 ®
quantita

Zweck: Finalita:

Wahrnehmung der Interessen der Landesverwaltung vor den
verschiedenen Gerichtsbehdrden in allen Instanzen der Verfahren.

Kurze Beschreibung:

In diesem Zusammenhang recherchieren die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Rechtsquellen, verfassen die Schriftsatze, wohnen den
Verhandlungen bei und betreuen natirlich auch die jeweils betroffene
Abteilung der Verwaltung. Die entsprechenden Beschlussvorlagen und
Akten flr die Landesregierung werden vorbereitet. Externe
Anwaltinnen und Anwalte werden eingewiesen. Rechnungen von
Freiberuflern sowie Prozessspesen gezahilt.

Difesa degli interessi dell’Amministrazione provinciale dinannzi alle
diverse autorita giudiziarie in tutti i gradi del giudizio.

Breve descrizione:

In questo ambito le collaboratrici e i collaboratori ricercano le fonti
del diritto, elaborano gli atti, partecipano alle udienze e assistono le
ripartizioni del’amministrazione coinvolte. Vengono preparati atti e
delibere per la Giunta provinciale. Avvocate e avvocati esterni
vengono istruiti. Fatture di liberi professionisti e spese processuali
vengono pagate.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Ausarbeitung, Uberarbeitung und Begutachtung von Rechtsvorschriften
Elaborazione, revisione ed esame di norme giuridiche
1 Uberarbeitete Landesgesetze Riesame leggi provinciali Anzahl / 14 10 15 ®
quantita
2 Uberarbeitete Riesame regolamenti di Anzahl / 31 15 30 [ ]
Durchfuihrungsverordnungen esecuzione quantita
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S Uberarbeitete Riesame delibere di criteri

Kriterienbeschlisse

4 Aktualisierungen Lexbrowser Attualizzazione lexbrowser

Zweck:

Gewahrleistung einer juristisch mdglichst korrekten Abfassung der zu
erlassenden Landesgesetze, Verordnungen und Kriterienbeschllsse.

Kurze Beschreibung:

Begutachtung von Landesgesetzentw(irfen, Verordnungen und
Kriterienbeschlissen, die von den verschiedenen Amtern der
Landesverwaltung eingereicht werden, in rechtlicher und legistischer
Hinsicht. Kundmachung der Landesgesetze und Erlass der
Verordnungen, sowie deren Verdffentlichung im Amtsblatt.
Veroffentlichung der ladinischen Ubersetzungen im Amtsblatt.
Aktualisierung des Lexbrowsers.

A4

Anzahl / 75 20 89 ®
quantita
Anzahl / 248 200 273 [ ]
quantita

Finalita:

Assicurazione di un'elaborazione il pitl possibile giuridicamente
corretta di leggi provinciali, regolamenti di esecuzione e delibere di
criteri.

Breve descrizione:

Esame di bozze di legge provinciale, regolamenti e delibere di criteri,
che vengono presentate dai diversi uffici del’ Amministrazione
provinciale dal punto di vista legale e legistico. Promulgazione delle
leggi provinciali ed emanazione dei regolamenti di esecuzione, cosi
come la loro pubblicazione sul Bollettino Ufficiale. Pubblicazione
delle traduzioni in lingua ladina nel Bollettino Ufficiale.
Attualizzazione del lexbrowser.

Bereich Vertragsdienst
Area Servizio contrattuale

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

1 Rechtsgutachten und Beratungen

Pareri legali e consulenze

1 Schriftliche Gutachten Pareri scritti Anzahl / 33 40 29 ]
quantita

2 Miindliche Rechtsberatungen Pareri orali Anzahl / 424 800 412 ®
quantita

Zweck: Finalita:

Unterstitzung bei rechtlichen Problemen.

Kurze Beschreibung:

Erstellung von schriftlichen Gutachten und Beratung der verschiedenen
Abteilungen und untergeordneten Kérperschaften der
Landesverwaltung hinsichtlich rechtlicher Fragen. Tagliche mindliche
(zumeist telefonische oder via E-Mail) Beratung durch alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Sostegno in problematiche giuridiche.

Breve descrizione:

Elaborazione di pareri scritti e consulenza delle diverse ripartizioni e
degli enti dipendenti dalla Provincia in questioni giuridiche.
Quotidiana consulenza orale (prevalentemente in via telefonica o via
e-mail) da parte delle collaboratrici e collaboratori.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

2  Vertragstatigkeit

Attivita contrattuale

1 Ausgearbeitete Vertrage Contratti elaborati Anzahl / 246 250 325 ®
quantita

2 Begutachtete Vertragsentwiirfe = Bozze di contratti esaminati Anzahl / 30 50 42 ®
quantita

Zweck: Finalita:

Die Interessen des Landes durch den Abschluss von Vertrdgen
wahren.

Kurze Beschreibung:

Verfassen, Kontrolle, Abschluss und Registrierung von Vertragen fir
den Kauf, den Verkauf und den Tausch von Liegenschaften, fir die
Begrundung von dinglichen Rechten sowie alle weiteren Vertrage, die
der fiskalischen Registrierung unterliegen; Abschluss von gerichtlichen
und auBergerichtlichen Vergleichen, Abschluss von Werkvertragen fir

Assicurare gli interessi della Provincia con la conclusione di contratti.

Breve descrizione:

Elaborare, controllare, concludere e registrare contratti per I'acquisto,
la vendita e la permuta di immobili, per la costituzione di diritti reali,
cosi come tutti gli altri contratti che sottostanno alla registrazione
fiscale; stipula di transazioni giudiziali e stragiudiziali, stipula di
contratti d'opera per prestazioni di servizi e forniture, controllo dei
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Dienstleistungen und Warenlieferungen. Uberpriifung von

Verdingungsbedingungen und der Bedingungen flr die Beteiligung an

Wettbewerben zwecks Ankaufs von Gitern und Dienstleistungen.

Beteiligung an Wettbewerbskommissionen als Experten. Die Vorlagen

von Vertragen, Vertragsbedingungen, Lastenheften und
Ausschreibungen, welche die einzelnen Abteilungen einreichen,
werden hinsichtlich der neuen Gesetzgebung, Rechtsprechung und
Doktrin Uberprift und bearbeitet.

capitolati speciali e delle condizioni per la partecipazione alle gare
per l'acquisto di beni e servizi. Partecipazione come esperti alle
commissioni di gara. Le bozze di contratti, condizioni contrattuali,
capitolati d'oneri e gare che vengono presentate dalle singole
ripartizioni vengono esaminate e controllate sulla base della
normativa, giurisprudenza e dottrina.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3  Notariatstatigkeit und Fiihrung Repertorium
Attivita notarile e gestione del repertorio
1 Eintrdge im Repertorium Iscrizioni nel repertorio Anzahl/ 248 240 227 ®
quantita
2 Registrierte Akten Atti registrati Anzahl / 185 200 183 ®
quantita
3 Behandelte Grundbuchantrage/ Istanze e reclami tavolari Anzahl / 81 100 79 ®
Beschwerden quantita
Zweck: Finalita:

Sicherheit der 6ffentlichen Urkunden.

Kurze Beschreibung:

Flihrung des Repertoriums der Urkunden, welche der fiskalischen
Registrierung unterliegen; Antrége fiir die Einverleibung und fiir die
Uberschreibung im Kataster der im Interesse des Landes
abgeschlossenen Urkunden; Grundbuchsbeschwerden.

Sicurezza dei documenti pubblici.

Breve descrizione:

Gestione del repertorio degli atti pubblici per i quali & obbligatoria la
registrazione fiscale; domande per l'intavolazione e per la
trascrizione catastale degli atti pubblici stipulati nell'interesse della
Provincia; reclami tavolari.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

4  Behandlung von Streitfallen

Trattazione del contenzioso giudiziale

1 Betreute neue Streitfalle Assistenza nuove cause Anzahl / 28 25 22 ®
quantita

2 Betreute anhangige Streitfalle  Assistenza cause pendenti Anzahl / 147 170 153 ®
quantita

8 Zahlungen von Prozesskosten  Pagamento spese processuali  Anzahl / 7 5 7 ®
quantita

4 Abgeschlossene Vergleiche Transazioni concluse Anzahl / 3 10 2 [ ]
quantita

Zweck: Finalita:

Wahrnehmung der Interessen der Landesverwaltung vor den
verschiedenen Gerichtsbehdrden in allen Instanzen der Verfahren.

Kurze Beschreibung:

In diesem Zusammenhang recherchieren die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Rechtsquellen, verfassen die Schriftsatze, wohnen den

Verhandlungen bei und betreuen natirlich auch die jeweils betroffene
Abteilung der Verwaltung. Die entsprechenden Beschlussvorlagen und

Akten flr die Landesregierung werden vorbereitet. Externe
Anwaltinnen und Anwalte werden eingewiesen. Rechnungen von
Freiberuflern sowie Prozessspesen gezahlt.

Difesa degli interessi dell’Amministrazione provinciale dinannzi alle
diverse autorita giudiziarie in tutti i gradi del giudizio.

Breve descrizione:

In questo ambito le collaboratrici e i collaboratori ricercano le fonti
del diritto, elaborano gli atti, partecipano alle udienze e assistono le
ripartizioni del’amministrazione coinvolte. Vengono preparati atti e
delibere per la Giunta provinciale. Avvocate e avvocati esterni
vengono istruiti. Fatture di liberi professionisti e spese processuali
vengono pagate.

Bereich Rechtsdienst
Area Servizio legale
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

1 Rechtsgutachten und Beratungen

Pareri legali e consulenze

1 Schriftliche Gutachten Pareri scritti Anzahl / 45 60 35 ®
quantita

2 Muiindliche Rechtsberatungen Pareri orali Anzahl / 1.250 1.250 1.200 ®
quantita

Zweck: Finalita:

Unterstltzung bei rechtlichen Problemen.

Kurze Beschreibung:

Erstellung von schriftlichen Gutachten und Beratung der verschiedenen
Abteilungen und untergeordneten Kérperschaften der
Landesverwaltung hinsichtlich rechtlicher Fragen. Tagliche mindliche
(zumeist telefonische oder via E-Mail) Beratung durch alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Sostegno in problematiche giuridiche.

Breve descrizione:

Elaborazione di pareri scritti e consulenza delle diverse ripartizioni e
degli enti dipendenti dalla Provincia in questioni giuridiche.
Quotidiana consulenza orale (prevalentemente in via telefonica o via
e-mail) da parte delle collaboratrici e collaboratori.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

2  Behandlung von Streitfallen

Trattazione del contenzioso giudiziale

1 Betreute neue Streitfalle Assistenza nuove cause Anzahl/ 163 260 218 ®
quantita

2 Betreute anhangige Streitfalle  Assistenza cause pendenti Anzahl / 1.568 1.200 1.624 ®
quantita

3 Zahlungen von Prozesskosten ~ Pagamento spese processuali  Anzahl / 50 50 27 ®
quantita

4 Abgeschlossene Vergleiche Transazioni concluse Anzahl / 20 20 28 ®
quantita

Zweck: Finalita:

Wahrnehmung der Interessen der Landesverwaltung vor den
verschiedenen Gerichtsbehoérden in allen Instanzen der Verfahren.

Kurze Beschreibung:

In diesem Zusammenhang recherchieren die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Rechtsquellen, verfassen die Schriftsatze, wohnen den
Verhandlungen bei und betreuen natirlich auch die jeweils betroffene
Abteilung der Verwaltung. Die entsprechenden Beschlussvorlagen und
Akten flr die Landesregierung werden vorbereitet. Externe
Anwaltinnen und Anwalte werden eingewiesen. Rechnungen von
Freiberuflern sowie Prozessspesen gezahit.

Difesa degli interessi dell’Amministrazione provinciale dinannzi alle
diverse autorita giudiziarie in tutti i gradi del giudizio.

Breve descrizione:

In questo ambito le collaboratrici e i collaboratori ricercano le fonti
del diritto, elaborano gli atti, partecipano alle udienze e assistono le
ripartizioni del’amministrazione coinvolte. Vengono preparati atti e
delibere per la Giunta provinciale. Avvocate e avvocati esterni
vengono istruiti. Fatture di liberi professionisti e spese processuali
vengono pagate.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3  Rickerstattung von Prozess- und Gutachterkosten an Bedienstete
Rimborso di spese legali e peritali ai dipendenti
1 Bearbeitete Antrage Domande evase Anzahl / 14 15 30 ®
quantita
Zweck: Finalita:

Den Verwaltern und dem Personal, einschlieBlich des abgeordneten,
beauftragten und auf Zeit eingestellten Personals, sowie dem
sonstigen aus welchem Grund auch immer im Dienst stehenden
Personals, einschlieBlich des Volontariatspersonals, werden bestrittene
Anwalts-, Gutachter- und Gerichtskosten fiir die Verteidigung in Straf-
oder Zivilverfahren oder Verfahren vergitet, in welche die betreffenden
Personen aufgrund ihrer verwaltungsrechtlichen Haftung verwickelt
waren, sofern es sich nicht um vorsatzliche oder grob fahrlassige
Handlungen oder Unterlassungen im Dienst handelt.
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Kurze Beschreibung:
Antrag und Zahlung.

Breve descrizione:
Domanda e pagamento.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4  AuBergerichtliche Tatigkeit
Attivita stragiudiziale
1 Konkurs- und Fallimenti e concordati Anzahl / 68 70 64 ®
Ausgleichsverfahren preventivi quantita
2 Eintreibungen von Forderungen Recupero di pretese Anzahl/ 35 40 40 ®
quantita
3 Drittpfandungen Pignoramenti presso terzi Anzahl / 43 40 30 ®
quantita
Zweck: Finalita:

Eintreibung von Forderungen.

Kurze Beschreibung:

Zulassung der Forderung der Landesverwaltung zur Konkursmasse
und allgemeine Schadenersatzforderungen. Sollten die Forderungen
nicht auBerstreitig eingetrieben werden kénnen (Mahnschreiben), muss
gegebenenfalls gerichtlich vorgegangen werden. Betreuung der
Drittpfandungen bei der Landesverwaltung.

Recupero crediti.

Breve descrizione:

Ammissione dei crediti dell’Amministrazione provinciale alla massa
fallimentare e richieste di risarcimento danni. Qualora non fosse
possibile recuperare le pretese in via stragiudiziale (monitorie)
occorre procedere giudizialmente. Assistenza dei pignoramenti
presso terzi all'interno dell Amministrazione provinciale.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5 Ausarbeitung, Uberarbeitung und Begutachtung von Rechtsvorschriften
Elaborazione, revisione ed esame di norme giuridiche
1 Uberarbeitete Landesgesetze Riesame leggi provinciali Anzahl / 1 4 1 [ ]
quantita
2 Uberarbeitete Riesame regolamenti di Anzahl / 13 10 1 ®
Durchfuihrungsverordnungen esecuzione quantita
3 Uberarbeitete Riesame delibere di criteri Anzahl / 26 15 30 ®
Kriterienbeschliisse quantita
Zweck: Finalita:

Gewabhrleistung einer juristisch moglichst korrekten Abfassung der zu
erlassenden Landesgesetze, Verordnungen und Kriterienbeschlisse.

Kurze Beschreibung:

Begutachtung von Landesgesetzentw(irfen, Verordnungen und
Kriterienbeschlissen, die von den verschiedenen Amtern der
Landesverwaltung eingereicht werden, in rechtlicher und legistischer
Hinsicht. Kundmachung der Landesgesetze und Erlass der
Verordnungen, sowie deren Verdffentlichung im Amtsblatt.
Veréffentlichung der ladinischen Ubersetzungen im Amtsblatt;
Aktualisierung des Lexbrowsers.

Assicurazione di un'elaborazione il piu possibile giurdicamente
corretta di leggi provinciali, regolamenti di esecuzione e delibere di
criteri.

Breve descrizione:

Esame di bozze di legge provinciale, regolamenti e delibere di criteri,
che vengono presentate dai diversi uffici del' Amministrazione
provinciale dal punto di vista legale e legistico. Promulgazione delle
leggi provinciali ed emanazione dei regolamenti di esecuzione, cosi
come la loro pubblicazione sul Bollettino Ufficiale. Pubblicazione
delle traduzioni in lingua ladina nel Bollettino Ufficiale.
Attualizzazione del lexbrowser.

Bereich Rechtsdienst fur das Territorium
Area Servizio legale per il territorio

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017
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1 Rechtsgutachten und Beratungen
Pareri legali e consulenze

1 Schriftliche Gutachten Pareri scritti

2 Muindliche Rechtsberatungen Pareri orali

Zweck:
Unterstiitzung bei rechtlichen Problemen.

Kurze Beschreibung:

Erstellung von schriftlichen Gutachten und Beratung der verschiedenen
Abteilungen und untergeordneten Kérperschaften der
Landesverwaltung hinsichtlich rechtlicher Fragen. Tagliche miindliche
(zumeist telefonische oder via E-Mail) Beratung durch alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Anzahl / 2 31 1 ®
quantita
Anzahl / 450 456 500 o
quantita

Finalita:

Sostegno in problematiche giuridiche.

Breve descrizione:

Elaborazione di pareri scritti e consulenza delle diverse ripartizioni e
degli enti dipendenti dalla Provincia in questioni giuridiche.
Quotidiana consulenza orale (prevalentemente in via telefonica o via
e-mail) da parte delle collaboratrici e collaboratori.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

2 Behandlung von Streitfallen

Trattazione del contenzioso giudiziale

1 Betreute neue Streitfélle Assistenza nuove cause Anzahl / 109 130 99 ®
quantita

2 Betreute anhangige Streitfalle  Assistenza cause pendenti Anzahl / 448 430 410 ®
quantita

3 Zahlungen von Prozesskosten ~ Pagamento spese processuali  Anzahl / 22 10 23 ®
quantita

4 Abgeschlossene Vergleiche Transazioni concluse Anzahl / 0 4 1 ®
quantita

Zweck: Finalita:

Wahrnehmung der Interessen der Landesverwaltung vor den
verschiedenen Gerichtsbehdérden in allen Instanzen der Verfahren.

Kurze Beschreibung:

In diesem Zusammenhang recherchieren die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Rechtsquellen, verfassen die Schriftsatze, wohnen den
Verhandlungen bei und betreuen natirlich auch die jeweils betroffene
Abteilung der Verwaltung. Die entsprechenden Beschlussvorlagen und
Akten fur die Landesregierung werden vorbereitet. Externe
Anwaltinnen und Anwalte werden eingewiesen. Rechnungen von
Freiberuflern sowie Prozessspesen gezahit.

Difesa degli interessi dell’Amministrazione provinciale dinannzi alle
diverse autorita giudiziarie in tutti i gradi del giudizio.

Breve descrizione:

In questo ambito le collaboratrici e i collaboratori ricercano le fonti
del diritto, elaborano gli atti, partecipano alle udienze e assistono le
ripartizioni del’amministrazione coinvolte. Vengono preparati atti e
delibere per la Giunta provinciale. Avvocate e avvocati esterni
vengono istruiti. Fatture di liberi professionisti e spese processuali
vengono pagate.

Amt fur Sprachangelegenheiten
Ufficio Questioni linguistiche

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017

1 Sprachliche Uberarbeitung und Ubersetzung von Rechtsvorschriften sowie Pflege der ladinischen

Sprache
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Revisione linguistica e traduzione di testi giuridici nonché cura della lingua ladina

1 Ubersetzungen (Normseiten) Traduzioni

2 Revisionen (Normseiten) Revisioni

Zweck:
Service fir Amter der Landesverwaltung.

Kurze Beschreibung:

Das Amt Uiberarbeitet im Auftrag der Anwaltschaft oder auf Antrag der
Fachamter zweisprachig verfasste Entwirfe von Rechtsvorschriften
aller Art sowie, falls méglich, von sonstigen Texten, die an eine breitere
Allgemeinheit gerichtet sind, wobei insbesondere Folgendes
berlicksichtigt wird: Korrektur von Fehlern jeder Art und Abweichungen
der Fassungen, Beheben inhaltlicher Ungenauigkeiten, Streichen
Uberflissiger Stellen nach Ricksprache mit den Verfassern,
Verwendung einer korrekten, einheitlichen Fachterminologie,
Verwendung einer adressatengerechten, klaren, birgerfreundlichen
und geschlechtergerechten Sprache.

Ebenfalls unter Berlcksichtigung dieser Kriterien werden Rechtstexte,
sowohl im Rahmen der Landesgesetzgebung als auch Staatsgesetze
oder Anderungen an Staatsgesetzen Ubersetzt sowie sonstige Texte
im besonderen Interesse der Offentlichkeit. Im Rahmen der
Sprachpflege des Ladinischen (Grédner und Gadertaler Idiom) werden
Rechtsvorschriften (bersetzt sowie sonstige Texte, die fiir die
ladinischsprachige Offentlichkeit von besonderem Interesse sind.

Anzahl / 1.700 1.250 900 ®
quantita
Anzahl / 6.000 4.000 6.100 ®
quantita

Finalita:

Servizi per gli uffici provinciali.

Breve descrizione:

L'Ufficio effettua, su incarico dell'Avvocatura o su richiesta degli uffici
tecnici, la revisione di disegni di legge di ogni tipo in versione
bilingue e, ove necessario, di altri testi destinati al vasto pubblico;
I'intervento dell'ufficio si traduce in particolare nella correzione di
errori di varia natura e di difformita testuali, nella rimozione di
imprecisioni di contenuto, nell'eliminazione, in accordo con i singoli
redattori, di passaggi superflui, nell'utilizzo corretto e univoco della
terminologia tecnica e nell'adozione di un linguaggio chiaro,
intellegibile, commisurato ai destinatari e rispettoso dell'identita di
genere. Sempre nel rispetto dei criteri di cui sopra, vengono tradotti
testi giuridici che rientrano sia nella sfera di competenza legislativa
provinciale che nazionale, e altri testi considerati di particolare
interesse collettivo. Nell'ambito delle attivita finalizzate alla cura della
lingua ladina (idiomi gardenese e badioto) I'ufficio si occupa della
traduzione di testi di legge e di altre tipologie testuali considerate di
particolare interesse per la comunita ladina.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

2 Sprachberatung und Schulungstatigkeit

Consulenza linguistica e attivita di formazione

1 Beratungsgesprache Consulenze Anzahl / 190 620 1.050 ®
quantita

2 Teilnehmerstunden Ore partecipanti hlore 0,00 164,00 296,00 ®

Zweck: Finalita:

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landesverwaltung, die
Rechts- und Verwaltungstexte verfassen, sollen eine direkte
Anlaufstelle fir sprachliche Fragen verschiedenster Art haben,
beispielsweise bei der Ubersetzung von Fachtexten, bei
Terminologieprojekten oder auch fur Fragen zur Gestaltung besonders
birgerfreundlicher, verstandlicher Rechtstexte, auch im Rahmen von
Schulungen zu spezifischen Themen sprachlicher Art.

Kurze Beschreibung:

Die deutsche, italienische und ladinische Rechts- und
Verwaltungssprache wird durch Beratung zu sprachlichen Fragen aller
Art (Hilfe bei der Ubersetzung schwieriger Stellen, grammatikalischen
oder terminologischen Fragen, Tipps fur das Verfassen
geschlechtergerechter Texte oder besonders biirgerfreundlicher Texte
usw.) gepflegt, und zwar telefonisch, per E-Mail oder im Rahmen von
persénlichen Treffen mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Verwaltung. In den Rahmen der Sprachberatung fallen auch kurze
Ubersetzungen oder Revisionen. In diesem Zusammenhang pflegt das
Amt den eigenen Webauftritt auf der Seite der Anwaltschaft des
Landes, die zahlreiche Informationen fur die Angestellten des Landes
enthalt, die Texte verfassen, von Links zu Gesetzessammlungen und
Terminologiedatenbanken bis hin zu Fachliteratur und Ratgebern zu
sprachlichen Themen.

Zudem stellt das Amt seit nun fast flinfzehn Jahren Personal zur
Verfigung, das in Zusammenarbeit mit dem Amt flr }
Personalentwicklung oder auf Antrag einzelner Abteilungen oder Amter
Schulungen in allen drei Landessprachen konzipiert und durchfihrt, die
auf den besonderen Bedarf der jeweiligen Organisationseinheit
zugeschnitten sind, bislang zu den Themen Verstandliche Rechts- und
Verwaltungssprache, Verfassen von Beschlissen,
Ubersetzungstechniken und nitzliche Quellen im Internet.
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Le collaboratrici e i collaboratori dell’Amministrazione provinciale che
redigono testi giuridici e amministrativi possono disporre di uno
sportello aperto al quale rivolgersi in caso di dubbi linguistici legati,
ad esempio, alla traduzione di testi tecnici o a progetti terminologici o
ancora in caso di domande sulla redazione di testi giuridici piu
comprensibili e a misura di cittadino, che possono trovare risposta
anche all'interno di specifiche iniziative di aggiornamento su
tematiche inerenti la lingua.

Breve descrizione:

La cura del linguaggio giuridico e amministrativo tedesco, italiano e
ladino & assicurata attraverso consulenze linguistiche di vario genere
(aiuto nella traduzione di passaggi particolarmente complessi, quesiti
di natura grammaticale o terminologica, suggerimenti per la
redazione di testi che valorizzino l'identita di genere o a misura di
cittadino, ecc.). L'Ufficio fornisce consulenza linguistica telefonica,
per e-mail o nell'ambito di incontri personali con le colleghe/i colleghi
dell'’Amministrazione provinciale. All'interno della consulenza
linguistica rientrano anche brevi traduzioni o revisioni. A questo
riguardo I'Ufficio cura anche il sito web dell'Avvocatura della
Provincia, aggiornandolo con informazioni utili per il personale
provinciale con compiti redazionali, con i link alle banche dati
terminologiche e legislative nonché con materiale bibliografico e
consigli vari su tematiche di natura linguistica.

Da una quindicina di anni I'Ufficio mette a disposizione il proprio
personale per progettare e tenere, in collaborazione con |'Ufficio
Sviluppo del personale o su richiesta di singole ripartizioni o uffici
provinciali, specifici corsi di aggiornamento nelle tre lingue della
provincia. Le iniziative sono realizzate nel rispetto delle necessita
specifiche delle singole unita organizzative; in particolare hanno
riguardato sinora: un uso piu chiaro e trasparente del linguaggio
giuridico e amministrativo, la redazione di deliberazioni, le tecniche
di traduzione e le modalita di reperimento di fonti utili in internet.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3  Terminologiearbeit
Terminologia
1 Neue Eintrage in Nuove inserzioni nella banca  Anzahl/ 300 1.300 1.114 ®
Terminologiedatenbanken dati terminologica quantita
2 Gesamtanzahl an Eintragen Numero complessivo di Anzahl / 9.300 8.500 10.400 ®
inserzioni quantita
Zweck: Finalita:

Die Rechts- und Verwaltungstexte des Landes sollen terminologisch
korrekt und vor allem auch terminologisch einheitlich sein, im Sinne der
Rechtssicherheit und der Versténdlichkeit.

Kurze Beschreibung:

Im Zuge der Ubersetzung und sprachlichen Uberarbeitung der Rechts-
und Verwaltungstexte wird die einschlagige Fachterminologie
recherchiert bzw. in der amtsinternen Datenbank festgehalten, im
Deutschen, ltalienischen und in den ladinischen Idiomen. Einzelne
Amter erhalten auf Antrag Beratung zu Terminologieprojekten.

Im Bereich Terminologie lauft im Bereich der ladinischen Sprachpflege
ein wichtiges Projekt in Zusammenarbeit mit der Eurac, dessen Ziel
darin besteht, den terminologischen Bestand vornehmlich aus den
Ubersetzten Rechtsvorschriften Giber eine Datenbank der Offentlichkeit
zur Verfigung zu stellen.

Ein &hnliches Projekt, ebenfalls in Zusammenarbeit mit der Eurac, hat
das Ziel, die Terminologie, die das Amt im Rahmen von
Ubersetzungen vornehmlich der Staatsgesetze (Datenschutz,
StraBenverkehr, Antikorruption usw.) erarbeitet, ebenfalls tber eine
Datenbank der Offentlichkeit zur Verfligung zu stellen (die Zahl der in
diesem Sinne mit den Terminologen der Eurac besprochen Termini
wurde nicht im Einzelnen festgehalten).

| testi giuridici e amministrativi della Provincia di Bolzano, per ragioni
di certezza giuridica e di comprensibilita, non devono essere solo
corretti, ma anche univoci sotto il profilo terminologico.

Breve descrizione:

Nell'ambito della traduzione e della revisione linguistica dei testi
amministrativi e giuridici si effettuano ricerche terminologiche
specifiche in tedesco, italiano e negli idiomi ladini, i cui risultati
vengono registrati nella banca dati terminologica dell'Ufficio. Su
richiesta, i singoli uffici ricevono consulenze su progetti terminologici.
Nell'ambito della cura della lingua ladina € in corso un importante
progetto di collaborazione con I'Eurac, il cui scopo consiste nel
mettere a disposizione del pubblico, attraverso una banca dati, il
fondo terminologico derivante principalmente dalla traduzione di atti
normativi.

Un progetto analogo, anch'esso realizzato in collaborazione con
I'Eurac, ha lo scopo di mettere a disposizione del pubblico,
attraverso una banca dati, la terminologia elaborata in particolare
dall'Ufficio nell'ambito di traduzioni di norme statali (protezione dei
dati, codice della strada, anticorruzione ecc.). Il numero dei lemmi
trattati in questo progetto con lo staff di terminologia dell’Eurac non &
stato quantificato.
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Finanzen — Finanze

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Im Jahr 2018 Ubte die Abteilung Finanzen Tatigkeit in allen ihr
zugewiesenen Kompetenzbereichen aus und erreichte im
Allgemeinen die zuvor festgelegten Ziele.

Insbesondere hat die Abteilung den Harmonisierungsprozess der
Buchhaltungssysteme entwickelt und integriert sowie die
Verpflichtung zur Erstellung der konsolidierten Bilanz mit den
Kérperschaften und Gesellschaften der Provinz erfillt. In diesem
Prozess hat die Abteilung eine zentrale Rolle fiir die gesamte
Verwaltung gespielt, den Anderungspfad koordiniert und mit den
internen und externen Akteuren der Verwaltung interagiert.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Nel corso del 2018 la Ripartizione Finanze ha svolto I'attivita in tutti
gli ambiti di competenza ad essa attribuiti, raggiungendo in generale
gli obiettivi prefissati.

In particolare, la Ripartizione ha sviluppato ed integrato il processo di
armonizzazione dei sistemi contabili, e ha adempiuto all’obbligo di
redazione del bilancio consolidato con Enti e societa della Provincia.
In questo processo la Ripartizione ha svolto un ruolo centrale per
I'intera amministrazione, coordinando il percorso di cambiamento e
interloquendo con gli attori interni ed esterni al’amministrazione.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrénkt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-03 Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,

programmazione, provveditorato ]

01 Die Provinz wird bei der wirkungsvollen und effizienten Planung der finanziellen Ressourcen unterstiitzt.
La Provincia e supportata nella programmazione efficace ed efficiente delle risorse finanziarie.

1 Durchgefiihrte Anderungen der  Variazioni di bilancio e del
Bilanz und des piano di gestione effettuate
Gebarungsplanes

2 In Anspruch genommene Tage  Giorni utilizzati di anticipazioni

des Kassenvorschusses di cassa

3 Haushaltsdefizit Deficit di bilancio

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Was die Indikatoren zu den geplanten Ablaufen anbelangt, so lasst
sich ein positiver Trend, sei es flr die Kassagebarung (es war keine
Kassabevorschussung nétig), als auch fiir den Bilanzausgleich,
feststellen.

Die Anderungen der Bilanz und des Gebarungsplanes sind hingegen
haufiger als geplant gewesen. Der Grund dafir sind neu eingefiihrte
MaBnahmen, welche es den einzelnen Strukturen ermdglicht haben,
einfache Haushaltsanderungen autonom durchzufiihren.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 750 400 1.149 O
quantita

Tage/ 0,00 0,00 0,00 q
giorni

Euro 0,00 0,00 0,00 ([ ]

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Per quanto concerne gli indicatori soggetti allinflusso
programmatorio si riscontra un positivo andamento sia per la cassa
(nessuna necessita di ricorrere ad anticipazioni di cassa) sia per il
rispetto dell’equilibrio di bilancio.

Le variazioni apportate al bilancio ed al piano di gestione sono state
invece maggiori del previsto poiché, grazie a nuove misure volte a
semplificare le variazioni di bilancio elementari, € stato permesso
alle singole strutture di procedere autonomamente a tali variazioni.
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[01-04 Verwaltung der Einnahmen aus Abgaben und Steuerberatungsdienste - Gestione delle entrate tributarie e servizi
fiscali |

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

02 Die Zeiten bei den Auszahlungen und Festsetzungen der Einnahmen sind fristgemas und im Rahmen
angemessener buchhalterischer Kontrollen.
| tempi di incasso e pagamento sono garantiti in termini tempestivi e in un quadro di adeguati controlli

contabili.

1 Durchschnittliche Tempi medi di pagamento Tage / 3341 27,00 28,11 4
Zahlungszeiten giorni

2 Festgestellte Auffalligkeiten Rilievi riscontrati a seguito di Anzahl / 2.574 2.300 2.246 O
aufgrund von Kontrollen controlli quantita

[01-04 Verwaltung der Einnahmen aus Abgaben und Steuerberatungsdienste - Gestione delle entrate tributarie e servizi
fiscali ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
03 Die staatlichen Normen und die operativen Verfiigungen werden auch mittels spezifischer Anpassungen
an den lokalen Kontext angewandt.
Le normative statali e le disposizioni operative sono applicate anche mediante specifici adattamenti al
contesto locale.

1 Anwesenheit bei der Presenza alle Commissioni Anzahl / 8 12 8 q
,Lcommissione finanziaria finanziarie nazionali quantita
nazionale“

2 Ausgearbeitete Norme di attuazione elaborate  Anzahl / 0 1 0 O
Durchfiihrungsbestimmungen (ambito finanziario) quantita

(finanzieller Bereich)

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
04 Das politische Organ wird, unter Wahrung eines ausgeglichenen Haushaltes, bei der Analyse und
Ausarbeitung der Steuerpolitik unterstiitzt.
L’organo politico & coadiuvato nell’analisi e nell’elaborazione di politiche fiscali nella salvaguardia degli
equilibri di bilancio.

1 Wert der durchgefiihrten Valore delle manovre fiscali Mio. € 264,00 320,00 320,00 q
steuerlichen MaBnahmen effettuate
2 Durchgefiihrte Uberpriifungen  Verifiche di copertura Anzahl / 16 10 10 O
der finanziellen Deckung DLP  finanziaria DLP effettuate quantita
3 Durchgefiihrte Uberpriffungen  Verifiche di copertura Anzahl / 124 70 44 O
der finanziellen Deckung laut finanziaria secondo quantita
Bestimmungen regolamenti effettuate
Finanzen-Finanze 94

98

. B



[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,

programmazione, provveditorato ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

05 Die Hilfskorperschaften und beteiligten Gesellschaften sind in ihrer Finanzverwaltung korrekt liberwacht.

Le gestioni finanziarie degli Enti strumentali e delle societa partecipate sono vigilate correttamente.

1 Durchgefiihrte Kontrollen Controlli effettuati Anzahl / 45 80 56 q
quantita

2 Kontrollierte Kérperschaften Enti controllati Anzahl/ 13 60 59 O
quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die Landesregierung wurde Uber die Jahresabschllsse unterrichtet,
dartiber hinaus wurde die Ubereinstimmung der gegenseitigen
Verbindlichkeiten und Forderungen und die Gebarung des
Jahresabschlusses des Landes vorgenommen.

Bezlglich der instrumentellen Kérperschaften wurde die Genehmigung
des Budgets, der Veranderungen und des Jahresabschlusses
veranlasst, sowie die gewohnten Kontrollen der Fihrung
vorgenommen.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Oltre ad istruire la Giunta Provinciale sui bilanci delle Societa
partecipate, ¢ stata effettuata la riconciliazione dei debiti e dei crediti
reciproci e il consolidamento con il bilancio della Provincia.

In merito agli Enti strumentali si &€ provveduto all’approvazione dei
budget, delle variazioni e dei bilanci d’esercizio, oltre ad aver svolto
i consueti controlli sulla gestione.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch B - abgebrochen &
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico [@ - interrotto &

[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]

01 Harmonisierung der Haushalte der Gebietskorperschaften und ihrer Kérperschaften und
Einrichtungen ©
Armonizzazione dei bilanci degli enti territoriali e dei loro enti ed organismi

2016 Umsetzung des Modells, AuBerordentliche Implementazione modello, riaccertamento straordinario,
Neufeststellung, Nachtragshaushalt und Einfuihrung der assestamento, e introduzione contabilita civilistica negli enti
zivilistischen Buchfiihrung bei den Landeskérperschaften  strumentali

2017 Umsetzung der doppelten Buchfiihrung, ordentliche Implementazione contabilita economica, riaccertamento ordinario dei
Neufeststellung der Rickstédnde, neues Modell der residui, nuovo modello di rendiconto e introduzione contabilita
Rechnungslegung und Einflihrung der zivilistischen civilistica nelle scuole professionali provinciali e in quelle a carattere
Buchfiihrung in den Landesberufsschulen und in den statale
Staatsschulen

2018- Uberarbeitung der Statute und Konsolidierung mit den Rielaborazione degli statuti e consolidamento con enti e societa

2020 Koérperschaften und Gesellschaften

2019 Erste Anwendung des voriibergehenden Betriebs Primo ricorso all’esercizio provvisorio

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Dieser Entwicklungsschwerpunkt verlauft planmaBig.

Commento sullo stato di attuazione:
La priorita di sviluppo procede come stabilito.
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[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]

02 Rationalisierung der Korperschaften und Gesellschaften °
Razionalizzazione degli enti e delle societa

2016 - Zusammenlegung und Reorganisation von Kérperschaften ~Accorpamento e riorganizzazione di enti e societa

2019 und Gesellschaften

2017 AuBerordentliche Revision der direkten und indirekt Revisione straordinaria delle societa dirette e indirettamente
kontrollierten Gesellschaften, Anpassung der controllate, adeguamento della normativa provinciale al testo unico
Landesbestimmungen an den Einheitstext tber die sulle partecipate pubbliche
offentlich beteiligten Gesellschaften

2017 Priifung des operativen Planes, des technischen Berichts, = Controllo del piano operativo, della relazione tecnica e della
des Berichts Uber die erreichten Ergebnisse durch die successiva relazione sui risultati conseguiti da parte della Sezione di
Kontrollsektion des Rechnungshofs controllo della Corte dei conti

2017 - Veroffentlichung in der institutionellen Internetseite des Pubblicazione nel sito istituzionale della Provincia

2019 Landes

2018 Ausarbeitung einer allgemeinen Verordnung fur die Predisposizione del regolamento generale per la disciplina della
Regelung der ,governance” der kontrollierten "governance" delle societa partecipate della Provincia Autonoma di
Gesellschaften der autonomen Provinz Bozen und fiir die  Bolzano e per I'esercizio delle funzioni di indirizzo per gli enti
Ausiibung der Weisungsbefugnis flr die strumentali
Hilfskdrperschaften des Landes

2018 Analyse der gesamten Struktur der direkten und indirekt Analisi dell’assetto complessivo delle societa dirette e indirettamente
kontrollierten Gesellschaften und — falls nétig — controllate, predisponendo un piano di razionalizzazione ove
Ausarbeitung eines Rationalisierungsplanes necessario

2019 Analyse der gesamten Struktur der direkten und indirekt Analisi dell'assetto complessivo delle societa dirette e indirettamente
kontrollierten Gesellschaften und — falls nétig — controllate, predisponendo un piano di razionalizzazione ove
Ausarbeitung eines Rationalisierungsplanes necessario

2020 Mit einer eigenen jahrlich aktualisierten MaBnahme wird Dal 2020 si effettueranno con cadenza triennale entro il 31 dicembre,

ab dem Jahr 2020 alle drei Jahre innerhalb 31. Dezember
eine Analyse der gesamten Struktur der Gesellschaften
durchgefiihrt, bei denen das Land direkte oder indirekt
kontrollierte Beteiligungen besitzt (LG Nr. 12/2007 Art. 1
Abs. 5bis)

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Dieser Entwicklungsschwerpunkt verlauft planmaBig.

con proprio provvedimento aggiornabile annualmente, un’analisi
dell’assetto complessivo delle societa in cui detengono partecipazioni,
dirette o indirettamente controllate (LP n. 12/2007, art. 1, comma 5bis)

Commento sullo stato di attuazione:
La priorita di sviluppo procede come stabilito.

[01-04 Verwaltung der Einnahmen aus Abgaben und Steuerberatungsdienste - Gestione delle entrate tributarie e servizi
fiscali ]

03 Regelung der Einnahmen und Anpassung an die neuen Zahlungssysteme °
Disciplina delle entrate ed apertura ai nuovi canali di pagamento

2017 Aktivierung der Zahlungsmaglichkeiten mit PagoPA Attivazione della modalita di pagamento PagoPA

2018 Automatisierung des buchhalterischen Abgleichs der Riconciliazione automatica delle riscossioni PagoPA con le scritture
Einnahmen aus dem PagoPA — System, direkt in das contabili. Predisposizione del nuovo regolamento delle entrate
Buchhaltungsprogramm der Provinz. Bereitstellung der
neuen Einnahmenordnung

2019 Dezentralisierung der Feststellungen Decentralizzazione degli accertamenti

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Da mit dem Gesetzesdekret-Vereinfachung (G.D Nr. 135 vom 14.
Dezember 2018) die Verpflichtung zur ausschlieBlichen Verwendung
von PagoPA flir Zahlungen an &ffentliche Verwaltungen um ein Jahr
verlangert wurde, wird die Notwendigkeit einer Uberarbeitung des
Einhebungsverfahrens hervorgehoben. Im Jahr 2018 konzentrierte
sich die Priifungstatigkeit auf die Rechnungen sowie wurde die
Einfuhrung einer weiteren Verpflichtung bertcksichtigt: die
Ausstellung der elektronischen Rechnung ab dem 1. Januar 2019.

Commento sullo stato di attuazione:

Premesso che Il DL Semplificazione (DL n. 135 del 14 dicembre
2018) ha prorogato di un anno 'obbligo di utilizzo esclusivo di
PagoPA per i pagamenti verso le pubbliche amministrazioni, si
evidenzia la necessita di revisionare il processo di riscossione delle
entrate. Nel 2018 I'attivita di revisione si € concentrata sulle fatture, in
considerazione dell'introduzione di un ulteriore obbligo: I'emissione
della fattura elettronica a partire dal 1° gennaio 2019.

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]
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04 First level control und europaische Fonds
First level control e fondi europei

2016 Bildung eines Teams

2017 Analyse und Umsetzung der Kontrollmechanismen

bezlglich der Planung 2014-2020. Informationsgespréche.

Kontrolle der Abrechnungen. Spezifische Aus- und
Weiterbildung

Informationsgesprache. Kontrolle der Abrechnungen der
Programmperiode 2014-2020 und Vor-Ort-Kontrollen.
Spezifische Aus- und Weiterbildung

Informationsgespréche. Kontrolle der Abrechnungen der
Programmperiode 2014-2020 und Vor-Ort-Kontrollen.
Spezifische Aus- und Weiterbildung

Informationsgespréache. Kontrolle der Abrechnungen der
Programmperiode 2014-2020 und Vor-Ort-Kontrollen.
Spezifische Aus- und Weiterbildung. Einleitung des
Abschlussverfahrens des Programms

2018

2019

2020

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Aktivitaten der Verwaltungskontrolle und der Vor-Ort-Kontrolle
wurden ausgefihrt. Die Informationsgespréache sind auf das Jahr
2019 verschoben worden, da die Kontrollen zum Erreichen des
Target n+3 hoheren Einsatz in den Kontrollen verlangt haben.

Costituzione del team

Analisi ed implementazione delle procedure di controllo relative alla
programmazione 2014-2020. Colloqui informativi. Controllo sulle
rendicontazioni. Formazione specifica

Colloqui informativi. Controllo delle rendicontazioni della
programmazione 2014-2020 e controlli in loco. Formazione specifica

Colloqui informativi. Controllo delle rendicontazioni della
programmazione 2014-2020 e controlli in loco. Formazione specifica

Colloqui informativi. Controllo delle rendicontazioni della

programmazione 2014-2020 e controlli in loco. Formazione specifica.

Introduzione delle procedure di chiusura programmazione

Commento sullo stato di attuazione:

Le attivita di controllo amministrativo e controllo in loco sono state
svolte regolarmente. | colloqui informativi sono stati posticipati
nel’anno 2019 per un maggiore impegno nei controlli a causa del
raggiungimento del target n+3.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Abteilungsdirektion
Direzione di ripartizione

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

1 FLC First level control zur Planung 2014-2020 Italien-Osterreich / Italien Schweiz; technischer Support

FSE und FESR

FLC Controllo di primo livello per la programmazione 2014-2020 Italia-Austria / Italia Svizzera; Assistenza

tecnica FSE e FESR

1 Erstellte Kontrolllisten Liste di controllo redatte

2 Durchgefihrte Visite in loco effettuate
Lokalaugenscheine

Zweck:

Zu garantieren, dass im Rahmen der genannten Programme die
genehmigten und durchgefiihrten Projekte mit den gemeinschaftlichen
Vorgaben konform sind.

Kurze Beschreibung:

Uberpriifung mittels eigener Kontrolllisten und Lokalaugenscheine bei
der Verwaltungsverfahren die von den verschiedenen begunstigten
angewandt werden.

Anzahl / - 350 261 q
quantita
Anzahl / - 350 22 q
quantita

Finalita:

Garantire nell’'ambito dei programmi citati che i progetti approvati ed
effettuati siano conformi alle prescrizioni comunitarie.

Breve descrizione:

Controllo attraverso apposite liste di controllo e visite in loco delle
procedure amministrative adottate dai diversi beneficiari.

Amt fiir Haushalt und Programmierung
Ufficio Bilancio e programmazione

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Haushaltsvoranschlag und betreffende Normen
Bilancio di previsione e relative norme finanziarie
1 Ausgearbeitete Documenti di bilancio elaborati  Anzahl / 1 1 1 (|
Haushaltsdokumente quantita
Zweck: Finalita:

Planung und Aufteilung der Ressourcen auf die einzelnen Sektoren.

Kurze Beschreibung:

- Ausarbeitung des Budgets fir BE/VR

- Ausarbeitung der Entwirfe des Haushalts und Finanzgesetzes

- Beschluss der Landesregierung zum Haushaltsvoranschlag

- Begutachtung in der Gesetzgebungskommission (dip)

- Begutachtung im Plenum (dlp)

- Dekret des Generalsekretars zur Genehmigung des
Verwaltungshaushaltes

Programmare e suddividere le risorse tra i diversi settori.

Breve descrizione:

- Elaborazione dei budget per MI/CR

- Elaborazione disegni di legge di stabilita e di bilancio

- Delibera Giunta Bilancio previsione

- Esame in commissione legislativa (dIp)

- Esame in aula (dIp)

- Decreto del Segretario Generale per I'approvazione del bilancio
finanziario gestionale

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Allgemeine Rechnungslegung und Nachtragshaushalt
Rendiconto e assestamento
1 Erstellte Rechnungslegung Rendiconto redatto Anzahl/ 1 1 1 q
quantita
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Bilancio di assestamento
redatto

2 Erstellter Nachtragshaushalt

Zweck:
Die Verwendung der Ressourcen aufzeigen.

Kurze Beschreibung:

- Ausarbeitung der allgemeinen Rechnungslegung und der
dazugehérigen Anlagen

- Ausarbeitung des Gesetzesentwurfs zur allgemeinen
Rechnungslegung und des Nachtragshaushaltes

- Beschluss der Landesregierung zum Haushaltsvoranschlag

- Begutachtung durch die Gesetzgebungskommission (dlp)

- Begutachtung durch das Plenum (dIp)

Anzahl / 1 1 1 q
quantita

Finalita:
Dare dimostrazione dell'impiego delle risorse.

Breve descrizione:

- Elaborazione rendiconto e relativi allegati

- Elaborazione disegno di legge rendiconto e assestamento
- Delibera Giunta Bilancio previsione

- Esame in commissione legislativa (dIp)

- Esame in aula (dip)

Amt fiir Einnahmen
Ufficio Entrate

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

1 Verwaltung der Abgaben in Landeskompetenz

Gestione tributi competenza provinciale

1 Eingefiihrte Abgaben Tributi istituiti Anzahl / 0 0 0 q
quantita

2 Festgestellte Abgaben Tributi accertati Anzahl/ 79 160 73 q
quantita

3 Bezahlte Abgaben Tributi liquidati Anzahl / 61 59 45 q
quantita

Zweck: Finalita:

Einfihrung, Feststellung und Flissigmachung von Abgaben.
Feststellung von Ubertretungen.

Kurze Beschreibung:

Vorbereitung von Landesgesetzentwirfen welche Abgaben einfihren
oder andern. Verfassung der steuerrechtlichen Feststellungsakte.
Bestimmung der Steuerschuld der einzelnen Steuerpflichtigen.
Zustellung von Feststellungsakten der Landesabgaben. Vorbereitung
und Zustellung von Ubertretungsprotokollen im Bereich der Abgaben
Landesabgaben. Mitarbeit bei der Feststellung der Steuern.
Vorbereitung von Vereinbarungen zur Anvertrauung an dritten von
Aktivitaten, welche mit der Verwaltung von Landesabgaben
zusammenhangen.

Zusammenarbeit mit der Stdtiroler Einzugsdienste AG.

Istituzione, accertamento e liquidazione tributi. Constatazione di
violazioni.

Breve descrizione:

Predisposizione dei disegni di legge istitutivi o modificativi di tributi
provinciali. Redazione degli atti di accertamento tributario.
Determinazione del debito d'imposta a carico dei singoli contribuenti.
Notifica ai contribuenti di avvisi di accertamento di tributi provinciali.
Predisposizione e notifica dei verbali di constatazione di violazioni in
materia di tributi prov.li. Predisposizione dei ruoli per |a riscossione
coattiva di tributi prov.li. Registrazione accertamenti nella contabilita
di bilancio e controllo delle riscossioni. Collaborazione accertamento
imposte. Predisposizione di convenzioni per |'affidamento a terzi di
attivita inerenti la gestione di tributi provinciali.

Collaborazione con Alto Adige Riscossioni SpA.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

2 Uberwachung der Staatssteuern

Monitoraggio dei tributi erariali

1 Festgestellte Staatssteuern Tributi erariali accertati Anzahl / 138 170 149 q
quantita

2 Durchgefiihrte Mitteilungen Comunicazioni effettuate Anzahl / 2 5 5 q
quantita

Zweck: Finalita:

Feststellung der Staatssteuern und die diesbezligliche Verbuchung.
Zusammenarbeit bei der Feststellung der Steuern.

Accertamento dei tributi erariali e relativa contabilizzazione.
Collaborazione accertamento imposte.
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Kurze Beschreibung:

Bestimmung der Anteile die dem Land zustehen.

Registrierung der Feststelllungen in der Buchhaltung des Haushaltes
und Uberprifung der Einhebungen. Mitteilung von nitzlichen
Anhaltspunkten an die Finanzdmter zur Ermittlung der Steuern auf die
EinkUinfte.

Breve descrizione:

Determinazione delle quote di gettito spettanti alla Provincia.
Registrazione accertamenti nella contabilita di bilancio e controllo
delle riscossioni. Segnalazione agli uffici finanziari di elementi utili
per la corretta e completa determinazione delle imposte sui redditi.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3  Verwaltung der auBersteuerlichen Einnahmen
Gestione delle entrate non tributarie
1 Festgestellte Einnahmen Entrate accertate Anzahl / 19.094 20.000 20.507 O
quantita
2 Eingeleitete Procedure di riscossione Anzahl / 401 1.000 2.260 (|
Zwangseintreibungen coattiva avviate quantita
Zweck: Finalita:

Die Eintreibung der Einnahmen welche der Verwaltung geschuldet
sind.

Kurze Beschreibung:

Buchhalterische Feststellung, mittels mechanischer Eingabe der
Daten, die von den verschiedenen zustéandigen Amtern Uibermittelt
werden.

Buchhalterische Kontrolle aller Einnahmen des Landes. Riickmeldung
Uber die Einhebungen welche vom Schatzmeister durchgefiihrt
wurden, Registrierung der Einzahlungen und deren Zurechnung zu den
einzelnen Kapiteln des Landeshaushaltes. Ermittlung der Typologie der
Einnahmen welche ohne spezifischen Buchungsgrund eingezahlt
wurden und Ermittlung der Einzahlungen welche falschlicherweise
eingezahlt wurden mit den damit zusammenhéngenden
Stornobuchungen oder Riickerstattungsakten, Kontrolle der
Falligkeiten und Mitteilung der erfolgten Einzahlungen an die
verschiedenen Amter; Verbuchung und Aufhebung der Vinkulierung
der vorlaufig hinterlegten Sicherstellung.

Verfahren der Zwangseintreibung fur die Vermdgenseinkinfte und
Strafen mittels Versandt von Zahlungsaufforderungen und in
Verzugsetzungsakten (mit der Berechnung von gesetzlichen Zinsen)
und, im Falle der fehlenden Einzahlung die darauffolgende Eintragung
in die Steuerrolle durch Equitalia-Einhebungsstelle fir die Provinz,
nach vorheriger Feststellung der notwendigen Informationen und der
Neuberechnung der gesetzlichen Interessen. Beratung Kontrolle und
Gutachten bei MaBnahmen zur Ratenzahlung, sowie die Gewahrung
von Ratenzahlungen auf Summen welche in der Steuerrolle
eingetragen sind.

Recupero delle entrate dovute all'Amministrazione.

Breve descrizione:

Accertamento contabile effettuato mediante immissione
meccanografica dei dati trasmessi dai vari Uffici competenti.
Controllo contabile di tutte le entrate provinciali. Riscontro delle
riscossioni effettuate dal Tesoriere, registrazione dei versamenti e
imputazione ai relativi capitoli di bilancio; individuazione tipologia di
entrata per riscossioni pervenute senza specifica causale, ovvero
individuazione versamenti erroneamente pervenuti
all'amministrazione provinciale, con conseguenti storni contabili o
provvedimenti di restituzione; controllo scadenze e comunicazione ai
vari uffici degli avvenuti versamenti; contabilizzazione e svincolo
depositi cauzionali provvisori.

Procedura di riscossione coattiva di entrate patrimoniali e sanzioni
mediante invio di solleciti e di atti di costituzione in mora (con calcolo
interessi legali) e, in caso di mancato pagamento, successiva
iscrizione a ruolo presso Equitalia - Agente della riscossione per la
provincia, previo reperimento delle informazioni necessarie e del
ricalcolo degli interessi legali. Consulenza, controllo e pareri su
provvedimenti di rateazione, nonché concessione di rateazioni su
somme iscritte a ruolo.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4 Steuerberatung
Consulenza fiscale
1 Schriftliche Beratung der Amter ~ Consulenza scritta agli uffici Anzahl/ - 1.150 1.100 @)
quantita
2 Uberwachung der Monitoraggio delle attivita Anzahl / - 35 33 (|
Handelstatigkeit commerciali quantita
Zweck: Finalita:

Zur Unterstiitzung der Amter und der Kérperschaften des Landes bei
Problemen steuerlicher Natur.

Kurze Beschreibung:
Beratung im Bereich der direkten und indirekten Steuern.

Supportare gli uffici e gli enti provinciali nelle problematiche di natura
fiscale.

Breve descrizione:
Consulenza in ambito di imposte dirette e indirette.
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Flihrung der Steuerregister.
Flissigmachung der vom Land geschuldeten Steuern.
Ausarbeitung der Steuererklarungen.

Tenuta dei registri fiscali.
Liquidazione delle imposte dovute dalla Provincia.
Predisposizione delle dichiarazioni fiscali.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5 LZS - Bereich Rechnungslegung
OPPAB - Area contabilizzazione
1 Einnahmen: Registrierung und  Entrate: registrazione e Anzahl / 1.250 2.182 (@)
Verbuchung contabilizzazione quantita
2 Zahlungen: Verbuchung Pagamenti: contabilizzazione ~ Anzahl/ 45.000 79.214 O
quantita
3 Periodische Ubersichten sowie  Report periodici e di chiusura  Anzahl/ 250 221 O
der Abschluss der Konten conti quantita
4 Flhrung des Gestione del registro debitori: ~ Anzahl / 350 748 @)
Schuldnerregisters: attivita di riscossione quantita
Einhebungstatigkeit
Zweck: Finalita:

Der Bereich fiir die Rechnungslegung der Landeszahlstelle der
Autonome Provinz Bozen (LZS) liegt innerhalb des Amtes fur
Einnahmen (5.3).

Mit Dekret des Ministeriums fir Agrar - Lebensmittel und Forstpolitik
vom 10. Oktober 2008, Nr. 3862, hat die Zahlstelle die Anerkennung
zum ermachtigten Subjekt fur die Verwaltung der Ausgaben des
Européischen Landwirtschaftsfonds fir die Entwicklung des landlichen
Raums (ELER) und des Europaischen Garantiefonds fir die
Landwirtschaft (EGFL) auf dem Landesgebiet erhalten.

Laut Gesetz ist fur die Landeszahlstelle die Rechnungslegung nach
dem Kassenprinzip ,auBer Bilanz* vorgeschrieben (die Einnahme- und
Ausgabeverfahren, welche in den Aufgabenbereich der
Landeszahlstelle fallen, werden deshalb auBerhalb von der Bilanz der
Autonomen Provinz Bozen durchgefiihrt).

Kurze Beschreibung:

Die wichtigsten Aufgaben im Bereich der Rechnungslegung sind die
Erstellung und die Gebarung des Haushaltes, die Registrierung der
Einnahmen, die Verbuchung der Einnahmen und der Zahlungen, die
Erstellung von periodischen Ubersichten sowie der Abschluss der
Konten und die Filhrung des Schuldnerregisters (Einhebungstatigkeit).
Die Daten wurden auf der Grundlage der, im Laufe eines
Geschaftsjahres, durchgefihrten Aktivitaten, bereitgestellt. Das
Geschéaftsjahr beginnt am 16. Oktober des Jahres "n-1" und endet am
15. Oktober des Jahres "n" (Art. 39 Ver. (EU) Nr. 1306/2013).

L’area contabilizzazione dell’Organismo pagatore della Provincia
Autonoma di Bolzano (OPPAB) si trova nell’ambito dell’Ufficio
entrate (5.3).

L’Organismo pagatore ha ottenuto il riconoscimento quale soggetto
autorizzato alla gestione delle spese relative ai fondi comuni del
Fondo Europeo Agricolo per lo Sviluppo Rurale (FEASR) e del
Fondo Europeo Agricolo di Garanzia (FEAGA) nel territorio di
competenza con decreto del Ministero delle politiche agricole
alimentari e forestali del 10 ottobre 2008 n. 3862.

Ai sensi di legge, per TOPPAB ¢ disposta la gestione di cassa “fuori
bilancio” (i procedimenti di entrata/spesa rientranti nei compiti
dell'Organismo pagatore avvengono, pertanto, al di fuori del bilancio
della Provincia Autonoma di Bolzano).

Breve descrizione:

Le principali attivita dell'area contabilizzazione sono la
predisposizione e la gestione del bilancio, la registrazione delle
entrate, la contabilizzazione di incassi e pagamenti, la
predisposizione di report periodici e di chiusura dei conti e la
gestione del registro debitori (attivita di riscossione).

| dati sono stati forniti in base alle attivita eseguite nel corso di un
esercizio finanziario che inizia il 16 ottobre dell'anno N-1 e termina il
15 ottobre dell'anno N (art. 39 Reg. (UE) n. 1306/2013).

Amt fur Ausgaben
Ufficio Spese
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 LZS — Buchhaltung Einnahmen und Ausgaben
OPP - contabilita entrate e spese
1 Durchgefiihrte Zahlungen Pagamenti effettuati Anzahl / 72.613 43.000 79.214 O
quantita
Zweck: Finalita:

Flhrung der Bilanz/Buchhaltungsunterlagen, Kontenplan/Einnahmen
Kaution/Schuldnerregister, Lig. der Konten (Art. 6 und 7 Reg 885/2006)
Unterstltzung, Zertifizierungsorganisation, Verbindung der
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Finanzflisse (AGEA, MEF, PAB) verschiedene Reports.
Durchfiihrung der Zahlungen im Bereich der Verwaltung der Hilfs- und
InterventionsmaBnahmen der gemeinschaftlichen Agrarpolitik.

Kurze Beschreibung:

Die Landeszahistelle flihrt Funktionen betreffend die Verwaltung der
Hilfs- und InterventionsmaBnahmen der gemeinschaftlichen
Agrarpolitik aus. Die Kompetenzen, Verpflichtungen und die
Verantwortung dieser Funktionen werden von der Landesregierung
bestimmt. Ladung/Er6ffnung Bilanzkapitel/Ubergangskonten zu Beginn
des Haushaltsjahres, Registrierung Bilanzanderung, Kapitel
aktualisieren/Storni, telematische Fliisse Schatzamt, jahrliche
SchlieBung der Konten, Einnahmenbewegungen und Kassen-
Uberwachung, Identifizierung der Uberweiser auf der Liste der
Begtinstigten, Schuldner- und Garantieregister; Zuteilung der
Einnahmen auf den Anrechnungskonten und Registrierung der
Einnahmequittungen fir Finanzierungen der EU, des Staates und
andere Einnahmen, Aneignung der Kautionen, Ausstellung und
Verbuchung der Inkassoanordnungen, Verbuchung der Zahlungen,
Zahlungsflusse / Datum, Gutschreibung, erfolgte Zahlung, Hinweise
auf Anomalien); Registrierung der Reportdaten und Tabellen,
Uberpriifung der Krediteintreibungen der autorisierten Funkt.,
Aktualisierung des Schuldnerregister, Ratenaufteilung, Analyse der
Liste der Kreditoren und Beguinstigten, Zwangseintreibung,
Aktualisierung Generaldirektion, Schuldnerregister fir juristische- oder
VerwaltungsmaBnahmen, Mitteilung von UnregelméaBigkeiten an die
EU und an das Landwirtschaftsministerium, Anpassung der
buchhalterischen Prozesse und betreffende Bestimmungen,
Beziehungen mit Zertifizierungsorganismen, periodische Mitteilungen
(wdchentlich, monatlich, trimestral, semestral, jahrlich) an die
verschiedenen institutionellen Organe, nach den Bestimmungen und
organisatorischen und Kontrolinotwendigkeiten, vorab Genehmigung
seitens der LZS Direktion.

(AGEA, MEF, PAB), report vari.
Esecuzione dei pagamenti nell'ambito della gestione degli aiuti e
degli interventi derivanti dalla politica agricola comune.

Breve descrizione:

L'organismo pagatore provinciale esercita le funzioni relative alla
gestione degli aiuti e degli interventi derivanti dalla politica agricola
comune. | poteri, gli obblighi e le responsabilita inerenti all’esercizio
di queste funzioni sono determinati dalla Giunta provinciale.
Caricamento/apertura capitoli bilancio/conti partitari inizio esercizio
finanziario; registrazione modifiche bilancio, aggiornamento
capitoli/storni; flussi telematici tesoriere; chiusura annuale conti;
movimenti entrate e monitor. cassa; identificazione versanti su
elenco beneficiari, su registri debitori e garanzie; imputazione entrate
ai conti partitari e registrazione quietanze d'entrata per finanziamenti
UE, Stato, PAB e altre entrate; incameramento cauzioni; emissione e
contabilizzazione ordinativi di incasso; contabilizzazione dei
pagamenti; flussi pagamenti (date accredito, avvenuto pagamento,
segnalazione anomalie); registrazione dati report e tabelle; verifica
recupero crediti della funzione autorizzazione; aggiornamento
registro debitori; rateazioni, analisi registri crediti e debitori;
riscossione coattiva; aggiornamento direzione generale; registro
debitori per provvedimenti giudiziari/amministrativi; segnalazioni
irregolarita alla UE e al Ministero politiche agricole; proposte
adeguamento processi contabili alle normative di riferimento; rapporti
con organismo certificatore; report periodici (settimanali, mensili,
trimestrali, semestrali, annuali) per i vari organi istituzionali, secondo
norma per esigenze organizzative e di controllo, previa approvazione
direzione OPP.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2  Buchhalterische Kontrollen liber die Einnahmen und Ausgaben
Controlli di regolarita contabile sulle entrate e sulle spese
1 Durchgefiihrte Kontrollen der Controlli sulle entrate effettuati  Anzahl / 1.012 950 1.739 ®
Einnahmen quantita
2 Durchgefiihrte Kontrollen der Controlli sulle spese effettuati ~ Anzahl / 75.443 80.000 74.342 ®
Ausgaben quantita
Zweck: Finalita:

Garantieren, dass die vom Land tibernommenen Dokumente korrekt
sind bzw. dass diese dem zweckdienlichen Ausgabekapitel
zugeschreiben sind mit entsprechender und angemessener finanzieller
Deckung.

Kurze Beschreibung:

Die Phasen bestehen aus der Kontrolle der Zweckbindungsakte, was
somit die Einleitungsphase der Ausgabe darstellt, sowie aus der
Abschlussphase der Liquidierung durch Ausstellung des
Ausgabentitels.

Garantire che gli atti assunti dalla Provincia siano contabilmente
corretti, ovvero che siano imputati su capitoli di spesa pertinenti con
quantificazione congruente e adeguata copertura finanziaria.

Breve descrizione:

Le fasi consistono nel controllo degli atti di impegno e, quindi, della
fase di avvio della spesa e della fase finale della liquidazione con
emissione del titolo di spesa.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3  Steuersubstitut
Sostituto d’imposta
1 Durchgefuhrte periodische Pagamenti periodici effettuati  Anzahl / 103 75 55 O
Zahlungen F24 EP und online  F24 EP e online quantita
2 Erfolgte Erstellung von CUD Elaborazione CUD effettuata ~ Anzahl/ 17.831 19.000 17.831 O
quantita
3 Zertifizierung Mod. 770 Certificazione mod. 770 Anzahl/ 1 1 1 O
effettuata quantita
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Zweck:

Die Erfiillung einer flr das Land verpflichtenden Obliegenheit zu
garantieren.

Kurze Beschreibung:

Uberpriifung der korrekten steuerlichen Quantifizierung der gewéhrten
Summen zum Zwecke einer korrekten Handhabung der
Steuerrlickbehalte und Firsorgebeitrdge. Sammlung der Daten der
peripheren Abteilungen (Amter 4.6, 4.8, 24.4, 30.2, 21.1) und
Durchfuihrung der periodischen Zahlungen betreffend die
Steuerrliickbehalte und Flrsorgebeitrage mittels F24 EP und F24
online. Ausarbeitung des Modells CU, Zertifizierung des Modells 770.

Finalita:
Garantire il rispetto di un adempimento obbligatorio per la Provincia.

Breve descrizione:

Verifica della corretta qualificazione tributaria delle somme erogate ai
fini del corretto trattamento in tema di ritenute fiscali e previdenziali.
Raccolta dei dati fiscali provenienti dalle ripartizioni periferiche (uffici
4.6, 4.8, 24.4, 30.2, 32.1) ed effettuazione dei versamenti periodici
relativi alle ritenute fiscali e previdenziali tramite i modelli F24 EP ed
F24 on line. Elaborazione dei modelli CU, certificazioni e del modello
770.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

4  Veroffentlichungen und obligatorische Mitteilungen

Pubblicazioni e comunicazioni obbligatorie

1 Erfolgte Verdffentlichungen Pubblicazioni effettuate Anzahl / 4 4 2 q
quantita

2 Veroffentlichte Einzeleintrage Numero di record pubblicati Anzahl/ 29.026 70.000 4.335 <
quantita

Zweck: Finalita:

Jéhrliche Verbéffentlichung auf der Webseite des Landes der Liste der
Entgelte die an Berater und Mitarbeiter entrichtet werden. Halbjahrliche
Mitteilung an das Leistungsverzeichnis. Veréffentlichung ex Artikel 28
bis des L.G. 17/1993.

Kurze Beschreibung:

Definition der Kriterien fir die Verdffentlichung auf Grundlage der
zugrunde liegenden Bestimmungen. Extraktion und Uberprifung der
Daten aus dem SAP System. Ubermittiung und Hochladen der Daten
auf der Internetseite des Landes und auf jener des
Leistungsverzeichnisses. Uberprifung der Fondsblockierungen in der
Phase der Ausgabenzweckbindung um die vorab Veroffentlichung
(transparente Verwaltung) aller wirtschaftlichen Vorteile die vom Land
im Sinne des Artikels 28 bis des L.G. 17/1993 erteilt werden.

Pubblicazione annuale sul sito web della Provincia dell'elenco dei e
dei compensi corrisposti a consulenti e collaboratori.
Comunicazione semestrale all'Anagrafe delle prestazioni.
Pubblicazione ex articolo 28 bis della I.p. 17/1993.

Breve descrizione:

Definizione dei criteri per la pubblicazione in base alla normativa di
riferimento. Estrazione e controllo dei dati dal sistema SAP. Invio e
caricamento sul sito internet della Provincia e su quello dell'Anagrafe
delle Prestazioni. Verifica del blocco fondi in fase di impegno di
spesa finalizzato a garantire la pubblicazione preventiva
(amministrazione trasparente) di tutti i vantaggi economici erogati
dalla Provincia di cui all'articolo 28 bis della legge provinciale
17/1993.

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017
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5 Kassenplanung im Verhéltnis zu den Zielen der 6ffentlichen Finanzen
Programmazione della cassa rispetto agli obiettivi di finanza pubblica

1 Durchgeftihrte Uberpriifungen  Verifiche di progetto effettuate

2 Erstellte Prospekte Prospetti elaborati

Zweck:

Uberpriifung der Ausgabenfliisse (Zweckbindungen und Zahlungen) in
Zusammenarbeit mit dem Amt fir Haushalt und dem Amt fir
Einnahmen zum Zwecke die mit dem Wirtschaftsministerium
vereinbarten EinddmmungsmaBnahmen einhalten zu kénnen sowie
jene, die von der Landesregierung bestimmt worden sind.

Kurze Beschreibung:

In Zusammenarbeit mit den bereits genannten Amtern der Abteilung,
Planung der jahrlichen Ausgabe zur Unterstutzung der Erfillung mit
dem Ministerium fur Wirtschaft und Finanzen getroffenen
Vereinbarungen unter Berticksichtigung der betreffenden Zuweisungen
des Finanzjahres sowie der direkten Einnahmen. Ausarbeitung von
Prospekten und Grafiken welche die Kassenfllisse wiedergeben im
Zusammenhang mit der Typologie der Ausgabe.

Anzahl / 30 30 30 (|
quantita

Anzahl /
quantita

120 120 120 (|

Finalita:

Controllo dei flussi di spesa (impegni e pagamenti) in collaborazione
con I'Ufficio Bilancio e programmazione e I'Ufficio Entrate ai fini del
rispetto delle misure di contenimento concordate con il Ministero
dell'Economia e di quelle stabilite dalla Giunta provinciale.

Breve descrizione:

In collaborazione con gli uffici della Ripartizione gia menzionati,
pianificazione della spesa annuale a supporto degli accordi con il
Ministero dell'economia e delle finanze, tenendo conto sia delle
assegnazioni relative all'esercizio finanziario sia delle entrate dirette.
Elaborazione di prospetti e grafici rappresentanti i flussi di cassa in
ragione della tipologia della spesa.
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Amt fur Finanzaufsicht
Ufficio Vigilanza finanziaria

A4

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

1 Kontrolle des Haushaltes der Kérperschaften des integrierten Systems des Landes

Controllo bilanci enti del sistema provinciale integrato

1 Erstellte Gutachten Pareri redatti Anzahl / 45 60 43 O
quantita

2 Erstellte Dekrete Decreti di approvazione redatti  Anzahl/ 45 60 43 O
quantita

Zweck: Finalita:

Uberpriifung der buchhalterischen OrdnungsméaBigkeit fiir die
Genehmigung durch die Landesregierung (dem Landesrat fir Finanzen
Ubertragene Funktion). Unterstiitzung flir Berufsschulen, welche mit
Finanzautonomie ausgestattet sind.

Kurze Beschreibung:

Uberpriifungen, Erstellung der Gutachten tber die buchhalterische
OrdnungsmaBigkeit der Finanzplanung (Budget, Budgetanderungen
und Abrechnungen/Jahresabschluss) der Hilfskérperschaften, welche
der Genehmigung durch die Landesregierung (dem Landesrat fur
Finanzen Ubertragene Funktion) unterliegen. Unterstiitzung bei der
Ausarbeitung der Statute und der diesbeziiglichen Verordnungen;
Beratung und Anweisungen tber die Buchhaltung an die
K&rperschaften.

Anwendung des gesetzesvertretenden Dekrets 118/2011
“Harmonisierung der 6ffentlichen Haushalte” auf die
Landeskdrperschaften und Landesorganismen.

Anpassung der Haushalte der Hilfskdrperschaften durch die
Ausarbeitung eines standardisierten Haushaltsmusters und die
Anwendung alternativer Systeme zur Organisierung der
Kérperschaften, indem auch die zivilrechtliche Buchhaltung im Sinne
der Bestimmungen im Artikel 17 des gesetzesvertretenden Dekrets
118/2011 angewandt wird. Ermittlung der geeigneten Verfahren im
Informatiksystem SAP, um das wirtschaftliche und Investitionsbudget
und alle sonstigen von den betreffenden Bestimmungen vorgesehenen
Dokumente zu fihren.

Unterstitzende Tétigkeit und Beratung im Rahmen der Finanz- und
Buchflihrungsautonomie der Berufsschulen des Landes um die
Richtlinien und Anweisungen in Anwendung der geltenden
Bestimmungen zu erstellen.

Verifica regolarita contabile per approvazione della Giunta
provinciale (funzione delegata all'assessore alle Finanze). Supporto
alle scuole professionali dotati di autonomia Finanziaria.

Breve descrizione:

Esami, formulazione pareri di regolarita contabile sugli atti di
programmazione finanziaria (budget, variazioni del budget e
consuntivi/bilanci d’esercizio) degli enti strumentali, soggetti ad
approvazione della Giunta Provinciale, funzione delegata
allassessore alle Finanze. Supporto alla stesura degli statuti e
relativi regolamenti; consulenze e istruzioni contabili agli enti stessi.
Applicazione del d.lgs. 118/2011 “armonizzazione dei bilanci
pubblici” agli enti e organismi provinciali:

Adeguamento dei bilanci degli enti strumentali tramite I'elaborazione
di uno schema di bilancio "standard" e la contemporanea
individuazione di sistemi alternativi di organizzazione degli enti,
passando anche alla contabilita civilistica ai sensi della norma
dell’art. 17 del d.Igs. 118/2011. Individuazione delle procedure piu
idonee del sistema informatico SAP per la gestione del budget
economico e d’investimento e di tutti gli altri documenti previsti dalla
normativa stessa.

Attivita di supporto e assistenza nell’ambito dell’autonomia
finanziaria e contabile delle scuole professionali provinciali per
emanare direttive e istruzioni in applicazione delle disposizioni
vigenti.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Buchhalter, Okonom, Schatzamtsdienst, Gebarung auBerhalb des Haushaltes und Rotationsfonds
Agenti contabili, Economo, Tesoreria, gestioni fuori bilancio e fondi di rotazione
1 Uberpriifung der monatlichen Verifica rendiconti mensili degli  Anzahl / 744 750 730 O
Abrechnungen der agenti della riscossione con quantita
Einhebungsbeauftragten mit inserimento dei relativi dati in
Eingabe der diesbezlglichen SAP
Daten in SAP
2 Uberpriifung der regelmaBigen  Verifica rendiconto periodici Anzahl / 129 65 107 O
Abrechnungen durch zuféllige  tramite estrazione casuale quantita
Auswabhl
3 Auf Konformitat Uberprtifte Verifica e visto di conformita Anzahl / 118 75 116 O
Abrechnungen sui conti giudiziali quantita
Zweck: Finalita:

Uberpriifung der Richtigkeit der verschiedenen Gebarungen und die
Speisung verschiedener Rotationsfonds und Kontrolle der
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Auszahlungen Uber diese Fonds.

Kurze Beschreibung:

Ausarbeitung der Vereinbarung Uber den Schatzamtsdienst (2019),
Gebarungskontrolle iber den Schatzamtsdienst, Kontrolle der
Zinsstaffeln und der Ruckerstattung der Kleinspesen an den
Schatzmeister; Beziehungen mit dem Schatzmeister betreffend die
Verwaltung der digitalen Unterschriften der fur die Unterschrift
informatischer Art berechtigten Subjekte, Eréffnung von
Schatzamtskonten und Bankkonten und Tatigkeit als Administrator
Uber die Konten welche mit Homebanking ausgestattet sind.

Ernennung und Kontrolle der einhebungsberechtigen Beamten (und all

jener, welche 6&ffentliche Gelder verwalten oder jene, welche de facto
offentliche Gelder verwenden, auch ohne Uber die gesetzliche
Erlaubnis dartiber zu verfligen). Kontrolle der monatlichen
Abrechnungen und des Rechnungsabschlusses der
einhebungsberechtigten Beamten, des Okonomen und des
Schatzmeisters sowie Eingabe in das Portal des Rechnungshofes
(SIRECO); telefonische Auskunft.

Kontrolle tiber die Eingange und Ausgaben von Seiten der Verwaltung,

welche auBerhalb des Haushalts gebart werden und nicht den
ordentlichen verwaltungsrechtlichen Prozeduren unterworfen sind.
Stichprobenkontrolle Gber die Abrechnungen und den jahrlichen
Kassenfihrungen und Uberpriifung aller Abschlussrechnungen.
Ausarbeitung der Konventionen mit den Banken und
Leasinggesellschaften zur Fihrung des Rotationsfonds geman
Landesgesetz 9/1991 Uber Darlehen oder Leasingfinanzierungen zur
Anregung der Wirtschaft.

Speisung und Kontrolle der Rotationsfonds und Ausschittung der
Fonds im Bereich Handwerk, Handel, Tourismus, Transport, Industrie,
Landwirtschaft, Sanitat und Innovation geman L.G. 9/91. Kontrollen
Uber die Verflgbarkeiten bei den Banken; Kontrolle der Pléane zur
Wiedererlangung der Kapitalanteile die dem Land zustehen.

Breve descrizione:

Elaborazione della convenzione di Tesoriera (2019), controlli sulla
gestione di tesoreria; controllo degli scalari interessi e dei rimborsi
delle spese minute al tesoriere; cura dei rapporti con lo stesso,
inerenti alla gestione delle firme digitali dei soggetti autorizzati alla
firma dell'ordinativo informatico, apertura conti di tesoreria e conti
correnti bancari e compito di administrator dei conti dotati di home
banking.

Nomina e controllo degli agenti della riscossione (tutti coloro che
hanno maneggio di denaro pubblico o che ne dispongono o che si
ingeriscono di fatto in detto maneggio anche senza legale
autorizzazione). Controlli dei rendiconti mensili e del conto giudiziale
degli agenti della riscossione e dell’economo e del Tesoriere e
caricamento sul portale della Corte dei conti (SIRECO); consulenza
telefonica.

Controllo delle acquisizioni di entrate e/o delle esecuzioni di spese
da parte del’Amministrazione gestite fuori bilancio e non soggette
alle normali procedure giuridico-amministrative. Controllo a
campione sui rendiconti delle gestioni di cassa annuali e verifica di
tutti i relativi conti giudiziali.

Elaborazione delle convenzioni con le banche o societa di leasing
per la gestione del fondo di rotazione di cui alla I.p. 9/91 tramite
mutui o finanziamenti leasing per l'incentivazione dell’economia.
Alimentazione e controllo dei fondi di rotazione ed erogazione dei
fondi per i settori artigianato, commercio, turismo, trasporti, industria,
agricoltura, sanita e innovazione di cui alla I.p. 9/91. Controlli sulle
giacenze presso le banche; controllo dei piani di rientro delle quote
capitale di spettanza provinciale.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Finanzbeteiligungen
Partecipazioni finanziarie
1 Vorbereitete MaBnahmen der Provvedimenti predisposti per ~ Anzahl / 8 10 8 (|
Landesregierung fur die la Giunta provinciale sugli quantita
Kapitalaufstockungen aumenti capitale e copertura
perdite ed altri provvedimenti
2 Vorbereitete Vermerke fur die Promemoria preparati per la Anzahl / 54 50 39 q
Landesregierung hinsichtlich Giunta per le decisioni in quantita
der Entscheidungen bei merito alle assemblee
Gesellschafterversammlungen  societarie
Zweck: Finalita:

Aufsicht Uber die Finanzbeteiligungen des Landes.

Kurze Beschreibung:

Verwaltungstétigkeit Gber die Finanzbeteiligungen des Landes in 23
Kapitalgesellschaften welche die Griindung, die Kapitalerhéhung, den
Verkauf von Beteiligungen, Ausarbeitung von Vorschlagen fir Statute
und Nebenvereinbarungen zwischen Gesellschaftern, die
Ernennungen flr den Verwaltungsrat und den Aufsichtsrat,
Vorbereitung der Sitzungen zur Teilnahme an ordentlichen und
auBerordentlichen Versammlungen, die Vorbereitung von Notizen,
Berichte fiir die Landesregierung und Antworten fiir Anfragen Uber die
beteiligten Gesellschaften.

Sammlung der Daten fir die verpflichtende Mitteilung auf
telematischem Wege an das Ressort fiir die 6ffentliche Funktion, eine
Verpflichtung, welche vom Gesetz Nr. 296/2006 herriihrt und auf dem
Portal des Schatzministeriums aufgrund von Art. 2 Absatz 222 des
Gesetzes Nr. 191/2009 durchgeflihrt werden muss; Verdéffentlichung
verschiedener Daten der beteiligten Gesellschaften und Grafiken
aufgrund der geltenden Gesetzeslage Uber die Transparenz (Art. 22
des gesetzesvertretenden Dekret 33/2013). Vorbereitung der Liste der
Landeskdrperschaften und Gesellschaften, die als Anhang der
Rechnungslegung dient.

Prozesse welche mit der Anwendung der Landesgesetze Uber die
Jokalen 6ffentlichen Dienste und 6ffentlichen Beteiligungen® (z.B.

Vigilanza sulle partecipazioni finanziarie della Provincia.

Breve descrizione:

Attivita amministrativa riguardante le partecipazioni della Provincia in
23 societa di capitale inerenti la costituzione, gli aumenti di capitale,
le vendite di quote di partecipazione, elaborazione di proposte di
statuti e patti parasociali e accordo tra soci, le nomine nel consiglio
di amministrazione e nel collegio sindacale, preparativi per le
partecipazioni alle assemblee ordinarie e straordinarie, la
predisposizione di note, promemoria per la Giunta provinciale e
risposte a interrogazioni sulle societa partecipate.

Raccolta dati per la comunicazione obbligatoria in via telematica al
Dipartimento della funzione pubblica, obbligo derivante dalla I.
296/2006 e sul Portale del Tesoro in base all’art. 2 comma 222 |.
191/2009; pubblicazione di diversi dati delle partecipate e grafici in
base alla normativa vigente sulla trasparenza (articolo 22 del d.Igs.
33/2013). Predisposizione dell’elenco degli enti strumentali e delle
societa, allegato al rendiconto della Provincia.

Processi connessi all'applicazione della normativa provinciale
inerente ai "servizi pubblici locali e partecipazioni pubbliche " (p.e.
dismissione da societa partecipate).
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Amt fur institutionelle Angelegenheiten — Ufficio

Affari istituzionali

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Die Durchfliihrung der verschiedenen Aufgaben ist in einem
rechtlichen Umfeld erfolgt, das einem stédndigen Wandel unterliegt.
Es wurde versucht, alle zugewiesenen Tatigkeiten bei
Berlicksichtigung der verschiedenen Notwendigkeiten, die in der
Programmierungsphase nicht eingeplant werden kénnen, zu erflillen.

Das Amt konnte die festgestellten Anforderungen im Allgemeinen
erflllen und hat den bereits seit mehreren Jahren eingeschlagenen
Weg einer progressiven Digitalisierung weiter stark fortgesetzt.

Der Bereich der Korruptionsvorbeugung befindet sich noch in einer
Phase der Konsolidierung und erfordert den Einsatz erheblicher
Mittel, auch infolge der standigen Anpassungen auf staatlicher
Ebene. Das Generalsekretariat ist bemiht, die nétigen Ressourcen
bereitzustellen, um eine angemessenere operative Struktur zu
schaffen, welche den besonderen Erfordernissen der Verwaltung
dieses Sachbereiches entspricht.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

Lo svolgimento dei vari compiti &€ avvenuto in un contesto normativo
in continuo divenire. Si € cercato di dare seguito a tutte le attivita
assegnate, tenendo conto anche delle necessita non programmabili
che si sono presentate di volta in volta.

In generale I'Ufficio € riuscito a rispondere alle esigenze riscontrate e
ha proseguito nel proprio progressivo forte percorso di
digitalizzazione, in atto da alcuni anni.

I settore dell'anticorruzione si trova ancora in fase di assestamento
e richiede forti investimenti in termini di risorse, tenuto anche conto
dei continui adeguamenti a livello statale, risorse che la Segreteria
generale sta faticosamente cercando di liberare, in modo da creare
una struttura operativa piu adeguata ed in linea con la trattazione
della materia.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta 4 parziale O non governabile

1 Die Regierungstatigkeit ist durch klare und eindeutig formulierte Beschliisse nachvollziehbar.
L'attivita di governo si esprime per il tramite di delibere chiare e formulate in modo accurato.

Ordini del giorno della Giunta
provinciale

1 Tagesordnungen der
Landesregierung

Delibere emanate dalla Giunta
provinciale

2 Gefasste Beschliisse der
Landesregierung

Copie conformi di delibere
richieste

8 Angeforderte beglaubigte
Beschlisse

4 Veroffentlichte Beschliisse Delibere pubblicate

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Durch die fortschreitende Digitalisierung wird die Anzahl der vom Amt
erstellten Ausfertigungen von Beschliissen stark reduziert. Im
Allgemeinen wird verstérkt auf digitale Kommunikationsinstrumente
gesetzt.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 48 50 47 (|
quantita

Anzahl / 1.497 1.500 1.475 q
quantita

Anzahl / 2500 3.000 2.500 q
quantita

Anzahl / 1.497 1.500 1.475 q
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Grazie al percorso di digitalizzazione in atto il numero di copie di
deliberazione prodotte dall'Ufficio & stato sensibilmente ridotto. In
generale & data prevalenza a sistemi di comunicazione digitale.
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[01-07 Wahlen und Volksbefragungen — Einwohnermelde- und Standesamt - Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e

stato civile ]
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2  Wahlen und Abstimmungen sind zeitgerecht und formal richtig durchgefiihrt.
Le procedure elettorali sono svolte in modo corretto e con rispetto dei termini.
1 Landesweite Wahlverfahren Procedure elettorali provinciali  Anzahl / 0 1 1 q
quantita
2 Schutz von Listenzeichen bei Tutela di contrassegni in Anzahl / 2 1 0 q
Gemeindewahlen occasione di elezioni comunali  quantita
3 Eingereichte Rekurse Ricorsi depositati Anzahl / 0 0 3 q
quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Durchfuihrung der Verfahren betreffend die Abwicklung der
Landtagswahlen vom 21. Oktober 2018.

2 Rekurse wurden in Folge des von der Landeswahlbehérde
beschlossenen Ausschlusses von Kandidaten eingereicht. 1 Rekurs
beanstandet die gesetzlichen Voraussetzungen fir das passive
Wahlrecht, in Hinblick auf eine mégliche Verletzung der
Verfassungsrechtlichen Bestimmungen.

Im Jahr 2018 haben in Sudtirol keine Gemeindewahlen stattgefunden.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Si & dato seguito alle procedure inerenti allo svolgimento delle
elezioni provinciali del 21 ottobre 2018.

2 ricorsi hanno riguardato l'esclusione di candidati da parte
dell'Ufficio elettorale centrale. 1 ricorso contesta i requisiti prescritti
dalla normativa provinciale per I'elettorato passivo, rilevando
eventuali profili di illegittimita costituzionale.

Nel 2018 non hanno avuto luogo elezioni comunali riguardanti
comuni altoatesini.

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Die Verwaltung bekampft Interessenskonflikte und Korruption.
L'amministrazione combatte conflitti di interessi e corruzione.
1 Dreijahresplan und Piano triennale di prevenzione  Anzahl / 1 1 1 q
entsprechende Anpassungen della corruzione e relativi quantita
aggiornamenti
2 Erstellte Analysen und Analisi e pareri espressi Anzahl / 8 10 12 4
Gutachten quantita
3 Obliegenheiten zu Lasten von  Attivita a carico di enti e Anzahl / 0 8 0 q
Kérperschaften und societa quantita
Gesellschaften
4 Beanstandungen der ANAC Rilievi dell'ANAC (Autorita Anzahl / 1 4 0 q
(Autorita nazionale nazionale anticorruzione) quantita
anticorruzione)

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Der Bereich der Korruptionsvorbeugung befindet sich noch in einer
Phase der Konsolidierung und erfordert den Einsatz erheblicher Mittel,
auch infolge der standigen Eingriffe auf staatlicher Ebene. Das
Generalsekretariat ist darum bemiiht, die nétigen Ressourcen
bereitzustellen, um eine angemessenere operative Struktur zu
schaffen, welche den besonderen Erfordernissen der Verwaltung
dieses Sachbereiches entspricht.

In Folge der Anpassung der Verordnung betreffend Nichterteilbarkeit
und Unvereinbarkeit von Auftragen wurde eine etwas héhere Anzahl
an Analysen und Gutachten erstellt.

Die geplante unterstiitzende Tatigkeit (im Sinne von
Fortbildungsveranstaltungen) zu Gunsten der Kérperschaften und
Gesellschaften musste auf Grund fehlender Grundsatzangaben von
Seiten der zustandigen Strukturen verschoben und umprogrammiert
werden.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Il settore dell'anticorruzione si trova ancora in fase di assestamento
e richiede forti investimenti in termini di risorse, tenuto anche conto
dei continui interventi a livello statale, risorse che la Segreteria
generale sta faticosamente cercando di liberare, in modo da creare
una struttura operativa pit adeguata e in linea con la trattazione
della materia.

A seguito dell'aggiornamento del regolamento in materia di
inconferibilita ed incompatibilita di incarichi si & registrato un numero
di analisi e pareri leggermente superiore.

La programmata attivita di supporto in favore di enti e societa (sotto
forma di formazione) ha dovuto essere spostata e riprogrammata
causa assenza di basilari informazioni a cura delle competenti
strutture.

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4 Die Zusammenarbeit mit dem Kontrollorgan des Landes wird geférdert.
Si favorisce la collaborazione con I'organo di controllo della Provincia.
1 Koordinierte Stellungnahmen Coordinamento di prese di Anzahl / 21 25 16 q
posizione quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die Verwaltung der Beziehungen mit der Kontrollsektion des
Rechnungshofes weist die Standards der letzten Jahre auf. Die
Einflihrung im Jahr 2017 des Kollegiums der Rechnungspriifer hat zu
einer Senkung von Anfragen geflihrt, da diese zumindest teilweise
durch die institutionelle Tatigkeit des Kollegiums abgedeckt werden.

Fir das Jahr 2018 wurde eine weitere Senkung der Anfragen vermerkt.

Die Antwortzeiten der Verwaltung kénnten noch verbessert werden,
sind aber bedauerlicherweise stark von der Anwendung der
buchhalterischen Neuerungen beeinflusst, welche von den
Bestimmungen der staatlichen Gesetze eingefiihrt wurden.

Das Amt unterstultzt zudem das Generalsekretariat bei der Auszahlung
der Amtsentschadigungen fur die Rechnungsprifer des Landes.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

La gestione dei rapporti con la sezione di controllo della Corte dei
Conti si presenta in linea con quanto rilevato gli ultimi anni.
L'introduzione nel 2017 del collegio dei revisori dei conti ha portato
ad una riduzione delle richieste, filtrate almeno in parte dall'attivita
istituzionale del collegio. Nel 2018 vi € stata un'ulteriore flessione
delle richieste.

Si possono migliorare i tempi di risposta da parte
dell'amministrazione, purtroppo fortemente influenzati
dall'applicazione delle novita contabili, introdotte dalle disposizioni di
legge statale.

L'Ufficio supporta inoltre la Segreteria generale nella liquidazione
delle indennita spettanti ai revisori dei conti della Provincia.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch @ - abgebrochen &
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico @ - interrotto

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

1 Weiterentwicklung im Bereich der digitalen Beschliisse und Dekrete ©
Ulteriori sviluppi della digitalizzazione di deliberazioni e decreti

2015 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede: Evolutive piattaforma informatica Bede: integrazione firma digitale per
Implementierung der digitalen Unterschrift fir die le delibere di Giunta provinciale
Beschliisse der Landesregierung

2016 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede: Evolutive piattaforma informatica Bede: analisi di visibilita e gestione
Uberpriifung der Maglichkeit einer visuellen Darstellung delle delibere su tablet (versione mobile)
und Verwaltung der Beschlisse auf Tabletcomputern
(mobile-Version)

2017 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede: Evolutive piattaforma informatica Bede: analisi di visibilita e gestione
Uberpriifung der Moglichkeit einer visuellen Darstellung delle delibere su tablet (versione mobile)
und Verwaltung der Beschlisse auf Tabletcomputern
(mobile-Version)

2018 Weiterentwicklung der technischen Plattform DeReg: Evolutive piattaforma informatica DeReg: modelli standard (gestione
Standardmodelle (Buchhaltung) und Erweiterung flr das contabile) ed estensione per lo storico decreti
Dekretearchiv

2019 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede: Evolutive piattaforma informatica Bede: adeguamenti necessari
erforderliche Anpassungen

2020 Weiterentwicklung der technischen Plattform DeReg: Evolutive piattaforma informatica DeReg: modelli standard (gestione

Standardmodelle (Verwaltungstatigkeit) und Erweiterung
fur das Dekretearchiv

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Vorgenommene Tatigkeiten:
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Einfihrung von einigen Standardmodellen fiir das Erstellen einiger
Dekret-Typologien fiir die buchhalterischen Ablaufe. Erganzung in
DeReg der Verdffentlichungsfunktion der Dekrete.

Standardizzazione di alcune tipologie di provvedimenti in DeReg per
la parte contabile. Integrazione per DeReg della funzione di
pubblicazione dei decreti.

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

2 Entwicklung der digitalen Amtistafel des Landes
Sviluppo dell'albo digitale provinciale

2019 Entwicklung der digitalen Amtstafel des Landes (Analyse
und Entwicklung geman den Anweisungen der
Generaldirektion)

2020 Entwicklung der digitalen Amtstafel des Landes
(Umsetzungsphase)

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Planung ab 2019.

Sviluppo dell'albo digitale provinciale (analisi e sviluppo in base alle
direttive della Direzione generale)

Sviluppo dell'albo digitale provinciale (fase esecutiva)

Commento sullo stato di attuazione:
Planificazione a partire dall'anno 2019.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Amt fur institutionelle Angelegenheiten
Ufficio Affari istituzionali

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Beschlussdienst
Servizio delibere
1 Erstellte Tagesordnungen der ~ Ordini del giorno delle sedute ~ Anzahl / 48 50 47 q
Sitzungen der Landesregierung di Giunta provinciale quantita
predisposte
2 Gefasste Uberprifte Delibere verificate emanate Anzahl / 1.497 1.500 1.475 q
Beschlisse der dalla Giunta provinciale quantita
Landesregierung
3 Beglaubigte Beschlusskopien Copie conformi di delibere Anzahl / 2.500 3.000 2500 q
richieste quantita
4 Veroffentlichte Beschlisse auf  Delibere pubblicate sul portale  Anzahl/ 1.497 1.500 1.475 q
dem Landesportal provinciale quantita
Zweck: Finalita:

Vorbereitung der Tagesordnung fiir die Sitzungen der Landesregierung
sowie Verwaltung der von der Landesregierung genehmigten
Beschlisse.

Kurze Beschreibung:

Die verschiedenen, mit der Vorbereitung der Tagesordnung
zusammenhangenden Aufgaben wahrnehmen. Die Sammlung und
Veroffentlichung der Beschlisse betreuen. Ausfertigungen von
genehmigten Beschlissen ausstellen. Das Archiv und die
Eintragungen der Beschlusse verwalten.

Kommentar zu den Indikatoren:

Durch die fortschreitende Digitalisierung war es méglich, die Anzahl
der vom Amt erstellten Ausfertigungen von Beschliissen noch
deutlicher zu reduzieren.

Predisposizione degli ordini del giorno delle sedute di Giunta
provinciale. Gestione dei provvedimenti approvati dalla Giunta nel
corso delle proprie sedute.

Breve descrizione:

Garantire il servizio collegato agli ordini del giorno delle sedute di
Giunta provinciale. Seguire raccolta e pubblicazione delle delibere.
Rilasciare copia delle delibere approvate. Gestione di storico e
registrazioni riguardanti le delibere.

Commento agli indicatori:

Grazie al percorso di digitalizzazione & stato possibile ridurre
ulteriormente in modo sensibile il numero di copie di deliberazione
prodotte dall'ufficio.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Wahlen und Abstimmungen
Procedure elettorali
1 Landesweite korrekt Procedure elettorali provinciali ~ Anzahl / 0 1 1 q
abgeschlossene Wahlverfahren portate correttamente a quantita
termine
2 Verfahren verbunden mit dem Procedure collegate alla tutela  Anzahl / 2 1 0 (|
Schutz von Listenzeichen bei di contrassegni in occasione di  quantita
Gemeindewahlen elezioni comunali
3 Eingereichte Rekurse Ricorsi depositati e riferiti alle  Anzahl / 0 0 3 q
hinsichtlich der betreuten procedure elettorali seguite quantita
Wahlverfahren
Zweck: Finalita:

Die ordnungsgemaBe Abwicklung der Wahl- und
Abstimmungsverfahren gewahrleisten, die in die Zustandigkeit der
Landesverwaltung fallen.

Kurze Beschreibung:

Die gesamte Abwicklung der Wahlverfahren bei jenen Wahlen oder
Volksabstimmungen betreuen, die in die Zusténdigkeit der
Landesverwaltung fallen. In diesem Zusammenhang werden samtliche
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erforderlichen Tatigkeiten durchgefihrt: Vom Druck und der Verteilung
des WahImaterials, Uber die Verwaltung einer speziell zu diesem
Zweck eingerichteten Homepage, die Briefwahl, die Koordinierung mit
den Gemeinden usw., bis zur Verkiindung der Wahlergebnisse.

Kommentar zu den Indikatoren:

Durchfiihrung der Verfahren betreffend die Abwicklung der
Landtagswahlen vom 21. Oktober 2018.

2 Rekurse wurden in Folge des von der Landeswahlbehérde
beschlossenen Ausschlusses von Kandidaten eingereicht. 1 Rekurs
beanstandet die gesetzlichen Vorraussetzungen fir das passive
Wabhlrecht, in Hinblick auf eine mdgliche Verletzung der
Verfassungsrechtlichen Bestimmungen.

Im Jahr 2018 wurden in Sidtirol keine Gemeindewahlen abgehalten.

da stampa e distribuzione del materiale elettorale, passando per la
gestione del sito dedicato, il voto postale, il coordinamento dei
comuni ecc., per arrivare infine alla proclamazione dei risultati
elettorali.

Commento agli indicatori:

Si & dato seguito alle procedure inerenti allo svolgimento delle
elezioni provinciali del 21 ottobre 2018.

2 ricorsi hanno riguardato I'esclusione di candidati da parte
dell'Ufficio elettorale centrale. 1 ricorso contesta i requisiti prescritti
dalla normativa provinciale per I'elettorato passivo, rilevando
eventuali profili di illegittimita costituzionale.

Nel 2018 non hanno avuto luogo elezioni comunali riguardanti
comuni altoatesini.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Umsetzung der Bestimmungen im Bereich der Korruptionsvorbeugung
Applicazione delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione
1 Ausgearbeiteter Dreijahresplan  Piano triennale della Anzahl / 1 1 1 (|
zur Korruptionsvorbeugung und prevenzione della corruzione e  quantita
Transparenz della trasparenza
2 Analysen und erstellte Analisi e pareri espressi in Anzahl / 8 10 12 q
Gutachten im Bereich der materia di prevenzione della quantita
Korruptionsvorbeugung corruzione
3 Obliegenheiten zu Lasten von Attivita a carico di enti e Anzahl / 0 3 0 q
Kérperschaften und societa quantita
Gesellschaften
4 Beanstandungen der ANAC Rilievi dell'ANAC (Autorita Anzahl / 1 4 0 (|
(Autorita nazionale nazionale anticorruzione) quantita
anticorruzione)
5 Fortbildungsangebote als Incontri formativi quale misura  Anzahl / 2 8 2 (|
VorbeugungsmafBnahmen di prevenzione quantita
Zweck: Finalita:

Anwendung der staatlichen Bestimmungen auf dem Gebiet der
Korruptionsvorbeugung. Die Zielsetzung besteht letztlich darin, eine
effiziente, transparente und birgerfreundliche Verwaltung zu schaffen,
welche sich auch dadurch auszeichnet, fiir das Risiko von Korruption
unempfanglich zu sein.

Kurze Beschreibung:

Umsetzung der Bestimmungen im Bereich der Korruptionsvorbeugung,
in Ausfiihrung der vom Verantwortlichen fiir die Korruptionsvorbeugung
erteilten Weisungen. Im Bereich Transparenz werden die Anweisungen
des Transparenzbeauftragten befolgt.

Ausarbeitung und periodische Ajourierung des Dreijahresplans zur
Vorbeugung der Korruption und der Transparenz. Samtliche gesetzlich
vorgesehenen MaBnahmen umsetzen, in Absprache mit den
betroffenen Strukturen der Landesverwaltung. Analyse der Félle von
Unvereinbarkeit / Nichterteilbarkeit von Flhrungsauftragen.

Kommentar zu den Indikatoren:

Im Jahr 2018 hat ein E-learning-Kurs stattgefunden, der 3.700
Bedienstete betroffen hat. Der Kurs wird auch Jahr 2019 weitergefiihrt.
Im letzten Abschnitt des Jahres wurde ein Kurs zum Thema Risk
Management abgehalten.

Applicazione della normativa statale in materia di prevenzione della
corruzione. Fine ultimo: creare un’amministrazione efficiente,
trasparente per il cittadino e immune dal pericolo della corruzione.

Breve descrizione:

Applicare le disposizioni in materia di prevenzione della corruzione,
dando seguito alle indicazioni fornite dal Responsabile per la
prevenzione della corruzione. Dare seguito alle indicazioni del
Responsabile per la Trasparenza in materia di trasparenza.
Elaborare e aggiornare periodicamente il Piano triennale di
prevenzione di fenomeni corruttivi e della trasparenza. Dare seguito
a tutti gli strumenti normativi previsti, di concerto con le strutture
provinciali coinvolte. Analisi dei profili di incompatibilita /
inconferibilita.

Commento agli indicatori:

Nel 2018 ha avuto luogo un corso e-learning con coinvolgimento di
3.700 dipendenti, il corso proseguira nel 2019.

Nella parte finale dell'anno si € tenuto un corso in tema di risk
management.

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017

4  Zusammenarbeit mit dem Kontrollorgan des Landes
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Collaborazione con I'organo di controllo della Provincia

1 Koordinierte Stellungnahmen
an den Rechnungshof

Zweck:

Coordinamento di prese di
posizione alla Corte dei Conti

Koordinierung der Beziehungen, die zwischen dem Rechnungshof in
AusUlibung seiner Kontrollfunktion, sowie den verschiedenen Strukturen

der Landesverwaltung bestehen.

Kurze Beschreibung:

Koordinierung der Antworten der verschiedenen Strukturen der
Landesverwaltung auf die Informationsanfragen, die vom
Rechnungshof in Austibung seiner Kontrollfunktion gestellt werden.
Den Anfragen des Rechnungshofes betreffend die Mitteilung von
erganzenden Informationen nachkommen. Die Beantwortung der
Anfragen koordinieren und die entsprechenden Antwortschreiben im
Auftrag des Generalsekretariats vorbereiten.

Kommentar zu den Indikatoren:

Mit der Einsetzung des Rechnungspriferkollegiums wurde eine
Senkung der Anfragen vermerkt, da diese zum Teil vom Prifungsorgan

gefiltert werden.

Anzahl / 21 25 16 (|
quantita

Finalita:
Coordinamento dei rapporti che intercorrono tra la Corte dei Conti in
sede di controllo e le varie strutture del’ Amministrazione provinciale.

Breve descrizione:

Coordinare le risposte delle varie strutture del’amministrazione alle
richieste di informazioni della Corte dei Conti in sede di controllo.
Dare seguito alla richiesta di integrazioni della Corte dei Conti.
Coordinare le repliche e preparare le risposte a cura della Segreteria
generale.

Commento agli indicatori:

Con l'istituzione del Collegio dei revisori dei conti si € registrata una
flessione delle richieste di informazioni, in parte filtrate dall'organo di
revisione.
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Amt fur Gesetzgebung — Ufficio Legislativo

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Wahrend des Jahres 2018 hat das Amt fir Gesetzgebung die Nel corso del 2018 I'Ufficio Legislativo ha svolto I'attivita in tutti gli
Tatigkeiten in allen ihm zugewiesenen Bereichen ausgetibt und ambiti di competenza ad esso attribuiti, raggiungendo in generale gli
dabei im Allgemeinen die vorgegebenen Ziele erreicht. Insbesondere  obiettivi prefissati. In particolare, di seguito sono riportati le

werden nachfolgend die Beschreibungen und Indikatoren der descrizioni e gli indicatori degli obiettivi, delle priorita e delle
verwirklichten Ziele, Schwerpunkte und Leistungen wiedergegeben. prestazioni realizzati, con evidenza dei motivi che hanno determinato
Dabei wird auf die Griinde eingegangen, die zu leichten lievi scostamenti rispetto a quelli programmati.

Abweichungen von den Zielsetzungen gefiihrt haben.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrénkt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Die Befugnisse des Landes werden durch Vorschlage zur Wiederherstellung, Erweiterung und
Konsolidierung verfolgt.
Le competenze della Provincia sono seguite attraverso proposte di ripristino, ampliamento e
consolidamento.
1 Verfolgte Norme di attuazione seguite Anzahl/ 27 19 25 4
Durchfiihrungsbestimmungen quantita
2 Genehmigte Norme di attuazione approvate Anzahl/ 8 3 2 4
Durchfuhrungsbestimmungen quantita
3 Verfolgte Disegni di legge costituzionale  Anzahl/ 2 2 6 q
Verfassungsgesetzentwirfe seguiti quantita
4 Genehmigte Disegni di legge costituzionale  Anzahl / 1 1 0 O
Verfassungsgesetzentwiirfe approvati quantita
Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung: Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Wie aus den Indikatoren hervorgeht, wurde das Ziel grundséatzlich Come emerge dagli indicatori, I'obiettivo & stato sostanzialmente
erreicht. raggiunto.

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

2 Die Befugnisse des Landes werden durch die Analyse der staatlichen Gesetzgebungsakte und
Anderungsvorschlage gewahrt.
Le competenze della Provincia sono tutelate attraverso I’analisi degli atti legislativi statali e proposte

emendative.
1 Uberpriifte staatliche Atti legislativi statali esaminati ~ Anzahl / 198 110 81 q
Rechtsakte quantita
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2 In den Konferenzen Modifiche proposte nelle Anzahl / - 70 8 ¢
vorgeschlagene Anderungen Conferenze quantita

3 In den Konferenzen Modifiche approvate nelle % - 30,00 25,00 O
genehmigte Anderungen Conferenze

4 Im Parlament vorgeschlagene Emendamenti proposti in Anzahl / 151 50 52 q
Anderungsantrage Parlamento quantita

5 Im Parlament genehmigte Emendamenti approvati in % 33,10 20,00 13,50 O
Anderungsantrage Parlamento

6 Vorgeschlagene Anfechtungen  Impugnazioni proposte Anzahl/ 3 2 0 ®

quantita

7 Anfechtungen mit positivem Impugnazioni con esito % 0,00 100,00 0,00 O

Ausgang positivo

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die Abweichung von den vorgesehenen Zielen ist darauf
zurlickzuflihren, dass sich die Tatigkeit des italienischen Parlaments
infolge der politischen Wahlen vom 04. Marz 2018 verringert hat. Dies
hat zu einem monatelangen Stillstand der parlamentarischen Tatigkeit
sowie jener der Regionenkonferenzen gefiihrt.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Lo scostamento rispetto agli obiettivi previsti € determinato dalla
ridotta attivita del Parlamento italiano a seguito delle elezioni
politiche del 4 marzo 2018, fatto che ha portato a mesi di stallo
dell’attivita parlamentare e delle Conferenze delle Regioni.

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Die Streitfalle werden rasch und nach sorgféltiger Abwagung beigelegt.
Le controversie sono composte in modo celere e ponderato.
1 Bearbeitete Ricorsi gerarchici presi in Anzahl / - 90 75 4
Aufsichtsbeschwerden carico quantita
2 Zugestellte Entscheidungen Notifica delle decisioni Anzahl / - 100 81 ®
quantita
3 Innerhalb der gesetzlichen Frist Ricorsi conclusi entro i termini % - 55,00 70,00 4
bearbeitete Beschwerden di legge

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Im Jahr 2018 sind weniger Aufsichtsbeschwerden als in den Vorjahren
eingebracht worden.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Nel corso del 2018 sono stati presentati meno ricorsi gerarchici
rispetto agli anni precedenti.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch @ - abgebrochen
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico [@ - interrotto &

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali |

1 Analyse und Vereinfachung der Landesrechtsordnung o
Analisi e semplificazione dell’ordinamento giuridico provinciale

2015 Ermittlung der einzelnen Landesgesetze, die im Bereich Individuazione delle singole leggi provinciali adottate nelle materie di
der priméren und sekundaren Gesetzgebungsbefugnis competenza legislativa primaria e secondaria della Provincia.
des Landes erlassen wurden.

2016 Ermittlung der einzelnen Landesgesetze, die im Bereich Individuazione delle singole leggi provinciali adottate nelle materie di

der primaren und sekundaren Gesetzgebungsbefugnis
des Landes erlassen wurden.
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2017 Analyse des rechtlichen Rahmens der Landesgesetze und
Ausarbeitung von Vereinfachungsvorschlagen in
Zusammenarbeit mit den betroffenen Landesabteilungen

und der Anwaltschaft des Landes.

Analyse des rechtlichen Rahmens der Landesgesetze und
Ausarbeitung von Vereinfachungsvorschlagen in
Zusammenarbeit mit den betroffenen Landesabteilungen
und der Anwaltschaft des Landes.

Analyse des rechtlichen Rahmens der Landesgesetze und
Ausarbeitung von Vereinfachungsvorschlagen in
Zusammenarbeit mit den betroffenen Landesabteilungen
und der Anwaltschaft des Landes.

Analyse des rechtlichen Rahmens der Landesgesetze und
Ausarbeitung von Vereinfachungsvorschlagen in
Zusammenarbeit mit den betroffenen Landesabteilungen
und der Anwaltschaft des Landes.

2018

2019

2020

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Im Jahr 2018 hat sich die Tatigkeit des Amts fir Gesetzgebung
insbesondere auf die Aufhebung der hinfalligen Bestimmungen
bezogen.

Analisi del quadro normativo provinciale individuato e formulazione, in
collaborazione con le Ripartizioni provinciali interessate e I’Avvocatura
della Provincia, di proposte di semplificazione dello stesso.

Analisi del quadro normativo provinciale individuato e formulazione, in
collaborazione con le Ripartizioni provinciali interessate e I’Avvocatura
della Provincia, di proposte di semplificazione dello stesso.

Analisi del quadro normativo provinciale individuato e formulazione, in
collaborazione con le Ripartizioni provinciali interessate e I’Avvocatura
della Provincia, di proposte di semplificazione dello stesso.

Analisi del quadro normativo provinciale individuato e formulazione, in
collaborazione con le Ripartizioni provinciali interessate e I’Avvocatura
della Provincia, di proposte di semplificazione dello stesso.

Commento sullo stato di attuazione:

Nel corso del 2018 I'attivita dell'Ufficio Legislativo si € concentrata in
particolare nell'abrogazione delle disposizioni provinciali obsolete.

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

2 Ausarbeitung eines Europagesetzes des Landes °
Predisposizione di una legge europea provinciale

2015 Innerhalb des Jahres 2015 wird ein ,formeller” Predisposizione, entro il 2015, di un disegno di legge europea
Europagesetzentwurf erarbeitet, der das Verfahren zur “formale”, che definisca la procedura per 'attuazione degli atti
Umsetzung der in die Gesetzgebungsbefugnisse des dell’'Unione europea nelle materie di competenza legislativa della
Landes fallenden Rechtsakte der Europaischen Union und  Provincia e per 'adeguamento dell’'ordinamento giuridico provinciale a
die Anpassung der Landesrechtsordnung an jene der quello europeo.

Européischen Union regelt.

2016 Innerhalb des Jahres 2017 wird ein ,substantieller” Predisposizione, entro il 2017, di un disegno di legge europea
Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der Vorschriften zur “sostanziale”, contenente le norme recanti modifiche all’ordinamento
Abéanderung der Landesrechtsordnung enthalt, um diese giuridico provinciale, al fine di adeguarlo a quello del’lUnione europea.
an jene der Europaischen Union anzupassen.

2017 Innerhalb des Jahres 2017 wird, sofern notwendig, ein Predisposizione, entro il 2017, accertata la necessita, di un disegno di
~substantieller* Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der legge europea “sostanziale”, contenente le norme recanti modifiche
Vorschriften zur Abanderung der Landesrechtsordnung all’ordinamento giuridico provinciale, al fine di adeguarlo a quello
enthalt, um diese an jene der Europaischen Union dell’Unione europea.
anzupassen.

2018 Innerhalb des Jahres 2019 wird, sofern notwendig, ein Predisposizione, entro il 2019, accertata la necessita, di un disegno di
~Substantieller* Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der legge europea “sostanziale”, contenente le norme recanti modifiche
Vorschriften zur Abanderung der Landesrechtsordnung all’ordinamento giuridico provinciale, al fine di adeguarlo a quello
enthalt, um diese an jene der Européaischen Union dell’'Unione europea.
anzupassen.

2019 Innerhalb des Jahres 2019 wird, sofern notwendig, ein Predisposizione, entro il 2019, accertata la necessita, di un disegno di
~Substantieller* Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der legge europea “sostanziale”, contenente le norme recanti modifiche
Vorschriften zur Abanderung der Landesrechtsordnung all'ordinamento giuridico provinciale, al fine di adeguarlo a quello
enthélt, um diese an jene der Européischen Union dell’Unione europea.
anzupassen.

2020 Innerhalb des Jahres 2021 wird, sofern notwendig, ein Predisposizione, entro il 2021, accertata la necessita, di un disegno di

~Substantieller* Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der
Vorschriften zur Abéanderung der Landesrechtsordnung
enthélt, um diese an jene der Européischen Union
anzupassen.

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
PlanmaBig.

legge europea “sostanziale”, contenente le norme recanti modifiche
all'ordinamento giuridico provinciale, al fine di adeguarlo a quello
dell’'Unione europea.

Commento sullo stato di attuazione:
Conforme alle previsioni.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Amt fur Gesetzgebung
Ufficio Legislativo

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Uberwachung und Analyse der Gesetzgebung der Européischen Union
Monitoraggio e analisi della legislazione dell'Unione europea
1 Verordnungen und Richtlinien Regolamenti e direttive Anzahl/ 17 15 27 <
quantita
2 Andere Rechtsakte Altri atti Anzahl / 8 8 8 (|
quantita
3 Mitteilungen an die Abteilungen Comunicazioni alle ripartizioni ~ Anzahl/ 121 120 155 ®
quantita
4 Im Internet verdffentlichte Analisi pubblicate in internet Anzahl / 6 6 6 ®
Analysen quantita
Zweck: Finalita:

Information der Landesabteilungen und -amter.

Kurze Beschreibung:

Die Gesetzgebungsakte der Européaischen Union werden lberwacht
und analysiert, um die auf dem Sachgebiet zustandigen
Landesabteilungen rechtzeitig in Kenntnis zu setzen.

Kommentar zu den Indikatoren:
Wie aus den Indikatoren hervorgeht, wurde das Ziel erreicht.

Informare le ripartizioni e gli uffici provinciali.

Breve descrizione:

Gli atti legislativi del’Unione europea sono monitorati e analizzati, in
modo da fornirne tempestiva comunicazione alle ripartizioni
provinciali competenti per materia.

Commento agli indicatori:
Come emerge dagli indicatori, I'obiettivo € stato raggiunto.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Ausarbeitung eines Europagesetzes des Landes
Predisposizione di una legge europea provinciale
1 Formeller Europagesetzentwurf Disegno di legge europea Anzahl / 0 0 0 ®
formale quantita
2 Substanzieller Disegno di legge europea Anzahl / 1 0 0 q
Europagesetzentwurf sostanziale quantita
3 Umgesetzte Vorschriften der Norme dell’UE attuate Anzahl / 0 0 0 (|
EU quantita
4 Angepasste Landesvorschriften Norme della Provincia Anzahl / 21 0 0 (|
adeguate quantita
Zweck: Finalita:

Umsetzung der Rechtsakte der Européischen Union und Anpassung
der Landesrechtsordnung an die europdische Rechtsordnung.

Kurze Beschreibung:

In einem ersten Schritt wird innerhalb des Jahres 2015 ein ,formeller*
Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der das Verfahren zur Umsetzung
der Rechtsakte der Européischen Union in den Sachgebieten, die in
die Gesetzgebungsbefugnisse des Landes fallen, und das Verfahren
zur Anpassung der Landesrechtsordnung an die européische
Rechtsordnung festlegt.

In einem zweiten Schritt wird, ab dem Jahr 2017, sofern notwendig, ein
LSubstanzieller* Europagesetzentwurf erarbeitet, der Vorschriften zur
Abénderung der Landesrechtsordnung enthélt, um sie an jene der
Europaischen Union anzupassen.

Kommentar zu den Indikatoren:
PlanmaBig.

Attuare gli atti del’Unione europea e adeguare 'ordinamento
giuridico provinciale a quello europeo.

Breve descrizione:

In una prima fase, entro il 2015, predisposizione di un disegno di
legge europea “formale”, che definisca la procedura per I'attuazione
degli atti dell’'Unione europea nelle materie di competenza legislativa
della Provincia e per I'adeguamento dell’ordinamento giuridico
provinciale a quello europeo.

In una seconda fase, dal 2017, accertata la necessita,
predisposizione di un disegno di legge europea “sostanziale”,
contenente le norme recanti modifiche all’ordinamento giuridico
provinciale, al fine di adeguarlo a quello del’Unione europea.

Commento agli indicatori:
Conforme alle previsioni.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Uberwachung und Analyse der staatlichen Gesetzgebung
Monitoraggio e analisi della legislazione statale
1 Gesetze Leggi Anzahl / 118 80 43 q
quantita
2 Gesetzesdekrete und Decreti-legge e decreti Anzahl / 47 25 38 q
gesetzesvertretende Dekrete legislativi quantita
3 Andere Rechtsakte Altri atti Anzahl / 33 5 64 q
quantita
4 Mitteilungen an die Abteilungen Comunicazioni alle ripartizioni ~ Anzahl / 122 80 87 ®
quantita
5 Im Internet verdffentlichte Analisi pubblicate in internet Anzahl / 7 8 5 o
Analysen quantita
Zweck: Finalita:

Information der Landesabteilungen und -amter.

Kurze Beschreibung:

Die staatlichen Gesetzgebungsakte werden tberwacht und analysiert,
um die auf dem Sachgebiet zustandigen Landesabteilungen rechtzeitig
in Kenntnis zu setzen.

Kommentar zu den Indikatoren:

Was die Anzahl der gepriften Gesetze anbelangt, ist die Abweichung
vom vorgesehenen Ziel zum Teil darauf zuriickzuflihren, dass sich die
Téatigkeit des italienischen Parlaments infolge der politischen Wahlen
vom 04. Marz 2018 verringert hat, und zum Teil auf den immer
steigenden Ruickgriff auf rechtssetzende Akte der Regierung.

Informare le ripartizioni e gli uffici provinciali.

Breve descrizione:

Gli atti legislativi statali sono monitorati e analizzati, in modo da
fornirne tempestiva comunicazione alle ripartizioni provinciali
competenti per materia.

Commento agli indicatori:

Per quanto riguarda il numero delle leggi esaminate, lo scostamento
rispetto all'obiettivo previsto & determinato in parte dalla ridotta
attivita del Parlamento italiano a seguito delle elezioni politiche del 4
marzo 2018 e, in parte, dal sempre maggiore ricorso ad atti normativi
governativi.

4 Uberpriifung der staatlichen Gesetzgebung hinsichtlich der Sachgebiete, die in die Zustindigkeit des

Landes fallen

Verifica della legislazione statale in ordine alle materie di competenza provinciale

Modifiche proposte nelle
Conferenze

1 In den Konferenzen
vorgeschlagene Anderungen

2 In den Konferenzen
genehmigte Anderungen

Modifiche approvate nelle
Conferenze

3 Im Parlament vorgeschlagene ~ Emendamenti proposti in
Anderungsantréage Parlamento

4 Im Parlament genehmigte Emendamenti approvati in
Anderungsantrége Parlamento

5 Vorgeschlagene Anfechtungen  Impugnazioni proposte

6 Anfechtungen mit positivem
Ausgang

Impugnazioni con esito
positivo

Zweck:
Wahrung der Zusténdigkeiten des Landes.

Kurze Beschreibung:

In einem ersten Schritt werden die Befugnisse des Landes dadurch
geschitzt, dass gegen nationale Bestimmungen, die in Widerspruch zu
denselben stehen, im Rahmen des staatlichen
Gesetzgebungsprozesses Vorschlage zur Abanderung der in der
sténdigen Konferenz fiir die Beziehungen zwischen dem Staat, den
Regionen und den autonomen Provinzen Trient und Bozen und der
Gemeinsamen Konferenz behandelten Textfassungen und
Anderungsantrage im Parlament vorgebracht werden.

Sollten die Vorschlage nicht genehmigt worden sein, werden die
Befugnisse des Landes nach erfolgter Verdffentlichung des staatlichen
Rechtsaktes in einem zweiten Schritt durch den Vorschlag der
Anfechtung geschditzt, der an die Anwaltschaft des Landes gerichtet
wird.

Kommentar zu den Indikatoren:
Die Abweichung von den vorgesehenen Zielen ist darauf

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / - 70 8 (|
quantita

Anzahl / - 21 2 O
quantita

Anzahl / 151 50 52 q
quantita

Anzahl / 50 10 7 O
quantita

Anzahl / 3 2 0 ®
quantita

Anzahl / 0 2 0 O
quantita

Finalita:

Tutelare le competenze della Provincia.

Breve descrizione:

In una prima fase, in caso di disposizioni statali in contrasto con le
competenze provinciali, queste sono tutelate durante il procedimento
di formazione degli atti legislativi statali, attraverso proposte di
modifica al testo nella Conferenza permanente tra lo Stato, le
Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano e nella
Conferenza unificata e proposte emendative in Parlamento.

In una seconda fase, in caso di non approvazione delle proposte e in
seguito alla pubblicazione dell’atto statale, le competenze provinciali
sono tutelate attraverso la proposta di impugnativa all’Avvocatura
della Provincia.

Commento agli indicatori:
Lo scostamento rispetto agli obiettivi previsti & determinato dalla
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zurlickzuflihren, dass sich die Tatigkeit des italienischen Parlaments
infolge der politischen Wahlen vom 04. Marz 2018 verringert hat. Dies
hat auch zu einer geringeren Tétigkeit der Regionenkonferenzen
geflhrt.

ridotta attivita del Parlamento italiano a seguito delle elezioni
politiche del 4 marzo 2018, fatto che ha portato anche ad una minore
attivita delle Conferenze delle Regioni.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5 Fachliche Beratung bei der Ausarbeitung von Durchfiihrungsbestimmungen
Supporto tecnico alla predisposizione di norme di attuazione
1 Verfolgte Norme di attuazione (NDA) Anzahl / 27 19 25 q
Durchfiihrungsbestimmungen seguite quantita
(DFB)
2 Uberpriifte Gutachten der Pareri ministeriali esaminati Anzahl / 18 19 0 (|
Ministerien quantita
3 Uberr_r)ittelte Gegenvorbringen  Controdeduzioni trasmesse 0 Anzahl / 12 10 0 q
oder Anderungen der modifiche delle norme quantita
Bestimmungen, um negative proposte al fine di superare i
Gutachten zu tGberwinden pareri negativi
4 Analysen und technische Analisi e relazioni tecniche Anzahl / 12 9 0 q
Berichte fir den Ministerrat predisposte per il Consiglio dei  quantita
Ministri
5 Im Amtsblatt veréffentlichte Norme di attuazione pubblicate Anzahl/ 4 3 4 (@)
Durchfiihrungsbestimmungen nella Gazzetta Ufficiale quantita
Zweck: Finalita:

Unterstitzung des Generalsekretars in Bezug auf die Teilnahme an
den Sitzungen der ,6er“ und ,12er* Kommission und Teilnahme an
denselben im Falle seiner Abwesenheit.

Kurze Beschreibung:

Diese Tatigkeit besteht insbesondere in der Ausarbeitung von
Vorschladgen neuer Durchfiihrungsbestimmungen in Zusammenarbeit
mit den auf dem Sachgebiet zusténdigen Landesabteilungen und der
Autonomen Provinz Trient, der Kontrolle des
Rechtssetzungsprozesses, indem die Gutachten der zustandigen
Ministerien ausgewertet werden und die notwendigen Unterlagen zur
Uberwindung negativer Gutachten Ubermittelt werden. Zuletzt werden
die zur Genehmigung durch den Ministerrat notwendigen Analysen und
Begleitberichte der Vorschriften verfasst.

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Abweichung von den vorgesehenen Zielen ist auf die Untéatigkeit
der paritatischen Kommissionen im Laufe des Jahres 2018, infolge der
politischen Wahlen vom 04. Marz 2018, zurlickzufiihren, da ein Teil der
Kommissionsmitglieder von der Regierung ernannt wird.

AnschlieBend haben es die Wahlen in Stidtirol vom 21. Oktober 2018
auch notwendig gemacht, neue Mitglieder von Seiten der Provinz zu
ernennen.

Svolgere I'attivita di supporto al Segretario generale per la
partecipazione alle sedute delle Commissioni “dei 6” e “dei 12" e
partecipazione alle stesse in sua sostituzione.

Breve descrizione:

Essa consiste, in particolare, nel predisporre nuove proposte di
norme di attuazione, in collaborazione con le ripartizioni provinciali
competenti per materia e con la Provincia autonoma di Trento, nel
seguirne l'iter, analizzando i pareri dei ministeri competenti e
trasmettendo la documentazione necessaria al superamento di quelli
negativi e, infine, nel predisporre le analisi e le relazioni
accompagnatorie della norma necessarie per I'approvazione da
parte del Consiglio dei Ministri.

Commento agli indicatori:

Lo scostamento rispetto agli obiettivi previsti € determinato
dall'inattivita delle Commissioni paritetiche nel corso del 2018 a
seguito delle elezioni politiche del 4 marzo 2018, in quanto parte dei
componenti delle commissioni sono di nomina governativa.
Successivamente, le elezioni in Alto Adige del 21 ottobre 2018
hanno causato anche la necessita di nominare nuovi componenti da
parte provinciale.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
6  Fachliche Beratung bei Landesgesetzen
Supporto tecnico per le leggi provinciali
1 Verfolgte Gesetzentwirfe Disegni di legge seguiti Anzahl / 25 18 19 q
quantita
2 Verwaltete Gesetzentwirfe Disegni di legge gestiti Anzahl / 7 4 3 ®
quantita
3 Uberpriifte und/oder an die Emendamenti esaminati e/o Anzahl / 326 500 265 ¢
Amter libermittelte comunicati agli uffici quantita
Anderungsantrége
4 Dem DAR Ubermittelte Controdeduzioni trasmesse al ~ Anzahl / 17 15 29 q
Gegenvorbringen DAR quantita
5 Anfechtungsbeschliisse der Delibere di impugnativa del Anzahl / 2 2 1 O
Regierung Governo quantita
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Zweck:

Unterstitzung des Verfahrens zur Ausarbeitung von Landesgesetzen,
insbesondere jener, die Finanzbestimmungen enthalten.

Kurze Beschreibung:

Unterstiitzung der Amter beim Verfahren zur Ausarbeitung bestimmter
Landesgesetze, insbesondere jener, die Sachbereiche betreffen, die
von mehreren Abteilungen verfolgt werden (sog. Omnibus-Gesetze)
und jener, die den Finanzbereich betreffen, um die Genehmigung
durch die Landesregierung zu erleichtern.

Der Gesetzentwurf wird dann in den Gesetzgebungsausschissen und
im Landtag verfolgt, um fachliche Beratungen in Bezug auf die
Anderungsantrage und weiteren Kritikpunkte vornehmen zu kénnen.
AbschlieBend Koordinierung der Beziehungen mit dem Ressort fir
Regionale Angelegenheiten (DAR) im Rahmen der Bewertung der
Regierung zur Anfechtung des Gesetzes.

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Anzahl der Gberpriften und den Amtern mitgeteilten
Anderungsantrage ist geringer als veranschlagt, auch weil, in Bezug
auf die von der Landesregierung eingebrachten
Landesgesetzentwirfe, es Weisung des Landeshauptmanns und der
Landesregierung ist, die Anzahl dieser Anderungsantrége auf ein
Minimum zu reduzieren.

Finalita:
Agevolare il procedimento di formazione delle leggi provinciali, con
particolare riferimento a quelle contenenti norme finanziarie.

Breve descrizione:

Supporto agli uffici nel procedimento di formazione di determinate
leggi provinciali, in particolare di quelle che riguardano materie
seguite da piu ripartizioni (c.d. omnibus) e finanziarie, al fine di
agevolarne I'approvazione da parte della Giunta provinciale.

Il disegno di legge, poi, viene seguito nelle Commissioni legislative e
in Consiglio provinciale, in modo da fornire supporto tecnico per la
gestione degli emendamenti e delle altre criticita.

Coordinamento, infine, dei rapporti con il Dipartimento per gli Affari
Regionali (DAR) in fase di valutazione governativa sullimpugnazione
della legge.

Commento agli indicatori:

Il numero degli emendamenti esaminati e comunicati agli uffici &
inferiore al previsto, anche perché, per quanto riguarda i disegni di
legge di iniziativa giuntale, l'indicazione del Presidente della
Provincia e della Giunta provinciale & quella di ridurre al minimo il
numero di emendamenti.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
7  Analyse und Vereinfachung der Landesrechtsordnung
Analisi e semplificazione dell’ordinamento giuridico provinciale
1 Ermittelte Landesgesetze Leggi provinciali individuate Anzahl/ 0 0 0 ®
quantita
2 Vorschlage zur Proposte di accorpamento Anzahl / 0 0 0 q
Zusammenfihrung quantita
3 Vorschlage flr Einheitstexte Proposte di testi unici Anzahl / 0 0 0 q
quantita
4 Aufhebungsvorschlage Proposte di abrogazione Anzahl / 140 50 40 q
quantita
Zweck: Finalita:

Zusammenfihrung von bestehenden Gesetzestexten, auch in
Einheitstexten, und Aufhebung von veralteten Bestimmungen.

Kurze Beschreibung:

In einem ersten Schritt erfolgt die Ermittlung der einzelnen
Landesgesetze, die im Bereich der Gesetzgebungsbefugnisse des
Landes erlassen wurden.

In einem zweiten Schritt wird der betreffende Rechtsrahmen der
Landesgesetze analysiert und es werden, in Zusammenarbeit mit der
Anwaltschaft des Landes und den betroffenen Landesabteilungen,
Vereinfachungsvorschlage ausgearbeitet.

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Abhaltung der Landeswahlen im Oktober 2018 hat zu einer
Unterbrechung der Gesetzgebungstéatigkeit Gber diesen Zeitpunkt
hinausgefihrt.

Accorpamento di testi legislativi esistenti, anche in testi unici, e
soppressione delle norme desuete.

Breve descrizione:

In una prima fase, individuazione delle singole leggi provinciali
adottate nelle materie di competenza legislativa della Provincia.

In una seconda fase, analisi del quadro normativo provinciale
individuato e formulazione, in collaborazione con I’Avvocatura della
Provincia e le ripartizioni provinciali interessate, di proposte di
semplificazione dello stesso.

Commento agli indicatori:

Lo svolgimento delle elezioni provinciali nell’ottobre 2018 non ha
consentito di proseguire con I'attivita legislativa oltre tale data.

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons.
2017

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.
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Evasione dei ricorsi gerarchici
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Zweck:

Bearbeitete und von der LR
beschlossene
Aufsichtsbeschwerden

Zugestellte Entscheidungen
bezliglich der Beschwerden

Anteil der innerhalb der
gesetzlichen Frist bearbeiteten
Beschwerden

Anteil der Annahmen

Anteil der Ablehnungen
(unzulassig, unannehmbar,
unverfolgbar)

Anteil der teilweisen Annahmen
(Annahmen mit Bedingungen)

Ricorsi gerarchici trattati e
decisi dalla G.p.

Notifica delle decisioni inerenti
ai ricorsi

Percentuale di ricorsi conclusi
entro i termini di legge previsti

Percentuale di accoglimenti

Percentuale di rigetti
(inammissibili, irricevibili,
improcedibili)

Percentuale di accoglimenti
parziali (accoglimenti con
condizioni)

Behandlung der Aufsichtsbeschwerden, deren Entscheidung in die
Zustandigkeit der Landesregierung fallt.

Kurze Beschreibung:

Sachverhaltsermittlung in Bezug auf die Aufsichtsbeschwerden, die
von privaten Subjekten oder &ffentlichen Kérperschaften eingereicht
werden und in die Zustandigkeit der Landesregierung fallen.
Stellungnahmen bei anderen Landesstrukturen beantragen.
Ausarbeitung eines Beschlussentwurfes, der der Landesregierung
unterbreitet wird. Fir die Zustellung der Entscheidung, welche mittels
Beschluss der Landesregierung gefasst wird, Sorge tragen.

Kommentar zu den Indikatoren:

Im Jahr 2018 sind weniger Aufsichtsbeschwerden als in den Vorjahren
eingebracht worden.

Anzahl / 88 73 q

quantita

Anzahl / 100 81 ([ ]

quantita

% - 55,00 70,00 q

% - 10,00 16,00 O

% - 70,00 64,00 O

% - 20,00 20,00 O
Finalita:

Evasione dei ricorsi gerarchici, la cui trattazione spetta alla Giunta
provinciale.

Breve descrizione:

Istruttoria dei ricorsi gerarchici depositati da soggetti privati / enti
pubblici e di competenza della Giunta provinciale. Richiesta di presa
di posizione alle strutture tecniche. Elaborazione di una proposta di
provvedimento da sottoporre alla Giunta provinciale. Curare la
notifica della decisione della Giunta provinciale, la quale si esprime
attraverso una delibera.

Commento agli indicatori:

Nel corso del 2018 sono stati presentati meno ricorsi gerarchici
rispetto agli anni precedenti.

Amt fiir Gesetzgebung-Ufficio Legislativo
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Verwaltungsgericht Bozen — Tribunale di giustizia
amministrativa Bolzano

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Die Beschreibung des Steuerungsbereichs gibt die aktuelle Situation  La descizione attuale dell'area strategica rispecchia la situazione

wieder. attuale.

Die im Jahr 2018 erwarteten Leistungen und Ziele konnten Complessivamente le prestazioni e gli obiettivi attesi nel 2018 sono
insgesamt umgesetzt werden. Die Dienstleistungen an den Blrger stati realizzati. E stato dunque possibile migliorare i servizi rivolti
konnten somit verbessert werden. allutenza.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
01 Der verwaltungstechnische Apparat auf dem sich die Richterschaft stiitzt, tragt dazu bei, dass dem
Biirger die Erledigung der Rechtsstreitigkeiten kurzfristig oder jedenfalls innerhalb eines verniinftigen
Zeitrahmens gewaéhrleistet wird.
Le funzioni di supporto ai magistrati del Tribunale Amministrativo contribuiscono ad assicurare al
cittadino la definizione dei giudizi in termini brevi o comunque del tutto ragionevoli.

1 Dauer der Gerichtsverfahren Durata dei procedimenti Tage / - 450,00 460,00 O
giurisdizionali giorni

2 Hinterlegte Rekurse Ricorsi depositati Anzahl / - 420 283 O
quantita

3 Behangende Rekurse Ricorsi pendenti Anzahl/ - 420 381 4
quantita

4 Veroffentlichte gerichtliche Provvedimenti giurisdizionali Anzahl / - 700 580 q

Verfligungen pubblicati quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung: Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Trotz des leichten Anstiegs der durchschnittlichen Dauer fir die Anche se il tempo medio di definizione dei ricorsi giurisdizionali é

Erledigung eines Rechtstreites, ist der im Jahr 2018 gemessene Wert  leggermente aumentato, il valore relativo al 2018 pari a 460 giorni

von 460 Tagen ein exzellenter Durchschnittswert, wenn man ihn mit risulta essere un dato di eccellenza rispetto ai tempi medi registrati

jenem der anderen Verwaltungsgerichte vergleicht. in altri TAR.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Verwaltungsgericht Bozen-Tribunale di giustizia amministrativa Bolzano 122
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Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch [ - abgebrochen &
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico @ - interrotto &

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

1 Weitere Rationalisierungsschritte im Bereich der unterstiitzenden Funktionen fiir das
Verwaltungsgericht ®
Ulteriori processi di razionalizzazione nell’ambito delle funzioni di supporto al Tribunale di giustizia
amministrativa di Bolzano

2018 Ausdehnung der Anwendung der Bestimmungen des Implementazione delle disposizioni relative al processo amministrativo
telematischen Verwaltungsprozesses (P.A.T.) gemafi telematico (P.A.T.) di cui alla legge 11 agosto 2014, n. 114 a tutti i
Gesetz vom 11. August 2014, Nr. 114 auf alle ricorsi pendenti
behangenden Verfahren

2018 Reorganisation der Arbeitszeiten zwecks Unterstiitzung Riorganizzazione degli orari di lavoro finalizzato al supporto all’attivita
der rechtssprechenden Tatigkeit, um die Anwesenheit der  giurisdizionale anche al di fuori degli orari di apertura al pubblico degli
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch auBerhalb des addetti alla cancelleria
Parteienverkehrs, zu gewéahrleisten

Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:

Die MaBnahmen beziglich der Entwicklungsschwerpunkte wurden Le azioni relative alle priorita di sviluppo sono state attuate.

umgesetzt.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Verwaltungsgericht Bozen
Tribunale di giustizia amministrativa Bolzano

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Verwaltung und Veréffentlichung der Akte und Listen
Gestione e pubblicazione degli atti e delle liste
1 Hinterlegte Rekurse Ricorsi registrati Anzahl/ 287 300 287
quantita
2 - davon in deutscher Sprache - di cui in lingua tedesca Anzahl / 80 90 80
quantita
3 - davon in italienischer Sprache - di cui in lingua italiana Anzahl / 207 200 207
quantita
4 - davon zweisprachig - di cui bilingui Anzahl / 8 10 3
quantita
5) SicherungsmaBnahmen Provvedimenti cautelari Anzahl / 146 220 146
quantita
6 Veroffentlichte gerichtliche Provvedimenti giurisdizionali Anzahl / 630 700 630
Verfligungen pubblicati quantita
7 Antrage um Rechtsbeistand auf Domande di patrocinio a spese Anzahl / 18 20 18
Staatskosten dello Stato quantita
Zweck: Finalita:

Um dem Blrger die Erledigung der Rechtsstreitigkeiten kurzfristig oder ~ Assicurare al cittadino la definizione dei giudizi in tempi brevi o
jedenfalls innerhalb eines vernlnftigen Zeitrahmens zu gewahrleisten.  comunque del tutto ragionevoli.

Kurze Beschreibung: Breve descrizione:

Das Rekursamt ist fir die Annahme aller eingegangenen Rekurse und  L'ufficio ricorsi prende in carico ogni ricorso depositato, iscrivendolo
fur deren Eintragung in das allgemeine Prozessregister zu-standig. Es  nel ruolo generale e creando il fascicolo d’ufficio, verifica i termini

bereitet die Amtsakte vor, Uberprift die Verfahrens-fristen und die processuali e gli aspetti tributari, predispone i ruoli ed i verbali

steuerrechtlichen Aspekte, flihrt die Prozesslisten und die

d’'udienza, pubblica i provvedimenti giurisdizionali e rilascia le copie

Verhandlungsprotokolle, veréffentlicht Verfligungen und erlésst conformi di sentenze, ordinanze, decreti. L'ufficio inoltre &

beglaubigte Kopien von Urteilen, Beschliissen, Dekreten. AuBerdem competente a ricevere ed a istruire le istanze di ammissione al
obliegen dem Amt die Annahme und die Eintragung der Antrage flr patrocinio a spese dello Stato ed a tenere la segreteria della relativa

den Rechtsbeistand auf Staatskosten sowie die Sekretariatsarbeiten commissione.

fur die entsprechende Kommission.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2  Bereichskoordinierung und Beziehungen nach auBBen
Coordinamento complessivo e tenuta dei rapporti con I'esterno
1 Treffen zur Koordinierung mit Riunioni per il coordinamento  Anzahl / 7 6 7
dem Staatsrat und anderen con il Consiglio di Stato e con  quantita
Verwaltungsgerichten altri TAR
2 MaBnahmen zur Umsetzung Provvedimenti per I'attuazione  Anzahl / 30 40 30
der Richtlinien des Staatsrates  delle direttive del Consiglio di ~ quantita
Stato
3 MaBnahmen zur Verwaltung Provvedimenti per la gestione  Anzahl / 60 80 60
des Landespersonals und personale provinciale e quantita
verwaltungstechnische supporto amministrativo al
Unterstitzung der Richterinnen  personale di magistratura
und Richter
4 MaBnahmen zur Verwaltung Provvedimenti per la gestione  Anzahl / 80 100 80
des Gerichtsgebaudes immobile sede TRGA quantita
Zweck: Finalita:

Um eine einheitliche Anwendung der gesamtstaatlichen Richtlinien und Assicurare un’applicazione omogenea delle direttive nazionali per il

somit eine ordnungsgemane Abwicklung der Rechtsprechungstatigkeit buon funzionamento dell'attivita giudiziaria a livello locale.

auf lokaler Ebene zu gewahrleisten.
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Kurze Beschreibung:

Das Generalsekretariat halt engen Kontakt zu den Zentraldmtern des
Staatsrates, um die einheitliche Anwendung der Normen und
Richtlinien im Bereich Verwaltungsgerichtsbarkeit zu gewéahrleisten.
Bei Problemstellungen, die alle Verwaltungsgerichte betreffen, spricht
es sich mit den Ubrigen Generalsekretariaten ab. [hm obliegt auBerdem
die Flhrung des Verwaltungspersonals und untersttitzt die
Richterinnen und Richter bei verwaltungstechnischen
Angelegen-heiten. Zudem sorgt es fir die Instandhaltung des
Gebaudes, Sitz des Verwaltungsgerichtes.

Breve descrizione:

Il Segretariato generale mantiene stretti rapporti con gli Uffici centrali
del Consiglio di Stato per applicare in maniera omogenea le
normative e le direttive in materia di giustizia amministrativa,
raccordandosi con le altre Segreterie generali dei TAR per
problematiche comuni. Esso amministra anche il personale
amministrativo in servizio presso la sede del Tar ed offre supporto
all’attivita amministrativa dei magistrati. Inoltre, garantisce I'efficienza
dei locali della sede del TRGA.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Ubersetzungs- und Dolmetscherdienst
Servizio traduzioni/interpretariato
1 Ubersetzte Urteile und Sentenze e atti processuali Anzahl / 50 100 50 [ ]
Prozessakten tradotti quantita
2 Ubersetzung des Berichtes zur ~ Traduzione relazione Anzahl / 1 1 1 ®
Er6ffnung des Gerichtsjahres inaugurazione anno giudiziario quantita
Zweck: Finalita:

Um dem Burger die Erledigung der Rechtsstreitigkeiten kurzfristig oder
jedenfalls innerhalb eines verniinftigen Zeitrahmens zu gewéhrleisten
sowie das Recht auf den Gebrauch der Muttersprache.

Kurze Beschreibung:

Ubersetzung der Urteile und Prozessakten, welche dem Staatsrat zu
Ubermitteln sind und der Akten der zweisprachigen Prozesse sowie der
Vorlagen der EDV Plattform NSIGA.

Assicurare al cittadino la definizione dei giudizi in tempi brevi o
comunque ragionevoli nonché il diritto all’'uso della lingua madre.

Breve descrizione:

Traduzione delle sentenze e degli atti processuali da trasmettere al
Consiglio di Stato e degli atti nei processi bilingui, nonché della
modulistica della piattaforma IT NSIGA.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4 EDV - technische Dienste
CED - servizio tecnico/informatico
1 Beratungen zur Unterstlitzung ~ Supporto all’'utenza nei Anzahl / 200 250 200 (|
der Parteien bei den depositi telematici tramite quantita
telematischen Hinterlegungen  consulenze
2 Durchgefiihrte Eingriffe zur Interventi effettuati per la Anzahl / 100 80 100 q
Behebung technischer Risoluzione problemi tecnici quantita
Probleme auf der EDV sulla piattaforma IT NSIGA
Plattform NSIGA
Zweck: Finalita:

Um dem Burger die Erledigung der Rechtsstreitigkeiten kurzfristig oder
jedenfalls innerhalb eines vernlnftigen Zeitrahmens zu gewahrleisten.

Kurze Beschreibung:

Der EDV/technische Dienst ist firr die Hilfeleistung beim Auftreten von
Problemen bei der telematischen Hinterlegung und Bearbeitung der
Rekurse zustandig.

Assicurare al cittadino la definizione dei giudizi in tempi brevi o
comunque ragionevoli.

Breve descrizione:

Il Servizio di supporto IT offre all’'utenza la propria consulenza
tecnica per la risoluzione di questioni legate al deposito ed alla
trattazione telematica dei ricorsi

Verwaltungsgericht Bozen-Tribuna
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5 Hilfsdienste
Funzioni ausiliarie
1 Ausfihrende Tatigkeiten Compiti esecutivi in udienza -  Anzahl/ 41 41 41
wahrend der Verhandlungen - giorni di udienza quantita
Verhandlungstage
2 Ordnen der Faszikel und Riordino fascicoli processuali e Anzahl/ 500 400 500
Riickgabe der Parteifaszikel restituzione fascicoli di parte quantita
3 Portierdienst Servizio di portierato Tage / 305,00 305,00 305,00
giorni
Zweck: Finalita:

Um dem Burger die Erledigung der Rechtsstreitigkeiten kurzfristig oder
jedenfalls innerhalb eines vernlnftigen Zeitrahmens zu gewahrleisten.

Kurze Beschreibung:

Die Hilfsdienste verrichten nicht nur den
Offnungszeiten des Gerichts, sie erbring

Portierdienst wahrend der
en auch jene Dienstleistungen,

die fUr die korrekte und effiziente Abwicklung der Verhandlungen
notwendig sind. Weiters unterstiitzen sie die ordnungsgemaie Ablage
der zu archivierenden Faszikel und sorgen fur die Rickgabe der

Parteifaszikel an die jeweiligen Parteien.

Assicurare agli utenti la definizione dei giudizi in tempi brevi o
comunque ragionevoli.

Breve descrizione:

| servizi di supporto, oltre a garantire il servizio di portierato, in orario
di apertura al pubblico, forniscono servizi ausiliari per un corretto ed
efficiente svolgimento delle udienze. Essi collaborano inoltre a

riordinare i fascicoli definiti in vista della loro archiviazione e

provvedono alla restituzione dei fascicoli di parte.
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Agentur fur Presse und Kommunikation — Agenzia di

stampa e comunicazione

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

In der Pressearbeit wurden weniger Pressemitteilungen als im
Vorjahr versendet. Die Reduzierung der Pressemitteilung erfolgte
vor allem zu Gunsten einer qualitativen Aufwertung, wobei auch
stets auf eine klare Botschaft geachtet wird. Dieser Trend wird sich
auch weiterhin bestatigen.

In der Kommunikation konnten einige relevante Werbekampagnen
geplant und erfolgreich umgesetzt werden. Die Zusammenarbeit mit
diversen Landesabteilungen und -amtern wurde dadurch weiter
ausgebaut und vertieft. Auch die Realisierung und Uberarbeitung der
Zeitschrift LP konnte erfolgreich umgesetzt werden.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

L attivita di diffusione di comunicati stampa ha visto nel 2018 una
riduzione quantitativa rispetto all'anno precedente, con l'obiettivo di
concentrare maggiormente l'attivita sulla comunicazione di contenuti
di qualita, organici fra loro, funzionali agli obiettivi strategici prefissati
e sull'ampliamento del raggio di diffusione dei contenuti stessi. Si
tratta di un trend che tendera in futuro sempre piu a rafforzarsi.
L’Agenzia sviluppa, pianifica e organizza campagne di
comunicazione. Fondamentale in questo senso ¢ la collaborazione
dell’Agenzia con le diverse Ripartizioni e gli Uffici della pubblica
amministrazione. Tra i prodotti lanciati nel 2018 figura il magazine
LP, il cui concetto e la cui realizzazione sono interamente curati dal
team giornalistico in forza all’Agenzia.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta 4 parziale O non governabile

1 Die Offentlichkeit ist liber die Tétigkeit der Landesverwaltung und Landesregierung umfassend und

transparent informiert.

| cittadini sono informati in maniera adeguata e trasparente sull'attivita dell'’Amministrazione provinciale

e della Giunta provinciale.

1 Pressemitteilungen Comunicati stampa

Appuntamenti con i media
organizzati

2 Organisierte Medientermine

Pubblicazione dei comunicati
stampa da parte dei media

3 Abdruckquote von
Pressemitteilungen

4 Kontakte, die Uber die
betreuten Social Media Kanale
erreicht werden

5 Beratungsleistungen fur
Kommunikationstatigkeiten
innerhalb der
Landesverwaltung

Contatti raggiunti sui canali di
social media seguiti

Servizi di consulenza per
attivita di comunicazione
all'interno dell'’ Amministrazione
provinciale

Gestione di campagne di
comunicazione per ripartizioni
o servizi delllAmministrazione
provinciale

6 Betreuung von
Kommunikationskampagnen fir
Abteilungen oder Bereiche der
Landesverwaltung

Agentur fir Presse und Kommunikation-Agenzia di stampa e comunicazione
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / - 2.900 4.400 [ J
quantita

Anzahl / - 310 230 (J
quantita

Anzahl / - 3.500 5.513 q
quantita

Anzahl / - 8.500 22.500 (|
quantita

Anzahl / - 5 6 q
quantita

Anzahl / - 3 8 q
quantita
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Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

1: Es wurden mehr Pressemitteilungen verschickt als urspriinglich
geplant. Verglichen mit dem Vorjahr wurde der Trend jedoch
fortgesetzt und die Pressemitteilungen zugunsten einer qualitativ
hochwertigen Pressearbeit weiter reduziert.

2: Im Sinne einer qualitativ hochwertigen Pressearbeit hat die Agentur
fir Presse und Kommunikation vermehrt darauf geachtet,
Medientermine nur dann zu organisieren, wenn diese inhaltlich und
zeitlich angebracht sind. Die Reduzierung der urspriinglich geplanten
Medientermine ist demnach auf jeden Fall positiv zu werten und liegt
Uber den Erwartungen.

3: 73% der Pressemitteilungen wurden in den Sudtiroler Medien
tbernommen. Rund 50% der Presseaussendungen wurden sogar Uber
mind. 2 Medien kommuniziert

4: Durch eine Intensivierung der Social-Media-Tatigkeit konnten sehr
viel mehr Kontakte erreicht werden, als erwartet.

5: Aufgrund des vermehrten Austausches mit den Abteilungen und
Amtern wurden auch vermehrt Beratungsdienstleistungen durch die
Agentur fir Presse und Kommunikation in Anspruch genommen.

6: Wie geplant, konnten einige groB angelegte Kampagnen realisiert
werden.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

1: Sono stati diffusi pit comunicati stampa di quanto inizialmente
previsto. In confronto all’anno precedente € comunque stato portato
avanti il trend di una diminuzione quantitativa in favore di una
maggiore qualita dei contenuti.

2: Con l'obiettivo di un’attivita stampa di sempre maggiore qualita,
I’Agenzia ha dedicato sempre maggiore attenzione alla pertinenza e
all’effettiva esigenza di organizzare appuntamenti con i media. La
diminuzione del numero degli appuntamenti & dunque in questo
senso positiva e piu consistente di quanto inizialmente preventivato.
3: 11 73% dei comunicati stampa € stato ripreso dai media
altoatesini. Circa il 50% dei comunicati & stata ripresa da piu di un
media.

4: L'intensificazione dell’attivita social ha portato a raggiungere piu
contatti di quanto inizialmente previsto.

5: Il crescente interscambio con ripartizioni e uffici ha portato
I’Agenzia a moltiplicare la propria attivita di consulenza interna.

6: In linea con la pianificazione approvata, sono state realizzate
alcune campagne di grande risonanza mediatica.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch [ - abgebrochen &
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico [ - interrotto &

[01-01 Institutionelle Organe - Organi istituzionali ]

1 Entwicklung des Erscheinungsbildes des Landes und der Sonderautonomie nach auBen ®
Sviluppo dell’immagine della Provincia e dell’Autonomia speciale verso I’esterno

2015 Aufbau eines Kommunikationsnetzwerkes zwischen den Costruzione di una rete di comunicazione tra i dipartimenti
Ressorts

2016 Verbesserter Einsatz der verschiedenen Informationsmittel Miglioramento dell'impiego dei diversi strumenti di informazione

2017 Festlegung der Ziele, Botschaften und Instrumente. Definizione degli obiettivi dei messaggi e degli strumenti. Da esso si
Daraus ergibt sich ein Kommunikationsplan mit deriva un piano di comunicazione e di interventi, su scala locale e
MaBnahmenplan auf lokaler und nationaler Ebene. nazionale.

2018 Umsetzung des Kommunikationsplanes Realizzazione del piano di comunicazione

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Der Kommunikationsplan 2018, welcher in enger Abstimmung mit den
Ressorts erstellt wurde, konnte GroBteils umgesetzt werden.
Aufgrund der Wahlen, und die damit verbundene Par Condicio
mussten die einen oder anderen Inhalte, welche Anfang des Jahres
festgelegt wurden, aufgeschoben werden.

Commento sullo stato di attuazione:

Gran parte del Piano di comunicazione 2018 elaborato in
collaborazione con gli uffici & stato attuato. A causa delle elezioni per
il Consiglio provinciale e I'entrata in vigore delle relative norme sulla
par condicio & stato necessario posticipare la comunicazione di
alcuni contenuti originariamente previsti per I'inizio dell’anno.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Agentur flir Presse und Kommunikation
Agenzia di stampa e comunicazione

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Verfassung von journalistischen Inhalten
Redazione di contenuti giornalistici
1 Veroffentlichte Comunicati stampa pubblicati ~ Anzahl / 2.900 4.400 ®
Pressemitteilungen quantita
Zweck: Finalita:

Die Burgerinnen und Burger sollen informiert werden.

Kurze Beschreibung:
Informationen sammeln, Texte schreiben und publizieren.

Informare i cittadini.

Breve descrizione:
Raccogliere informazioni, scrivere i testi e pubblicarli.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Organisation von Medienterminen
Organizzazione di incontri con la stampa
1 Organisierte Medientermine Appuntamenti con i media Anzahl / - 310 210 ®
organizzati quantita
Zweck: Finalita:

Die Offentlichkeit soll (iber die Medien informiert werden.

Kurze Beschreibung:

- Zeitpunkt, Ort abklaren
- Die Medien einladen

- Begleitung des Events

Kommentar zu den Indikatoren:

Im Sinne einer qualitativ hochwertigen Pressearbeit wurden
Medientermine nur dann organisiert, wenn diese inhaltlich und zeitlich
angebracht waren. Die Reduzierung der urspriinglich geplanten
Medientermine ist demnach auf jeden Fall positiv zu werten und liegt
Uber den Erwartungen.

Informare i cittadini tramite i media.

Breve descrizione:

- Chiarire data e ora

- Invitare i media

- Accompagnamento durante l'evento

Commento agli indicatori:

Con l'obiettivo di un’attivita stampa di sempre maggiore qualita,
I’Agenzia ha dedicato sempre maggiore attenzione alla pertinenza e
all’effettiva esigenza di organizzare appuntamenti con i media. La
diminuzione del numero degli appuntamenti & dunque in questo senso
positiva e piu consistente di quanto inizialmente preventivato.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Publikationen
Pubblicazioni
1 Zeitschrift ,Das Land Sudtirol* Rivista "Das Land Sudtirol" Anzahl / - 1 1 [
quantita
Zweck: Finalita:

Die Offentlichkeit soll informiert werden.

Kurze Beschreibung:

- Bereitstellung der Informationen
- Inhalte liefern

- Ausarbeitung

- Druck

Informare i cittadini.

Breve descrizione:

- Mettere a disposizione le informazioni
- Mandare i contenuti

- Elaborazione

- Stampa

Agentur fir Presse und Kommunikation-Agenzia di stampa e comunicazione
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Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017

4 Beratung und Koordination der institutionellen Kommunikation
Consulenza e coordinamento della comunicazione istituzionale

1 Durchgefiihrte Beratungen Consulenze eseguite

Zweck:
Beratung und Koordination der institutionellen Kommunikation.

Kurze Beschreibung:
Erstellung von Strategiepapieren und Arbeitskonzepten.

Anzahl / - 60 60 ®
quantita

Finalita:
Consulenza e coordinamento della comunicazione istituzionale.

Breve descrizione:
Redazione di documenti strategici e concetti esecutivi.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5 Erscheinungsbild des Landes
Corporate Image della Provincia
1 Umsetzungen inner- und Applicazioni all'interno e Anzahl / 300 300 ®
auBerhalb der all'esterno quantita
Landesverwaltung dell'Amministrazione
provinciale
Zweck: Finalita:

Ein einheitliches zeitgemaBes Image ist Wahrzeichen fur
Professionalitdt und Kompetenz und starkt die Rolle des Landes

Kurze Beschreibung:

Nach der Erstellung von einem umfassenden Konzept mit einfachen
und verstandlichen Regeln ist es unabdingbar mit klar definierter
Projektleitung die Umsetzung zu begleiten

Una immagine unitaria ed al passo coi tempi & sinonimo di
professionalita e competenza e rafforza il ruolo della Provincia

Breve descrizione:

Dopo la realizzazione di un concetto omnicomprensivo con regole
semplici e chiare & fondamentale accompagnare la realizzazione
attraverso un Project Management chiaro.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
6  Kreation und Begleitung von Kommunikationskampagnen
Creazione e supporto per campagne di comunicazione
1 Strategische Beratung Consulenza strategica Anzahl / - 10 17 [ ]
quantita
2 Begleitete Werbekampagnen Campagne supportate Anzahl / - 4 6 ®
quantita
3 Direkt umgesetzte Campagne di comunicazione  Anzahl/ - 3 8 ®
Werbekampagnen realizzate quantita
Zweck: Finalita:

Die Birgerinnen und Blrger missen Uber die Leistungen des Landes
besser und flachendeckender informiert werden.

Kurze Beschreibung:

Eine Kommunikationskampagne hat die Aufgabe mit klaren
Botschaften die Zielgruppe anzusprechen bzw. sie zu informieren und
dazu bewegen bewusste Kaufentscheidungen zu treffen
(Mobilitatscards), mit Dingen vorsichtiger umzugehen (Wasserkonsum,
Sicherheitskampagnen usw.). Das Land muss dabei mit einer Stimme
reden und mit einem klaren Erscheinungsbild auftreten.

| cittadini devono essere informati meglio e su vasta scala a
proposito delle prestazioni della amministrazione.

Breve descrizione:

Una campagna di comunicazione ha il compito di interagire con il
gruppo target attraverso messaggi chiari. Deve inoltre informare e
motivare comportamenti d’acquisto responsabili (cards della
mobilita), prestare attenzione a situazioni (consumo dell’acqua,
campagne sulla sicurezza stradale etc.). L’amministrazione deve
parlare in maniera unitaria e con un immagine chiara.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

7 Social Media Redaktion

Redazione social media

1 Tweets Tweets Anzahl / 3.500 599 ®
quantita

2 Facebook-Posts Facebook-Posts Anzahl / 2.500 928 ®
quantita

Zweck: Finalita:

Die Landesverwaltung muss mit einem modernen Touch auch
Burgerinnen und Burger, die nicht regelmaBig traditionelle Medien
konsumieren, informieren.

Kurze Beschreibung:

Informationen sammeln, Texte schreiben, Bild und Videomaterial
organisieren und ,posten” (veroffentlichen).

La Provincia deve informare con un tocco di modernita anche i
cittadini che non utilizzano regolarmente i mezzi di comunicazione
tradizionali.

Breve descrizione:

Raccogliere informazioni, scrivere i testi, organizzare materiale
fotografico e video e “postarlo”.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
8 Internet-Redaktion
Redazione internet
1 Einheitliche Webarchitektur und  Architettura web unitaria e Anzahl / - 20 30 ®
standige Anpassung der Web-  adattamento / aggiornamento  quantita
Auftritte costante dei siti
2 Koordinierung der Content- Coordinamento della Anzahl / 260 397 ®
Produktion fr die Webseiten produzione di siti web della quantita
des Landes Provincia
3 Weiterbildung und Schulung in  Aggiornamento e formazione  Anzahl / - 40 40 ®
Sachen SEO und SEM su tematiche SEO e SEM quantita
4 Freigegebene und Pagine rilasciate e pubblicate ~ Anzahl/ 6.300 8.200 ®
freigeschaltete Seiten quantita
5 Begleitung von Webprojekten Assistenza progetti web Anzahl / - &) 20 ®
quantita
Zweck: Finalita:

Die Wichtigkeit des Internets als Informationskanal muss durch eine
gut durchdachte Planung aller Web-Projekte hinsichtlich der
Benutzerfreundlich- und Auffindbarkeit erfolgen. Weiters ist auch in
diesem Zusammenhang die Vereinheitlichung des Erscheinungsbildes
und der Inhalte ausschlaggebend fiir den Erfolg.

Kurze Beschreibung:

Aufnahme des Bedarfs, Ausarbeitung von einem Briefing und Entwurf,
Webarchitektur, Wireframes, bei Bedarf Auftrage an Agenturen oder
Gesprache mit SIAG.

L'importanza di internet quale canale di informazione richiede una
pianificazione accurata di tutti i progetti web, con riguardo alla loro
accessibilita ed usabilita. Anche in questo contesto riveste una
importanza fondamentale per il successo di ogni progetto, I'unitarieta
del look and feel e dei contenuti.

Breve descrizione:

Raccolta ed analisi del fabbisogno, elaborazione di un documento di
briefing, architettura web, wireframes, in caso di necessita incarichi
ad agenzie oppure istruzione operativa a SIAG.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

9 Foto- und Video-Redaktion

Redazione foto e video

1 Anfragen Richieste Anzahl/ - 60 60 O
quantita

2 Bestandswachstum Fondo in crescita Anzahl / 1.400 1.400 ®
quantita

8 Bestand insgesamt Fondo totale Anzahl / 17.000 17.000 ®
quantita
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Zweck: Finalita:

Aufbau und Ajournierung des Fotoarchivs und Bereitstellung der Bilder Costruzione e aggiornamento dell'archivio fotografico e

an die Medien. predisposizione delle fotografie ai media.

Kurze Beschreibung: Breve descrizione:

Fotos werden digital gespeichert und eingeordnet. Le foto vengono salvate digitalmente e messe negli appositi file.
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Performance-

Bericht 2018

Relazione sulla performance 2018

Personal — Personale

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Die Personalabteilung verwaltete 2018 insgesamt 13.213
Bedienstete (Stichtag 31.12.2018). Sie handelt dabei in einem sehr
komplexen Umfeld, in welchem die unterschiedlichsten
Interessensgruppen agieren und teilweise kontrére Interessen
verschiedener Gruppen (die Bediensteten selbst, die Sozialpartner,
die Politik, die Wirtschaft, die Kunden der Landesverwaltung, andere
Kérperschaften, die Kontrollorgane etc.) aufeinanderprallen. Die
Tatigkeit ist sehr stark der 6ffentlichen Meinung und Diskussion
ausgesetzt. Davon zeugen u.a. die Vielzahl an Landtagsanfragen,
aktuellen Fragestunden und Beschlussantragen des Landtags. Von
sehr groBer Bedeutung war die Fahigkeit der Abteilung Personal, auf
die gesellschaftlichen Entwicklungen einzugehen und sich an die
standig sich verandernden rechtlichen, technischen und sozialen
Veranderungen anzupassen bzw. diese proaktiv vorauszusehen und
zu erkennen.

Aufgrund der staatlichen Pensionsreformen und dem Stellenabbau
geman Landesgesetz vom 23.12.2010, Nr. 15, welchem, aus
verschiedenen Griinden, ein gesetzlich festgelegter Stellenanstieg
gegenulberstand, war die Personalstruktur in der Landesverwaltung
durch ein kontinuierlich ansteigendes Durchschnittsalter ihrer
Bediensteten gekennzeichnet. Dies fihrte dazu, dass die bereits
2017 zugenommen Pensionierungen 2018 weiter zugenommen
haben und auch aufgrund einer kiirzlich erfolgten gesetzlichen
Anderung im Pensionsrecht (Einfihrung der so genannten Quote
100) in den nachsten Jahren weiter stetig zunehmen werden. Dies
bedeutet einerseits einen Anstieg der Aufgaben in den Bereichen
Pensionierung und Auszahlung der Abfertigung, andererseits einen
entsprechenden Anstieg der Aufgaben im Bereich der
Personalaufnahme.

Im Bereich der Personalaufnahme sah sich die Personalabteilung
weiterhin mit der Problematik des Verbots der befristeten Aufnahme
von Bediensteten tber 36 Monate hinaus konfrontiert, was eine
weitere Beschleunigung der Verfahren zur unbefristeten Aufnahme
der Landesbediensteten mit sich brachte. Die Anzahl der 2018
durchgefuhrten Wettbewerbsverfahren ist gegentiber 2017 um
weitere 19 angestiegen und betrug insgesamt 126. Darlber hinaus
konnten 2018 die Voraussetzungen dafiir geschaffen werden, dass
im Schuljahr 2019/2020 die Anzahl der unbefristet Bediensteten
ungewohnlich stark ansteigen wird. Nicht zuletzt wurden die
rechtlichen Voraussetzungen fir die Einflihrung einer neuen Art des
Wettbewerbs geschaffen.

Damit die Landesverwaltung die Herausforderung meistern kann,
sich angesichts der zunehmenden Pensionierungen und des damit
zusammenhangenden zunehmenden Bedarfs an Neuaufnahmen als
attraktiver Arbeitgeber zur prasentieren, ist eine Weiterentwicklung
der Kollektivvertrage nétig. In Zusammenarbeit mit der fur
Kollektivvertragsverhandlungen zustandigen Generaldirektion des
Landes wurde von Seiten der Personalabteilung bei der Erarbeitung
etlicher Kollektivvertrage mitgearbeitet. Zudem wurden in
verschiedenen Bereichen, z.B. flr das Kindergarten- und
Schulpersonal, Analysen flr eine kollektivvertragliche
Weiterentwicklung 2019 erarbeitet.

Ab 01.08.2018 konnten Leistungsanfragen an den erganzenden
Gesundheitsfonds der Autonomen Provinz Bozen, kurz SaniPro,
welcher im November 2017 gegriindet wurde, eingereicht werden.
Mit Mitte September 2018 wurden die ersten Rickerstattungen
durchgefihrt.

2018 hat die Personalabteilung maBgeblich zwei GroBprojekte
mitbetreut, welche fur die zukinftige Personalverwaltung von
enormer Bedeutung sind. Zum einen wurde am Projekt SAP HCM
weitergearbeitet, welches die Uberflihrung aller wesentlichen
Verwaltungsprozesse (Verwaltung der Daten der Bediensteten,

Personal-Personale

139

La Ripartizione Personale amministrava complessivamente 13.213
dipendenti (data di riferimento: 31.12.2018), operando in un contesto
molto complesso, nel quale assumono rilevanza diversi gruppi
d’interesse costituiti da partner sociali, politica, economia, cittadini,
altri enti ed amministrazioni cosi come organi di controllo. L'attivita &
fortemente esposta all’opinione pubblica e alla discussione. Lo
testimoniano tra I'altro le numerose interrogazioni, interrogazioni su
temi di attualita, mozioni del Consiglio della Provincia autonoma di
Bolzano. Di grande importanza ¢ stata la capacita della Ripartizione
Personale di rispondere agli sviluppi sociali e di adeguarsi ai continui
cambiamenti giuridici, tecnici e sociali nonché di intuirli e riconoscerli.
A causa delle riforme pensionistiche a livello statale e della
razionalizzazione dei posti in base alla legge provinciale del
23.12.2010, n. 15, alla quale si contrapponeva, per vari motivi, un
aumento di posti fissato con legge, la struttura del personale della
Provincia autonoma é stata caratterizzata da un’eta media dei
dipendenti in continuo aumento. Questo aveva per conseguenza che
i pensionamenti, gia in aumento nell’anno 2017 continuavano a
crescere nel 2018 e grazie ad una recente modifica nel diritto
pensionistico (introduzione della cd. quota 100) continueranno a
salire negli anni a venire. Questo comportava da un lato un aumento
di lavoro nell'ambito pensionistico e nell'ambito del pagamento delle
liquidazioni, dall'altro lato un aumento corrispettivo nell'ambito delle
assunzioni del personale.

In quest'ultimo ambito la Ripartizione Personale nel 2018 continuava
ad essere confrontata con la problematica del divieto di assumere i
dipendenti a tempo determinato oltre un limite massimo di 36 mesi,
cosa che portava ad un'ulteriore accelerazione delle assunzioni del
personale provinciale. | concorsi svolti hanno visto un incremento di
19 rispetto al 2017, raggiungendo complessivamente i 126. Inoltre,
nel 2018 sono stati creati i presupposti per aumentare
particolarmente il numero del personale con contratto a tempo
indeterminato nell'anno scolastico 2019/2020. Infine, sono state
realizzate le basi normative per introdurre una nuova modalita di
€oNcorso.

Onde poter come Amministrazione provinciale fronteggiare le sfide
poste dagli aumenti pensionistici e dalla correlata necessita di nuove
assunzioni come datore di lavoro attraente, la Ripartizione ha
contribuito allo sviluppo della contrattazione collettiva, in

collaborazione con la Direzione Generale, quale struttura
organizzativa responsabile delle negoziazioni contrattuali collettive.
Inoltre, in diversi ambiti, p.e. del personale delle scuole dell'infanzia
e delle scuole, sono state elaborate delle analisi per uno sviluppo
contrattuale nel 2019.

Dal 01.08.2018 ¢ stato possibile inoltrare le richieste di rimborso al
fondo sanitario integrativo della Provincia autonoma di Bolzano, in
breve SaniPro, fondato nel novembre 2017. A meta settembre 2018
sono stati effettuati i primi rimborsi.

Nel 2018 la Ripartizione Personale ha supportato due grandi
progetti, di enorme importanza per la gestione futura del personale.
Da un lato € stato seguito intensamente il progetto SAP HCM che
riguarda il passaggio di processi essenziali di gestione (gestione dei
dati dei dipendenti, contratti, graduatorie, organici) da AS400 in SAP,
dall'altro sono stati analizzati i processi riguardo all'acquisto del
software PAYROLL e messi a disposizione delliinformatica Alto
Adige SIAG per effettuare il bando e supportati i lavori di analisi e
programmazione della ditta vincitrice del bando.

Inoltre, si & lavorato in modo intenso nei campi della digitalizzazione
dell'’Amministrazione pubblica e dell'armonizzazione del bilancio.
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Vertrage, Rangordnungen, Stellenplédne) von AS400 in SAP betrifft,
zum anderen wurden die Arbeitsprozesse fiir die Ausschreibung des

Ankaufs einer Auszahlungssoftware PAYROLL analysiert und der
Sadtirol Informatik AG SIAG zur Ausschreibung zur Verfligung
gestellt und wurde die Analyse- und Programmierarbeiten der
Gewinnerfirma betreut.

Darliber hinaus wurde intensiv an den Themen Digitalisierung der
Verwaltung und Harmonisierung des Haushalts gearbeitet.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrénkt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Die Landesverwaltung verfiigt Giber geeignetes und qualifiziertes Personal.
L’Amministrazione provinciale dispone di personale adeguatamente qualificato.
1 Bedienstete Dipendenti Anzahl / 13.234 13.300 13.213 q
quantita
2 Wettbewerbe und Concorsi e prove selettive Anzahl / 107 95 136 q
Auswahlverfahren quantita
3 Rangordnungen Graduatorie Anzahl / 322 312 310 q
quantita
4 Arbeitsvertrage und Contratti di lavoro e Anzahl / 8.857 10.000 9.927 @)
Anderungen/Jahr variazioni/anno quantita
5 Neuaufnahmen (freie Nuove assunzioni (posti % 5,75 5,00 6,00 4
Stelle/Ersatzauftrage) bezogen  vacanti/incarichi di supplenza)
auf die Anzahl der riferite al numero dei
Bediensteten dipendenti
6 Bewerber/innen, die Quota di candidati che % 32,20 35,00 47,00 O
Wettbewerbe bestehen passano i concorsi
7 Anteil Bedienstete der 8. und 9. Quota collaboratori del 8° e 9° % 22,69 23,00 23,00 4
Funktionsebene livello funzionale
8 Entlassungen in der Probezeit  Licenziamenti nel periodo di Anzahl / 5 5 4 O
prova quantita
9 Bedienstete, die aufgrund von  Collaboratori, che cessano dal  Anzahl/ 482 370 619 q
Pensionierungen/Kiindigungen  servizio per quantita
aus dem Dienst ausscheiden pensionamento/dimissioni
10  Durchschnittsalter der Eta media dipendenti Anzahl/ - 47 47 4
Bediensteten quantita
[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Die Personalverwaltung ist rechtmaBig, effizient, transparent und zeitgemas.
L’amministrazione del personale & giuridicamente corretta, efficiente, trasparente e aggiornata.
1 Berufsbilder Profili professionali Anzahl/ 165 165 165 q
quantita
2 MaBnahmen Provvedimenti Anzahl / 37.770 38.000 40.156 4
quantita
Personal-Personale 136
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3 Streitfélle, Schlichtungen und Controversie di lavoro, Anzahl / 64 60 69 O
Disziplinarverfahren conciliazioni e procedimenti quantita
disciplinari
[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Die Arbeitgeber sind beziliglich Gestaltung eines sicheren und gesunden Arbeitsplatzes der Bediensteten
angemessen informiert und betreut.
| datori di lavoro sono adeguatamente informati e supportati per rendere i posti di lavoro dei dipendenti
sicuri e sani.
1 Arbeitgeber Datori di lavoro Anzahl/ 215 215 212 O
quantita
2 Arbeitnehmer Lavoratori Anzahl / 34.000 34.000 34.000 O
quantita
3 Gebaude Edifici Anzahl / 950 950 950 (@)
quantita
[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4 Eine leistungsorientierte Entlohnung gewéahrleistet angemessene Gehalter unter Beriicksichtigung der
gesetzlichen und kollektivvertraglichen Rahmenbedingungen.
Una retribuzione orientata al risultato garantisce stipendi adeguati nel rispetto delle disposizioni di legge
e di contratto collettivo.
1 Anteil der Zusatzentlohnung auf Parte della retribuzione % 6,40 6,40 6,40 4
die Gesamtentlohnung accessoria rispetto alla
retribuzione complessiva
2 Anteil Leistungs-Entlohnung auf Parte della retribuzione di % 5,00 4,80 4,80 4
die Gesamtentlohnung produttivita rispetto alla
retribuzione complessiva
8 Anfangsgehalt laut Stipendio iniziale tabellare 2° Euro 19.690,88 19.690,88 19.690,88 @)
Gehaltstabelle 2. livello funzionale
Funktionsebene
4 Anfangsgehalt laut Stipendio iniziale tabellare 6°  Euro 24.052,72 24.052,72 24.052,72 O
Gehaltstabelle 6. livello funzionale
Funktionsebene
5 Anfangsgehalt laut Stipendio iniziale tabellare 8° Euro 30.008,42 30.008,42 30.008,42 O
Gehaltstabelle 8. livello funzionale
Funktionsebene
(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch @ - abgebrochen &
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti ® - critico [@ - interrotto &

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane |

1 IT-gestiitzte Personalverwaltung ©
Amministrazione del personale su base informatica

2018 Ausarbeitung von Analysen, Tests, Einschulung Elaborazione analisi, test, istruzione dei dipendenti, inizio applicazione
Bedienstete, Beginn Umsetzung neue IT-Lésungen di nuove soluzioni IT

2019-20 Tests, Einschulung Bedienstete, Umsetzung neue IT- Test, istruzione dei dipendenti, applicazione di nuove soluzioni IT

Lésungen

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Amter der Abteilung Personal setzen den IT-unterstiitzten
Arbeitsfluss flr die Ablage des protokollierte Eingangs- und
Ausgangsschriftverkehrs in der Digitalen Personalakte ein.

Die Web-Anwendung fiur die Digitalisierung des Papierarchives der
Personalakten wurde programmiert und umgesetzt.

Der Ablauf flir den automatisierten Papier-Versand (sog. Papier-
Notificator) von Dokumenten an das Personal wurde analysiert.

Mit der Konsolidierung der Digitalen Personalakte (Intranet und
eGovernment) wurde begonnen.

Im Jahr 2018 wurde an der Umsetzung des Projekts SAP HCM
weitergearbeitet. Im Frihjahr standen insbesondere die Analysen fir
die Rangordnungen im Vordergrund. Im Herbst wurde entschieden,
dass die Module Anagrafica, Stellenplan und Vertrdge mit Vorrang
starten sollten. Somit hat sich der Arbeitsbereich im Projekt dann
schwerpunktmanBig auf diese Aspekte verschoben. Ab November
2018 wurden monatliche vorbereitende Tests flr das go live
durchgefihrt, die bis zum heutigen Zeitpunkt (Marz 2019) leider kein
positives Ergebnis hinsichtlich Gewahrleistung der Funktionalitaten
und Korrektheit der Daten ergeben haben. Das Modul Strukturen ist
im November 2018 mit mehreren Monaten Verspatung gestartet; die
Schulstrukturen werden seither von den Bildungsdirektionen erstellt.
Erwédhnenswert ist, dass Ende 2018 das Programm zur
Uberstundenverwaltung auch auf das Amt fiir Kindergarten- und
Schulpersonal ausgedehnt werden konnte.

Commento sullo stato di attuazione:

Gli uffici della Ripartizione Personale utilizzano il flusso documentale
informatico per depositare la corrispondenza protocollata in entrata e
in uscita nel fascicolo digitale del personale.

L’applicazione web per la digitalizzazione dell’archivio cartaceo dei
fascicoli del personale é stata programmata e implementata.

L’invio automatizzato al personale del documenti cartacei (cosiddetto
Notificator cartaceo) e stato analizzato.

E stato awviato il consolidamento (Intranet e eGovernment) del
fascicolo digitale del personale.

Nell’anno 2018 & continuato il lavoro attuativo del progetto SAP
HCM. In primavera erano in primo piano le analisi per le graduatorie.
In autunno é stato deciso che i moduli anagrafica, organico e contratti
sono prioritari e dovrebbero partire prima degli altri. Pertanto, in
seguito, i lavori del progetto si sono concentrati prioritariamente su
questi aspetti. Da novembre 2018 in poi sono stati svolti mensilmente
dei test preparatori per il go live del programma, i quali fino ad oggi
(marzo 2019) non hanno purtroppo avuto esito positivo in relazione
alla garanzia delle funzionalita e della correttezza dei dati. Il modulo
relativo alle strutture & partito in novembre 2018 con alcuni mesi di
ritardo; le strutture scolastiche da quel periodo vengono gestite dalla
Direzione provinciale all'istruzione ed alla formazione.

Inoltre, € da menzionare anche che, a fine 2018, il programma
relativo alla gestione delle ore straordinarie € stato esteso anche
all’'Ufficio Personale scuole dell'infanzia e delle scuole.

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

2 Personalordnung e
Ordinamento del personale

2018 FUhrungsstruktur des Landes: Mitarbeit und Umsetzung Struttura dirigenziale della Provincia: collaborazione ed attuazione
Neuerungen novita

2018 Kriterien Aufnahme Kindergartenpersonal Criteri assunzione personale scuole dell'infanzia

2018 Durchfiihrungsverordnung Aufnahme - Anpassungen Regolamento di esecuzione assunzione - adeguamenti

2018 Einfihrung Sabbatjahr fir das Verwaltungspersonal Introduzione anno sabbatico per il personale amministrativo

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Kriterien Aufnahme Kindergartenpersonal

Die Arbeitsgruppe zur Uberarbeitung der Kriterien fiir die Aufnahme
des Kindergartenpersonals hat sich wéchentlich getroffen. Dabei
wurde ein erster Entwurf ausgearbeitet und mit den Gewerkschaften
besprochen. Im Herbst 2018 wurde dann verwaltungsintern eine
Uberarbeitung des vorliegenden Textes vorgenommen, der sich

Commento sullo stato di attuazione:

Criteri di assunzione per il personale delle scuole dell'infanzia

Il gruppo di lavoro impegnato nella rielaborazione dei criteri per
I'assunzione del personale delle scuole dell'infanzia ha continuato i
suoi incontri settimanali. In questi incontri & stata elaborata una
bozza discussa poi con le organizzazioni sindacali. Nell’autunno
2018 tale testo e stato poi rielaborato internamente
all’Amministrazione ed ad oggi si trova di nuovo in discussione sul
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momentan in erneuter Diskussion am Arbeitstisch mit den
Gewerkschaften und Vertretungen der Bildungsdirektionen befindet.

Da die Gesamtuberarbeitung der Kriterien sehr zeitaufwendig und
komplex ist und bis zur vollstdndigen Umsetzung noch
schatzungsweise mindestens ein Jahr benétigt wird, wurde im Herbst
2018 als Zwischenschritt mit den Gewerkschaften und
Bildungsdirektionen die Abschaffung der Bestatigungen fiir das
Kindergartenpersonal vereinbart. Die entsprechende Umsetzung
erfolgte mit Beschluss der Landesregierung Nr. 1390 vom 18.12.2018
und mit Kollektivvertrag vom 16.01.2019.

Die Durchfiihrungsverordnung zur Personalaufnahme wurde
Uberarbeitet.

Die Einfuhrung des Sabbatjahres in der Verwaltung wurde aus
rechtlichen Uberlegungen verschoben.

tavolo di lavoro con le organizzazioni sindacali ed i rappresentanti
delle direzioni provinciali all'istruzione e formazione.

Dato che la rielaborazione complessiva dei criteri risulta molto
impegnativa e complessa, fino alla completa attuazione occorrera
ancora presumibilmente almeno un anno, nell’autunno 2018 si
concordata con le organizzazioni sindacali e le direzioni provinciali
all'istruzione e alla formazione, come passaggio intermedio,
I’abrogazione delle conferme del personale delle scuole dell’infanzia.
La relativa attuazione & avvenuta con delibera della Giunta
provinciale n. 1390 del 18.12.2018 e con contratto collettivo del
16.01.2019.

Il regolamento di esecuzione sull'assunzione € stato rielaborato.

L'introduzione dell'anno sabbatico nell'amministrazione & stato
spostato per motivi giuridici.

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane |

3 Kollektivvertrage ®
Contratti collettivi

2018 Konzept fir die Mitarbeiter flr Integration Concetto per i collaboratori all'integrazione

2018 Kollektivvertragliche Anpassungen infolge der Adeguamenti dei contratti collettivi in seguito al riordino della struttura
Neuordnung der Fiihrungsstruktur des Landes dirigenziale della Provincia

2018 Umsetzung des Gesundheitsfonds Attuazione del fondo sanitario integrativo

2018 Verhandlungen Bereichsvertrag fiir das Contrattazione per un contratto di comparto organico per il personale
Kindergartenpersonal della scuola dell'infanzia

2019 Bereichsvertrag Berufsbilder Contratto di comparto sui profili professionali

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Konzept Mitarbeiter/innen fur Integration:

Im Jahr 2018 wurden die Gesprache mit den Vertretern der
Bildungsdirektionen und den Gewerkschaften aufgenommen. Ab
Sommer wurden konkrete Verhandlungen mit den Gewerkschaften
gefiihrt, wobei ein neues Konzept der Arbeitszeit in Anlehnung an das
restliche padagogische Personal (Kindergarten und Landeslehrer),
eine Reduzierung der Unterstltzungs- und Betreuungsarbeit mit den
Kindern sowie eine Regelung der Begleitung bei
unterrichtsbegleitenden Veranstaltungen sowie der Prifungstéatigkeit
als Themen im Vordergrund standen. Der Vertragsentwurf steht
derzeit kurz vor der Vorunterzeichnung.

Verhandlungen Bereichsvertrag fir das Kindergartenpersonal:

Im Jahr 2018 hat es mehrere Vorgesprache mit den Gewerkschaften
gegeben, insbesondere zur Thematik der wirtschaftlichen Einstufung
des Kindergartenpersonals, die von den Gewerkschaften in den
Vordergrund gerlckt wurde. SchlieBlich wurde im Sinne einer
Priorisierung der Vorhaben aber entschieden, dass die Diskussionen
und Verhandlungen zum Kindergartenpersonal erst wieder
aufgenommen werden, sobald andere bereits laufende
Kollektivvertragsverhandlungen abgeschlossen sind. Punktuell wurde
aber ein Kollektivvertrag abgeschlossen zur wirtschatftlichen
Behandlung der Bediensteten mit den neuen
Zugangsvoraussetzungen fir das Kindergartenpersonal (Art. 11bis
Absatz 3 LG 6/2015). Zudem wurde am Jahresende ein weiterer
Kollektivvertrag vorbereitet, der die notwendigen partiiellen
Anpassungen aufgrund der Abschaffung der Bestatigungen des
Kindergartenpersonals enthielt; dieser wurde am 16.01.2019 definitiv
unterzeichnet und findet ab dem Schuljahr 2019/2020 Anwendung.

Weitere Kollektivvertragsverhandlungen:

Zusétzlich zu den oben erwahnten Kollektivvertragsverhandlungen
wurde im Jahr 2018 die Verhandlung zur Einfihrung des Berufsbildes
Schulsozialpadagoge / Schulsozialpddagogin geman Artikel 24 des
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Commento sullo stato di attuazione:
Concetto per i collaboratori all'integrazione:

Nell’'anno 2018 sono stati avviati i colloqui con le direzioni provinciali
all'istruzione e alla formazione e con le organizzazioni sindacali. A
partire dall’'estate ¢ iniziata la contrattazione con le organizzazioni
sindacali. Le tematiche principali che sono state discusse sono: un
nuovo concetto di orario di lavoro in analogia a quello del restante
personale pedagogico (scuola dellinfanzia e docenti provinciali), una
riduzione dell’attivita di sostegno e di assistenza per i bambini e
bambine, nonché una normativa sull’accompagnamento alle gite
scolastiche e dell’attivita d’esame. Momentaneamente, il contratto
collettivo & in attesa della firma preliminare.

Contrattazione contratto di comparto per il personale della scuola
dell'infanzia:

Nell’anno 2018 si sono svolti diversi colloqui preliminari con le
organizzazioni sindacali, in particolare sulla tematica degli
inquadramenti retributivi del personale della scuola dell'infanzia, _
avanzata in primo luogo da parte delle organizzazioni sindacali. E
stato deciso poi, stabilendo le priorita tra i diversi progetti, che la
discussione e la contrattazione per il personale della scuola
dell'infanzia riprendera nel momento in cui altri contratti gia in corso
di contrattazione verranno conclusi. Nello specifico & stato pero
stipulato un contratto collettivo sul trattamento economico dei/delle
dipendenti con i nuovi requisiti d’accesso per la scuola dell’infanzia
(art. 11bis LP n. 6/2015). Inoltre, alla fine dell’anno 2018, & stato
preparato un ulteriore contratto collettivo per i necessari adeguamenti
parziali, conseguenti all’abrogazione delle conferme del personale
della scuola dell'infanzia; questo & stato poi firmato in data
16.01.2019 e trovera applicazione a partire dall’anno scolastico
2019/2020.

Ulteriori contrattazioni collettive:

In aggiunta alle contrattazioni collettive sopra menzionate, nell’anno
2018, sono iniziate le trattative per 'introduzione del nuovo profilo
professionale dell’educatore / educatrice sociale della scuola ai sensi
dell’articolo 24 della legge provinciale n. 12/1998, e successive
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Landesgesetzes Nr. 12/1998, in geltender Fassung, eingefiihrt. Der
Vertragsentwurf steht derzeit kurz vor der Vorunterzeichnung.
Vorbereitet wurde zudem die Einflihrung des Berufsbildes "Ranger
des Nationalparks Stilfserjoch".

Der Gesundheitsfonds wurde umgesetzt. Ab August 2018 konnte um
Rickvergltung angesucht werden. Die ersten Auszahlungen
erfolgten im September 2018.

modifiche ed integrazioni. Tale contratto collettivo momentaneamente
¢ in attesa della firma preliminare.

E stata inoltre preparata I'introduzione del profilo professionale
"Ranger nel parco nazionale dello Stelvio".

Il fondo sanitario integrativo é stato attuato. A decorrere da agosto
2018 & stato possibile richiedere il rimborso. | primi rimborsi sono
stati effettuati a settembre 2018.

Personal-Personale
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(D) Leistungen / Prestazioni

Abteilungsdirektion
Direzione di ripartizione

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

1 Disziplinarverfahren und -maBnahmen

Procedimenti e sanzioni disciplinari

1 Disziplinarverfahren Procedimenti disciplinari Anzahl / 34 25 35 4
quantita

2 Verhéngte Disziplinarstrafen Sanzioni disciplinari irrogate Anzahl / 20 25 46 q
quantita

Zweck: Finalita:

Ahndung von Verletzungen der Dienstpflichten und Verhaltensregeln;
Gewabhrleistung eines fairen und transparenten Verfahrens.

Kurze Beschreibung:

Der Ablauf der Disziplinarverfahren ist derzeit in Artikel 39 des
Landesgesetzes Nr. 6/2015 geregelt. Das Verfahren umfasst im
Wesentlichen eine Vorhaltung, Anhérung, die Mdglichkeit der
Einreichung von Stellungnahmen sowie den Abschluss des
Disziplinarverfahrens (DisziplinarmaBnahme oder Archivierung); hinzu
koénnen weitere Verfahrensschritte wie die zeitweilige Enthebung vom
Dienst oder Aussetzungen fiir die Abwicklung von Kuren durch das
Personal kommen. Die Tatigkeit umfasst auch einen sehr gro3en
Beratungsumfang fir die Vorgesetzten und Unterstiitzung dieser bei
der Erteilung von Verweisen.

Sanzionamento di violazioni degli obblighi di servizio e di
comportamento; garanzia di un procedimento giusto e trasparente.

Breve descrizione:

Lo svolgimento dei procedimenti disciplinari & disciplinato
attualmente dall’articolo 39 della legge provinciale n. 6/2015. Il
procedimento in sostanza comprende una contestazione, audizione,
la possibilita di presentare prese di posizione nonché la conclusione
del procedimento (sanzione disciplinare o archiviazione); possono
aggiungersi ulteriori passaggi procedurali come la sospensione
cautelare dal servizio o la sospensione del procedimento per dare al
personale la possibilita di effettuare delle cure. L’attivita comprende
anche un attivita di consulenza molto ampia per i diretti superiori e
sostegno per questi nella irrogazione di censure.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Arbeitsstreitfalle
Controversie di lavoro
1 Schlichtungen Conciliazioni Anzahl / 16 20 22 O
quantita
2 Streitfélle Arbeitsgericht Procedimenti giudice del Anzahl / 11 10 7 O
lavoro quantita
3 Rekurse Verwaltungsgericht Procedimenti giustizia Anzahl/ 1 3 1 O
amministrativa quantita
4 Aufsichtsbeschwerden Ricorsi gerarchici Anzahl / 2 5 4 O
quantita
Zweck: Finalita:

Zur Personalverwaltung gehért auch die Bearbeitung und Betreuung
von Arbeitsstreitfallen, welche in der Regel in intensiver
Zusammenarbeit mit dem Rechtsamt des Landes erfolgt.

Kurze Beschreibung:

Zu den Arbeitsstreitféllen gehdren im weitesten Sinne Schlichtungen,
Streitfalle vor dem Arbeitsgericht, Verfahren vor dem
Verwaltungsgericht sowie die Behandlung von Aufsichtsbeschwerden.
Die mittlerweile fakultativen Schlichtungsantrage kénnen bei der
Schlichtungskommission bei der Abteilung Arbeit oder bei jener der
Personalabteilung eingereicht werden, wobei flr letztere durch die
Personalabteilung auch die gesamte Sekretariatsarbeit abgewickelt
wird. Im Rahmen der Rekurse besteht die Téatigkeit in der Abfassung
von Stellungnahmen, in rechtlichen Recherchen sowie im Sammeln
von Unterlagen.

Anche la gestione e 'accompagnamento di controversie di lavoro
fanno parte delllamministrazione del personale; questa attivita di
regola si svolge in stretto contatto con I'’Avvocatura della Provincia.

Breve descrizione:

Le controversie di lavoro in senso lato comprendono le conciliazioni,
le controversie presso il giudice del lavoro, procedimenti presso la
giustizia amministrativa nonché la trattazione di ricorsi gerarchici. Le
richieste di conciliazione — ormai facoltative — possono essere
presentate presso la commissione di conciliazione presso la
Ripartizione Lavoro o presso quella della Ripartizione Personale per
cui viene svolto anche tutto il lavoro di segreteria. Nellambito dei
ricorsi I'attivita consiste nella redazione di prese di posizione,
ricerche giuridiche nonché nella raccolta di documentazione.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Kollektivvertragsverhandlungen
Contrattazione collettiva
1 Geplante und laufende Contrattazioni previste e in Anzahl / 6 7 7 q
Verhandlungen corso quantita
2 Abgeschlossene Contratti collettivi stipulati Anzahl / 8 8 3 q
Kollektivvertrage quantita
Zweck: Finalita:

Ausarbeitung und Verhandlung von Kollektivvertragen mit den
Sozialpartnern.

Kurze Beschreibung:

Mit der Privatisierung der Arbeitsverhaltnisse im 6ffentlichen Dienst
werden wesentliche Teile des Arbeitsverhaltnisses mit Kollektivvertrag
geregelt. Die Personalabteilung ist eine zentrale Anlaufstelle fir
samtliche Informationen im Personalbereich und zwar sowohl fiir die
Landesverwaltung als auch fiir die anderen 6ffentlichen Verwaltungen
im Kompetenzbereich des Landes. Sie spielt somit nicht nur bei den
Verhandlungen fiir die Kollektivvertrage fir das Landespersonal eine
wesentliche Rolle, sondern auch bei den Verhandlungen firr den
bereichslibergreifenden Kollektivvertrag und fir das Lehrpersonal der
Schulen staatlicher Art, zumal fiir letztere die Gehaltszahlungen und
Pensionsangelegenheiten durch die Personalabteilung erfolgen. Durch
die anstehende Abschaffung der Landesagentur fiir
Kollektivvertragsverhandlungen werden die Aufgaben im Bereich der
Kollektivvertragsverhandlungen wesentlich zunehmen.

Elaborazione e contrattazione di contratti collettivi con le
organizzazioni sindacali.

Breve descrizione:

Con la privatizzazione del rapporto di lavoro nel pubblico impiego
parti rilevanti del rapporto di lavoro sono disciplinate con contratto
collettivo. La Ripartizione Personale funge da punto di riferimento
per tutte le informazioni in materia di personale sia per
I’Amministrazione provinciale sia per le altre pubbliche
amministrazioni che rientrano nella competenza provinciale o sono
soggette alla vigilanza della Provincia. Di conseguenza ad essa non
spetta solo un ruolo determinante nella contrattazione dei contratti
collettivi per il personale provinciale, ma anche per la contrattazione
collettiva intercompartimentale e di comparto per le scuole a
carattere statale, anche perché per queste ultime la Ripartizione
Personale provvede al pagamento degli stipendi e alla gestione delle
questioni relative alle pensioni. Con I'imminente abrogazione
dell’Agenzia provinciale per la contrattazione collettiva i compiti
nell’ambito della contrattazione collettiva aumenteranno
notevolmente in futuro.

4  Ausarbeitung von Normen, Richtlinien und Rundschreiben im Personalbereich und Umsetzung
Elaborazione di nhorme, indicazioni e circolari nell’ambito del personale e attuazione

1 Ausgearbeitete Normen und
Bestimmungen

Norme e leggi elaborate

Circolari e comunicazione del
Direttore generale in materia di
personale

2 Rundschreiben und
Mitteilungen des
Generaldirektors im
Personalbereich

Delibere della Giunta
provinciale

& Beschllsse der
Landesregierung

Zweck:

Im Rahmen der priméren Gesetzgebungsbefugnisse im Bereich
Personalordnung ist fortlaufend die Ausarbeitung von Bestimmungen
notwendig, insbesondere auch fiir die Anpassung der Personalordnung
des Landes an die Grundséatze der staatlichen Gesetzgebung.

Kurze Beschreibung:

Finanzbestimmungen, Landesgesetz zur Personalordnung des
Landes, Anpassung Durchflihrungsverordnungen, Stellenabbau,
Richtlinien Personalverwaltung, Ausarbeitung von Rundschreiben,
Anhérung und Einbezug der Gewerkschaften usw.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 10 15 15 (|
quantita
Anzahl / 4 10 10 [ ]
quantita
Anzahl / 50 30 30 ®
quantita

Finalita:

Nell’'ambito delle competenze primarie sull’ordinamento del
personale sono necessari continui adeguamenti della normativa, in
particolare anche per 'adeguamento dell'ordinamento del personale
della Provincia ai principi della legislazione statale.

Breve descrizione:

Norme finanziarie, legge provinciale sull'ordinamento del personale
della Provincia, adeguamento regolamenti di esecuzione, riduzione
posti, indicazioni e criteri in tema di amministrazione di personale,
elaborazione circolari, coinvolgimento ed audizione delle
organizzazioni sindacali.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

5  Teilzeitvertrage auf bestimmte und unbestimmte Zeit

Contratti a tempo parziale a tempo determinato ed indeterminato

1 Abanderungen Wochenstunden Variazioni di carico orario Anzahl / 385 300 270 q
quantita

2 Teilzeitgesuche Richieste part-time Anzahl / 100 130 96 q
quantita

3 Ruckkehr in Vollzeit Rientro a tempo pieno Anzahl/ 40 40 55 q
quantita

Zweck: Finalita:

Im Rahmen der Personal- und Stellenverwaltung nehmen die
Anderungen der Arbeitszeit einen erheblichen Umfang ein, auch was
die damit zusammenhangende Informationstatigkeit fur Bedienstete
und Strukturen anbelangt. Mit dem Bereichsabkommen vom
24.11.2009 wurden die diesbeziiglichen Kriterien und
Verfahrensvorschriften geregelt.

Kurze Beschreibung:

Es sind vier Formen von Teilzeitarbeit vorgesehen: 19, 23, 28 und 33
Stunden. Diese kdnnen jederzeit im Einvernehmen mit dem jeweiligen
Vorgesetzten gewahrt werden. Im Falle objektiver dienstlicher
Erfordernisse kann die Teilzeit auch jederzeit erhdht werden, sofern die
Verfligbarkeit von Ersatzstunden oder freien Stunden gegeben ist.

Nell’ambito dell’amministrazione del personale e dei posti le
variazioni dell’orario di lavoro assumono un impegno rilevante,
anche per quanto riguarda I'attivita di informazione per i dipendenti e
le strutture. Con contratto di comparto del 24.11.2009 sono stati
disciplinati i relativi criteri e procedimenti.

Breve descrizione:

Sono previste quattro forme di lavoro a tempo parziale: 19, 23, 28 e
33 ore. Queste possono essere concesse in ogni momento con il
consenso del diretto superiore. Nel caso di esigenze oggettive di
servizio il tempo parziale pud essere anche aumentato in ogni
momento in caso disponibilita di ore di supplenza o su posto
vacante.

Dienststelle fiir Arbeitsschutz
Servizio di prevenzione e protezione

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Erstellung von Sicherheitsberichten
Produzione di documenti di valutazione dei rischi
1 Lokalaugenscheine Sopralluoghi Anzahl/ 81 63 110 O
quantita
2 Berichte Relazioni Anzahl / 383 194 280 q
quantita
3 Kontrolle und Anpassung Verifica e aggiornamento Anzahl / 78 112 35 q
Sicherheitsberichte documenti di valutazione dei quantita
rischi
Zweck: Finalita:

Erflllung gesetzlicher Auflagen im Arbeitsschutzbereich (gvD. Nr.
81/2008).

Kurze Beschreibung:

Besichtigung aller Arbeitsplatze der Landesverwaltung und in allen
Schulen Sudtirols jeglicher Art zwecks Risikoerfassung, -analyse und -
bewertung in Form von schriftlichen Berichten; Ausarbeitung von
MaBnahmenkatalogen und Vorsorge- und SchutzmaBnahmen.

Adempimento di disposizioni legislative nel settore della sicurezza
sul lavoro (d.lgs. 81/2008).

Breve descrizione:

Sopralluoghi di tutti gli ambienti di lavoro dell’Amministrazione
provinciale e di tutte le scuole di ogni ordine e grado dell’Alto Adige
per l'individuazione, analisi e valutazione dei rischi con la redazione
di relazioni in forma scritta; elaborazione di programmi di interventi e
di misure di prevenzione e protezione.

Personal-Personale
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Periodische Sitzung Arbeitsschutz
Riunione periodica sicurezza sul lavoro
1 Periodische Sitzungen Riunioni periodiche Anzahl / 42 47 46 q
quantita
Zweck: Finalita:

Erflllung gesetzlicher Auflagen im Arbeitsschutzbereich (Art. 35 des
gvD. Nr. 81/2008).

Kurze Beschreibung:

Abhaltung einer, mindestens einmal im Jahr stattzufindenden,
gemeinsamen Sitzung zwischen Arbeitgeber, Leiter des
Arbeitsschutzdienstes, Betriebsarzt und Sicherheitssprecher, in
welcher verschiedene gesetzlich vorgeschriebene Thematiken
(Sicherheitsbericht, Verlauf der Unfélle und Berufskrankheiten,
personliche Schutzausriistungen, Information und Ausbildung des
Personals) besprochen werden miissen. Zur Sitzung muss ein
Protokoll verfasst werden.

Adempimento di disposizioni legislative nel settore della sicurezza
sul lavoro (Art. 35 del d.Igs. 81/2008).

Breve descrizione:

Alla riunione, la quale deve essere tenuta almeno una volta all’anno,
devono partecipare il Datore di lavoro, il Responsabile del Servizio di
prevenzione e protezione, il Medico competente e il Rappresentante
dei lavoratori. Devono essere trattati gli argomenti prescritti dalla
legge (documento di valutazione dei rischi, andamento degli infortuni
e delle malattie professionali, dispositivi di protezione individuali,
informazione e formazione del personale).

Deve essere redatto un verbale.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3  Kundenberatung und -betreuung
Consulenza ed assistenza clienti
1 Newsletter und Rundschreiben  Newsletter e circolari Anzahl / 2 1 2 (|
quantita
2 Neu- und Umbauten Edifici nuovi o in fase di Anzahl / 1 7 8 O
ristrutturazione quantita
& Mitarbeit bei der Abhaltung von  Collaborazione nello Anzahl / 7 1 3 ®
Arbeitsschutzkursen svolgimento di corsi di quantita
sicurezza sul lavoro
Zweck: Finalita:

Erteilung von Auskunften; Vermittlung von Informationen;
Hilfestellungen; Kundenbetreuung und -begleitung bei Neu- und
Umbauten.

Kurze Beschreibung:

- Kundenberatung und —betreuung in jeglicher Form, wie z.B. Mail,
Telefonate, Treffen, Infos Gber eigene Webseiten usw.

- Ausarbeitung von Hilfsmitteln flr ein praktisch orientiertes
Sicherheits- und Projektmanagement

- Innerhalb der Betreuung von Neu- und Umbauten werden
Sitzungen mit Projektanten, dem Verfahrensverantwortlichen,
dem Bauleiter und Sicherheitskoordinatoren gehalten sowie
Lokalaugenscheine auf Baustellen durchgefiihrt

- Arbeitsschutzkurse: Zusammenarbeit mit dem Amt fir
Personalentwicklung und Unterstitzung fir die Realisierung der
Kurse

Fornire informazioni e supporto ai clienti; Consulenza ed assistenza
per nuovi edifici e ristrutturazioni.

Breve descrizione:

- Consulenza ed assistenza ai clienti tramite vari canali, come p.es.
mail, chiamate telefoniche, incontri, infos tramite proprie pagine
web ecc.

- Elaborazione di strumenti di supporto per un management sulla
sicurezza e progettuale operativa ed orientata al cliente

- La consulenza per nuovi edifici e/o ristrutturazioni consiste in
riunioni con progettisti, con il responsabile unico di procedimento,
il direttore dei lavori e coordinatori della sicurezza. Inoltre si
effettuano sopralluoghi nei cantieri

- Corsi della sicurezza sul lavoro: Collaborazione con I'Ufficio
Sviluppo personale e supporto per la realizzazione dei corsi

Amt fir Personalaufnahme
Ufficio Assunzioni personale

Personal-Personale
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Personalauswahl
Selezione del personale
1 Wettbewerbe und Concorsi e selezioni varie (con  Anzahl/ 107 85 126 q
Auswabhlverfahren (mit mobilita) quantita
Mobilitat)
2 Antragsteller Candidature Anzahl/ 1.741 2.110 1.590 O
quantita
3 Geeignete Kandidaten Candidati idonei Anzahl / 561 660 747 O
quantita
4 Individuelle Arbeitsvertrage Contratti individuali Anzahl / 203 300 361 O
quantita
Zweck: Finalita:

Die fir die Auslbung der institutionellen Dienste notwendige und
geeignete Personalausstattung gewahrleisten.

Kurze Beschreibung:

- Entgegennahme und Bearbeitung der Anforderung von Seiten
der Landesdienste

- Verdffentlichung der Mobilitdtsanklindigung zwischen
Korperschaften

- Veréffentlichung der Ausschreibung / Anzeige / Ankiindigung

- Entgegennahme der Antrége, Uberpriifung, Erteilung
Informationen, Beistand, Zulassung

- Organisation der Auswahl: Kommission, Ablauf, Rdumlichkeiten -

usw.
- Auswabhl, Sitzungsniederschriften, Verdffentlichung der
Ergebnisse / Rangordnung }
- Aufnahme in den Amtern, nach vorhergehender Uberpriifung

Garantire il personale necessario e adeguato ai servizi istituzionali.

Breve descrizione:

- Elaborazione richiesta dai servizi provinciali

- Pubblicazione dell’avviso di mobilita tra enti

- Pubblicazione del bando / annuncio / avviso

- Raccolta domande, esame, informazioni, assistenza,
ammissione

- Organizzazione selezione: commissione, sistema, locali ecc.

- Selezione, verbalizzazione, pubblicazione esiti / graduatoria

Assunzione da parte degli uffici, previa verifica condizioni

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Aufnahme von Sommerpraktikanten und Pflichtpraktikanten
Impiego di praticanti estivi e tirocinanti
1 Kandidaten Candidati Anzahl/ 702 1.100 485 ®
quantita
2 Ansuchen der Domande disponibilita strutture Anzahl / 240 300 254 ®
Organisationseinheiten organizzative provinciali quantita
8 Erstellte Rangordnungen Graduatorie prodotte Anzahl / 3 7 3 L
quantita
4 Vertrage Contratti Anzahl / 193 200 190 q
quantita
Zweck: Finalita:

Den jungen Schilern und Studenten, Maturanten und
Jungakademikern praktische Arbeitserfahrungen in der
Landesverwaltung anzubieten.

Kurze Beschreibung:

- Beschluss der Landesregierung hinsichtlich der Auswahlkriterien -

und der verfligbaren Stellen in der Landesverwaltung (nur fir

Sommerpraktikanten); Anzahl der freiwilligen Praktikantinnen und

Praktikanten ist nicht programmierbar

- Erbffnung der Einschreibungen und Entgegennahme der
Antrage, Uberpriifung, Einteilung in die unterschiedlichen
Bereiche

- Eingabe der Daten in die Stammdatei und in ein eigens dafir
vorgesehenes Bearbeitungsprogramm

- Erstellung der Rangordnungen und Veréffentlichung

Offerta ai giovani studenti, neodiplomati o neolaureati occasioni di
pratica lavorativa presso la Provincia.

Breve descrizione:

Deliberazione di Giunta di approvazione criteri e posti

disponibili in Provincia (solo per praticanti estivi). Gli altri

volontari non sono programmabili

- Apertura iscrizioni con raccolta domande, esame, suddivisione
tra i diversi ambiti di materia

- Inserimento dei dati in anagrafica e in apposito programma di
gestione

- Creazione delle graduatorie conseguenti e pubblicazione

- Richiesta praticante da uffici interni e verifica possibilita in base

feedback anni precedenti ecc.

Anforderung der Praktikantinnen und Praktikanten von Seiten der
verschiedenen Landesamter und Uberprifung der Méglichkeit zur
Einstellung aufgrund des Feedbacks der vergangenen Jahre usw.
Vereinbarungen und Austausch von Informationen zwischen
Amtern und Praktikantinnen und Praktikanten, Information und

Accordo e informazioni tra uffici e praticante, informazioni e
documenti, richieste di spostamenti periodo infine impiego da
parte degli uffici, previo colloquio

Stipulazione contratto di praticantato e assegnazione al settore
provinciale richiedente, in ordine di graduatoria e in base a
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Unterlagen, Anfragen betreffend Verschiebungen
Praktikumszeitraum, abschlieBend Zuweisung in das jeweilige
Amt (nach Abschluss eines Kolloquiums)

- Abschluss Praktikumsvertrag und Zuweisung an die jeweilige
beantragende Organisationseinheit der Landesverwaltung in der
Reihenfolge der Rangordnung und auf der Grundlage der
gefuhrten Auswahlgesprache. Fur Pflichtpraktikanten (“curriculare
Praktika”) gibt es hingegen keine Rangordnung. Hier treten die
jeweiligen Schulinstitutionen aufgrund eines eigens zu
vereinbarenden Abkommens in Kontakt mit den jeweiligen
Abteilungen bzw. Organisationseinheiten.

colloquio

- Per tirocinanti non esiste graduatoria, ma sono istituzioni
scolastiche che intervengono su base di apposita convenzione
da stipulare con la relativa ripartizione o struttura organizzativa.
Per i tirocini obbligatori (“tirocini curriculari”) non sussiste,
invece, una graduatoria. In questi casi le istituzioni scolastiche
contattano direttamente le rispettive ripartizioni ed unita
organizzative in base ad un apposito accordo.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Unterschiedliche Arten von befristeten und unbefristeten Aufnahmen
Diverse tipologie di assunzioni a tempo determinato e indeterminato
1 Individuelle Arbeitsvertrage Contratti individuali Anzahl / 173 150 128 (@)
quantita
2 Durchschnittliche Tempo procedimentale medio  Tage/ 45,00 45,00 45,00 q
Verfahrensdauer giomni
3 Rangordnungen Graduatorie Anzahl / 0 12 0 ®
quantita
Zweck: Finalita:

Besetzung von unbefristeten Stellen in Form einer Wiederaufnahme
von ehemaligen Stammrollenbediensteten, welche die
Wiederaufnahme in den Dienst beantragen; befristete Aufnahme:
Aufnahme von Personal mittels Journalistenvertrage; Aufnahme von
externen Experten mit befristetem Arbeitsvertrag; Abkommandierung
von Personal anderer Koérperschaften; Saisonspersonal; Arbeitslose fir
zeitbegrenzte Aufnahme.

Kurze Beschreibung:

- Beantragung von Seiten der Verwaltung oder der Interessenten

- Uberprifung der Voraussetzungen und/oder Erstellung oder
Aktualisierung der Rangordnungen: Genehmigung des
Beschlusses der Landesregierung oder Dekret (je nach Art der
Aufnahme)

- Unterzeichnung des Arbeitsvertrags

Copertura di posti a tempo indeterminato mediante riammissione di
personale gia di ruolo che richiede la riammissione in servizio; a
tempo determinato di: personale con contratto giornalisti; esperti
esterni con contratto dipendente a termine; di personale di altri enti
comandato alla Provincia; personale stagionale; disoccupati per
lavori temporanei.

Breve descrizione:

- Richiesta da parte dell Amministrazione o degli interessati

- Verifica presupposti e/o creazione o aggiornamento
graduatorie: approvazione delibera Giunta o decreto dirigente
(a seconda dei diversi casi)

- Firma contratto individuale

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4  Vermittlung und Neuvermittlung von Personal
Collocazioni e ricollocazioni personale
1 Antrage Domande Anzahl/ 1.300 1.300 1.400 O
quantita
2 Vertrage und Abanderungen Contratti e variazioni Anzahl / 460 1.100 350 (@)
(samt Verlangerungen) (comprese proroghe) quantita
3 Durchgefiihrte Versetzungen Trasferimenti effettuati Anzahl / 95 130 104 O
quantita
Zweck: Finalita:

Vermittlung und bestmdgliche Zuweisung von internen Ressourcen
(Koordinierung der Anforderungen und des Arbeitsangebots innerhalb
der Organisationseinheiten des Landes).

Kurze Beschreibung:

- Beantragung zur Besetzung einer Stelle (Supplenzstelle, freie
Stelle) vonseiten der Amter.

- Antrag betreffend interne Versetzung oder Versetzung zwischen
Dienstsitzen in verschiedenen Gemeinden

- Antrag auf Vermittlung von Personal, das als ungeeignet zur
Auslbung der Tétigkeit erklart wurde

- Antrage betreffend die Verlangerung von befristeten
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Allocazione o migliore allocazione risorse interne (coordina-mento
della domanda e dell’offerta di lavoro nel’lambito delle strutture
provinciali).

Breve descrizione:

- Richiesta copertura di posto (supplenza, vacanza) da uffici
interni

- Richiesta di trasferimento interno o tra sedi in diversi comuni

- Richiesta di ricollocazione di personale inidoneo allimpiego

- Richieste di proroga di contratti a tempo determinato

- Richieste di vari tipi di assunzione

- Prima valutazione con struttura richiedente, analisi del posto da
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Arbeitsvertragen.

Anfragen betreffend verschiedene Arten von Aufnahmen

Erste Abschatzung unter Einbezug der anfragenden
Organisationseinheit; Analyse der zu besetzenden Stelle / der zu
vermittelnden Person und Finden von angemessenen Losungen.
Verobffentlichung des Stellenangebots im Intranet, Internet oder in
Form einer Pressemitteilung }

Entgegennahme von Versetzungsantragen, Uberpriifung,
Informationen, Beistand.

Vergleich der Gesuche und Ubereinkommen beziiglich
Verfugbarkeit der Amter und Organisationseinheiten des Landes
Aufnahme von Seiten der Amter, nach erfolgtem Kolloquium
Eventuell rechtliche Neueinstufung und Berechnungen zur
wirtschaftlichen Neueinstufung und damit verbundene
Anderungen im Stellenplan

Abschluss neuer Arbeitsvertrage oder Versetzungsschreiben

coprire / della persona da ricollocare e ricerca di soluzioni
adeguate

Pubblicazione annuncio in intranet, internet o stampa con
requisiti / scadenze

Raccolta domande trasferimento, esame, informazioni,
assistenza

Confronto domande e accordo su disponibilita uffici ed enti
provinciali

Impiego da parte degli uffici, previo colloquio

Eventuale reinquadramento giuridico e calcoli per il
reinquadramento economico, correlative variazioni ruolo
organico

Stipulazione nuovo contratto di lavoro o lettera trasferimento

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

Zeitbegrenzte Aufnahmen liber 6ffentliche Rangordnungen

Assunzione a tempo determinato per mezzo di graduatorie pubbliche

Antrage Richieste Anzahl / 6.570 8.500 6.522 q
quantita

Eingaben und Anderungen im  Inserimenti e modifiche nel Anzahl / 6.570 8.500 6.522 @)

Informatiksystem sistema informatico quantita

Erstellte Rangordnungen Graduatorie prodotte Anzahl / 298 290 286 ®
quantita

Zweck: Finalita:

Erforderliches Personal zur Ausiibung der institutionellen Dienste flr

Ersatzauftrdge und dringende Besetzung von Stellen (urspriinglich war

dies das Ubliche System der Aufnahme in den Landesdienst) oder - fir

den Bereich Lehrpersonal an den Berufsschulen und Musikschulen des

Landes und fur die Berufsbilder von der I. bis zur V. Funktionsebene -
Schaffen der Grundlage firr das nachher folgende Verfahren (siehe
Leistung 1, Verfahren 2 und 3) fiir die unbefristete Aufnahme.

Kurze Beschreibung:

Verwaltungsverfahren mit Genehmigung von Kriterien zur
Erstellung der Rangordnungen und Berufsbilder, fiir welche eine
offentliche Rangordnung erstellt wird

Sowohl fiir den Bereich Lehrpersonal an Berufsschulen und
Musikschulen als auch fur die Berufsbilder von der I. bis zur V.
Funktionsebene sind die Rangordnungen nach Titeln die
Grundlage fir die nachher folgenden Schritte zur Aufnahme in
den o&ffentlichen Dienst

Entgegennahme der Gesuche bei festgelegten Abgabeterminen
unter Bertcksichtigung der Zugangsvoraussetzungen der
Berufsbilder, des Unterrichts und der Zonen, in welche das
Landesgebiet eingeteilt ist

Auskiinfte zu permanenten Rangordnungen bezlglich
Zugangsvoraussetzungen, Position, Anerkennung der Dienste,
Titel usw.

Uberprifung der Antrége, Bewertung der
Zugangsvoraussetzungen, Kontrolle der Erklarungen, Anfrage
Erganzungen und Richtigstellungen

Eingabe der anagrafischen Daten in ein eigens dafir
vorgesehenes Fihrungsprogramm

Erstellung der daraus resultierenden Rangordnungen und
provisorische Veroffentlichung;

Rekurse und Richtigstellungen;

Genehmigung und Veroéffentlichung der definitiven
Rangordnungen

Assicurare il personale necessario ai servizi istituzionali per
sostituzioni e urgenti coperture di posti (in origine era il sistema
standard di assunzione provvisoria) o — per il settore insegnanti
professionali e di musica, nonché per i profili dalla | alla V qualifica —
creare la base per la procedura successiva (v. prestazione 1,
procedimenti 2 e 3) per I'assunzione in ruolo.

Breve descrizione:

Provvedimento amministrativo di approvazione criteri
funzionamento graduatorie e profili professionali per cui &
aperta una graduatoria pubblica

Per il settore insegnanti professionali e di musica, nonché per i
profili dalla | alla V qualifica le graduatorie in base ai titoli sono
la base dei successivi passi dei procedimenti di assunzione
pubblica

Raccolta domande degli interessati a scadenze fisse
rispettando i requisiti dei profili / degli insegnamenti e le zone in
cui e suddiviso il territorio provinciale

Informazioni relative a requisiti, posizione, riconoscimento
servizi, titoli ecc.

Esame delle domande, valutazione dei requisiti, controllo delle
dichiarazioni, richiesta integrazioni e rettifiche

Inserimento dei dati in anagrafica e in apposito programma di
gestione

Creazione delle graduatorie conseguenti e pubblicazione
provvisoria

Ricorsi e rettifiche

Approvazione e pubblicazione delle graduatorie definitive

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Stellenbewirtschaftung und Aufnahmen unter Einhaltung des Proporzes
Gestione pianta organica e proporzionale assunzioni
Eingegebene Anderungen im Variazioni inserite all’'anno Anzahl / 6.500 6.000 6.000 o
Jahr quantita
Personal-Personale 147
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2 Durchschnittliche
Verfahrensdauer

Tempo procedimentale medio

Zweck:

Uberwachung der Einhaltung des Proporzes hinsichtlich des
Stellenplans. Anpassung der Stellen/Berufsbilder an Verschiebungen
und Ab&nderungen, die von den verschiedenen Fiihrungskraften im
Laufe des Jahres beantragt worden sind, immer unter
Berlicksichtigung des allgemeinen Stellenplans und Einhaltung des
Proporzes. Im Bereich dieser Leistung verwaltet das Amt 4.1 die Daten
und fiihrt dazu Buch. Die Entscheidungen hinsichtlich des Stellenplans
werden von den Ubergeordneten Organen mitgeteilt.

Kurze Beschreibung:

Grundlage ist der offizielle Stellenplan des Landes. Das Amt verwaltet
alle Veranderungen des Personals: Anzahl des Personals pro
Berufsbild, Sprachgruppenzugehdrigkeit, verschiedene Stellenplane,
Veranderung der Wochenstunden und der Berufsbilder, Einstufungen
zuziglich Ersatzauftrage, Personal auBerhalb des Stellenplans und
Abkommandierungen usw.

Die Anfragen betreffend Anderungen und Umwandlungen von bereits
vorhandenen Stellen werden das gesamte Jahr hindurch laufend
bearbeitet: Jahrlich wird in einem vorgesehenem Beschluss der
Landesregierung die Genehmigung der Stellenkontingente erteilt.

Es ist unabdingbar, den genauen Uberblick im Stellenplan und tiber
das im Dienst stehende Personal zu haben. Der Druck hinsichtlich
Aufstockung des Stellenplans und Bearbeitung der Teilstellen, um eine
Aufnahme zu ermdglichen, ist kontinuierlich.

Die Richtlinien werden von Seiten der Abteilung Personal und der
Generaldirektion gegeben.

In dem Bereich dieser Leistung fallt auch der Stellenabbau betreffend
den Stabilitatspakt 2011-2015.

Es handelt sich hier um viele kleine Verfahren; klar definierbare
Phasen kdnnen nicht festgelegt werden mit Ausnahme der
Beantragung von Anderungen, Anpassung und Genehmigung des
Ergebnisses mittels Beschluss. )

Der allgemeine Stellenplan innerhalb welchem die Anderungen
vorgenommen werden, muss genehmigt und abgeandert werden, und
zwar mittels Landesgesetz.

Tage / 3,00 3,00 3,00 q
giorni

Finalita:

Monitorare il rispetto della quota proporzionale in base all'organico;
adeguare la tipologia dei posti/profili professionali agli spostamenti e
modifiche richieste e pervenute dai dirigenti durante I'anno, nel
rispetto della pianta organica globale. Nell’lambito di tale prestazione
I'ufficio 4.1 amministra i dati e ne tiene la contabilita, mentre le
decisioni in merito sono comunicate dagli organi sovra ordinati.

Breve descrizione:

Base ¢ I'organico ufficiale della Provincia. L'Ufficio amministra le
variabili del personale: Numero personale per profilo professionale,
gruppo linguistico, diversi organici, trasformazioni di orario, di profilo
professionale, inquadramento, comprese supplenze e personale
fuori organico, comandato ecc.

Le richieste di modifica e trasformazione dei posti esistenti sono
trattate per tutto I'anno: annualmente si definisce in apposita delibera
di Giunta provinciale I'assetto finale raggiunto dopo le trasformazioni.
E fondamentale mantenere ordine in questa gestione per avere
chiarezza nell’'organico e nel personale in forza. Le pressioni per
aumentare I'organico e gestire le frazioni di posto per permettere as-
sunzioni sono continue.

Le direttive vengono dalla Ripartizione Personale e dalla Direzione
generale.

E gestita anche la riduzione dei posti da risparmiare nell’ambito del
patto di stabilita 2011-2015.

Si tratta di tantissime microprocedure, per cui non sono individuabili
fasi fondamentali, se non richiesta di variazione, adeguamento,
approvazione risultato con delibera.

L’organico globale Il ruolo generale entro cui si operano le modifiche
deve essere approvato e modificato perd con legge provinciale.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
7 Auskunftserteilung an die Biirgerinnen und Biirger
Gestione dell’informazione al pubblico
1 Kontakte pro Jahr Contatti in entrata all'anno Anzahl / 65.000 65.000 65.000 O
quantita
2 Durchschnittliche Dauer der Durata media dei contatti Min. 8,00 8,00 8,00 q
Kontakte
Zweck: Finalita:

Die Personalaufnahme betrifft in erster Linie Burgerinnen und Blrger.
Die vielen unterschiedlichen Falle und Notwendigkeiten und deren
technische Komplexitat erfordern einen besonderen Aufwand bei der
Vergabe von Informationen an das Publikum, welche héflich, korrekt
und zeitlich angemessen erfolgt.

Das Amt flr Personalaufnahme (ibt eine groBe Anzahl von Tatigkeiten
aus und ist daher erster Ansprechpartner fir das Publikum. Aus
diesem Grund wurde ein eigens dafur vorgesehener Schalter
eingerichtet, der Infopoint, der taglich fir jede Art von Information
gedffnet ist.

Kurze Beschreibung:

Frage und Antwort (mindlich, telefonisch, auf dem herkémmlichen

oder elektronischen Postwege, Promemoria usw.)

Zusatzlich zu diesen Informationen werden auch:

- Informationen zu den einzelnen Verfahren von den jeweils
zustandigen Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern gegeben
(diese Leistung wurde bereits unter dem jeweiligen Verfahren
erfasst) und

- verwaltungsinterne Informationen erteilt (andere Strukturen,

Personal-Personale

152

L’assunzione di personale € rivolta al pubblico. La varieta di casi e
necessita e la complessita tecnica richiedono un particolare sforzo
nel dare al pubblico informazioni cordiali, corrette, tempestive al
pubblico

L’Ufficio Assunzioni gestisce la maggioranza di funzioni e quindi & in
prima linea, tanto da avere istituito uno sportello vero e proprio,
I'Infopoint, attivo ogni giorno esclusivamente per 'informazione al
pubblico.

Breve descrizione:

Domanda e risposta (a voce, per telefono, per posta ordinaria ed

elettronica, promemoria ecc.)

Oltre a questa azione di informazione, permangono:

- quella fornita per ogni specifico procedimento dai singoli
dipendenti (contabilizzata sotto ogni specifico procedimento) e

- quella fornita internamente al’ Amministrazione (altre strutture,
dirigenti, dipartimenti e parte politica, interrogazioni).

L’Ufficio Assunzione personale, infatti, fornisce ogni anno, oltre alle
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Fuhrungskrafte, Ressorts und politische Mandatare, Anfragen).

Das Amt flir Personalaufnahme vergibt zusatzlich zu den

informazioni date all'infopoint, ca. 65.000 informazioni (telefoniche,
via e-mail o direttamente al cittadino che si presenta personalmente

Informationsleistungen des Infopoints ca. 65.000 Informationen agli uffici).
(telefonisch, via E-Mail und im persénlichen Kontakt mit den
Burgerinnen und Birgern) pro Jahr.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
8 Kollektivvertragsverhandlungen
Contrattazione collettiva
1 Laufende Verhandlungen Contrattazioni in corso Anzahl / 1 1 0
quantita
2 Abgeschlossene Contratti collettivi stipulati Anzahl / 0 1 0
Kollektivvertrage quantita
Zweck: Finalita:

Schaffung von juridischen und wirtschaftlichen Bestimmungen in den

Bereichen des Arbeitsverhaltnisses, die mit Kollektivvertragen zu
regeln sind.

Kurze Beschreibung:

- Teilnahme an Vertragsverhandlungen, an technischen
Arbeitsgruppen, Ausarbeitung von Konzepten, Daten,
Berechnungen, Vertragstexten

- Besprechungen mit Generaldirektor

- Berichte fir die Landesregierung

- Erstellen der Beschlisse fiir die Genehmigung der Vertrage

- Umsetzung der neuen Vertragsbestimmungen

Creazione di norme giuridiche ed economiche nelle aree del
rapporto di servizio, da regolare con contratti collettivi.

Breve descrizione:

- Partecipazione alle contrattazioni, ai gruppi tecnici di lavoro,
elaborazione concetti, dati, calcoli, testi dei contratti

- Confronto con il direttore generale

- Relazioni per la Giunta provinciale

- Creazione delle delibere per I'approvazione dei contratti

- Attuazione delle disposizioni dei nuovi contratti

Amt fur Verwaltungspersonal
Ufficio Personale amministrativo

airgecde 'OBBU@EV\I S04 - €€€GL € ‘dayosiedwoy| ouly '91UGLU|EJ,\6!D Olewulld / Jauyadlaziajun |€1!6\G '610¢2/2SS0 -esaqiag "N/ AN ssnjyosag 'il_!

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

1 Rechtsstatus des Personals

Stato giuridico del personale

1 Bedienstete Dipendenti Anzahl / 4.725 4.800 4.668
quantita

2 MaBnahmen Provvedimenti Anzahl / 2.183 2.500 2.226
quantita

Zweck: Finalita:

Verwaltungstechnische Umsetzung der gesetzlichen und
kollektivvertraglichen Bestimmungen zur dienstrechtlichen Position.

Kurze Beschreibung:

Applicazione tecnico-amministrativa delle disposizioni normative e

contrattuali riguardo la posizione giuridica.

Breve descrizione:

Wirtschaftliche Entwicklung: Gewéahrung der Gehaltsklassen und
Vorriickungen aufgrund einer positiven Bewertung Uber die
berufliche Entwicklung (bzw. Ablehnung bei negativer Bewertung)
Hoéherstufung, Anerkennung Militirdienst: Uberpriifung der
Antrédge und Gewahrung bzw. Ablehnung

Kundenservice (Auskiinfte, Betreuung)

Progressione economica: concessione delle classi e scatti
stipendiali in seguito ad una valutazione positiva del sviluppo
professionale (nonché diniego con valutazione negativa)
Mobilita verticale, riconoscimento servizio militare:
elaborazione delle richieste e concessione/diniego

Servizio clienti (informazione, assistenza)

Personal-Personale
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Ubernahme von Personal an das Land
Passaggio di personale alla Provincia
1 Abgeschlossene Vertrage fur Contratti conclusi per il Anzahl / 0 1 0 O
Ubernahme passaggio di personale quantita
2 Ubernommenes Personal Personale passato alla Anzahl / 0 100 0 O
Provincia quantita
Zweck: Finalita:

Dienstrechtliche Verwaltung bei der Ubernahme des Personals im
Falle von Ubertragung von Aufgaben, Kompetenzen und
Organisationsstrukturen anderer Kérperschaften an das Land.

Kurze Beschreibung:

- Teilnahme an den Verhandlungen und technischen
Arbeitsgruppen zur Ubernahme des Personals,
Kostenberechnungen, verwaltungstechnische MaBnahmen bei
Ubertritt (Einstufung, Arbeitsvertrage, Zulagenverwaltung,
Arbeitszeitregelung, Absenzverwaltung)

- Kundenservice (Auskunfte, Betreuung)

Amministrazione giuridica nel passaggio del personale in caso di
cessione di compiti, competenze e strutture organizzative di altri enti
alla Provincia.

Breve descrizione:

- Partecipazione alle contrattazioni e a gruppi tecnici di lavoro
per il passaggio del personale, calcolo delle spese,
provvedimenti tecnico-amministrativi al passaggio
(inquadramento, contratti di lavoro, gestione dell'indennita,
regolamento dell’orario di lavoro, gestione assenze)

- Servizio clienti (informazione, assistenza)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

3 Mobilitat und Ubertritte

Mobilita e passaggi

1 Abkommandiertes Personal Dipendenti comandati Anzahl / 42 40 51 O
quantita

2 Ubertritte Passaggi ad altri enti Anzahl / 8 5 10 @)
quantita

Zweck: Finalita:

Zeitbegrenzte Abkommandierung oder definitiver Ubertritt des
Personals an externe Strukturen.

Kurze Beschreibung:

- Uberpriifung der Antrage der Zielkdrperschaften, Einholen von
internen Gutachten, Erstellen von MaBnahmen, Datenerhebung
der Zielkdrperschaft

- Ubertritte: Erteilung ,nulla osta“, Streichung aus
Landesstellenplan

- Kundenservice (Auskiinfte, Betreuung)

Comando a tempo determinato oppure passaggio del personale a
strutture esterne.

Breve descrizione:

- Esame delle istanze dell’ente richiedente, richiesta di pareri
interni, predisposizione provvedimenti, Rilevazione dati
dell’ente richiedente

- Trasferimenti: rilascio del nulla osta, cancellazione dal ruolo
provinciale

- Servizio ai clienti (informazioni, assistenza)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4 Fiihrungs- und Koordinierungsauftrage
Incarichi dirigenziali e di coordinamento
1 Auftrage Incarichi Anzahl / 375 300 289 O
quantita
2 Verschiedene Tipologie incarichi dirigenziali ~ Anzahl/ 35 85 35 O
Flhrungspositionen quantita
Zweck: Finalita:

Gewahrleistung der Flhrungsfunktionen.

Kurze Beschreibung:

- Verwaltung der Fuhrungs- und Koordinierungsauftrage einschl.
Stellvertretungen: Erstellen der Ernennungsdekrete bzw.
MaBnahmen, der Arbeitsvertrage Uber einen Flihrungsauftrag,
Widerrufe, Falligkeitsverwaltung, Umwandlung Zulagen in fixes

Garantire le funzioni dirigenziali.

Breve descrizione:

- Gestione degli incarichi dirigenziali e di coordinamento
compresi quelli dei relativi sostituti: predisposizione dei
decreti/provvedimenti di nomina, dei contratti di lavoro su
incarico dirigenziale, revoche, gestione scadenze,

Personal-Personale
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Lohnelement, Verwaltung der Fihrungsstruktur, Verwaltung der
Flhrungskrafteverzeichnisse
- Kundenservice (Auskiinfte, Betreuung)

trasformazione indennita in elemento stipendiale fisso, gestione
della struttura dirigenziale, gestione degli elenchi dei dirigenti
- Servizio ai clienti (informazioni, assistenza)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5  Arbeitszeiterfassung
Rilevamento delle presenze
1 Verschiedene Fehlgriinde Tipologie assenze Anzahl/ 7 7 78 <
quantita
Zweck: Finalita:

Verwaltung der Stundenpléne, Einhaltung der Bestimmungen zur
Arbeitszeit, Berechnung der Nettoarbeitsstunden, Uberstunden und
Abwesenheiten vom Dienst laut den gesetzlichen und
kollektivvertraglichen Bestimmungen.

Kurze Beschreibung:

Erstellen der Buchungsausweise, Eingabe der Stundenpléane,
zustehender Urlaub, Ermé&chtigungen zur Leistung von Uberstunden,
Kundenservice (Auskiinfte, Betreuung).

Gestione degli orari di servizio, osservanza delle norme sull’orario di
lavoro, calcolo delle ore lavorative nette, degli straordinari e delle
assenze dal servizio nel rispetto delle norme di legge e del contratto
collettivo.

Breve descrizione:

Produzione tessere, inserimento degli orari di lavoro, ferie spettanti,
autorizzazioni alla prestazione di straordinari, servizio clienti
(informazioni, assistenza).

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
6 Dienstabwesenheiten
Assenze dal servizio
1 Verschiedene Tipologie assenze Anzahl / 33 32 32 q
Abwesenheitstypen quantita
2 MaBnahmen Provvedimenti Anzahl / 1.603 1.800 1.491 (@)
quantita
Zweck: Finalita:

Verwaltung der von gesetzlichen und kollektivvertraglichen
Bestimmungen vorgesehenen Mdglichkeiten, von Dienst abwesend zu
sein.

Kurze Beschreibung:

- Bearbeitung der Antrage, Erstellung der MaBnahmen,
verwaltungsmaBige Erfassung der Abwesenheiten und der
Auswirkungen auf Laufbahn, Besoldung, Pension und
Abfertigung und Arbeitszeiterfassung

- Kundenservice (Auskinfte, Betreuung)

Amministrazione delle possibili assenze dal servizio previste dalle
norme di legge e dai contratti collettivi.

Breve descrizione:

- Elaborazione delle richieste, emissione dei provvedimenti,
gestione amministrativa delle assenze e delle conseguenze
riguarda carriera, retribuzione, pensione e trattamento di
quiescenza e gestione del rilevamento delle presenze

- Servizio clienti (informazione, assistenza)
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
7 Telearbeit
Telelavoro
1 Personal in Telearbeit Personale in telelavoro Anzahl / 112 145 117 (|
quantita
2 Neue Antrage Telearbeit Nuove richieste telelavoro Anzahl / 12 15 20 q
quantita
Zweck: Finalita:

Flexibilisierung der Arbeitsformen; Vereinbarung Familie und Beruf.

Personal-Personale
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Flessibilizzazione delle forme di lavoro; compatibilita fra famiglia e
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Kurze Beschreibung:

- Bearbeitung der Antrage, Einholen Gutachten anderer
Dienststellen, Erméachtigung/Ablehnung

- Kundenservice (Auskinfte, Betreuung)

A4

professione.

Breve descrizione:

- Istruttoria delle domande, richiesta pareri di altre sedi,
autorizzazione/diniego

- Servizio ai clienti (informazioni, assistenza)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
8 Erméachtigung fiir Nebentéatigkeiten
Autorizzazione attivita extraservizio
1 Bedienstete Dipendenti Anzahl/ 4.725 4.800 4.668 O
quantita
2 Antrage Nebentatigkeit Richieste attivita extraservizio ~ Anzahl/ 768 550 768 O
quantita
Zweck: Finalita:

Vermeidung von Unvereinbarkeit und Interessenskonflikt zwischen
institutionellen Tatigkeiten und Nebentatigkeiten; Mdglichkeit von
eingeschréankten Nebentétigkeiten flir das Personal.

Kurze Beschreibung:

- Bearbeitung der Antrage, Genehmigung oder Ablehnung, Kontakt
mit Dienststellen; Kontrollen

- Kundenservice (Auskiinfte, Betreuung)

Evitare I'incompatibilita e i conflitti di interesse tra le attivita
istituzionali e le attivita extraservizio; possibilita limitata di svolgere
attivita extraservizio per il personale.

Breve descrizione:

- Elaborazione delle richieste, autorizzazione o diniego, contatti
con sedi di servizio; controlli

- Servizio clienti (informazione, assistenza)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
9  Zusatzentlohnung
Retribuzione accessoria
1 Anteil Zusatzentlohnung im Retribuzione accessoria in % 6,40 6,40 6,40 q
Verhaltnis zur rapporto alla retribuzione
Gesamtentlohnung complessiva
2 Verschiedene Zulagen Tipologie indennita Anzahl/ 33 33 33 <
quantita
Zweck: Finalita:

Gewahrleistung einer angemessenen und differenzierten Entlohnung.

Kurze Beschreibung:

Verwaltung von kollektivvertraglich vorgesehenen Zulagen:

- individuelle Aufgabenzulagen (Bearbeitung der Antrage,
Besprechung mit Gewerkschaften, Gewahrung/Ablehnung)

- Aufgabenzulagen als Fonds flr Strukturen/Kategorien
(Bearbeitung der Antrage, Besprechung mit Gewerkschaften,
Beschlussentwurf fiir Landesregierung, Verwaltung)

- Freiberuflerzulagen (verwaltungstechnische Betreuung)

- Berufsspezifische Zulagen (Bearbeitung der Antrage,
Gewahrung/Ablehnung, Verwaltung)

Kundenservice (Auskinfte, Betreuung)

Garanzia di una retribuzione adeguata e differenziata.

Breve descrizione:

Gestione di indennita previste dai contratti collettivi:

- indennita d’istituto individuali (esame delle domande, confronto
con le organizzazioni sindacali, concessione/diniego)

- indennita d’istituto quale fondo per strutture/categorie
(istruttoria delle richieste, interlocuzione con le organizzazioni
sindacali, bozza di delibera di Giunta, amministrazione)

- indennita libero professionale (gestione amministrativa)

- indennita professionali (esame delle richieste,
concessione/diniego, amministrazione)

Servizio ai clienti (informazioni, assistenza)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
10 Leistungsentlohnung
Retribuzione di produttivita
1 Anteil Leistungsentlohnung im  Volume retribuzione di % 5,00 4,80 4,80 (|
Verhaltnis zur produttivita in rapporto alla
Gesamtentlohnung retribuzione complessiva
Zweck: Finalita:
Gewahrleistung einer leistungsorientierten Entlohnung. Garantire una retribuzione orientata alle prestazioni.
Kurze Beschreibung: Breve descrizione:
Personal-Personale 152
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Verwaltung folgender kollektivvertraglich vorgesehenen

Leistungsentlohnung:

- erhdhte Leistungspramien (Fondsberechnung und Zuweisung an
die Strukturen)

- Ergebniszulage Fihrungskrafte (Fondsberechnung und
Zuweisung an die Strukturen)

- individuelle Gehaltserhdhungen (Fondsberechnung und
Zuweisung an die Strukturen, MaBnahme fir
Gewahrung/Einstellung, Umwandlung in fixes Lohnelement)

Kundenservice (Auskunfte, Betreuung)

Gestione delle seguenti indennita di produttivita previste dai contratti

collettivi:

- premi di produttivita aggiuntivi (calcolo del fondo e
assegnazione alle strutture)

- indennita di risultato dirigenti (calcolo del fondo e assegnazione
alle strutture)

- aumento individuale di stipendio (calcolo del fondo e
assegnazione alle strutture, provvedimento di
concessione/diniego, trasformazione in elemento retributivo
fisso)

Servizio ai clienti (informazioni, assistenza)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
11 Familiengeld
Assegno nucleo familiare
1 Antrage Richieste Anzahl/ 1.115 1.250 1.080 <
quantita
Zweck: Finalita:

Soziale Unterstitzung der Familien: Gewahrung des staatlichen
Familiengeldes.

Kurze Beschreibung:

- Bearbeitung der Antrage, Gewahrung/Ablehnung, Verwaltung
- Kundenservice (Auskiinfte, Betreuung)

Sostegno sociale delle famiglie: attribuzione dell’assegno statale per
il nucleo familiare.

Breve descrizione:

- Elaborazione delle richieste, attribuzione/diniego, gestione
Servizio clienti (informazione, assistenza)

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017

12 Feststellung der Diensteignung durch die Rechtsmedizin
Accertamento dell’idoneita al servizio tramite la medicina legale

1 Antrage Richieste

Zweck:

Uberpriifung der psychophysischen Eignung fiir den Dienst,
Feststellung von dienstlich bedingten Krankheiten, Feststellung der
gesundheitlichen Folgen von Dienstunfallen, geeigneter Einsatz des
Personals mit gesundheitlichen Einschrankungen, Dienstenthebung bei
vélliger und dauerhafter Dienstunféhigkeit und Krankheit, Versetzung in
den Vorruhestand.

Kurze Beschreibung:

- Bearbeitung der Antrége, Ubermittiung an rechtsmedizinische
Kommission, Genehmigung der Gutachten der Kommission,
Kontakte zur Rechtsmedizin und zur betroffenen Struktur

Anzahl / 70 80 79 q
quantita

Finalita:

Controllo sull'idoneita psicofisica al servizio, accertamento della
dipendenza dell'infermita per causa di servizio, accertamento
dell'eventuale dipendenza da causa di servizio, riutilizzo adeguato
del personale con limitazioni, dispensa dal servizio per inabilita ed
infermita, dispensa per prepensionamento.

Breve descrizione:

- Elaborazione delle richieste, trasmissione alla commissione
medico-legale, approvazione del verbale della commissione,
rapporti verso la medicina legale e verso la struttura di

- Kundenservice (Auskinfte und Betreuung der betroffenen appartenenza
Personals) - Servizio clienti (informazione e assistenza del personale
interessato)
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
13 Spesenersatz bei Unféllen
Rimborso spese in caso di infortuni
1 Antrage Richieste Anzahl / 50 65 89 <
quantita
Zweck: Finalita:

Ruckvergltung der Spesen und Pflegekosten, die das Personal
aufgrund von Dienstunféllen zu bestreiten hat sowie Rickvergltung
von Autoschéden bei Unféllen mit dem Privatfahrzeug im AuBBendienst,
Schadenersatzforderungen bei Unféallen durch Schuld Dritter.

Personal-Personale

Rimborso delle spese sostenute dal personale in seguito ad infortuni
sul lavoro nonché rimborso danni al veicolo privato subito in
missione di servizio, richieste risarcitorie per infortuni causati da
terzi.
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Kurze Beschreibung:

- Bearbeitung der Antrage, Erlass der MaBnahmen fur
Ruckvergltung

- Kundenservice (Auskiinfte, Betreuung)

Breve descrizione:

- Istruttoria delle richieste, predisposizione dei provvedimenti per
il imborso

- Servizio ai clienti (informazioni, assistenza)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

14 IT-Entwicklung

Sviluppo IT

1 IT-gestltzte Prozesse Processi informatizzati Anzahl / 7 7 7 q
quantita

2 Digitalisierungsgrad Grado di digitalizzazione % 45,00 50,00 50,00 q

Zweck: Finalita:

Verbesserung der Automatisierung und Mechanisierung der
amterlbergreifenden Arbeitsprozesse; schnellere, effizientere,
vernetzte und papierlose Ablaufe; Einsparung von Zeit und
Ressourcen.

Kurze Beschreibung:

Ausarbeitung von Analysen, fachlich-technische Koordinierung mit
Informatikabteilung, Programmtests, Einschulung Mitarbeiter

Miglioramento dell'informatizzazione dei processi riguardanti piu
uffici; processi piu rapidi, efficienti, interconnessi tra di loro e
digitalizzati; risparmio di tempo e risorse.

Breve descrizione:

Elaborazione di analisi, coordinamento tecnico-professionale con la
Ripartizione Informatica, test, formazione collaboratori/collaboratrici

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
15 Kollektivvertragsverhandlungen
Contrattazione collettiva
1 Laufende Verhandlungen Contrattazioni in corso Anzahl/ 1 4 2 <
quantita
2 Abgeschlossene Contratti collettivi stipulati Anzahl / 0 2 2 (|
Kollektivvertrage quantita
Zweck: Finalita:

Schaffung von juridischen und wirtschaftlichen Bestimmungen in den
Bereichen des Arbeitsverhaltnisses, die mit Kollektivvertragen zu
regeln sind.

Kurze Beschreibung:

Teilnahme an Vertragsverhandlungen, an technischen Arbeitsgruppen,
Ausarbeitung von Konzepten, Daten, Berechnungen, Vertragstexten;
Besprechungen mit Generaldirektor; Berichte fur die Landesregierung;
Erstellen der Beschlisse fir die Genehmigung der Vertrage;
Umsetzung der neuen Vertragsbestimmungen

Predisposizione di norme giuridiche ed economiche nelle materie del
rapporto di servizio riservate alla contrattazione collettiva.

Breve descrizione:

Partecipazione alle contrattazioni, ai gruppi tecnici di lavoro,
elaborazione concetti, dati, calcoli, testi dei contratti, incontri e
consultazioni con il Direttore generale; relazioni per la Giunta
provinciale, predisposizione delle delibere per I'approvazione dei
contratti; attuazione delle disposizioni dei nuovi contratti

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
16 Transparente Verwaltung
Amministrazione trasparente
1 Verzeichnisse Elenchi Anzahl / 2 2 5 O
quantita
2 Betroffenes Personal Personale interessato Anzahl / 850 685 850 O
quantita
Zweck: Finalita:
Einhaltung der Transparenzbestimmungen laut staatlichen Vorgaben.  Rispetto delle norme statali sulla trasparenza.
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Kurze Beschreibung:

Verwaltung und Veréffentlichung der:

- Verzeichnisse Fihrungskrafte (Daten zu Ernennung und
Entlohnung)

- verschiedenen Erklarungen der Fihrungskréfte im
Zusammenhang mit dem Flhrungsauftrag

- Verzeichnisse erméachtigte Nebentatigkeiten

Breve descrizione:

Gestione e pubblicazione:

- elenchi sulla dirigenza (estremi degli incarichi, retribuzione)

- varie dichiarazioni del/delle dirigenti in riferimento all'incarico
dirigenziale

- elenchi attivita extraservizio autorizzate

Amt fiir Kindergarten- und Schulpersonal

Ufficio Personale delle scuole dell'infanzia e delle scuole

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Arbeitsvertrage
Contratti di lavoro
1 Unbefristete Arbeitsvertrage Contratti di lavoro a tempo Anzahl / 204 190 972 q
indeterminato quantita
2 Befristete Arbeitsvertrage Contratti di lavoro a tempo Anzahl / 4787 5.500 3.957 O
determinato quantita
3 Dienstverlangerungen Proroghe contrattuali Anzahl / 199 160 664 q
quantita
4 Aufnahmen von externen Assunzioni di esperti esterni Anzahl/ 0 27 0 q
Experten quantita
5 Stundenabanderungen bei Modifiche carico orario per Anzahl / 2.345 2.500 2.862 q
Abwesenheit von Personal assenze del personale quantita
6 Verwaltung Probezeiten Gestione dei periodi di prova  Anzahl/ 691 1.000 853 O
quantita
7 Teilzeitvertrage Contratti di lavoro a tempo Anzahl / 208 330 339 O
parziale quantita
8 Informationen/Beratungen Informazioni/consulenze Anzahl/ 1.500 1.500 3.000 O
quantita
Zweck: Finalita:

Aufnahme in den Landesdienst auf freien Stellen oder Ersatzstellen in
den Schulen und Kindergarten des Landes als Verwaltungs- und
Hilfspersonal, Lehr- und Erziehungspersonal an den Berufs-, Fach-
und Musikschulen und Kindergérten fir die Besetzung der Stellen mit
geeignetem Personal.

Kurze Beschreibung:

- Aufnahme Uber Rangordnung, Wettbewerbe, Auswahlgespréche:
Druck des Vertrages, Durchfihrung der Pflichtmeldungen
(ProNotel2), Postversand

- Stundenabanderungen und Teilzeitvertrage: Eintragung
Zusammenfassung, Dienste, ProNotel2, Schreiben der
MaBnahme, digitaler oder Postversand

Kommentar zu den Indikatoren:

Aufgrund der Projekte zur Potenzierung der unbefristeten Aufnahmen
in den Jahren 2018 und 2019 sind die unbefristeten Aufnahmen von
204 im Jahr 2017 auf 972 im Jahr 2018 gestiegen. 686 davon im
Bereich Kindergarten und Mitarbeiter fir Integration; 286 im Bereich
Landeslehrer und Schulverwaltung.

Gesunken sind dementsprechend auch deutlich die befristeten
Aufnahmen.

Indikator 3: Hier werden auch die Sommergehélter fir das befristete
Personal im Kindergarten beriicksichtigt.

Assunzione in servizio provinciale su posti vacanti o di supplenza
nelle scuole e nelle scuole dell'infanzia in qualita di personale
amministrativo e ausiliario, personale docente ed educativo nelle
scuole professionali, agricole, forestali e di economia domestica,
scuole di musica e scuole dell'infanzia per la copertura dei posti con
personale idoneo.

Breve descrizione:

- Assunzione attraverso graduatorie, concorsi, colloqui di
selezione: stampa del contratto, esecuzione delle denunce
obbligatorie (ProNotel2) spedizione della posta

- Modifiche carico orario e contratti part-time: registrazione
Storico, Servizi, ProNotel2, scrittura del provvedimento,
spedizione per posta o invio digitale

Commento agli indicatori:

A causa dei progetti a potenziamento delle assunzioni a tempo
indeterminato negli anni 2018 e 2019 le assunzioni a tempo
indeterminato da 204 nel 2017 sono salite a 972 nel 2018. Delle
stesse 686 sono state registrate nell'ambito della scuola dell'infanzia
e nell'ambito dei collaboratori/collaboratrici per l'integrazione; 286
nell'ambito insegnanti provinciali ed amministrazione scolastica.

E stato segnalato un conseguente calo notevole per quanto riguarda
le assunzioni a tempo determinato.

Indicatore 3: si tiene conto anche degli stipendi estivi per il personale
a tempo determinato della scuola dell'infanzia.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2  Dienstabwesenheiten
Assenze dal servizio
1 Verschiedene Tipologie assenze Anzahl / 32 32 32 q
Abwesenheitstypen quantita
2 Sonderurlaube, Wartestande Congedi straordinari, Anzahl / 4518 4.600 4536 O
aspettative quantita
3 Gehaltsreduzierungen bei Riduzione dello stipendio in Anzahl / Al 110 125 O
Abwesenheit Krankheit assenza per malattia quantita
4 Bildungsurlaube, Weiter- und Permessi per motivi di studio,  Anzahl / 45 60 45 O
Fortbildung, Rettungseinsatze  formazione continua e quantita
aggiornamento, interventi di
SOCCOrso
5 Informationen/Beratungen Informazioni/consulenze Anzahl / 3.000 3.000 3.000 O
quantita
Zweck: Finalita:

Beanspruchung der vom Staatsgesetz oder Kollektivvertragen
vorgesehenen Abwesenheiten vom Dienst.

Kurze Beschreibung:

Sonderurlaube, Wartestande, Gesetz 104/92, Abwesenheit wegen
Krankheit, Beratung fur alle Bereiche: Bearbeitung der Gesuche,
Erstellung der MaBnahme, digitaler Versand

Kommentar zu den Indikatoren:

Auffallend ist der Zuwachs an Gehaltsreduzierungen bei Abwesenheit
wegen Krankheit von 71 im Jahr 2017 auf 125 im Jahr 2018. Dies
hangt aber vor allem auch damit zusammen, dass die Strukturen im
Schulbereich mittels eigener Mitteilung aufgefordert wurden, den
Kontrollen mehr Aufmerksamkeit einzurdumen und die Krankheiten der
Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen besser zu monitorieren.

Fruizione di assenze dal servizio previste dalla normativa statale o
dai contratti collettivi.

Breve descrizione:

Congedi straordinari, aspettative, legge 104/92, assenze per
malattia, consulenza in tutti i campi: elaborazione delle richieste,
predisposizione dei provvedimenti, invio digitale

Commento agli indicatori:

Colpisce I'aumento verificatosi nelle riduzioni stipendiali scaturite da
assenze per malattia che dalle 71 registrate nel 2017 sono salite a
125 nel corso del 2018. Questo dato di fatto & sicuramente
ricollegabile all'apposita circolare inviata alle singole strutture
nell'ambito scolastico con la quale veniva chiesto alle stesse di
dedicare piu attenzione ai controlli e di monitorare meglio le malattie
dei collaboratori / delle collaboratrici.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3  Abwesenheitsverwaltung
Gestione assenze
1 Abwesenheitsverwaltung Gestione delle assenze Anzahl / 5.420 5.000 5.642 (@)
GESTASS GESTASS quantita
2 Elektronische Zeiterfassung Rilevamento elettronico delle  Anzahl / 4.000 3.500 4.000 O
AZES presenze AZES quantita
8 Informationen/Beratungen Informazioni/consulenze Anzahl / 1.000 1.000 2.000 O
quantita
Zweck: Finalita:

Beanspruchung der vom Staatsgesetz oder Kollektivvertragen
vorgesehenen Abwesenheiten vom Dienst.

Kurze Beschreibung:

- Verwaltung der An- und Abwesenheiten: Erhalt der
Dienstleistungskontrollblatter, Eintragung in das Programm
GESTASS

- Verwaltung der elektronischen Zeiterfassung mit AZES:
Erstellung der Rahmenbedingungen, Druck der
Buchungsausweise, Verwaltung der individuellen Arbeitssituation

Fruizione di assenze dal servizio previste dalla normativa statale o
dai contratti collettivi.

Breve descrizione:

- Gestione presenze e assenze: ricezione dei rapporti mensili di
servizio, inserimento nel programma GESTASS

- Rilevamento elettronico delle presenze con AZES: creazione
dei criteri di rilevamento, stampa delle tessere per la
timbratura, gestione delle singole situazioni lavorative

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017

4 Rechtsstatus des Personals
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Stato giuridico del personale

1 Bedienstete Dipendenti

2 MaBnahmen Provvedimenti

Zweck:

Verwaltungstechnische Umsetzung der gesetzlichen und
kollektivvertraglichen Bestimmungen zur dienstrechtlichen Position.

Kurze Beschreibung:

- Wirtschaftliche Entwicklung: Gewahrung der Gehaltsklassen und
Vorrtickungen aufgrund einer positiven Bewertung Uber die
berufliche Entwicklung (bzw. Ablehnung bei negativer Bewertung)

- Hoherstufung, Anerkennung Militardienst: Uberpriifung der
Antrage und Gewahrung bzw. Ablehnung

- Kundenservice (Auskilnfte, Betreuung)

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Anzahl der verwalteten Bediensteten ist im Jahr 2018 erneut
gestiegen, bedingt insbesondere auch durch die Schaffung von neuen
Stellen im Bildungsbereich mit Landesgesetz.

Anzahl / 8.516 8.500 8.566 O
quantita
Anzahl / 3.882 3.900 4.049 O
quantita

Finalita:

Applicazione tecnico-amministrativa dell'ordinamento normativo e
contrattuale alla posizione giuridica.

Breve descrizione:

- Progressione economica: Concessione delle classi e scatti
stipendiali in seguito ad una valutazione positiva dello sviluppo
professionale (nonché diniego con valutazione negativa)

- Mobilita verticale, riconoscimento servizio militare:
elaborazione delle richieste e concessione/diniego

- Servizio clienti (informazione, assistenza)

Commento agli indicatori:

Il numero dei dipendenti amministrati € aumentato nuovamente nel
corso del 2018, sopratutto a causa della creazione di nuovi posti di
lavoro nell'ambito dell'istruzione e formazione avvenuta con legge
provinciale.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5  Zusatzentlohnung
Trattamento economico aggiuntivo
1 Zulagen Indennita Anzahl/ 1.769 1.630 1.965 O
quantita
2 Anerkennungen Riconoscimento esperienza Anzahl / 35 30 48 [
Berufserfahrung professionale quantita
3 Informationen/Beratungen Informazioni/consulenze Anzahl/ 400 400 600 O
quantita
Zweck: Finalita:

Zuweisung der auf kollektivvertraglicher Basis zustehenden
Lohnelemente.

Kurze Beschreibung:

Zulagen, Anerkennung Berufserfahrung, Anerkennung konventioneller

Dienstjahre (Restumsetzung BA 27.06.2013):

Bearbeiten der Antrége fir die Zusatzentlohnung, der Anerkennung

von Berufserfahrung und Anerkennung konventioneller Dienstjahre

(Erstellung der MaBnahmen, digitale Ablage).

Bearbeitete Zulagen:

- Funktionszulage, Koordinierungszulage, Aufgabenzulage,
Pendlerzulage

- Zulage fur den Gebrauch der ladinischen Sprache,
Klassenlehrerzulage

- Zulage fur Arbeit mit Menschen mit Beeintrachtigung

Assegnazione degli elementi retributivi spettanti sulla base della
contrattazione collettiva.

Breve descrizione:

Indennita, riconoscimento esperienza professionale, riconoscimento

anni convenzionali (Applicazione residua CC 27.06.2013):

elaborazione delle richieste di trattamento economico aggiuntivo, di

riconoscimento esperienza professionale, di riconoscimento anni

convenzionali (predisposizione dei provvedimenti, invio digitale).

Tipo di indennita:

- Indennita di funzione, indennita di coordinamento, indennita
d'istituto, indennita pendolare

- Indennita per I'utilizzo della lingua ladina, indennita per
insegnanti capo classe

- Indennita al personale addetto a persone in situazione di
handicap grave

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
6 Leistungsentiohnung
Retribuzione di produttivita
1 Bedienstete Dipendenti Anzahl / 8.500 8.566 O
quantita
2 Gewahrte individuelle Aumenti individuali concessi Anzahl / 1.654 1.000 1.871 O
Gehaltsvorriickungen quantita
Zweck: Finalita:

Gewahrleistung einer leistungsorientierten Entlohnung.

Kurze Beschreibung:
Vom Kollektivvertrag vorgesehene Leistungsentlohnung und deren

Garantire una retribuzione orientata alle prestazioni.

Breve descrizione:
Gestione delle seguenti indennita di produttivita previste dai contratti
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Verwaltung:

- erhdhte Leistungspramien (Fondsberechnung und Zuweisung an
die Strukturen)

- Leistungszulage der Fuhrungskréfte (Fondsberechnung und
Zuweisung an die Strukturen)

- individuelle Gehaltserhbhungen (Fondsberechnung und
Zuweisung an die Strukturen, MaBnahme fir
Gewahrung/Einstellung, Umwandlung in fixes Lohnelement)

Kundenservice (Auskiinfte, Betreuung)

collettivi:

- premi di produttivita aggiuntivi (calcolo del fondo e
assegnazione alle strutture)

- indennita di risultato dirigenti (calcolo del fondo e assegnazione
alle strutture)

- aumento individuale di stipendio (calcolo del fondo e
assegnazione alle strutture, provvedimento di
concessione/diniego, trasformazione in elemento retributivo
fisso)

Servizio ai clienti (informazioni, assistenza)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
7  Erméachtigung fiir Nebentéatigkeiten
Autorizzazione attivita extraservizio
1 Antrage Richieste Anzahl/ 1.691 1.200 1.583 <
quantita
Zweck: Finalita:

Vermeidung von Unvereinbarkeit und Interessenskonflikt zwischen
institutionellen Tatigkeiten und Nebentatigkeiten; Mdglichkeit von
eingeschréankten Nebentétigkeiten flir das Personal.

Kurze Beschreibung:

- Bearbeitung der Antrage, Genehmigung oder Ablehnung, Kontakt
mit Dienststellen; Kontrollen

- Kundenservice (Auskunfte, Betreuung)

Evitare I'incompatibilita e i conflitti di interesse tra le attivita
istituzionali e le attivita extraservizio; possibilita limitata di svolgere
attivita extraservizio per il personale.

Breve descrizione:

- Elaborazione delle richieste, autorizzazione o diniego, contatti
con sedi di servizio; controlli

- Servizio clienti (informazione, assistenza)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
8 Familiengeld
Assegno nucleo familiare
1 Antrage Richieste Anzahl/ 2.490 2.000 2.064 <
quantita
Zweck: Finalita:

Soziale Unterstltzung der Familien: Gewahrung des staatlichen
Familiengeldes.

Kurze Beschreibung:

- Bearbeitung der Antrage, Gewahrung/Ablehnung, Verwaltung
- Kundenservice (Auskiinfte, Betreuung)

Sostegno sociale delle famiglie: attribuzione dell’assegno statale per
il nucleo familiare.

Breve descrizione:

- Elaborazione delle richieste, attribuzione/diniego, gestione
- Servizio clienti (informazione, assistenza)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
9  Stellenverwaltung
Gestione degli organici
1 Stellenpléne Organici Anzahl / 15 15 15 O
quantita
2 Bedarfserhebungen Analisi dei fabbisogni Anzahl / 18 20 5 ®
quantita
3 Versetzungen, Abordnungen, Trasferimenti, comandi, Anzahl / 29 90 93 q
Konventionen convenzioni quantita
4 Informationen/Statistiken Informazioni/statistiche Anzahl / 100 100 200 q
quantita
Zweck: Finalita:

Besetzung der Stellen mit geeignetem qualifiziertem Personal unter

Copertura dei posti con idoneo personale qualificato, in conformita
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Beachtung der Umsetzung der Einsparungsziele auf Grund von
erarbeiteten Zuweisungskriterien, Bildungsbereich bis 2020
ausgenommen.

Kurze Beschreibung:

Verwaltung der Stellenpléne, Konventionen mit Gemeinden,
Versetzungen und Abordnungen auf Grund von Antragen und
Rangordnungen, Statistiken auf Grund von verschiedenen
Datenanfragen.

Verwaltungs- und Hilfspersonal: Antrage um Personaleinstellung bei
Zusatzbauten (Lokalaugenschein vor Ort, Bedarfserhebung,
Bewertung und Umsetzung). Bei Pensionierungen, Versetzungen,
Kundigungen: Kontrolle auf Grund der bestehenden
Zuweisungskriterien, ob die Nachbesetzung gerechtfertigt ist und
Festlegung des Ausmal3es der Nachbesetzung.

con l'attuazione degli obiettivi di risparmio in base ai criteri di
assegnazione elaborati, escluso il settore istruzione fino al 2020.

Breve descrizione:

Gestione degli organici, convenzioni con i comuni, trasferimenti e
comandi sulla base di domande e graduatorie, statistiche in base alle
diverse richieste dati.

Personale amministrativo e ausiliario: Richieste di assunzione di
personale per ampliamenti (sopralluoghi in loco, analisi dei
fabbisogni, valutazione e applicazione). Per pensionamenti,
trasferimenti, dimissioni: controllo, sulla base dei vigenti criteri, se la
ricopertura del posto € giustificata e definizione della misura della
ricopertura.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

10 Zeitbegrenzte Aufnahme liber 6ffentliche Rangordnungen im Kindergarten

Assunzione a tempo determinato per mezzo di graduatorie pubbliche nella scuola dell'infanzia

1 Ansuchen Kandidaten Domande candidati Anzahl / 2479 1.700 2411 O
quantita

2 Erstellte Rangordnungen Graduatorie prodotte Anzahl / 21 19 21 ®
quantita

< Informationen/Beratungen Informazioni/consulenze Anzahl / 500 600 700 O
quantita

Zweck: Finalita:

Besetzung der befristeten Stellen durch geeignetes Personal und
Schaffen der Grundlage furr das nachher folgende Verfahren (siehe
Leistung Nr. 11, Verfahren Nr. 1) fiir die unbefristete Aufnahme.

Kurze Beschreibung:

- Entgegennahme der Gesuche bei festgelegten Abgabeterminen
unter Bertcksichtigung der Zugangsvoraussetzungen der
Berufsbilder

- Auskiinfte: bei permanenten Rangordnungen beziiglich
Zugangsvoraussetzungen, Position, Anerkennung der Dienste,
Titel usw.

- Uberprifung der Antréage, Bewertung der
Zugangsvoraussetzungen, Kontrolle der Erklarungen, Anfrage
Ergénzungen und Richtigstellungen

- Eingabe der anagrafischen Daten in ein eigens daftr
vorgesehenes Programm

- Erstellung der daraus resultierenden Rangordnungen und
provisorische Veroffentlichung

- Rekurse und Richtigstellungen

- Genehmigung und Verdffentlichung der definitiven
Rangordnungen

Copertura dei posti a tempo determinato con personale idoneo e
creare la base per la procedura successiva (v. prestazione n. 11,
procedimento n. 1) per I'assunzione in ruolo.

Breve descrizione:

- Raccolta domande degli interessati a scadenze fisse
rispettando i requisiti dei profili / degli insegnamenti e le zone in
cui € suddiviso il territorio provinciale

- Informazioni: si estendono tutto I'anno riguardo: requisiti,
posizione, riconoscimento servizi, titoli ecc.

- Esame delle domande, valutazione dei requisiti, controllo delle
dichiarazioni, richiesta integrazioni e rettifiche

- Inserimento dei dati in anagrafica e in apposito programma di
gestione

- Creazione delle graduatorie conseguenti e pubblicazione
provvisoria

- Ricorsi e rettifiche

- Approvazione e pubblicazione delle graduatorie definitive

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

11 Stellenwahl

Scelta del posto

1 Stellenwahlen Scelta del posto Anzahl/ 13 13 13 O
quantita

2 Stellen fur die Stellenwahl Posti per la scelta del posto Anzahl / 2.073 1.500 2.345 O
quantita

3 Direktberufungen Chiamata diretta Anzahl / 1.574 400 1.544 O
quantita

4 Informationen/Beratungen Informazioni/consulenze Anzahl / 500 500 500 O
quantita

Zweck: Finalita:

Besetzung der befristeten Stellen durch geeignetes Personal fiir das
Schuljahr.

Copertura dei posti a tempo determinato con personale idoneo per
I'anno scolastico.
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Kurze Beschreibung:

Jene Stellen, welche nicht bestatigt werden, gehen in die Stellenwahl.

Vergabe der freien bzw. Ersatzstellen Uiber Stellenwabhl fur folgendes

Personal fur das jeweilige Schuljahr:

- Lehrpersonal der Berufs- und Fachschulen

- Lehrpersonal der Musikschulen

- Kindergartenpersonal: Versetzungsrangordnung / Rangordnung

- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flr Integration:
Versetzungsrangordnung / Rangordnung nach Sprachgruppen

Berufs-, Fach- und Musikschulen: Bei Neuaufnahmen sowie
Auftragsannahme Uber Delegierung erfolgt die Unterzeichnung des
Arbeitsvertrages zu einem spateren Zeitpunkt an der Dienststelle,
ansonsten wird der Arbeitsvertrag sofort ausgestellt.

Kindergarten, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur Integration: Die
Unterzeichnung des Arbeitsvertrages erfolgt zu einem spéateren
Zeitpunkt an der Dienststelle.

Stellen werden aufgrund der hohen Frauenquote auch mehrmals
vergeben.

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Planung hatte nur die Daten des Amtes fir Kindergarten- und
Schulbereich 4.3 ber{icksichtigt; hier wurde ab 2018 die Erhebung des
Parameters auch unter Bericksichtigung der Dienststelle fur
Kindergarten- und Integrationspersonal 4.3.1 erweitert.

Breve descrizione:

| posti non confermati mediante proroga vanno alla scelta del posto.

Assegnazione dei posti vacanti e di supplenza mediante scelta del

posto per il rispettivo anno scolastico al seguente personale:
Docenti delle scuole professionali, agricole, forestali e di
economia domestica

- Docenti delle scuole di musica

- Personale delle scuole dell’infanzia: graduatorie trasferimenti /
graduatorie

- Collaboratori allintegrazione graduatorie trasferimenti /
graduatorie per gruppo linguistico

Scuole professionali, agricole, forestali e di economia domestica e
scuole di musica: per nuove assunzioni cosi come per accettazioni
con delega la sottoscrizione del contratto di lavoro avviene in un
momento successivo presso la sede di servizio.

Scuole dell'infanzia e collaboratori all'integrazione: la sottoscrizione
del contratto di lavoro avviene in un momento successivo presso la
sede di servizio.

| posti sono assegnati anche piu volte a causa dell’elevata quota
femminile.

Commento agli indicatori:

La pianificazione aveva preso in considerazione soltanto i dati
dell'Ufficio Personale delle scuole dell'infanzia 4.3; Lo stesso pero ha
espanto nel corso del 2018 la rilevazione del parametro
considerando anche il Servizio Personale scuole dell'infanzia e per
I'integrazione 4.3.1.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
12 Personalauswahl
Selezione del personale
1 Wettbewerbe und Concorsi e procedure di Anzahl / 8 2 8 ®
Eignungsverfahren idoneita quantita
2 Auswahlverfahren Procedura di selezione Anzahl / 4 3 2 O
quantita
3 Kandidaten Candidati Anzahl / 78 100 39 ®
quantita
4 Informationen/Beratungen Informazioni/consulenze Anzahl/ 300 200 300 O
quantita
Zweck: Finalita:

Die fir die Auslbung der institutionellen Dienste notwendige und
geeignete Personalausstattung gewahrleisten.

Kurze Beschreibung:

- Veréffentlichung der Ausschreibung / Anzeige / Ankilindigung

- Entgegennahme der Antrage, Uberpriifung, Erteilung
Informationen, Beistand, Zulassung

- Organisation der Auswahl: Kommission, Ablauf, Raumlichkeiten
usw.

- Auswahl, Sitzungsniederschriften, Verdffentlichung der
Ergebnisse / Rangordnung

- Aufnahme von Seiten der Amter, nach vorheriger Kontrolle

Assicurare il personale necessario e idoneo ai servizi istituzionali.

Breve descrizione:

- Pubblicazione del bando / annuncio / avviso

- Raccolta domande, esame, informazioni, assistenza,
ammissione

- Organizzazione selezione: commissione, sistema, locali ecc.

- Selezione, verbalizzazione, pubblicazione esiti / graduatoria

- Assunzione da parte degli uffici, previa verifica condizioni

Gehaltsamt
Ufficio Stipendi

Einheit
unita

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons.
2017
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1 Gehalter Landespersonal und Pensionen zu Lasten des Landes
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A4

Stipendi personale provinciale e integrazioni alla pensione a carico della Provincia

1 Monatliche Lohnstreifen Cedolini mensili
2 Vordrucke CU Modello CU

3 Mod. 770 - Bescheinigung Gber Mod. 770 - dichiarazione del

die im Jahr ausbezahlten sostituto d'imposta dei dati
Verglitungen und geleisteten previdenziali e assistenziali
Sozialabgaben INPDAP e INPS

4 Steuerbeistand fiir Bedienstete  Sostituto d'imposta mod. 730
anhand des Mod. 730

5 Monatliche Flissigmachungen  Liquidazioni all'Ufficio Spese -
an das Amt fur Ausgaben mensile

6 Erstellung von Beschliissen Elaborazioni delibere e decreti
und Dekreten

Zweck:

Termingerechte Entlohnung des Personals der Landesverwaltung, und
Bezahlung zusétzlicher Pensionsanspriiche.

Steuern: Wahrnehmung der Aufgaben als Steuersubstitut
Sozialbeitrage: Beitragsleistung fiir Dienstabfertigungen und
Dienstaltersentschadigungen, fir den Kreditfonds,
Arbeitslosenversicherung beim NISF, ENAM-Beitrage u.a.

Kurze Beschreibung:

- Verbunden mit der monatlichen Uberweisqng der Bezlige des
Landespersonals ist die Berechnung und Uberweisung der damit
verbundenen Sozialabgaben und Steuern

- Zusatzvergutungen und fur Zulagen fur Turnus-, Nacht- und
Feiertagsdienste/Familiengeld/Referentenzulage,
Leistungspramien .

- Entlohnung fir genehmigte und geleistete Uberstunden

- Essensgutscheine: Beglinstigungen fiir Bedienstete, finanzielle
Unterstitzung durch Essensgutscheine

- Finanzielle Unterstlitzung der Familien

- Uberprifung der Gesuche, Berechnung und Auszahlung der
Betrage

- Zusatzrentenfonds Laborfonds: Der Beitritt erfolgt auf freiwilliger
Basis

- Zusatzrente an die dem Fonds beigetretenen Bediensteten

- Gehaltsabtretungen: Aufnahme von beglinstigten Darlehen beim
INPS/ENAM und bei Finanzierungsunternehmen; Weiterleitung
der Ansuchen; Abzug der Monatsraten laut Dekret, mit welchem
die Anleihe gewahrt wurde. Uberpriifung der Monatsiberweisung

- Gehaltspfandungen .

- Einbehalt und monatliche Uberweisung der
Gewerkschaftsbeitrédge .

- Monatliche Berechnung und Uberweisung der Einkommensteuer
auf Gehalter und (IRPEF), auf Abfertigungen (IRPEF/sep. Best.),
Wertschdpfungssteuer (IRAP) der regionalen Zusatzsteuer sowie
der Gemeindezusatzsteuer

- Monatliche Uberweisung der vom Bediensteten als auch der von
der Verwaltung geschuldeten Sozialbeitrdge; Monatliche
Mitteilung an die Pensionskassen INPS (ex INPDAP ex-CPDEL)
e ENAM mittels DMA (denuncia mensile analitica) und
Uberweisung der Beitrédge

- Abfertigung INPS (ex-INADEL)

- Kreditfonds, INPGI, Casagit, INAIL

- Ausstellung und Versand der Bescheinigungen CU (ehemalige
CUD), Zusammenfassung der Daten fiir das Mod. 770,
Durchfiihrung des indirekten Steuerbeistandes (Mod. 730)

- Pensionen zu Lasten der Landesverwaltung

Anzahl / 23.700 13.500 13.500 O
quantita
Anzahl / 26.400 15.500 16.459 O
quantita
Anzahl / 1 1 1 O
quantita
Anzahl / 14.500 8.500 8.379 O
quantita
Anzahl / 200 230 480 O
quantita
Anzahl / - 100 100 (|
quantita

Finalita:

Pagamento adeguato ed entro i termini previsti degli stipendi del
personale provinciale e dei trattamenti di quiescenza integrativi.
Imposte: Adempimento dei compiti in funzione di sostituto di
imposta.

Contributi previdenziali: Contribuzione ai fini previdenziali, Premio
Servizio o TFR ex.-ENPAS, Fondo Credito, contributi INPS per
disoccupazione, contributi ENAM e altri.

Breve descrizione:

- Connessi al pagamento mensile degli stipendi del personale
provinciale sono il conteggio ed il versamento dei relativi
contributi previdenziali ed assistenziali e delle imposte

- Compensi accessori e indennita di turno, notturno e
festivo/agg. famiglia/ per relatori, premio di produttivita

- Retribuzione per lavoro straordinario autorizzato ed effettuato

- Buoni pasto: Agevolazione per dipendenti; Agevolazioni
attraverso concessione buoni pasto

- Sostegno finanziario delle famiglie

- Controllo delle domande, calcolo e liquidazione degli importi

- Pensione complementare Laborfonds: Iscrizione al Fondo
avviene su richiesta individuale

- Pensione integrativa per i dipendenti iscritti al Fondo

- Cessione dello stipendio: Richiesta di prestiti agevolati
all'lNPS/ENAM e cessione dello stipendio presso finanziarie.
Trasmissione delle domande, trattenuta della quota mensile ad
avvenuta concessione del prestito, controlli mensili del
versamento

- Gestione dei pignoramenti sullo stipendio

- Trattenuta e versamento mensile delle quote sindacali

- Calcolo e versamento mensile delle imposte sul reddito su
stipendi (IRPEF), su Buonuscite (IRPEF/tass. separata)
dell'imposta regionale sulle attivita produttive (IRAP),
dell'addizionale regionale e comunale all'lRPEF;

- Versamento mensile dei contributi previdenziali a carico del
dipendente e del datore di lavoro: comunicazione mensile alle
casse pensioni INPS (ex INPDAP ex-CPDEL) e ENAM tramite
DMA (denuncia mensile analitica) e versamento dei contributi

- Buonuscita INPS (ex-Inadel)

- Fondo credito, INPGI, Casagit, INAIL

- Emissione e spedizione delle dichiarazioni del reddito mod. CU
(ex-CUD, riepilogo dei dati utili per la compilazione del mod.
770, assistenza fiscale indiretta in seguito a mod. 730
trasmesso dai CAF

- Pensioni a carico della Provincia autonoma di Bolzano

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

2 AuBendienste fiir das Landespersonal und Personal der Schulen staatlicher Art
Indennita di trasferta per personale provinciale e personale delle scuole di carattere statale
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Monatliche
AuBendienstabrechnung in
Papierform

Monatliche
AuBendienstabrechnung tiber
Popcorn (Lehrpersonal) und
Intelliflow (Abt. 20)

Monatlicher Vorschuss fiir den
AuBendienst - Homebanking

Monatliche Ruckforderung fur
AuBendienst

Bewegungen auf
AuBendienstkontingente -
monatlich

Erstellung von Beschlissen
und Dekreten

Zweck:
Termingerechte Entlohnung des Personals der Landesverwaltung.

Kurze Beschreibung:

Vergtitung der mit dem AuBendienst verbundenen Ausgaben
Uberpriifung der Gesuche, Berechnung und Auszahlung der

Betrage

Kommentar zu den Indikatoren:

Rendicontazione trasferte in
forma cartaceo

Rendicontazione trasferte
tramite Popcorn (Docenti) e
intelliflow (Rip. 20)

Acconto per missione -
Homebanking

Richiesta di rimborso per
spese di missione - mensile

Movimenti su contingente per
missione — mensili

Elaborazioni delibere e decreti

Der fir die Leistung "Vorschuss fiir den Aussendienst - Homebanking"
angegebene Betrag versteht sich jahrlich und nicht monatlich, wie
falschlicherweise in der Beschreibung auf deutsch angegeben.

Anzahl / 3.000 3.000 O
quantita
Anzahl / 5.000 5.000 O
quantita
Anzahl / - 200 400 O
quantita
Anzahl / - 15 15 O
quantita
Anzahl / - 20 20 q
quantita
Anzahl / - 5 2 4
quantita

Finalita:

Pagamento adeguato ed entro i termini previsti degli stipendi del
personale provinciale.

Breve descrizione:

- Liquidazione delle spese connesse alle missioni
- Controllo delle domande, calcolo e liquidazione degli importi

Commento agli indicatori:

L'importo indicato per la prestazione "Acconto per missione -
Homebanking" € da intendersi annuale e non mensile, come
erroneamente indicato nella descrizione in lingua tedesca.

3  Amtsentschadigung und Spesenriickerstattung der Mitglieder der Landesregierung
Indennita di carica e rimborso delle spese ai membri della Giunta provinciale

Indennita di carica e rimborso
spese - mensile

1 Amtsentschadigung und
Spesenriickerstattung -
monatlich

2 Vordrucke CU Modello CU

Mod. 770 - dichiarazione del
sostituto d'imposta dei dati
previdenziali e assistenziali

3 Mod. 770 - Bescheinigung Uber
die im Jahr ausbezahlten
Vergutungen und geleisteten

Sozialabgaben INPDAP e INPS
4 Monatliche Flissigmachungen  Liquidazioni all'Ufficio Spese -
an das Amt fur Ausgaben mensile

5 Erstellung von Beschliissen Elaborazioni delibere e decreti

und Dekreten

Zweck:

Termingerechte Bezahlung der zustehenden Amtsentschadigung und
Spesenriickerstattung an die Mitglieder der Landesregierung.

Kurze Beschreibung:

- Vergltungen an die Landesrate

- Verglitung der mit dem AuBendienst verbundenen Ausgaben

- Uberprifung der Gesuche, Berechnung und Auszahlung der
Betrage .

- Monatliche Berechnung und Uberweisung der Einkommensteuer
auf Gehalter und (IRPEF), Wertschépfungssteuer (IRAP) der
regionalen Zusatzsteuer sowie der Gemeindezusatzsteuer

- Ausstellung und Versand der Bescheinigungen CU (ehemalige
CUD), Zusammenfassung der Daten fiir das Mod. 770

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / - 8 8 (@)
quantita

Anzahl / - 8 8 (@)
quantita

Anzahl / - 1 1 (@)
quantita

Anzahl / - 16 16 (@)
quantita

Anzahl / - 5 2 q
quantita

Finalita:

Pagamento adeguato ed entro i termini previsti dell'indennita di
carica e rimborso di spesa ai membri della Giunta provinciale.

Breve descrizione:

- Compensi ai membri della Giunta provinciale

- Liquidazione delle spese connesse alle missioni

- Controllo delle domande, calcolo e liquidazione degli importi

- Calcolo e versamento mensile delle imposte sul reddito su
stipendi (IRPEF), dell'imposta regionale sulle attivitd produttive
(IRAP), dell'addizionale regionale e comunale all'lRPEF

- Emissione e spedizione delle dichiarazioni del reddito mod. CU
(ex-CUD, riepilogo dei dati utili per la compilazione del mod.
770
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4 Abfertigung — Besteuerung und Auszahlung, Vorschuss auf die Abfertigung
Buonuscite — tassazione e liquidazione, acconto sulla buonuscita/TFR
1 Vorschiisse Abfertigung Anticipo sulla buonuscita Anzahl / 290 380 293 (|
quantita
2 Liquidierungen von Liquidazione della buonuscita  Anzahl / 1.900 1.900 1.722 O
Abfertigungen (TFS) e del trattamento di fine  quantita
rapporto (TFR)
3 Antrédge um Vorschuss auf Domande per un acconto sulla  Anzahl / - 400 298 q
Abfertigung buonuscita quantita

Zweck: Finalita:

Liquidierung der Abfertigungen fiir das Landespersonal, sowie Liquidazione spettanze buon uscita e TFR — Personale provinciale,

Vorschiisse auf die Abfertigung flir das Personal im Dienst. nonché acconto sulla buonuscita per il personale in servizio.

Kurze Beschreibung: Breve descrizione:

- Besteuerung und Auszahlung (sowie Zinsberechnungen) der - Tassazione e liquidazione (nonché il calcolo degli interessi)
Abfertigungen einschlieBlich des Anteiles INPS (ex-INADEL) delle buonuscite compresa la parte INPS (ex-INADEL)

- Besteuerung und Auszahlung der Abfertigungen (TFR sowie - Tassazione e liquidazione del trattamento di fine rapporto (TFR
Zinsberechnungen) zu Lasten der Autonomen Provinz Bozen nonché il calcolo degli interessi) a carico della Provincia
(Dienstzeit < 1 Jahr) autonoma di Bolzano (per periodi di servizio inferiori al’anno)

- Vorschiisse auf die Abfertigung: Finanzielle Unterstltzung fur - Anticipo della liquidazione: Sostegno finanziario ai dipendenti,
Bedienstete, Bezahlung der Vorschisse auf die Abfertigung flir liquidazione degli anticipi della liquidazione per il personale
das im Dienst befindliche Landespersonal, Uberpriifung der provinciale in servizio, verifica delle domande pervenute,
eingelangten Gesuche, Besteuerung und Auszahlung der tassazione e liquidazione degli importi spettanti

zustehenden Betrage

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5  Unfallmeldung Landespersonal
Infortuni personale provinciale
1 Unfallmeldungen Infortuni sul lavoro Anzahl/ 263 330 340 O
quantita
2 Manuell eingepflegte Denunce di infortuni sul lavoro ~ Anzahl / - 2 80 (|
Unfallmeldungen im Jahr nell'anno immesse quantita
manualmente
3 INAIL Alpi-Online: Berechnung  INAIL Alpi Online: Calcolo dei  Anzahl / - 12 12 (|
der jahrlichen contributi assicurativi annuali quantita
Versicherungsbeitrage je per PAT
Versicherungsposition
Zweck: Finalita:
Pflichtmeldung an das INAIL. Obbligo di denuncia all'INAIL.
Kurze Beschreibung: Breve descrizione:
Pflichtversicherung gegen Arbeitsunfalle Assicurazione obbligatoria contro infortuni sul lavoro
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

6 Personalkostenverrechnung, Buchhaltung, Haushaltsplanung und -verwaltung, Gehaltsabtretungen
Rendicontazione spesa del personale, contabilita, programmazione e gestione bilancio, cessione dello

stipendio

1 Rickvergltungen Auslagen Rimborso per il personale Anzahl / - 1.800 75 q
abkommandiertes Personal comandato ad altri Enti quantita

2 Ruckvergltungen flr zur Rimborso per il personale Anzahl / - 250 1.300 (|
Verfugung gestelltes Personal  messo a disposizione ad altri quantita

Enti

Personal-Personale 163

167

. B



3 Zweckbindung, Besteuerung
und Bezahlung an Praktikanten

4 Erstellung von Beschliissen
und Dekreten

Impegni di spesa, tassazione e
pagamento tirocinanti

Elaborazioni delibere e decreti

5 Liquidierung von Rechnungen  Pagamento fatture

6 Rickerstattung fur Personal,
das zum Land abkommandiert
bzw. Gbergegangen ist

Pagamento della spesa
personale per dipendente
comandati alla Provincia o
passati alla Provincia

7 Dreijahrige Haushaltsplanung -
Versionen

Pianificazioni piano finanziario
gestionale triennale - versioni

Certificati di servizio e atti di
benestare per cessione di
stipendio

8 Gehaltsbestatigungen und
Annahmebestatigung fiir
Gehaltsabtretungen

Zweck:

Termingerechte Entlohnung des Personals der Landesverwaltung und
Bezahlung zusétzlicher Pensionsanspriiche.

Steuern: Wahrnehmung der Aufgaben als Steuersubstitut
Sozialbeitrage: Beitragsleistung fir Dienstabfertigungen und
Dienstaltersentschadigungen, fir den Kreditfonds,
Arbeitslosenversicherung beim NISF, ENAM-Beitrage u.a.

Kurze Beschreibung:

- Verbunden mit der monatlichen Uberweisqng der Bezlige des
Landespersonals ist die Berechnung und Uberweisung der damit
verbundenen Sozialabgaben und Steuern;

- Uberprifung der Gesuche, Berechnung und Auszahlung der
Betrage

- Gehaltsabtretungen: Aufnahme von beglinstigten Darlehen beim
INPS/ENAM und bei Finanzierungsunternehmen; Weiterleitung
der Ansuchen; Abzug der Monatsraten laut Dekret, mit welchem
die Anleihe gewahrt wurde. Uberprifung der Monatstberweisung

- Einbehalt und monatliche Uberweisung der
Gewerkschaftsbeitrage

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Planwerte der Riickvergitungen wurden im Performance-Plan
2018-2020 falschlicherweise vertauscht.

Die Leistung "Ruckvergutungen Auslagen abkommandiertes Personal”
hat einen Planwert von 250, statt wie vermerkt 1.800, wéhrenddessen
die Leistung " Rickvergitungen fur zur Verfligung gestelltes Personal”
einen Planwert von 1.800, statt wie vermerkt 250.

Anzahl / 300 170 q
quantita
Anzahl / - 50 35 <
quantita
Anzahl / - 50 50 O
quantita
Anzahl / - 40 40 4
quantita
Anzahl / - 10 10 O
quantita
Anzahl / - 80 144 O
quantita

Finalita:

Pagamento adeguato ed entro i termini previsti degli stipendi del
personale provinciale e dei trattamenti di quiescenza integrativi.
Imposte: Adempimento dei compiti in funzione di sostituto di imposta
Contributi previdenziali: Contribuzione ai fini previdenziali, Premio
Servizio o TFR ex.-ENPAS, Fondo Credito, contributi INPS per
disoccupazione, contributi ENAM e altri.

Breve descrizione:

- Connessi al pagamento mensile degli stipendi del personale
provinciale sono il conteggio ed il versamento dei relativi
contributi previdenziali ed assistenziali e delle imposte

- Controllo delle domande, calcolo e liquidazione degli importi

- Cessione dello stipendio: Richiesta di prestiti agevolati
all'lNPS/ENAM e cessione dello stipendio presso finanziarie
Trasmissione delle domande

- trattenuta della quota mensile ad avvenuta concessione del
prestito, controlli mensili del versamento

Commento agli indicatori:

Nel piano della performance 2018-2020 sono stati erroneamente
scambiati i valori di pianificazione.

La prestazione "rimborso per il personale comandato ad altri enti" ha
una valore di pianificazione di 250 invece di 1.800, come indicato e
la prestazione "rimborso per il personale messo a disposizione ad
altri enti" ha un valore di pianificazione di 1.800 invece di 250 come
indicato.

Pensionsamt
Ufficio Pensioni

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Pensionen
Pensioni
1 Dienstaltersberechnungen Calcoli di anzianita di servizio  Anzahl/ 1.071 450 675 q
quantita
2 Mitteilungen Bestatigung Comunicazione conferma Anzahl / 320 300 420 q
Pensionsantrittsdatum decorrenza pensione quantita
8 Pensionierungen Pensionati Anzahl / 320 300 420 q
quantita
4 Informationen und Beratungen  Informazioni e consulenze Anzahl/ 5.500 3.600 6.000 <
quantita
5) Kontrollierte Pensionsdekrete Controllo decreti di pensione Anzahl/ 320 300 420 <
quantita
6 Neuberechnungen Riliquidazioni Anzahl / 43 160 59 q
quantita
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7 Kontrollierte Dekrete Controllo decreti riliquidazione

Neuberechnungen Pensionen  pensioni
8 Pensionserganzungen Trattamenti integrativi di
pensione

Zweck:

Gewahrleisten, dass das Landespersonal, welches Anrecht darauf hat,
eine Pension erhalt.

Kurze Beschreibung:

|. Bereich (Ausgabe von Dienstaltersberechnungen)

Il. Bereich (Pensionierungsverfahren):

1. Phase (freiwilliger Dienstaustritt bzw. Versetzung in den Ruhestand
von Amts wegen)

2. Phase (Vorbereitung der Pension)

3. Phase (Kontrolle Pensionsdekret)

4. Phase (Neuberechnung)

5. Phase (Kontrolle Dekrete Neuberechnungen)

IIl. Bereich (Pensionserganzungen)

Anzahl / 80 50 2 q
quantita
Anzahl / 1 0 1 <
quantita

Finalita:

Garantire al personale provinciale che ne ha diritto il ricevimento
della pensione.

Breve descrizione:

1° settore (consegna di calcoli di anzianita di servizio)

2° settore (procedimento di pensionamento):

1a fase (dimissioni volontarie, o rispettivamente, collocamento a
riposo d'ufficio)

2a fase (lavoro preparatorio per la pensione)

3a fase (controllo decreto di pensione)

4a fase (riliquidazione)

5a fase (controllo decreto riliquidazione)

3° settore (integrazione della pensione)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Abfertigungen
Trattamenti di fine servizio/fine rapporto
1 Kundigungen ohne Dimissioni senza diritto a Anzahl / 170 100 199 q
Pensionsanspruch pensione quantita
2 Kundigungen mit Dimissioni con diritto a Anzahl / 312 300 420 q
Pensionsanspruch pensione quantita
3 Beratungen Kiindigungen Consulenze dimissioni Anzahl / 450 400 490 q
quantita
4 Informationen und Beratungen  Informazioni e consulenze Anzahl / 1.300 1.500 1.700 q
quantita
5 Inkassovollmachten Procure di incasso Anzahl / 570 500 588 <
quantita
6 Berechnungen Abfertigungen -  Liquidazioni TFR - 1 anno Anzahl / 949 800 957 q
1 Jahr quantita
7 Berechnungen Abfertigungen + Liquidazioni TFR + 1 anno Anzahl / 698 500 977 q
1 Jahr quantita
8 Fbl. 350P Mod. 350P Anzahl / 708 600 583 q
quantita
9 Verfasste Dekrete Decreti emessi Anzahl / 168 100 153 O
quantita
10  Uberpriifungen Riickzahlung Controllo rimborsi INPS Anzahl / 685 600 699 q
NISF quantita
11 Neuberechnungen Riliquidazioni TFR Cessazioni  Anzahl/ 859 800 936 q
Abfertigungen Dienstaustritte - - 1 anno quantita
1 Jahr
12 Neuberechnungen Riliquidazioni TFR Cessazioni  Anzahl/ 357 400 397 q
Abfertigungen Dienstaustritte + + 1 anno quantita
1 Jahr
Zweck: Finalita:

Gewabhrleisten, dass das Landespersonal, welches Anrecht darauf hat,
eine Abfertigung erhalt.

Kurze Beschreibung:

. Phase (Kundigung)

. Phase (Feststellung Abfertigungsanrecht)

. Phase (Berechnung der Abfertigung)

. Phase (Ubermittlung Abfertigungsunterlagen an NISF)
. Phase (Dekrete/DEREG)

. Phase (Kontrolle Riickzahlung Abfertigung NISF)

. Phase (Neuberechnung)

NoO O~ =

Garantire al personale provinciale che ne ha diritto il ricevimento del
trattamento di fine servizio/fine rapporto.

Breve descrizione:

1a fase (dimissioni)

2a fase (accertamento del diritto a liquidazione)
3a fase (calcolo della liquidazione)

4a fase (trasmissione documentazione all'INPS)
5a fase (decreti DEREG)

6a fase (controllo rimborso TFS INPS)

7a fase (riliquidazione)

Personal-Personale
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Fiirsorge
Previdenza
1 Informationen, Beratungen und  Informazioni, consulenze e Anzahl / 4.500 3.600 4.700 q
Datenaustausch mit anderen scambio dati con altri enti quantita
Amtern
2 Kontrollen Mod. TRCO1bis Controllo mod. TRCO1bis Anzahl / 110 150 118 q
quantita
3 Passweb Passweb Anzahl / 251 300 766 q
quantita
4 Dekrete Zusammenlegungen, Decreti ricongiunzioni, riscatti,  Anzahl / 350 400 480 q
Rickkaufe, computi, totalizzazioni quantita
Dienstanrechnungen, posizioni assicurative
Zusammenfiihrung von
Versicherungspositionen
5 Bescheinigungen von Attestati di posizioni Anzahl / 52 200 59 q
Versicherungspositionen previdenziali (certificati di quantita
(Dienstzeugnisse, Zusatzblatt servizio, fogli aggiuntivo mod.
Fbl. 350/P, ...) 350/P, ...)
6 Mod. 98.2 Mod. 98.2 Anzahl / 578 0 160 q
quantita
Zweck: Finalita:
Zusammenlegung der Versicherungszeiten der diversen Ricongiunzioni dei periodi assicurativi presso le varie casse di
Versicherungskassen. previdenza.
Kurze Beschreibung: Breve descrizione:
|. Bereich (Zusammenlegungen, Rickkaufe usw.): I° Settore (Ricongiunzioni, riscatti ecc.):
1. Phase: Beratung 1a Fase: Consulenza
2. Phase: Kontrolle 2a Fase: Controllo
3. Phase: Ubermittlung Unterlagen 3a Fase: Tramissione documentazione
4. Phase: Uberprifung Richtigkeit Dekrete 4a Fase: Controllo decreti
IIl. Bereich (Anfragen Bestatigung Pensionsversicherungszeiten) . Settore (Richieste posizioni assicurative)
Kontrolle und Eingabe in der Datenbank New Passweb, oder Erstellen  Controllo ed inserimento dei dati nel programma New Passweb o
des Mod. 98.2 auf Anfrage der Patronate. elaborazione mod. 98.2 su richiesta dei patronati.
Gehaltsamt flir Lehrpersonal
Ufficio Stipendi personale insegnhante
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Gehilter Personal der Schulen staatlicher Art
Stipendi personale delle scuole a carattere statale
1 Monatliche Lohnstreifen Cedolini mensili Anzahl / - 10.200 10.245 O
quantita
2 Vordrucke CU Modello CU Anzahl / - 11.800 11.619 O
quantita
3 Mod. 770 - Bescheinigung Gber Mod. 770 - dichiarazione del Anzahl / - 1 1 O
die im Jahr ausbezahlten sostituto d'imposta dei dati quantita
Vergltungen und geleisteten previdenziali e assistenziali
Sozialabgaben INPDAP e INPS
4 Steuerbeistand fur Bedienstete  Sostituto d’imposta mod. 730  Anzahl/ - 6.100 6.381 O
anhand des Mod. 730 quantita
5 Ruickvergltungen Auslagen Rimborso per il personale Anzahl / - 20 27 q
abkommandiertes Personal comandato ad altri Enti quantita
6 Ruckvergltungen flr zur Rimborso per il personale Anzahl / - 50 52 (|
Verfugung gestelltes Personal  messo a disposizione ad altri quantita
Enti
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7 Monatliche Flissigmachungen
an das Amt fur Ausgaben

8 Einbehalt der
Parkplatzgebiihren

Liquidazioni all'Ufficio Spese -
mensile

Ritenuta parcheggi

Zweck:

Berechnung und Auszahlung der Entlohnung des Inspektions-,
Direktions- und Lehrpersonals der Schulen staatlicher Art und damit
zusammenhangende Zahlungsanweisungen an das Amt fir Ausgaben
(monatlich).

Wahrnehmung der Aufgaben als Steuersubstitut.

Sozialabgaben Renten, Abfertigung (TFR-TFS), Kreditfonds,
Arbeitslosen beim NISF, ENAM-Beitrage, Zusatzrentenfonds
(Laborfonds, Espero) u.a.

Kurze Beschreibung:

- Sozialabgaben und Steuern: Berechnung und Uberweisung

- Verwaltung Ausgangskapitel: Zweckbindungen, Umbuchungen,
Zugriffe

- Erstellung Beschllsse und Dekrete, sowie Sichtvermerk

- Verwaltung und Kontrolle der Rickverglitungen anderer Amter
und Schulen )

- Zugriffserméchtigung auf die Kapitel an andere Amter

- Zusatzvergltungen: Referententéatigkeit, Leistungspramien,
Uberstunden, Aufholkurse usw.

- Parkplatzgebiihr: mindestens weitere 150 Ab- und Anmeldungen
mit Schulende und Schulbeginn verbunden

- ESPERO: Abzug und Uberweisung der einbehaltenen Beitrage
und Zusendung der monatlichen Aufstellung (monatlich 2
Flissigmachungen)

- INAIL: Verwaltung im Auftrag des Staates, Kontrollen,
Beschlussfassung mit Zweckbindung und Uberweisung

- Gehaltsabtretungen an Dritte

- Einbehalte fur Rickkauf TFS/TFR, Zusammenlegung
Pensionszeiten usw. .

- Einbehalt und monatliche Uberweisung der
Gewerkschaftsbeitrdge .

- Monatliche Berechnung und Uberweisung der IRAP und der
IRPEF

- Verwaltung und monatliche Mitteilung an INPS und ENAM mittels
DMA

- Mod. 730-4: Verarbeitung der Ergebnisse und Mitteilung an die
ADE der dem Gehaltsamt nicht zugewiesenen, bzw. vom Dienst
ausgetretenes Personal bei noch geschuldeten Steuern (IRPEF)

- CU: Ausstellung und Versand (Februar-Marz)

- Mod. 770: Zusammenfassung der Steuerdaten

Anzahl / 500 41 O
quantita
Anzahl / 600 886 <
quantita

Finalita:

Calcolo e liquidazione degli stipendi del personale ispettivo, direttivo
e insegnante delle scuole a carattere statale e relativi ordini di
liquidazioni all’Ufficio spese (mensilmente).

Adempimento dei compiti in funzione di sostituto di imposta
Contributi pensione, TFR-TFS, Fondo Credito, contributi INPS
disoccupazione, contributi ENAM, Pensioni complementari
(Laborfonds, Espero) e altri.

Breve descrizione:

- Contributi previdenziali ed assistenziali e delle imposte:
conteggio e versamento

- Gestione capitoli di spesa: impegni di spesa, storni, accessi

- Redazione di delibere e decreti, apposizione visto

- Gestione e controllo dei rimborsi effettuati da altri uffici e scuole

- Concessione accesso ai capitoli ad altri uffici

- Compensi accessori: attivita di relatore, premi di produttivita,
straordinari, corsi di recupero ecc.

- Canone parcheggio: minimo ulteriori 150 iscrizioni e
cancellazioni del canone collegate a fine ed inizio scuola.

- ESPERQO: trattenuta e versamento dei contributi detratti ed
invio resoconto mensile (2 ordini di liquidazione mensili)

- INAIL: gestione per conto dello Stato, controlli, deliberazione
con impegno di spesa e versamento

- Cessione dello stipendio a terzi

- Trattenute per riscatti TFS/TFR, ricongiunzioni etc.

- Trattenuta e versamento mensile delle quote sindacali

- Calcolo e versamento mensile dell'lRAP e dell'lRPEF

- Gestione e comunicazione mensile all'INPS ed ENAM tramite
DMA

- Mod. 730-4: Elaborazione dei risultati e comunicazione all'AdE
dei dipendenti non appartenenti all'ufficio stipendi nonché
cessati dal servizio per restanti importi dovuti (IRPEF)

- CU: Emissione ed invio (febbraio-marzo)

- Mod. 770: riepilogo dati fiscali

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2  Familiengeld
Assegno nucleo familiare
1 Antrage Domande Anzahl/ 1.900 2.198 O
quantita
Zweck: Finalita:

Soziale Unterstltzung der Familien: Gewahrung des staatlichen
Familiengeldes.

Kurze Beschreibung:

Bearbeitung der Gesuche, Gewahrung/Ablehnung, Verwaltung
Kundenservice, Auskinfte und Beratung

Sostegno sociale delle famiglie: Attribuzione dell’assegno statale per
il nucleo familiare.

Breve descrizione:

Elaborazione delle richieste, attribuzione/diniego, gestione
Servizio clienti, informazione ed assistenza

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons.
2017

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

3 Laborfonds
Laborfonds

Personal-Personale
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1 Antrage Domande

Zweck:

Verwaltung der Einschreibungen des Personals der Schulen staatlicher
Art in den Zusatzrentenfonds.

Kurze Beschreibung:

Einschreibungen, Bearbeitung der unterschriebenen Beitrittsformulare,
monatliche Abziige, trimestrale Uberweisung der Beitrage,
Abmeldungen, Verwaltung der unregelmasigen Beitragszahlungen,
Weiterleitung der Beitrittsformulare an Laborfonds und Inps, Ablage in
die digitale Personalakte.

Kundenservice, Auskinfte und Beratung.

Mitteilung nicht abgezogener Beitrdge Laborfonds (nicht absetzbare
Beitrage)

Anzahl / 435 O

quantita

500

Finalita:
Gestione delle iscrizioni alla pensione complementare del personale
delle scuole a carattere statale.

Breve descrizione:

Iscrizioni, gestione dei moduli di adesione firmati, ritenute mensili,
versamento trimestrale dei contributi, recessi, gestione delle
anomalie, inoltro dei moduli di adesione al Laborfonds ed Inps,
archiviazione nel fascicolo personale digitale.

Servizio clienti, informazione ed assistenza.

Comunicazione dei contributi non dedotti (contributi non detraibili).

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4 Kollektivvertragsverhandlungen
Contrattazione collettiva
1 Laufende Verhandlungen Contrattazioni in corso Anzahl/ - 4 3 <
quantita
2 Abgeschlossene Contratti collettivi stipulati Anzahl / - 4 3 (|
Kollektivvertrage quantita
Zweck: Finalita:

Schaffung von juridischen und wirtschaftlichen Bestimmungen in den
Bereichen des Arbeitsverhaltnisses, die mit Kollektivvertragen zu
regeln sind.

Kurze Beschreibung:

Arbeit als Mitglied der 6ffentlichen Verhandlungsdelegation, Teilnahme
an Vertragsverhandlungen, an technischen Arbeitsgruppen,
Ausarbeitung von Daten, Berechnungen, Besprechungen mit der
Abteilung, Umsetzung der neuen Vertragsbestimmungen.

Predisposizione di norme giuridiche ed economiche nelle materie del
rapporto di servizio riservate alla contrattazione collettiva.

Breve descrizione:

Lavoro come mebro della delegazione pubblica di contrattazione,
partecipazione alle contrattazioni, ai gruppi tecnici di lavoro,
elaborazione dati, calcoli, consultazioni con la ripartizione, attuazione
delle disposizioni dei nuovi contratti.

Pensionsamt fur Lehrpersonal
Ufficio Pensioni personale insegnante
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Ruhestandsbehandlung
Liquidazione trattamento di quiescenza
1 Dienstaustritte mit Cessazioni con diritto a Anzahl / 263 250 198 q
Rentenanspruch pensione quantita
2 Neuberechnung von Pensionen Riliquidazioni delle pensioni Anzahl/ 2 2 0 <
quantita
Zweck: Finalita:

Auszahlung der Ruhestandsbehandlung seitens des NISF/INPS —
Verwaltung Angestellte der 6ffentlichen Amter —ab 01.09.2018.

Kurze Beschreibung:

Erfassung der Dokumentation fur das Verfahren der Auszahlung der
Pension und Eingabe der Daten in das Firsorgesystem (PASSWEB),
das vom NISF verwaltet wird.

Erogazione da parte dell'INPS — Gestione dipendenti pubblici — della
pensione a decorrere dall'1.09.2018 in favore del personale che ne
ha diritto.

Breve descrizione:

Acquisizione della documentazione per l'istruttoria della pratica di
liquidazione della pensione ed inserimento dei dati sulla piattaforma
previdenziale (PASSWEB) gestita dall'INPS.

Personal-Personale
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Auszahlung der Abfertigung
Liquidazione trattamento di previdenza (TFS)
1 Dienstaustritte mit Cessazioni con diritto a Anzahl / 262 225 213 q
Abfertigungsanspruch buonuscita quantita
2 Neuberechnung der Riliquidazione della buonuscita Anzahl / 15 2 0 (|
Abfertigung Dienstaustritte + 1 (TFS) + 1 anno quantita
Jahr
Zweck: Finalita:

Termingerechte Auszahlung der Abfertigung seitens des NISF —
Verwaltung Angestellte der &ffentlichen Amter.

Kurze Beschreibung:

Erfassung der Dokumentation fiir das Verfahren und Ubermittlung des
Abfertigungsaktes an das NISF.

Erogazione da parte dell'INPS — Gestione dipendenti pubblici — della
indennita di buonuscita nei termini previsti in favore del personale
che ne ha diritto.

Breve descrizione:

Acquisizione della documentazione per l'istruttoria della pratica di
liquidazione della buonuscita ed invio all’'INPS della pratica
elaborata.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Dienstaltersentschadigung (DAE)
Liquidazione trattamento di fine rapporto (TFR)
1 Dienstaustritte mit Recht auf Cessazioni con diritto a Anzahl / 1.387 1.350 1.502 q
Dienstaltersentschadigung trattamento di fine rapporto quantita
(DAE) (TFR)
2 Neuberechnung der DAE Riliquidazione del TFR Anzahl/ 653 0 0 q
quantita
Zweck: Finalita:

Termingerechte Auszahlung seitens des NISF/INPS — Verwaltung
Angestellte der 6ffentlichen Amter — der Dienstaltersentschadigung
(DAE) fir das Personal, das darauf Anrecht hat.

Kurze Beschreibung:

Annahme der Dokumentation (Mod. G), notwendig fir die Bearbeitung
der MaBBnahme und Ubermittlung des Aktes an das NISF in
telematischer Form, mit gleichzeitiger Ablage in der digitalen
Personalakte.

Erogazione da parte dell'INPS — Gestione dipendenti pubblici — del
trattamento di fine rapporto (TFR) nei termini previsti in favore del
personale che ne ha diritto.

Breve descrizione:

Acquisizione della documentazione (Quadro G) per l'istruttoria della
pratica di liquidazione del TFR ed invio all'INPS della pratica
elaborata in via telematica con contemporaneo deposito nel fascicolo
digitale personale.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4  Erstellung der Versicherungsposition bei anderen Pensionskassen
Costituzione della posizione assicurativa presso altri Enti previdenziali
1 Erstellung der Costituzione posizioni Anzahl / 176 140 152 (|
Versicherungspositionen assicurative quantita
Zweck: Finalita:

Fir das Personal, das ohne Pensionsanspruch vom Dienst austritt,
wird eine Uberweisung der Beitrdge von der staatlichen Pensionskasse
(CTPS) zu anderen Pensionskassen vorgenommen.

Kurze Beschreibung:

Erfassung der Dokumentation fir die Erstellung oder Zusammenlegung
der Versicherungsposition und Einreichung des Verfahrens an die

Personal

173

Per il personale che cessa dal servizio senza aver maturato il diritto
a pensione, viene effettuato il trasferimento dei contributi
previdenziali dalla Cassa Trattamenti Pensionistici Statali (CTPS) ad
altri Enti previdenziali.

Breve descrizione:

Acquisizione della documentazione per l'istruttoria della pratica di
costituzione / ricongiunzione della posizione assicurativa ed invio
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diesbezlgliche Pensionskasse.

all’Ente previdenziale del provvedimento elaborato ovvero della
documentazione.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5 Bewertung von Zeitraumen und Diensten fiir die Pension
Valutazione periodi e servizi ai fini della pensione
1 Bewertung von Zeitrdumen und Valutazione periodi e servizi ai  Anzahl/ 32 40 206 q
Diensten fir die Pension fini della pensione quantita
Zweck: Finalita:

Bewertung von Zeitrdumen u./o Diensten fir die Pension infolge von
einem Gesuch seitens des betroffenen Personals.

Kurze Beschreibung:

Erfassung der Dokumentation fir das Gesuch um
Anerkennung/Ruickkauf von Diensten oder Zusammenlegung von
Versicherungsperioden stattzugeben.

Ubermittlung der MaBnahme oder der Dokumentation an das NISF.

Riconoscimento di periodi e servizi ai fini del trattamento di
quiescenza in base ad una istanza presentata dal/dalla dipendente.

Breve descrizione:

Acquisizione della documentazione per l'istruttoria della pratica di
computo/riscatto o ricongiunzione di periodi assicurativi ed invio
al’Ente previdenziale (INPS) del provvedimento elaborato ovvero
della documentazione.

Einheit
unita

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons.
2017

6 Riickkauf von Zeitraumen u./o. Diensten fiir die Abfertigung (TFS) oder Dienstaltersentschadigung

(DAE/TFR)

Riscatto periodi e servizi ai fini della buonuscita (TFS) o del trattamento di fine rapporto (TFR)

1 Rickkaufgesuche TFS/TFR Riscatto ai fini TFS/TFR

Zweck:

Rickkauf von Zeitrdumen u./o. Diensten fiir die Abfertigung oder die
Dienstaltersentschadigung infolge eines vom betroffenen Personal
eingereichten Gesuches.

Kurze Beschreibung:

Erfassung der Dokumentation, um das Verfahren einzuleiten und
Ubermittlung der verarbeiteten Daten an das NISF/INPS in
telematischer Form.

Anzahl / 3 2 1 q
quantita

Finalita:

Riscatto di periodi e servizi ai fini della buonuscita o del trattamento
di fine rapporto in base ad una istanza presentata dal/dalla
dipendente.

Breve descrizione:

Acquisizione della documentazione per l'istruttoria della pratica di
riscatto ed invio all’Ente previdenziale (INPS) dei dati elaborati in
forma telematica.

Personal-Personale
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Organisationsamt — Ufficio Organizzazione

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Auch im Bezugsjahr wurden weitere MaBnahmen zur Digitalisierung
der Verwaltung getroffen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Verwaltung konnten sich dadurch mit den Bestimmungen des Kodex
der Digitalen Verwaltung vertraut machen; sie wurden dabei durch
Beratung und laufende Schulung unterstitzt. Verschiedene
Prozeduren und Verwaltungsverfahren wurden den neuen
Bestimmungen angepasst, nicht zuletzt in Folge von gezielten
MaBnahmen zur Vereinfachung und Reduzierung der
Verfahrenszeiten und zum Abbau der Blrokratiekosten fiir Biirger
und Unternehmen.

Im Folgenden werden die wichtigsten, im Bezugsjahr erreichten
Ergebnisse und die vom Organisationsamt geleiteten Projekte in
tabellarischer Form dargestellt.

Der Performance-Bericht 2017 wurde von der Landesregierung mit
Beschluss vom 03.07.2018, Nr. 652, genehmigt und auf der
institutionellen Webseite des Landes unter ,Transparente
Verwaltung* veréffentlicht. Das System der Performance und der so
genannte Performance-Zyklus wurden im Sinne eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses laufend weiterentwickelt.
Der Performanceplan 2018 — 2020 wurde von der Landesregierung
mit Beschluss Nr. 382 vom 24.04.2018 genehmigt.

Zur Unterstitzung der Planung und Steuerung der
Landesverwaltung wurden im Fiihrungsinformationssystem (FIS)
Daten und Auswertungstabellen zum Personal, zu den Ausgaben
und Kosten zur Verfiigung gestellt.

Die Ressourcenkommission und die Kommission zur
Verwaltungsentwicklung wurden in ihrer Arbeit mit besonderem
Augenmerk auf die Verwaltungsinnovation, unterstitzt.

Bei der Koordination der MaBnahmen im Bereich des Datenschutzes
bestand ein wesentlicher neuer zusétzlicher Schwerpunkt in der
Planung der MaBnahmen ausgerichtet an die Grundverordnung zum
Datenschutz der EU Nr. 2016/679 fiir die Jahre 2018 — 2020.

Zu diesem Zweck wurde u.a. auch die Modulistik und die Daten der
AXAM-Plattform aktualisiert, auch um die Migration dieser
Datenbesténde auf eine neue technologische Plattform zu
erleichtern, die hinklinftig die Landesverwaltung bei der
Wahrnehmung der Zustandigkeiten im Bereich des Datenschutzes
unterstitzen wird.

Mit Beschluss Nr. 441 vom 15.05.2019 wurde zudem erstmals eine
Datenschutzbeauftragte der Landesverwaltung geman EU-
Verordnung 2016/679 des européaischen Parlaments und des Rates

vom 27.04.2016, ernannt.

Der Dreijahresplan zur Korruptionsvorbeugung und Transparenz
2018 — 2020 wurde von der Landesregierung mit Beschluss Nr. 393
vom 08.05.2018 genehmigt.

Auch fir den Bereich Transparenz wurden zahlreiche Anfragen um
Gutachten der Abteilungen des Landes, der Schulen und der
Hilfskdrperschaften bearbeitet.

Die Vorgaben zur digitalen Verwaltung wurden von beinahe allen
beteiligten Organisationsstrukturen umgesetzt. 92,2 % der
Dokumente der Landesverwaltung wurden 2018 in digitaler Form
erstellt, was einen Zuwachs von 4 % im Vergleich zum Vorjahr mit
sich gebracht hat.

Mit Beschluss der Landesregierung vom 27.03.2018, Nr. 282,
wurden die Leitlinien der Landesverwaltung beziiglich des Auftrittes
in sozialen Medien und der internen Social-Media-Policy genehmigt.

Mit der Novellierung des Landesgesetzes Nr. 17/1993 des Jahres
2016 uber das Verwaltungsverfahren und das Recht auf Zugang zu
den Verwaltungsunterlagen wurden allgemeine verbindliche

Anche nell’anno di riferimento sono state intraprese ulteriori azioni
finalizzate ad una maggiore digitalizzazione dell'amministrazione. |
collaboratori e le collaboratrici del’Amministrazione hanno cosi
potuto acquisire maggior dimestichezza con le disposizioni del
Codice dellAmministrazione digitale, supportati da costante
consulenza e opportunita formative. In seguito a mirate azioni di
semplificazione e riduzione dei tempi e degli oneri amministrativi per
cittadini ed imprese ulteriori procedure e procedimenti amministrativi
sono stati adeguati alle nuove disposizioni sul’amministrazione
digitale.

Di seguito vengono illustrati in forma tabellare i piu importanti risultati
conseguiti nel’anno di riferimento nonché i progetti seguiti dall’Ufficio
Organizzazione.

La Relazione sulla performance 2017, approvata dalla Giunta
provinciale con deliberazione n. 652, del 03.07.2018, & stata
pubblicata sulla pagina istituzionale della Provincia nella sezione
“Amministrazione trasparente”. Il sistema della performance e il
cosiddetto Ciclo della performance sono stati progressivamente
consolidati nel contesto di un processo di miglioramento continuo. Il
Piano della performance 2018 — 2020 ¢ stato approvato dalla Giunta
provinciale con deliberazione n. 382 dell’24.04.2018.

La pianificazione e gestione dell’amministrazione sono state
supportate tramite la banca dati del sistema informativo direzionale
(FIS). Sono stati messi a disposizione dati e tabelle relativi a
personale, finanze e costi.

La Commissione risorse e la Commissione per lo sviluppo
amministrativo sono state sostenute nella loro attivita, con particolare
attenzione all'innovazione amministrativa.

Anche per quanto concerne il coordinamento delle misure in materia
di privacy un nuovo ulteriore compito di fondamentale importanza ha
consistito nella pianificazione delle attivita orientate al Regolamento
europeo sulla protezione dei dati n. 2016/679 relativa agli anni 2018
—2020.

A tale uopo si & provveduto tra I'altro all’aggiornamento della
modulistica e dei dati della piattaforma AXAM per facilitare una loro
migrazione ad una nuova piattaforma tecnologica che agevolera
I’Amministrazione provinciale nella gestione delle competenze nel
settore della protezione dei dati.

Con deliberazione della Giunta provinciale n. 441, del 15.05.2019,
stata nominata per la prima volta una Responsabile della protezione
dei dati per I'Amministrazione provinciale ai sensi del Regolamento
UE 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del
27.04.2016.

Il Piano triennale della prevenzione della corruzione e della
trasparenza 2018 — 2020 é stato approvato con deliberazione della
Giunta provinciale n. 393 del 08.05.2018.

Anche in materia di Trasparenza sono stati evasi numerosi quesiti
posti dalle ripartizioni della Provincia, dagli Istituti scolastici nonché
dagli Enti strumentali.

Le direttive sul’Amministrazione digitale sono state recepite da quasi
tutte le strutture coinvolte. Nel 2018 il 92,2 % dei documenti

del’ Amministrazione provinciale sono stati formati come documenti
informatici con un incremento del 4 % rispetto all’anno precedente.

Con deliberazione della Giunta provinciale n. 282, del 27.03.2018,
sono state approvate le linee di indirizzo della Amministrazione
provinciale relative alla sua presenza sui social media e della relativa
policy interna.

Con la novella della legge provinciale n. 17/1993 del 2016 sul
procedimento amministrativo e il diritto di accesso é stato statuito, tra
I'altro, anche I'obbligo per ’Amministrazione di fissare termini entro i
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Bearbeitungsfristen der Verfahren fir die 6ffentliche Verwaltung
eingefihrt. Im Verlauf des Jahres 2018 wurden die Tabellen der
Verfahren und der jeweiligen Verfahrenszeiten Uberarbeitet und mit
Beschluss der Landesregierung vom 27.02.2018, Nr. 169,
genehmigt.
Im Laufe des Jahres wurden auBBerdem verschiedene weitere
Vorschlage ausgearbeitet, immer mit dem Ziel die Verwaltung
birgernaher, schlanker und effizienter zu gestalten.

Es wurden all jene organisatorischen MaBnahmen umgesetzt, die
notwendig waren, um das Qualitatsniveau der Serviceleistungen im
Bereich des Telekommunikationswesens (mobile und feste
Telefonie) der Landesverwaltung und der Schulen des Landes
aufrecht zu erhalten.
Im Jahr 2018 wurden zudem insgesamt 27 Auswahlverfahren flr
Flhrungspositionen der Landesverwaltung und deren
Hilfskdrperschaften durchgefiihrt; weitere vier Auswahlverfahren
wurden 2018 eingeleitet und werden 2019 abgeschlossen.
Weiters wurde mit Unterstlitzung der Stdtiroler Informatik AG die
digitale Ubermittlung und Einholung der Wahldaten zu den
Landtagswahlen 2018 organisiert, betreut und durchgefihrt.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

quali portare a conclusione i procedimenti amministrativi. A tal fine &
stata elaborata una nuova tabella dei procedimenti e relativi tempi
procedimentali, approvata dalla Giunta provinciale con deliberazione
n. 169, del 27.02.2018.

Nel corso dell’anno sono state inoltre elaborate diverse ulteriori
proposte e ulteriori novelle di predetta legge sempre con I'obiettivo di
rendere '’Amministrazione sempre piu efficiente, snella ed attenta
alle esigenze dei cittadini.

Sono state poste in atto tutte le misure organizzative atte a garantire
il mantenimento dello standard di servizio nei settori della telefonia
fissa e mobile per le strutture del’Amministrazione provinciale
nonché per gli istituti scolastici del territorio.

Nel 2018 sono state inoltre concluse 27 procedure di selezione per
posizioni dirigenziali del’ Amministrazione provinciale e degli enti
strumentali; altre quattro procedure sono state indette nel corso del
2018 e verranno espletate nel 2019.

E stata infine organizzata, curata ed espletata, con il supporto di
Informatica Alto Adige, la trasmissione e la raccolta telematica dei
dati elettorali relativi alle elezioni provinciali 2018.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
01 Die Landesverwaltung orientiert sich am Prinzip der Transparenz und stellt die Einhaltung der
Bestimmungen des Datenschutzes sicher.
L'Amministrazione provinciale si informa a criteri di trasparenza e garantisce il rispetto delle norme in
materia di privacy.
1 Verbffentlichte Inhalte auf der Contenuti pubblicati su sito Anzahl / 206 206 206 ®
Webseite ,Transparente "Amministrazione Trasparente" quantita
Verwaltung*“
2 Erstellung/Aktualisierung Redazione/aggiornamento Anzahl / 1 1 1 ([ ]
Dreijahresplan zur Piano triennale della quantita
Korruptionsvorbeugung und prevenzione della corruzione e
Transparenz della trasparenza
3 Erfullungsgrad geman ,Bussola Livello di adempimento % 100,00 100,00 100,00 ®
della Trasparenza“ secondo la “Bussola della
Trasparenza“
4 Abgeschlossene Konventionen  Convenzioni stipulate con altre  Anzahl / 1 3 1 [ ]
fur Datenaustausch mit amministrazioni pubbliche per  quantita
anderen offentlichen lo scambio di dati
Korperschaften
5 Tag der offenen Tur Giornata delle porte aperte Anzahl / 1 1 0 L
quantita
6 Datenschutzprojekte Progetti di privacy Anzahl/ 8 12 4 4
quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

2: Der Dreijahresplan zur Korruptionsvorbeugung und Transparenz
2018 — 2020 wurde von der Landesregierung mit Beschluss Nr. 393
vom 08.05.2018 genehmigt.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
2: |l Piano triennale della prevenzione della corruzione e della
trasparenza 2018 — 2020 é stato approvato con deliberazione della
Giunta provinciale n. 393 del 08.05.2018.

[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]

Organisationsamt-Ufficio Organizzazione

176

172

. B



Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.

unita 2017 2018 2018 Govern.
02 Ein optimaler Einsatz der Ressourcen wird unterstiitzt und die effiziente und biirgernahe Gestaltung der
Ablaufe und Prozesse der Landesverwaltung begleitet.
Un impiego ottimale delle risorse viene sostenuto e I'impostazione delle procedure e dei processi viene
accompagnata in modo da garantirne I'efficienza e la vicinanza al cittadino.
1 Ressourcenbedarfserhebungen Rilevazioni dei fabbisogni di Anzahl / - 5 4 [ ]
risorse quantita
2 Organisationsprojekte Progetti organizzativi Anzahl / 10 & 5 4
quantita
3 Internes Raummanagement - Management degli immobili - Anzahl/ 19 20 20 q
Erstellte Raumprogramme programmi spazio elaborati quantita
4 Digitale Anlaufstelle fur Sportello unico digitale per la ~ Anzahl/ 1 5 1 ®
Burokratieabbau sburocratizzazione quantita
5 Bearbeitete Anfragen zum Interrogazioni per la Anzahl / 10 10 8 4
Burokratieabbau sburocratizzazione risposte quantita
6 Bearbeitete Anfragen Risposte a richieste pervenute  Anzahl/ - 2.500 1.994 q
@infoadresse des Landes all'indirizzo @info della quantita
Provincia

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:
2: Organisationsprojekte 2018:

PRA - Plan zur Starkung der Verwaltung: Die Europaische
Kommission hat alle an der Programmierung und Durchfiihrung
der ESI-Fonds beteiligten Verwaltungen ausdricklich dazu
aufgefordert, auf der hdchsten politischen und administrativen
Ebene einen Plan zur Starkung der Verwaltung auszuarbeiten.
Die Autonome Provinz Bozen hat den Generaldirektor zum
Verantwortlichen des PRA ernannt und diesen mit der Abfassung
des PRA beauftragt, mit dem Gesamtziel,
Verbesserungsbereiche und -themen fir die Programmierung
und Durchfliihrung der ESI-Fonds 2014-2020 auszuarbeiten.
Arbeitsgruppe Digitalisierung und Projekt zur Umsetzung der
Digitalisierung;

Anpassung Protokollprogramm;

Vertiefung MaBnahmen der Aufgabenkritik;

Arbeitsgruppe laufende Anpassung der L.G. Nr. 17/1993 und LG
Nr. 10/1992;

Datenbank zu den Verwaltungsverfahren;

Mitarbeit beim Projekt zur Neugestaltung der institutionellen
Internet-Seiten des Landes.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

2: Progetti organizzativi 2018:

- PRA - “Piano di Rafforzamento amministrativo” : La
Commissione Europea ha esplicitamente richiesto che tutte le
amministrazioni coinvolte nella programmazione e attuazione
dei Fondi SIE adottino, al livello piu alto di responsabilita
politico-amministrativa, un Piano di Rafforzamento
Amministrativo (PRA). La Provincia autonoma di Bolzano ha
individuato il Direttore generale come responsabile del PRA e
ha dato mandato di procedere alla redazione del PRA con
I'obiettivo generale di identificare ambiti e temi di miglioramento
per la programmazione e I'attuazione dei Fondi SIE 2014-2020.

- Gruppo di lavoro digitalizzazione e progetti per la
digitalizzazione;

- Adeguamento piattaforma protocollo;

- Approfondimento provvedimenti analisi critica delle prestazioni;

- Aggiornamento |.p. 17/1993, I.p. 10/1992;

- Banca dati sui procedimenti amministrativi della Provincia;

- Collaborazione al progetto per la rielaborazione del sito
istituzionale della Provincia.

[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,

programmazione, provveditorato ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
03 Die ergebnisorientierte Planung und Steuerung in der Landesverwaltung ist fachgerecht gestaltet und
begleitet und durch Managementinstrumente unterstiitzt.
La pianificazione e gestione per risultati del’ Amministrazione provinciale € impostata in modo
professionale e viene accompagnata con strumenti di management.
Performance-Plan der Piano della performance Anzahl / 1 1 1 q
Landesverwaltung dell'Amministrazione quantita
provinciale
Performance-Bericht der Relazione sulla performance Anzahl / 1 1 1 (|
Landesverwaltung dell'Amministrazione quantita
provinciale
Flhrungsinformationssystem Gestione del sistema Anzahl / 1 1 1 ¢
informativo direzionale quantita
Auswahlverfahren flr Concorsi per dirigenti Anzahl / 10 17 28 4
Fihrungskréafte quantita
Erhebungen und Studien Rilevazioni e studi Anzahl / 0 1 1 ®
quantita
Kostenrechnung Contabilita dei costi Anzahl / - 1 0 ¢
quantita
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Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Der Performance-Plan und der Performance-Bericht wurden auf der
institutionellen Seite des Landes unter , Transparente Verwaltung*
veroffentlicht.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Il Piano della performance e la Relazione sulla performance sono
stati pubblicati sul sito istituzionale della Provincia nella sezione
“Amministrazione trasparente”.

[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,

programmazione, provveditorato ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
04 Der interne Telekommunikationsdienst ist effizient organisiert.
Il servizio di telecomunicazioni interno & organizzato in modo efficiente.
1 Anteil der erledigten Wartungen Interventi di manutenzione a % 99,00 99,00 99,00 ®
in Bozen innerhalb von einem Bolzano effettuati entro un
Tag giorno
2 Anteil der erledigten Wartungen Interventi di manutenzione % 99,00 99,00 99,00 L
auBerhalb von Bozen innerhalb  fuori Bolzano effettuati entro
von drei Tagen tre giorni
< Ausgaben mittels Consip- Spese mediante contratti- % 90,00 90,00 81,00 ®
Vertrage / Gesamtausgaben Consip / Spese totali
4 Gesamtausgaben Spese totali servizio di Mio. € 1,50 1,60 1,37 <
Telekommunikationsdienst telecomunicazioni

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Der hohe Standard der Telekommunikationsdienste konnte beibehalten
werden.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

E stato possibile mantenere I'elevato standard del servizio di
telecomunicazione.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch B - abgebrochen &
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico [@ - interrotto &

[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]

01 Einfiihrung der wirkungsorientierten Verwaltung in der Landesverwaltung durch den Performance-
Plan
Introduzione della gestione per risultati nell' Amministrazione provinciale attraverso il Piano della
performance

2014 Benchmarking mit anderen Verwaltungen Benchmarking con altre amministrazioni

2014 Erarbeitung des Konzeptes zur Erstellung des Elaborazione del concetto per la realizzazione del Piano della
Performance Planes performance

2015 1. Entwurf Performance-Plan 2015-2017 1. Draft Piano della performance 2015-2017

2015 Schulungen / Workshops Corsi / Workshops

2015 Erstellung Performance-Plan 2016-2018 Piano della performance 2016-2018

2016 Performance-Bericht 2015 Relazione sulla performance 2015
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2017 Erstellung eines Konzeptes fiir eine neue integrierte IT-
Lésung

2017 Konsolidierung und Weiterentwicklung des Performance-
Zyklus

2018- Einflihrung einer neuen IT-Plattform flr die Steuerung der

2019 Performance

2019- Integration der Datenfllsse fur eine integrierte Steuerung

2020 der Performance: Finanzen, Personal, Systeme mit

Indikatoren

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Performance-Plan und Performance-Bericht sind Instrumente der
Landesverwaltung fiir eine wirkungs- und leistungsorientierte
Verwaltungsfiihrung, die ein wichtiger Meilenstein des Projekts
,Verwaltungsinnovation” darstellen. Der Performance-Plan ist ein
mehrjahriges Planungs- und Steuerungsinstrument; er umfasst Ziele,
Leistungen und Finanzen und bildet die Grundlage flir den
Haushaltsvoranschlag. Er wird jeweils fur drei Planjahre erstellt. Das
Organisationsamt betreut die einzelnen Organisationsstrukturen der
Landesverwaltung bei der Erstellung und Verfassung des Planes.

Der Performance-Bericht 2017 wurde wie geplant erstellt, von der
Landesregierung mit Beschluss Nr. 652, vom 03.07.2018
gutgeheiBen und verdffentlicht. Der Bericht kann auf der
institutionellen Seite des Landes im Bereich , Transparente
Verwaltung* eingesehen werden. Zu Beginn des Jahres 2018 wurde
der Performance-Plan 2018-2020 aufgrund der Haushaltsdiskussion
und der entsprechenden Anderungen angepasst. Der Performance-
Plan wurde schlieBlich von der Landesregierung mit Beschluss vom
24.04.2018, Nr. 382, genehmigt.

Das System der Performance und der so genannte Performance-
Zyklus werden im Sinne eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses laufend weiterentwickelt. In diesem Sinne
wurde folgender Entwicklungsschwerpunkt fir die Folgejahre erganzt:
Integration der Datenfllisse fir eine integrierte Steuerung der
Performance in den Bereichen Finanzen, Personal, Systeme mit
Indikatoren.

Redazione di uno studio per una nuova soluzione informatica integrata
Consolidamento e miglioramento continuo del ciclo della performance

Introduzione di una nuova piattaforma IT per la gestione della
performance

Integrazione dei flussi di dati per la gestione della performance:
finanze, personale e sistemi di indicatori

Commento sullo stato di attuazione:

Il Piano della performance e la Relazione sulla performance sono
strumenti dell’ Amministrazione provinciale per una gestione per
risultati in termini di efficacia ed efficienza, approvati dalla Giunta
provinciale, quale pietra miliare del progetto “Amministrazione
innovativa”. Il Piano della performance & uno strumento pluriennale
per la pianificazione e la gestione del ciclo di controllo; comprende
obiettivi, prestazioni e dati finanziari e costituisce la base per il
bilancio di previsione. La pianificazione avviene per un periodo di tre
anni. L’Ufficio Organizzazione accompagna le diverse unita
organizzative del’Amministrazione nella predisposizione e redazione
del Piano.

La Relazione sulla performance 2017 ¢ stata redatta, approvata dalla
Giunta provinciale con deliberazione n. 652, del 03.07.2018 e puo
essere consultata sul sito istituzionale della Provincia nella sezione
“Amministrazione trasparente”. All'inizio dell’esercizio 2018 il Piano
2018-2020 ¢ stato adeguato in seguito alle consultazioni di bilancio
intercorse nelle varie sedi istituzionali.

Il Piano della performance é stato approvato dalla Giunta provinciale
con deliberazione n. 382, del 24.04.2018.

|| Sistema della performance e il cosiddetto Ciclo della performance
vengono progressivamente consolidati in un processo di
miglioramento continuativo. In questo senso la priorita di sviluppo &
stata pianificata per i prossimi anni con un’integrazione dei flussi di
dati per la gestione della performance nei settori: finanze, personale
e sistema di indicatori.

[01-03 Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]

02 Durchfiihrung einer Aufgabenkritik in der Landesverwaltung im Rahmen des Projektes
"Verwaltungsinnovation 2018"
Attuazione di una revisione dei compiti nell' Amministrazione provinciale all'interno del progetto di
"Innovazione amministrativa 2018"

2015 Konzeptentwicklung, Methodik und Ablaufplanung fir Sviluppo della metodologia, pianificazione del progetto
Aufgabenkritik

2015 Workshops mit den Flhrungskraften der Landesstrukturen  Workshop con i direttori delle strutture organizzative provinciali

2015- Abstimmung mit den Ressorts/Abteilungen Incontri con i dipartimenti e le ripartizioni

2016

2015- Review Steuerungsgruppe Review steering board

2016

2015- Treffen mit den Sozialpartnern Incontro con le parti sociali

2016

2016 MaBnahmenkatalog und Entscheidung der Lista delle misure e decisione Giunta provinciale
Landesregierung

2016 Befragung der Landesbediensteten und der Birgerinnen Indagine presso la cittadinanza e i dipendenti provinciali
und Burger

2017- Vertiefung der MaBnahmen und Machbarkeitsstudien Approfondimento delle misure e studi di fattibilita

2018

2018 Umsetzung im Rahmen des Projektes Attuazione nell'ambito del progetto "Innovazione amministrativa 2018"

"Verwaltungsinnovation 2018"

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Commento sullo stato di attuazione:
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Im Koalitionsabkommen zur Bildung der Landesregierung fur die
Legislaturperiode 2013 bis 2018 wurde das Prinzip des ,Zero Base
Budgeting* festgelegt. Im Sinne dieses Prinzips werden die einzelnen
Leistungen und Ausgabenposten im Lichte der Ziele des
Performance-Plans analysiert. Die Verteilung der Ressourcen erfolgt
daraufhin auf der Grundlage gemeinsam genehmigter Zielsetzungen
und Prioritéten, und nicht mehr lediglich in Bezug auf die
Veranschlagungen des Vorjahrs. Das Organisationsamt wurde damit
beauftragt, in Zusammenarbeit mit den einzelnen
Organisationseinheiten eine flichendeckende Leistungsanalyse
durchzuflihren. Ausgangspunkt fir diese Aufgabenkritik sind die
Leistungen, die in einheitlicher und standardisierter Form im
Performance-Plan erfasst werden.

Ubersicht zu den durchgefiihrten Projektmeilensteinen:

- 16 Kick-off-Workshops auf Ressortebene mit allen
Flhrungskraften des Ressorts (Abteilungsdirektoren/innen,
Amtsdirektoren/innen, Ressortdirektoren/innen) ab Oktober
2015

- Review-Termin auf Ressortebene zur Festlegung der
MaBnahmen mit den Ressort- und Abteilungsdirektoren und
-direktorinnen (November 2015 bis Januar 2016)

- Treffen mit Landesrat/Landesratin (Januar und Méarz 2016)

- Einbeziehung Stakeholder (Innovations-Café am 24. November
2015)

- Befragung Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber die online-
Plattform (Januar/Februar 2016)

- Befragung Burgerinnen und Blrger Uber die online-Plattform
(Marz/April 2016)

- Erstellung Gesamtkatalog mit MaBnahmen mit 197 Vorschlédgen
von Seiten der Flihrungskrafte der Landesverwaltung, 95
Vorschlagen bzw. Anregungen von Seiten der Birger und 69
Vorschlagen bzw. Anregungen von Seiten der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

- Ergebnisprasentation im Lenkungsausschuss VI18 (September
2016)

- Ergebnisprésentation und Priorisierung der MaBnahmen durch
die Landesregierung (November 2016)

- Auftrag fur die Vertiefung der vorgeschlagenen MaBnahmen
(2017 — 2018) — Phase 2 des Projektes

Das Organisationsamt wurde schlieBlich auch mit dem

Umsetzungsprojekt der von der Landesregierung genehmigten

MaBnahmen betraut, wobei fiir einige MaBnahmen weitere Analysen

und Machbarkeitsstudien erforderlich sind. Der von der

Landesregierung genehmigte MaBnahmenkatalog wird von den

jeweils zustandigen Organisationseinheiten des Landes umgesetzt.

A4

Nella relazione all’accordo di coalizione per la formazione della
Giunta per la legislatura 2013-2018 si fa riferimento al principio dello
“zero base budgeting”. In base a questo principio le singole
prestazioni e voci di spesa vengono analizzate alla luce degli obiettivi
formulati nel Piano della performance. L’allocazione delle risorse ha
quindi luogo in base a finalita e priorita collegialmente approvate e
non piu con mero riferimento agli stanziamenti dell’anno precedente.
All'Ufficio Organizzazione & stato demandato il compito di effettuare,
in collaborazione con le singole unita organizzative, un’analisi delle
prestazioni definite in modo standardizzato nel Piano della
performance.

Quadro riassuntivo dei milestone di progetto raggiunti:

- 16 workshop di Kick-off a livello di dipartimento con tutti i dirigenti
(direttori e direttrici di dipartimento, di ripartizione e d'ufficio) a
partire dall’ottobre 2015

- Appuntamenti di revisione a livello di dipartimento per fissare le
misure con i direttori e le direttrici di ripartizione e di dipartimento
(novembre 2015 - gennaio 2016)

- Incontro con gli assessori (gennaio e marzo 2016)

- Coinvolgimento degli stakeholder (Innovations-Café del 24
novembre 2015)

- Sondaggio fra i collaboratori e le collaboratrici tramite piattaforma
online (gennaio - febbraio 2016)

- Sondaggio fra i cittadini tramite piattaforma online (marzo - aprile
2016)

- Realizzazione di un catalogo delle misure con 197 proposte da
parte dei/dalle dirigenti, 95 proposte/segnalazioni da parte della
cittadinanza e 69 proposte/segnalazioni da parte di collaboratori e
collaboratrici

- Presentazione dei risultati allo steering comitee “Innovazione
amministrativa 2018”

- Presentazione dei risultati e priorizzazione delle misure da parte
della Giunta provinciale (novembre 2016)

- Incarico per I'approfondimento delle misure proposte (2017 e
2018) — Fase 2 del progetto

L’Ufficio Organizzazione é stato incaricato dalla Giunta provinciale

con l'attuazione del progetto per la realizzazione delle misure

approvate. Per alcune misure sono stati tuttavia necessari studi di

fattibilita e ulteriori analisi. Il catalogo delle misure approvate dalla

Giunta provinciale viene attuato dalle unita organizzative provinciali

competenti.

[01-03
programmazione, provveditorato ]

Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,

03 Schaffung der verwaltungstechnischen Voraussetzungen zur Digitalisierung der Verwaltung und
Anpassung an den CAD (Codice dell'amministazione digitale) 8
Realizzazione dei presupposti tecnico-amministrativi per la digitalizzazione e adeguamento al CAD
(Codice dell'amministrazione digitale)

2015- Plan der Digitalisierung Piano per la digitalizzazione

2016

2015- Handbuch fir die Verwaltung Manuale per la gestione

2016

2015- Arbeitsgruppe Digitalisierung Gruppo di lavoro per la digitalizzazione

2018

2015- Novelle des Landesgesetzes Nr. 17/1993 Novella della legge 17/1993

2018

2017 Weitere Anpassungen des L.G. Nr. 17/1993 Ulteriori modifiche della I.p. n.17/1993

2017 MaBnahmen zur Umsetzung der Digitalisierung; Misure per I'attuazione della digitalizzazione; migliorie alla piattaforma
Verbesserung Plattform zur Protokollierung di protocollo

2017- Erhebung der Verwaltungsverfahren in einer Datenbank Rilevazione dei procedimenti amministrativi in una banca dati come

2020 als Grundlage fir die Digitalisierung base per la digitalizzazione
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2018 Anpassung des Handbuches fiir die
Dokumentenverwaltung sowie der Verordnung zur
Protokollierung und zur digitalen Landesverwaltung an die
novellierten gesetzlichen Bestimmungen

2018- Ubernahme und Konsolidierung der Verfahrensdatenbank

2020

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Schnelle und smarte Reaktionen der &ffentlichen Verwaltung bei
gleichzeitigem Abbau von Biirokratie und Burokratiekosten sowie zeit-
und ortsunabhéangiger Zugriff auf die angebotenen Dienste erfordern
eine durchgangige Digitalisierung von Verfahren und
Arbeitsprozessen. Vorschriften und Gesetze wie der ,Kodex zur
digitalen Verwaltung* treiben in diesem Sinne die Digitalisierung im
offentlichen Bereich stark und rasch voran.

Der Digitalisierungsprozess der 6ffentlichen Hand stellt unsere
Verwaltung aber auch vor groBe Herausforderungen mit Blick auf
Vertraulichkeit, Datensicherheit und Datenschutz, die zunehmend
eine gewichtige Rolle spielen.

Die o&ffentlich Bediensteten werden durch gezielte Beratungen und
WeiterbildungsmaBnahmen laufend starker mit den neuen
Bestimmungen, Instrumenten und Plattformen vertraut gemacht.

Es wurden zudem verschiedene Fortbildungskurse fiir die
Landesbediensteten fir die Verbreitung der technischen Instrumente
und des Wissens zur digitalen Verwaltung abgehalten.

Die Vorgaben zur digitalen Verwaltung wurden von beinahe allen
beteiligten Organisationsstrukturen umgesetzt. 92,2 % der
Dokumente der Landesverwaltung wurden 2018 in digitaler Form
erstellt, was einen Zuwachs von 4 % im Vergleich zum Vorjahr mit
sich gebracht hat.

Adeguamento del Manuale di gestione documentale e del
Regolamento sulle procedure di protocollo e sul’Amministrazione
provinciale digitale alle novelle della normativa vigente

Presa in carico e consolidamento della banca dati sui procedimenti
amministrativi

Commento sullo stato di attuazione:

Risposte rapide ed agili del’amministrazione pubblica con
contemporaneo abbattimento di inutili oneri burocratici e dei costi da
questi generati, nonché un accesso ai servizi offerti
indipendentemente dal luogo e dall’ora, presuppongono una
digitalizzazione dei procedimenti e dei processi lavorativi.
Regolamenti e leggi come il “Codice per 'amministrazione digitale”
spingono in modo deciso verso una digitalizzazione totale nell’ambito
pubblico.

Il processo di digitalizzazione del’amministrazione pubblica
costituisce un’importante sfida anche nell’ambito del trattamento dei
dati: riservatezza, sicurezza e protezione dei dati personali.

| dipendenti pubblici acquisiscono sempre maggior dimestichezza
con le nuove disposizioni, strumenti e le relative informatiche,
supportati anche da attivita costanti di consulenza, formazione e
aggiornamento.

Sono stati tenuti diversi corsi rivolti alle collaboratrici e ai collaboratori
del’ Amministrazione per la diffusione della conoscenza degli
strumenti e delle modalita di attuazione del’ Amministrazione digitale.
Le direttive sul’Amministrazione digitale sono state recepite da quasi
tutte le strutture coinvolte. Nel 2018 il 92,2 % dei documenti
del’Amministrazione provinciale sono stati formati come documenti
informatici con un incremento del 4 % rispetto all’anno precedente.

[01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica, finanziaria,
programmazione, provveditorato ]

04 Ubergreifendes Projekt zur Novelle des Landesgesetzes Nr. 17/1993 (Organisationsamt,
Anwaltschaft des Landes, Amt fiir Gesetzgebung) e
Progetto comune per la novella della legge provinciale 17/1993 (Ufficio Organizzazione, Avvocatura
della Provincia, Ufficio Legislativo)

2015 Arbeitsgruppe erstellt Creazione del gruppo di lavoro

2015 Erstellung des Konzeptes Realizzazione del concetto

2015 Erstellung des Gesetzesentwurfes Realizzazione della novella

2015 Verabschiedung des Gesetzes Approvazione della legge

2016- Laufende Anpassung des Gesetzes sowie Umsetzung der  Adeguamento costante della legge ed attuazione delle novelle

2020 Novellen

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Ziel der Novelle des Landesgesetzes Nr. 17/1993 im Jahre 2016 war
die Abstimmung zwischen den geltenden Landesbestimmungen und
den einschldgigen Bestimmungen des Staates sowie der
Européischen Union und, wo erforderlich, die Vornahme von
entsprechenden Anpassungen. Es wurden auch Anderungen
eingebracht, um Problemen und Schwierigkeiten entgegenzuwirken,
welche sich bei der Abwicklung der Verwaltungsverfahren ergaben.
Mit der Uberarbeitung des Gesetzes wurden somit konkrete
MaBnahmen vorgeschlagen, mit dem Ziel, den Kontakt zu den
Burgerinnen und Birgern zu starken sowie die Transparenz und
Vereinfachung der Verwaltungsverfahren voranzutreiben.

Auf diese Weise sollten die Effizienz und die Qualitat der
Verwaltungstétigkeit gesteigert, die Unparteilichkeit der Verwaltung
gewdhrleistet und MaBnahmen fur mehr Burgernéhe und
Transparenz ergriffen werden. SchlieBlich wurden auch wichtige
Schritte in Richtung Digitalisierung der Verwaltung unternommen.
Das Ziel ist und bleibt eine biirgernahe, schlanke und effiziente
Verwaltung.

Commento sullo stato di attuazione:

L’obiettivo della novella della legge provinciale n. 17/1993 del 2016 e
consistito nell’adeguamento, ove necessario, alla normativa statale e
a quella del'Unione Europea nonché al coordinamento con la
normativa provinciale. Gli adeguamenti sono stati proposti anche per
ovviare a concrete problematiche e difficolta che si sono riscontrate
nel corso dello svolgimento delle procedure amministrative. Con
questa rielaborazione sono state quindi proposte concrete misure
finalizzate a rafforzare il contatto con la cittadinanza, la trasparenza e
la semplificazione del procedimento amministrativo.

Si e voluto cosi incrementare l'efficienza e la qualita dell'attivita
amministrativa, garantire l'imparzialita dell’Amministrazione e
adottare misure finalizzate alla trasparenza e alla migliore
collaborazione con i cittadini. Sono stati infine intrapresi importanti
passi verso la digitalizzazione dell'amministrazione.

Obiettivo € quello di rendere I'’Amministrazione sempre piu efficiente,
snella e vicina alle esigenze della cittadinanza.

Attivita nel 2018:
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Tatigkeiten im Jahr 2018:

- Uberarbeitung der Tabellen der Verfahren und der jeweiligen
Verfahrenszeiten, welche mit Beschluss der Landesregierung
vom 27.02.2018, Nr. 169, genehmigt wurden;

- Verschiedene Anpassungen der Landesgesetze Nr. 17/1993
und Nr. 10/1992.

elaborazione di una nuova tabella dei procedimenti e relativi
tempi procedimentali, approvata dalla Giunta provinciale con
deliberazione n. 169, del 27.02.2018;

diversi adeguamenti delle leggi provinciali n. 17/1993 e n.
10/1992.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Organisationsamt
Ufficio Organizzazione

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

1 Raummanagement: Ermittlung des Raumbedarfs, Raumzuweisung an die Landesamter und

entsprechende Kostenanalysen

Management degli immobili: rilevamento fabbisogno di spazio, assegnazione dei locali agli uffici

provinciali e relative analisi dei costi

Programmi planivolumetrici
redatti

1 Erstellte Raumprogramme
2 Betreute Ubersiedlungen Traslochi supportati
3 Erstellte Gutachten Pareri formulati
4 Aufgelassene Mietvertrage Contratti di locazione disdetti

Piano generale a medio-lungo
termine

5 Mittel-langfristige
Gesamtplanung

Zweck:

Bedarfsanalyse und Ausarbeitung von Raumprogrammen fiir den
Eigenbedarf der Landesverwaltung.

Kurze Beschreibung:

Tatigkeiten:

- Ressourcenplanung im Immobilienbereich

- Raumprogramme erstellen

- Umsetzung der Programme betreuen

- Gutachten fir Immobilien erstellen

- Organisatorische Mitbetreuung bei Ubersiedlungen

- Sitzungen mit Nutzern

- Lokalaugenscheine

- Ausarbeitung von Kriterien flr die Zuteilung von Flachen fur
Verwaltungszwecke der Landesverwaltung und der
Hilfskérperschaften

Kommentar zu den Indikatoren:

Der Leistungsumfang hat sich geman den geplanten Werten
entwickelt.

Im Jahre 2018 wurde zudem eine mittelfristig-langfristige Planung fur
die Unterbringung der Dienste der Verwaltung in der Stadt Bozen
ausgearbeitet.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 19 20 20 q
quantita

Anzahl / 4 3 4 q
quantita

Anzahl / 24 25 23 (|
quantita

Anzahl / 1 2 0 (|
quantita

Anzahl / - 1 1 (|
quantita

Finalita:

Analisi del fabbisogno nonché elaborazione di programmi-spazio per
coprire il fabbisogno di spazio del’Amministrazione provinciale.

Breve descrizione:

Attivita:

- Pianificazione delle risorse immobiliari

- Elaborazione di programmi plani-volumetrici

- Supporto nell’attuazione dei programmi plani-volumetrici

- Pareri sugli immobili

- Supporto organizzativo durante la fase di trasloco

- Riunioni con utenti

- Sopralluoghi

- Elaborazione di criteri relativi al’assegnazione della risorsa-
spazio a servizi amministrativi della Provincia e ai suoi Enti
strumentali

Commento agli indicatori:
| valori indicati hanno confermato in gran parte le previsioni.

Nel 2018 ¢ stato elaborato anche un piano a medio-lungo termine
relativo alla dislocazione dei servizi dell’Amministrazione provinciale
nella citta di Bolzano.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2  Rekrutierung der Fiihrungskrafte
Reclutamento del personale dirigenziale
1 Abgeschlossene Concorsi espletati Anzahl / 10 17 28 (|
Auswabhlverfahren quantita
2 Eingeleitete Auswahlverfahren  Procedimenti istruiti Anzahl / - 20 31 q
quantita
3 Durchgefiihrte Beratungen Consulenze eseguite Anzahl / 50 100 100 q
quantita
4 Eintragung in den Abschnitten Iscrizione nelle sezioni A e B Anzahl / - 30 32 (|
A und B des Verzeichnisses der dell’albo dirigenti/aspiranti quantita
Flhrungskrafte/ dirigenti (candidati idonei)
Fihrungskrafteanwarter-Innen
(geeignete Kandidaten)
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Zweck:

Die Fuhrungsstrukturen des Landes und der Hilfskérperschaften mit
geeigneten Flihrungskraften besetzen.

Kurze Beschreibung:

Tatigkeiten:

- Bedarfserhebung, Vorbereitung der Inhalte

- Verwaltung der Abschnitte A und B des Verzeichnisses der
Flahrungskrafte/Fihrungskrafteanwarter-lnnen (neue Tatigkeit,
die im Jahre 2017 ans Amt Ubertragen wurde), Eintragung der fiir
geeignet befundenen Kandidaten oder jener Personen, die Uber
die Voraussetzungen verfligen, um eingetragen zu werden,
laufende Aktualisierung des Verzeichnisses

- Ausschreibung und Durchftihrung der Auswahlverfahren in Form
von Assessment-Center und Begleitung der Feedback-
Gesprache

- Vorbereitung der Ernennung der Priifungskommissionen

- Information und Beratung von Kandidatinnen und Kandidaten
sowie Kommissionsmitgliedern bezlglich der geforderten
Kompetenz und des Ablaufs der Auswahlverfahren

- Sekretariat der Auswahlverfahren

- Verdffentlichung von Ausschreibung und Ergebnissen

- Abwicklung der Anfragen um Zugang zu den
Verwaltungsunterlagen und Bearbeitung von etwaigen Rekursen

Kommentar zu den Indikatoren:

Der Leistungsumfang hat die geplanten Werte Ubertroffen.

Im Jahr 2017 wurde das Landesgesetz Nr. 10/1992 novelliert und die
Méglichkeit der Eintragung (zuzuglich zu den jeweiligen Gewinnern)
auch von geeigneten Kandidaten in den Abschnitten A und B des
Verzeichnisses der Fuhrungskréafte/Fihrungskrafteanwérter-Innen,
vorgesehen. Besagte Eintragung erfolgt mit Dekret des
Generaldirektors.

Finalita:
Ricoprire le posizioni dirigenziali della Provincia e degli Enti
strumentali con dirigenti idonei.

Breve descrizione:

Attivita:

- Raccolta del fabbisogno, preparazione dei contenuti

- Gestione delle sezioni A e B nell’albo dei dirigenti/aspiranti
dirigenti (attivita aggiuntasi nel corso del 2017) con iscrizione
dei candidati giudicati idonei o di coloro che dispongono dei
requisiti per I'iscrizione e aggiornamento continuo dell’albo

- Predisposizione dei bandi ed espletamento delle procedure di
selezione con l'ausilio di tecniche di assessment-center nonché
dei colloqui di feedback

- Predisposizione delle nomine delle commissioni

- Informazione e consulenza dei candidati/e nonché dei membri
della commissione sulle competenze richieste e lo svolgimento
delle selezioni

- Segreteria delle commissioni

- Pubblicazione di bandi e risultati

- Gestione delle richieste di accesso agli atti e di eventuali ricorsi

Commento agli indicatori:
| valori indicati sono stati superati rispetto a quanto indicato.

Dal 2017, in seguito alla novella della legge provinciale n. 10/1992, ¢
stata prevista la possibilita di nominare non solo vincitori, bensi
anche idonei, che vengono inseriti nelle sezioni A e B dell’albo dei
dirigenti/aspiranti dirigenti con decreto del Direttore generale.

3  Verwaltung und Wartung von Linien und Geréaten der kabelgebundenen und der drahtlosen

Sprachiibermittlung

Gestione e manutenzione di linee ed apparecchiature di telefonia fissa e mobile

Interventi di manutenzione
telefonia fissa effettuati

1 Durchgefiihrte
Instandhaltungseinsatze fixe
Telefonie

2 Durchgefuhrte
Instandhaltungseinsatze mobile
Telefonie

Interventi di manutenzione
telefonia mobile effettuati

3 Verwaltete kabelgebundene Linee di telefonia fissa assistite

Telefonlinien

4 Verwaltete SIM und Geréate der
mobilen Telefonie

SIM e apparecchi gestiti di
telefonia mobile

5) Verwaltete Satellitentelefone Telefoni satellitari gestiti

6 Verwaltete Einzeltelefongerate  Apparecchi telefonici singoli

gestiti

7 Verwaltete Telefonzentralen Centralini telefonici gestiti

Gestione "Comunicazione di
variazioni"

8 Verwaltung
+Anderungsmitteilungen"

Zweck:

Fir die Landesverwaltung, fir die Schulen und fir einige
Hilfskérperschaften des Landes effiziente und kostenglinstige
Telekommunikationssysteme und Dienste bereitstellen.

Kurze Beschreibung:

Tatigkeiten:

- Ausbau und Weiterentwicklung des Systems sowie der
Verbindungen

- Installation von neuen Systemen
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 1.420 1.400 1.498 O
quantita
Anzahl / 900 1.000 950 O
quantita
Anzahl / 1.250 1.250 990 q
quantita
Anzahl / 1.300 1.300 1.150 ®
quantita
Anzahl / 4 4 4 o
quantita
Anzahl / 8.250 8.250 8.250 ®
quantita
Anzahl / 350 285 350 q
quantita
Anzahl / 1.150 1.050 1.313 O
quantita

Finalita:

Mettere a disposizione del’ Amministrazione provinciale, degli istituti
scolastici e di alcuni Enti strumentali della Provincia sistemi e servizi
di telecomunicazione efficienti ed economici.

Breve descrizione:

Attivita:

- Ulteriore sviluppo del sistema e delle connessioni
- Installazione di nuovi sistemi telefonici

- Implementazione ed attivazione di nuovi servizi
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- Einfihrung von neuen Diensten

- Instandhaltung und Optimierung von Anlagen und Geraten

- Ausschreibung von verschiedenen Lieferungen und
Dienstleistungen (einschlieBlich TLK-Anbieter)

- Ausstattung mit mobilen Geraten und Betreuung der Nutzer,

- Attivita manutentiva di sistemi ed apparecchi

- Messa in gara di forniture e servizi (inclusi i contratti con i
gestori di TLC)

- Messa a disposizione di apparecchiature di telefonia mobile e
assistenza degli utenti, compresa stipula e gestione dei relativi

einschlieBlich Abschluss und Verwaltung der entsprechenden contratti
Vertrage
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4 Ubergeordnete Datenschutzfunktionen
Misure di coordinamento in materia di privacy
1 Verwaltete Verfahren in AXAM  Trattamenti gestiti con AXAM  Anzahl/ 1.700 2.500 2.200 <
quantita
2 Erstellte Gutachten und Pareri redatti e consulenze Anzahl / 1.000 2.000 1.500 q
durchgefiihrte Beratungen effettuate quantita
3 Abgeschlossene Konventionen  Convenzioni stipulate Anzahl / 1 3 1 4
quantita
4 Weiterbildungskurse Corsi di formazione Anzahl/ 0 5 1 <
quantita
5 Verfasste Publikationen Pubblicazioni redatte Anzahl / 1 10 1 q
quantita
6 Umsetzung der neuen EU- Attuazione del nuovo Anzahl / - 1 1 (|
Datenschutzgrundverordnung Regolamento UE in materia di  quantita
Nr. 679/2016 protezione dei dati n. 679/2016
7 Ausarbeitung der neuen Elaborazione del nuovo Anzahl / - 1 1 (|
Verordnung des Landes zum Regolamento provinciale in quantita
Datenschutz materia di protezione dei dati
Zweck: Finalita:

Einhaltung der Verpflichtungen geman Datenschutzkodex (GvD
196/2003).

Kurze Beschreibung:

Tatigkeiten:

- Geman Artikel 15 des DLH Nr. 21 vom 16. Juni 199, werden die
Datenblatter fir die Verarbeitung der Daten der
Landesverwaltung und standig aktualisiert und veréffentlicht

- Die Richtlinien des Landes im Bereich Datenschutz werden
laufend den staatlichen Bestimmungen angeglichen

- In der Plattform AXAM werden jene Bereiche verwaltet, die mit
dem Datenschutz zusammenhéngen. Zudem wird Gberprift, ob
es aufgrund des geanderten Bedarfs, erforderlich ist, Anderungen
und Angleichungen vorzunehmen

- Rechtsberatung: Erstellung von Rechtsgutachten

- Vorschlage fur die Einfuhrung von MaBnahmen und
Organisationsmodellen (best practices) im Bereich Datenschutz

- Rechtsbeistand bei der Ausformulierung von Klauseln beziiglich
der Behandlung von Daten in Gesetzestexten, Verordnungen und
Abkommen

- Bereitstellung von ad hoc ausgearbeiteten Formularen fir die
Abteilungen der Landesverwaltung, flr die Schulen sowie firr die
Hilfskdrperschaften (einschlieBlich der Agenturen)

- Bereitstellung von Konventionen welche die Art und Weise
regeln, mit der der Zugang und Austausch von Daten zwischen
der Provinz und anderen Kérperschaften erfolgt

- Weiterbildung der Flhrungskrafte und der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen des Landes und der Hilfskérperschaften

- Einschlagige Veroffentlichungen.

Kommentar zu den Indikatoren:

Der Leistungsumfang hat sich gemé&n den geplanten Werten
entwickelt.

Bei der Koordination der MaBnahmen im Bereich des Datenschutzes
bestand ein wesentlicher neuer zusétzlicher Schwerpunkt in der
Planung der MaBnahmen ausgerichtet an die Grundverordnung zum
Datenschutz der EU Nr. 2016/679 fur die Jahre 2018 — 2020.

Zu diesem Zweck wurde u.a. auch die Modulistik und die Daten der

Adempimento agli obblighi previsti dal Codice in materia di
protezione dei dati personali (DLgs n. 196/2003).

Breve descrizione:

Attivita:

- Ai sensi dall’art. 15 del DPGP 21/1994 vengono costantemente
aggiornate e pubblicate le schede di trattamento dei dati
del’Amministrazione provinciale

- Le disposizioni provinciali in materia di protezione dei dati
vengono allineate costantemente agli sviluppi in ambito
nazionale

- Gestione piattaforma AXAM per gli aspetti connessi alla
privacy, valutazione possibilita di implementazione ed
adeguamento a sopraggiunte necessita organizzative

- Consulenza legale: rilascio di pareri legali

- Proposte di adozione di misure e modelli organizzativi (best
practices in ambito privacy

- Assistenza giuridica nella formulazione di clausole relative al
trattamento dei dati in atti normativi, regolamentari, accordi
negoziali

- Predisposizione di modulistica ad hoc alle ripartizioni della
Provincia, Istituti scolastici nonché Enti strumentali (comprese
Agenzie)

- Predisposizione di convenzioni volte a disciplinare le modalita
di accesso e scambio dati tra Provincia ed enti terzi

- Formazione ai/alle dirigenti e collaboratori/collaboratrici
provinciali nonché ai collaboratori e collaboratrici di enti
dipendenti dalla Provincia

- Pubblicazioni di settore

Commento agli indicatori:

| valori degli indicatori hanno confermato in gran parte le previsioni.
Riguardo al coordinamento delle misure in materia di privacy un
nuovo ulteriore compito di fondamentale importanza ha consistito
nella pianificazione delle attivita orientate al Regolamento europeo
sulla protezione dei dati n. 2016/679 relativa agli anni 2018 — 2020.
A tale uopo si & provveduto tra I'altro al’aggiornamento della
modulistica e dei dati della piattaforma AXAM per facilitare una loro
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AXAM-Plattform aktualisiert, auch um die Migration dieser
Datenbesténde auf eine neue technologische Plattform zu erleichtern,
die hinklinftig die Landesverwaltung bei der Wahrnehmung der
Zustandigkeiten im Bereich des Datenschutzes unterstitzen wird.

Mit Beschluss Nr. 441 vom 15.05.2019 wurde zudem erstmals eine
Datenschutzbeauftragte der Landesverwaltung geméan EU-Verordnung
2016/679 des europaischen Parlaments und des Rates vom
27.04.2016, ernannt.

migrazione ad una nuova piattaforma tecnologica che agevolera la
I’Amministrazione provinciale nella gestione delle competenze nel
settore della protezione dei dati.

Con deliberazione della Giunta provinciale n. 441, del 15.05.2019, &
stata nominata per la prima volta una Responsabile della protezione
dei dati per 'Amministrazione provinciale ai sensi del Regolamento
UE 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del
27.04.2016.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5 Kanzleiordnung und Aktenplan
Disciplina della documentazione amministrativa e titolario
1 Verwaltete aktive Registri di protocollo Anzahl / 144 130 130 (|
Protokollregister informatico attivi gestiti quantita
2 Durchgefiuihrte Beratungen im Consulenze in materia di Anzahl / 3.000 2.500 2.500 q
Bereich elektronisches protocollo informatico e quantita
Protokoll und gestione documentale
Dokumentenverwaltung
3 Durchgefiihrte Weiterbildungen  Corsi di formazione effettuati Anzahl / 20 25 25 ®
quantita
Zweck: Finalita:

Geordnete Struktur und effizienter Ablauf der Dokumentenverwaltung
unter Einhaltung der Bestimmungen des Kodex der digitalen
Verwaltung (CAD).

Kurze Beschreibung:

Tatigkeiten:

- Anpassung der Verordnung zur Protokollierung und zur digitalen
Verwaltung an die einschlagigen Rechtsvorschriften

- Anpassung des Handbuches fir die Dokumentenverwaltung an
die einschlagigen Rechtsvorschriften

- Standardisierung der Formulare fir Online-Antrage und
Einbindung in das elektronische Protokoll

- Organisation und Fiihrung des einheitlichen elektronischen
Protokolls: Kontrollen, Beratung und Unterstiitzung der Benutzer,
Verwaltung der Konfigurationstabellen, Anpassung an die
gesetzlichen Bestimmungen, Integration mit anderen
Anwendungen

- Verwaltung der Benutzer und Key-User des elektronischen
Protokolls

- Aktualisierung der Benutzerhandbiicher und der Intranet-Seite
des Protokolls und der Dokumentenverwaltung

- Aus- und Weiterbildung der Benutzer

Kommentar zu den Indikatoren:

Es wurden 25 Weiterbildungen zum Thema der digitalen
Dokumentenverwaltung abgehalten.

Struttura ordinata e funzionamento efficiente della gestione
documentale nel rispetto delle disposizioni del Codice
amministrazione digitale (CAD).

Breve descrizione:

Attivita:

- Adeguamento del Regolamento sulle procedure di protocollo e
sul’Amministrazione provinciale digitale alla normativa vigente
in materia

- Adeguamento del Manuale di gestione documentale alla
normativa vigente in materia

- Standardizzazione dei moduli online per la presentazione di
istanze e integrazione nel protocollo informatico

- Tenuta del registro di protocollo informatico unico: controlli,
consulenza e assistenza agli utenti, gestione delle tabelle di
configurazione, adeguamento alla normativa vigente in materia,
integrazione con altri applicativi

- Gestione degli utenti e dei key-user del protocollo informatico

- Aggiornamento dei manuali utente e della pagina intranet
dedicata al protocollo e alla gestione documentale

- Formazione degli utenti

Commento agli indicatori:
Sono stati tenuti 25 corsi di aggiornamento in materia di gestione
documentale digitale.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
6  Umsetzung der Transparenzpflichten
Attuazione degli obblighi di trasparenza
1 Erflllungsgrad geman ,Bussola Livello di adempimento % 100,00 100,00 100,00 ®
della Trasparenza“ secondo la “Bussola della
Trasparenza®
2 Veroffentlichte Inhalte auf der Contenuti pubblicati su sito Anzahl / 206 206 214 ®
Webseite , Transparente "Amministrazione Trasparente" quantita
Verwaltung*
3 Erstellte Gutachten und Pareri redatti e consulenze Anzahl / 75 40 180 q
durchgefuihrte Beratungen effettuate quantita
4 Abgewickelte Antréage auf Richieste di accesso civico Anzahl / - 15 10 O
Burgerzugang gestite quantita
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Zweck:

Die Tatigkeiten der Landesverwaltung sollen der Offentlichkeit
transparent und nachvollziehbar dargestellt werden.

Kurze Beschreibung:

Geman Transparenzbestimmungen verdéffentlicht die
Landesverwaltung die gesetzlich vorgesehenen Daten, Dokumente
und Informationen auf der Webseite des Landes im Bereich

,Transparente Verwaltung“. Diese Seite ist direkt von der Webseite des

Landes www.provinz.bz.it zugénglich und wird stéandig mit
Informationen und Daten erganzt und aktualisiert, mit dem Ziel ein
hohes Maf3 an Transparenz zu gewéahrleisten. Das Organisationsamt
der Sudtiroler Landesverwaltung wurde von Seiten der
Landesregierung als Stelle fir die Sammlung und Verdffentlichung der
Daten auf der Webseite bestimmt, sowie fur die Entgegennahme von
Zugangsantragen (Beschluss der Landesregierung Nr. 1406 vom
30/09/2013). Verantwortlich fiir die Inhalte und laufende Aktualisierung
und Ubermittlung der Daten an das Organisationsamt sind die fur die
einzelnen Bereiche zusténdigen Flhrungsstrukturen.

Folgende Tétigkeiten werden wahrgenommen:

- Verwaltung der institutionellen Seite , Transparente Verwaltung®;

- Gewabhrleistung der Vollstandigkeit, Klarheit und Aktualisierung
der veroffentlichten Informationen;

- Sténdige Uberprifung tber die Einhaltung der

Veroffentlichungspflichten seitens der jeweiligen verantwortlichen

Flhrungskrafte geman Tabelle der geltenden
Veroffentlichungspflichten, die von der Landesregierung
genehmigt wurde;

- Beratung und Unterstltzung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
der Landesverwaltung sowie der Fiihrungskréfte bei Fragen im
Bereich ,Transparenz“ und Veroffentlichungspflichten;

- Unterstiitzung des Transparenzbeauftragten, u. a. bei der
Erstellung und jahrlichen Aktualisierung des
Dreijahresprogramms flr die Transparenz und Integritat;

- Sicherstellung der ordnungsgemaBen Umsetzung des Rechtes
auf Blrgerzugang.

Kommentar zu den Indikatoren:

3: 2018 war sehr intensiv, da beschlossen wurde, die Datenbank
DeREG und PerlPA fiir die Veréffentlichungspflichten im Bereich
Transparenz zu verwenden, wodurch wochentlich mehrere Anfragen
auf Gutachten und Beratungen behandelt wurden.

Finalita:
Adempimento degli obblighi imposti dalle disposizioni sulla
trasparenza.

Breve descrizione:

L’Amministrazione provinciale pubblica i dati, i documenti e le
informazioni previsti dalle disposizioni in materia di trasparenza, sul
sito istituzionale della Provincia, nella sezione denominata
"Amministrazione trasparente", sezione direttamente raggiungibile
dalla homepage del sito www.provincia.bz.it e aggiornata
costantemente per garantire un adeguato livello di trasparenza. La
Giunta Provinciale ha incaricato I'Ufficio Organizzazione quale
servizio di raccolta e pubblicazione dei dati sul sito nonché per
I'accettazione delle richieste d’accesso civico (deliberazione della
Giunta provinciale n. 1406 del 30/09/2013). La responsabilita per i
contenuti, per il loro continuo aggiornamento e la trasmissione
all’Ufficio Organizzazione ¢ invece a capo delle strutture
amministrative competenti per i singoli settori.

Vengono attuate le seguenti attivita:

- Gestione del sito istituzionale “Amministrazione trasparente”

- Garantire la completezza, la chiarezza e I'aggiornamento
continuo delle informazioni pubblicate;

- Svolgimento di un’attivita continua di controllo
sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione da parte dei
dirigenti responsabili in base alla tabella degli obblighi di
pubblicazione, approvata dalla Giunta provinciale;

- Consulenza e supporto delle collaboratrici e dei collaboratori
del’Amministrazione provinciale e dei dirigenti nelle questioni
in materia di trasparenza ed obblighi di pubblicazione;

- Assistenza del Responsabile per la trasparenza, nella
redazione del Piano pluriennale per la trasparenza ed integrita
e 'aggiornamento annuale dello stesso;

- Garantire la regolare attuazione del diritto di accesso civico.

Commento agli indicatori:

3: 112018 e stato molto intenso, in quanto si & deciso di utilizzare le
banche dati DeREG e PerlPA per gli obblighi di pubblicazione nel
settore della trasparenza, il che ha richiesto il trattamento
settimanale di diverse richieste di pareri e consultazioni.
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7 Organisationsaufbau und -entwicklung (Biirokratieabbau und Dematerialisierung,

Ressourcenmanagement), Datenbank der Verfahren

Assetto e sviluppo organizzativo (sburocratizzazione, smaterializzazione, gestione risorse), banca dati

procedimenti

Sedute della commissione
risorse e per l'innovazione
amministrativa

1 Sitzungen der
Ressourcenkommission und
der AG Verwaltungsentwicklung

2 Erhebungen und Analysen Rilevazioni e analisi

8 Beantwortete
Landtagsanfragen

Interrogazioni del Consiglio
provinciale risposte

4 Begleitete
Organisationsprojekte

Progetti organizzativi
accompagnati

Zweck:

Begleitung von Organisationen im Rahmen von Entwicklungsprojekten,

Umstrukturierungen, Zusammenlegungen, Prozessoptimierungen.

Kurze Beschreibung:

Tatigkeiten:

- Betreuung und Aktualisierung des Organigramms der
Landesverwaltung, Laufende Aktualisierung der Daten zur
Organisationsstruktur, zu den Fuhrungskréften, zum Personals,
zu den zertifizierten elektronischen Postféachern sowie zu den

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 20 20 12 (|
quantita

Anzahl / 16 10 12 (|
quantita

Anzahl / 11 10 1 (|
quantita

Anzahl / 8 5 5 (|
quantita

Finalita:

Supporto delle organizzazioni nell'ambito di progetti di sviluppo,
ristrutturazione, fusione e ottimizzazione di processi.

Breve descrizione:

Attivita:

- Gestione e aggiornamento dell’organigramma della Provincia,

- dei dati relativi a strutture organizzative, personale dirigente,
personale, indirizzi di posta elettronica certificata e istituzionale
nonché numeri di telefono nella piattaforma REDAS;
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Telefonnummern in der Plattform REDAS;

Laufende Aktualisierung des Organigramms, der Amtskodex fur
die elektronische Rechnungsstellung sowie der zertifizierten und
der institutionellen Postfécher in der Plattform IPA (Indice delle
pubbliche amministrazioni);

Aktualisierung der Daten zur Organisationsstruktur fir die
elektronische Rechnungsstellung in der Applikation eFATT und in
der Plattform fiir die Zertifizierung der Guthaben;

Aktualisierung des Organigramms der Landesverwaltung fir das
elektronische Protokoll ePROCS;

Aktualisierung der Struktur- und Personendaten in der Datenbank
SAP;

Teilnahme an den Sitzungen der Ressourcenkommission und der
Arbeitsgruppe Verwaltungsentwicklung;
Personalbedarfsermittlung und Erhebungen lber den Einsatz der
Ressourcen;

Planung und Verwaltung von Abteilungsibergreifenden
Organisationsprojekten;

Administratoren der Datenbanken ePROCS, eFATT und IPA
Begleitung von Projekten zur Entmaterialisierung der Post un zur
verstarkten Nutzung der zertifizierten Postfacher;
Organisatorische Begleitung von Abteilungsiibergreifenden
Projekten der Digitalisierung;

Ausarbeitung von Vorschlégen in Bezug auf Dezertifizierung und
Digitalisierung von Prozessen;

Vorschlage zur Vereinfachung der Verwaltungsprozesse und der
Gesetzgebung;

Teilnahme an Abteilungsubergreifenden Projekten fur die
Digitalisierung von Verfahren;

Aufarbeitung von Vorschlagen zum Burokratieabbau.

Aggiornamento costante dell’organigramma, dei codici univoci
ufficio per la fatturazione elettronica e degli indirizzi di posta
elettronica certificata ed ordinaria nella piattaforma IPA (Indice
delle pubbliche amministrazioni);

Aggiornamento costante dei dati relativi a strutture
organizzative nell’applicativo eFATT per la fatturazione
elettronica e nella piattaforma per la certificazione dei crediti;
Aggiornamento dell'organigramma del’Amministrazione
provinciale per il protocollo informatico eProcs;
Aggiornamento costante di dati su strutture e persone nella
banca dati SAP;

Partecipazione alla “Commissione risorse” e al “Gruppo di
lavoro sull'innovazione amministrativa”;

Rilevazione dei fabbisogni e indagini sull'utilizzo delle risorse;
Pianificazione e gestione di progetti organizzativi trasversali;
Amministratori delle banche dati ePROCS, eFATT e IPA
Progetti di smaterializzazione della corrispondenza e
rafforzamento dell’utilizzo caselle di posta certificata;
Accompagnamento organizzativo di progetti di digitalizzazione
trasversali;

Elaborazione di proposte relative a processi di de-certificazione
e digitalizzazione;

Proposte di semplificazione amministrativa e legislativa;
Partecipazione a progetti trasversali per la digitalizzazione dei
procedimenti;

Elaborazione di proposte per la riduzione di oneri burocratici.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

Controlling — Bereitstellung von Fiihrungsinformationen

Controlling — predisposizione di informazioni direzionali

Verwaltete Online- Applicazioni online di dati Anzahl / 10 11 1 q

Datenanwendungen gestite quantita

Beantwortete Datenanfragen Richieste di dati risposte Anzahl/ 161 140 145 <
quantita

Durchgefuhrte Analisi particolari effettuate Anzahl/ 5 5 6 q

Sonderauswertungen quantita

Erstellte Controlling-Berichte Relazioni di controlling redatte  Anzahl / 7 7 9 q
quantita

Zweck: Finalita:

Entwicklung und Pflege der Controlling-Systeme. Sicherstellung der
Datenqualitét und Sorge fir entscheidungsrelevante Informationen.

Kurze Beschreibung:
Tatigkeiten:

Bereitstellung von betriebswirtschaftlichen Daten- und
Informationen

Bereitstellung des Fiihrungsinformationssystems: Zur
Unterstiitzung der Planung und Steuerung werden online im
Flhrungsinformationssystem Daten und Auswertungstabellen
zum Personal und zu den Ausgaben bereitgestellt. Eine Online-
Datenanwendung zum Schulinformationssystem wird betreut
Weiterentwicklung und Ausbau des
Flhrungsinformationssystems

Erstellung von Auswertungen und Tabellen zur Veréffentlichung
auf der Webseite des Landes unter ,Transparente Verwaltung*
Ubermittlung von Daten an das MEF (Ministero del’Economia e
delle Finanze) und andere staatliche Stellen: Jahresbericht zum
Personal Land, Jahresbericht zum Personal Bereich Schule,
Datenlieferung an Hilfskorperschaften fur das Landespersonal,
vierteljahrige Datenlieferung fir MEF, Erhebung der monatlichen
Abwesenheiten

Beantwortung von Datenanfragen

Erstellung von Controlling-Berichten

Sviluppo e cura dei sistemi dedicati al controllo di gestione. Garanzia
della qualita dei dati e cura per le informazioni di rilevanza
decisionale.

Breve descrizione:
Attivita:

Messa a disposizione di informazioni e di dati economico-
aziendali

Messa a disposizione del Sistema informativo direzionale: per
assistere la pianificazione e gestione vengono messi a
disposizione online dati e tabelle riassuntive riguardo il
personale, le spese ed i compiti. Viene gestita una banca dati
online per dati e informazioni del sistema informativo scolastico
Sviluppo e ampliamento del Sistema informativo direzionale
Elaborazione di dati e tabelle per la pubblicazione sulle pagine
web della Provincia nella sezione “Amministrazione
trasparente”

Trasmissione dei dati al MEF (Ministero del’Economia e delle
Finanze) e ad altri enti statali: Conto annuale Provincia, Conto
annuale Scuola, fornitura dati relativi al personale provinciale
occupato presso gli Enti strumentali della Provincia,
Monitoraggio trimestrale per MEF, Rilevazione assenze
regional

Replica a richieste di dati

Predisposizione di relazioni relative al controllo di gestione
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
9 Gestaltung und Begleitung der ergebnisorientierten Planung und Steuerung der Landesverwaltung
(Performance)
Impostazione e accompagnamento della pianificazione e gestione ai risultati del’ Amministrazione
provinciale (Performance)
1 Betreute Performance-Plane Piani della performance delle  Anzahl / 56 52 55 ®
der Strukturen des Landes strutture dell'amministrazione  quantita
accompagnati
2 Uberpriifte Performance- Relazioni sulla performance Anzahl / 57 52 56 ]
Berichte validate quantita
3 Uberpriifte Beurteilungsberichte Schede di valutazione dei Anzahl / 346 340 389 [ ]
der Fuhrungskréfte dirigenti validate quantita
Zweck: Finalita:

Der Performance-Plan ist ein Instrument der Landesverwaltung flr die
wirkungs- und leistungsorientierte Verwaltungsfiihrung.

Kurze Beschreibung:

Der Performance-Plan ist ein mehrjahriges Planungs- und
Steuerungsinstrument; er umfasst Ziele, Leistungen und Finanzen und
bildet die Grundlage fir den Haushaltsvoranschlag. Er wird jeweils fur
drei Planjahre erstellt. Es handelt sich um eine so genannte ,rollende
Planung®, bei der nach Ablauf des ersten Jahres der nachste
Dreijahreszeitraum geplant wird. Nach Ablauf des Jahres wird ein
eigener Jahresbericht zum Performance-Plan erstellt.

Auf diese Weise wird eine ganzheitliche Planung und Steuerung
sichergestellt. Die Planung der Performance ist dabei eng mit der
Haushaltsplanung und allen relevanten Aspekten des Performance-
Zyklus verkniipft, von der Transparenz und der Vorbeugung der
Korruption, der IT-Planung bis hin zur Performancemessung und
Beurteilung der Fihrungskrafte.

Die Abteilungen werden im Rahmen der einzelnen Phasen des
Performance-Zyklus begleitet und beraten.

Il Piano della performance € uno strumento dell Amministrazione
provinciale per la gestione per risultati in termini di efficacia e
efficienza.

Breve descrizione:

Il Piano della performance € uno strumento pluriennale per la
pianificazione e il controllo, comprendente obiettivi, prestazioni e dati
finanziari e costituisce la base per il bilancio di previsione. La
pianificazione viene effettuata in un arco temporale di tre anni. Si
tratta di una pianificazione continua, dove, trascorso il primo
esercizio, si pianifica il successivo periodo triennale. Decorso I'anno,
viene redatta un’apposita relazione annuale sul Piano della
performance.

Questo permette di garantire I'organicita nella pianificazione e nella
gestione mediante integrazione della pianificazione della
performance con la redazione del bilancio e con altri aspetti rilevanti
del Ciclo della performance, quali I'attuazione della trasparenza e
della prevenzione della corruzione, della pianificazione del
fabbisogno in ambito informatico, della misurazione della
performance nonché della valutazione dei/delle dirigenti. Le
ripartizioni vengono assistite nelle varie fasi del Ciclo della
performance.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
10 Wahlen und Referendum
Elezioni e referendum
1 Durchgefiihrte Landtagswahlen  Elezioni provinciali effettuate Anzahl/ 0 1 1 O
quantita
2 Durchgefiihrte landesweite Referendum effettuati Anzahl / 0 0 0 O
Volksbefragungen quantita
Zweck: Finalita:

Es wird die ordnungsméBe Organisation der Landeswahlen und der
landesweiten Referenden flir den Teil, der in den
Zustandigkeitsbereich fallt, gewahrleistet.

Kurze Beschreibung:

Tatigkeiten:

- Organisation und Bereitstellung der IT-Struktur fur die Abhaltung
der Wahlen

- Organisation und Bereitstellung der zentralen Logistik flr die
digitale Einholung der Daten

- Organisation und Abhaltung der Kurse der Wahlprésidenten

- Unterstitzung der Briefwahl

- Koordination der Tatigkeiten, die im eigenen
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Viene garantita I'organizzazione delle elezioni provinciali e dei
referendum provinciali per la parte di propria competenza.

Breve descrizione:

Attivita:

- Organizzazione e approntamento della struttura IT per
I'esecuzione dell'elezioni/referendum

- Organizzazione e approntamento della logistica centrale per la
raccolta centralizzata dei dati

- Organizzazione ed esecuzione dei corsi per i presidenti dei
seggi elettorali

- Supporto nella gestione del voto per corrispondenza per
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Zustandigkeitsbereich liegen bei Wahlen und
Volksabstimmungen.

elezione/referendum
- Coordinamento delle attivita relative ad elezioni/referendum di
propria competenza.
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Okonomat — Economato

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Das Okonomat hat im Rahmen seiner eigenen Zustandigkeiten die
fur die Durchfiihrung der Téatigkeiten in den Amtern der
Landesverwaltung erforderlichen Dienstleistungen und Lieferungen
erbracht.

Im Bereich der Wirtschafts- und Finanzsteuerung wurden die
Rechnungslegungsunterlagen fiir den Haushaltsabschluss und die
Abschlussrechnung geméan den Rechnungslegungsvorschriften
erstellt und die Ubereinstimmung der aktiven und passiven
Rickstande tberprift. Im Zustandigkeitsbereich wurden unter
Einhaltung der gesetzlichen Fristen die Bescheinigung des
Haushaltsplans und der Abschlussbericht in Zusammenarbeit mit der
Rechnungsprifungsstelle gemeinsam mit dem Bericht zum
Haushaltsabschluss und der Abrechnung an den Rechnungshof
Ubermittelt. Die Zahlungsauftrage wurden unter Einhaltung der
geltenden Fristen ausgefuhrt, unter Einhaltung der Bestimmungen
fr die Ruckverfolgbarkeit der Finanzstréme fur die Vergabe von
Lieferungen und Dienstleistungen und nach Uberpriifung der
ordnungsgemanen Beitragslage durch Ausstellung des DURC.

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Anwendung des
harmonisierten Rechnungswesens wurden, wo mdéglich, eine Reihe
von Angebotsanfragen zusammengefasst, und damit eine
Markterhebung veranlasst, den Lieferanten auf der Grundlage des
niedrigsten Preises ausgewahlt und Angebotsanfrage auf dem
telematischen Portal der Verwaltung verdffentlicht.

Auf diese Weise wurde die Anzahl der Ank&ufe rationalisiert und die
damit verbundenen Ausgabenverpflichtungen reduziert.

Innerhalb der Fahrzeugflotte wurde die Anzahl der landeseigenen
Fahrzeuge reduziert und die langfristige Anmietung von Fahrzeugen
ohne Fahrer begtinstigt. Dies fuhrte zu Einsparungen und zur
Senkung der Verwaltungskosten, einschlieBlich ordentlicher und
auBerordentlicher Instandhaltung und Versicherungen.

Es wurden organisatorischen MaBnahmen durchgeflihrt um die
Aufrechterhaltung des Servicestandards in den Bereichen
Reinigungsservice und Innen- und AuBenumsiedelung von Mébeln
fUr die Strukturen der Landesverwaltung zu gewahrleisten.

Im Jahr 2018 wurden 329 Verfahren durch das Informationssystem
der &ffentlichen Vertrage ISOV abgeschlossen, zusatzlich zu 705
Bargeldtransaktionen.

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen laut Art. 36, Absatz 1,
des Landesgesetzes vom 21. Dezember 2011, Nr. 15, hat das
Okonomat, auch im Laufe des Jahres 2018, Vereinbarungen mit
Sozialgenossenschaften des Typs B, in einem Ausmaf von 13,5%,
abgeschlossen, und somit die Chance auf Arbeit, Ausbildung und
Berufsausbildungsmdglichkeiten flir sozial benachteiligte Menschen
beglnstigt und daher wichtige soziale Zielsetzungen mit der
Erflllung der Tatigkeiten vereint, welche den Gegenstand dieser
Vereinbarungen bilden.

Die Mitarbeiter der Landesdruckerei mit Hilfe der Mitarbeiter der
Materialausgabestelle haben wesentlich zur Vorbereitung, Lieferung
und Abholung des Materials beigetragen, das fir die Durchfiihrung
der Landtagswahlen im Oktober 2018 erforderlich war.

Im Verlagswesen hat die Verwendung von Online-Abonnements von
Tageszeitungen und Zeitschriften zwar zu durftigen wirtschaftlichen
Einsparungen, jedoch zu erheblichen Einsparungen an Papier und
dessen Entsorgung gefiihrt.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Okonomat-Economato

191

L’economato ha provveduto, nellambito delle proprie competenze, ai
servizi e forniture necessarie al funzionamento delle attivita negli
uffici dell’ Amministrazione provinciale.

Nel settore economico-finanziario-tributi si sono predisposti i
documenti contabili relativi al bilancio, al rendiconto finanziario e
patrimoniale nei termini previsti dal regolamento di contabilita e si &
verificata la conformita dei residui attivi e passivi. Si € data
attuazione a tutti gli adempimenti di competenza del servizio
finanziario nei tempi di legge: certificato al bilancio di previsione, al
rendiconto di gestione in collaborazione con I'organo di revisione
contabile per I'invio alla Corte dei Conti dei questionari sul bilancio e
rendiconto. Si € data esecuzione ai mandati di pagamento nel
rispetto dei tempi previsti dalle vigenti disposizioni di legge con
puntuale osservanza delle procedure previste in materia di
tracciabilita di flussi finanziari per I'affidamento di forniture e servizi,
nonché a seguito di verifica della regolarita contributiva mediante
rilascio del DURC.

In ottemperanza a quanto disposto dall’applicazione del sistema di
contabilita armonizzata si & provveduto a raggruppare, laddove
possibile, un certo numero di richieste per forniture, predisponendo
quindi I'indagine di mercato, la scelta del fornitore in base al prezzo
pill basso con conseguente richiesta d’offerta mediante la
pubblicazione sul sito telematico dell’amministrazione.

In questo modo si sono razionalizzati gli acquisti e si sono ridotti i
relativi impegni di spesa.

Nell’lambito del parco automezzi si sono ridotti i mezzi di proprieta e
si e privilegiato il ricorso al noleggio a lungo termine di autovetture
senza conducente, con conseguente risparmio di spese e riduzione
di oneri a carico del’amministrazione fra i quali manutenzione
ordinaria e straordinaria e assicurazione.

Sono state poste in atto le misure organizzative atte a garantire il
mantenimento dello standard di servizio nei settori del servizio di
pulizia e movimentazione interna ed esterna di mobilio per le
strutture dell’Amministrazione provinciale.

Nel 2018 sono state portate a termine 329 procedure attraverso
SICP Sistema informativo dei contratti pubblici; oltre a 705
operazioni di cassa economale.

In ottemperanza alle disposizioni di cui all'art. 36, comma 1 della
legge provinciale 21 dicembre 2011, n. 15, I'economato, anche nel
corso dell'anno 2018, ha provveduto a stipulare convenzioni con
cooperative sociali di tipo B, nella misura del 13,5%, favorendo
I'opportunita di lavoro, di formazione ed apprendimento
professionale per persone svantaggiate e unendo quindi rilevanti
finalita sociali all'espletamento dell'incarico oggetto delle convenzioni
medesime.

Il personale addetto alla tipografia provinciale coadiuvato dal
personale del magazzino e anche da collaboratori dell'ufficio, hanno
contribuito notevolmente alla predisposizione, consegna e ritiro del
materiale necessario allo svolgimento delle elezioni provinciali che si
sono tenute in ottobre 2018.

Nel settore dell’editoria, il ricorso agli abbonamenti online a
quotidiani e riviste, ha apportato un esiguo risparmio economico, ma
un notevole risparmio di carta e di relativo smaltimento.
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Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrénkt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-03 Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica,
finanziaria, programmazione, provveditorato ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
01 Die Okonomatsdienste werden effizient und wirtschaftlich erbracht, unter Beriicksichtigung sozialer und
okologischer Gesichtspunkte.
| servizi del’Economato verranno effettuati in modo efficiente ed economico, tenendo conto di aspetti
sociali ed ecologici.
1 Gesamtausgaben flr Spese totali per i servizi Euro 10.440.776,58 10.922.610,00 10.507.492,22 q
Okonomatsdienste dellEconomato
2 Ausgaben fir Lieferungen und  Spese per forniture e servizi Euro 8.365.581,08 8.248.210,00 7.796.133,49 4
Dienstleistungen (Nr. 1 (n. 1 meno spese postali e
abzuglich Postspesen und pagamenti in contanti)
Barzahlungen)
3 Anteil der Ausgaben flr Quota delle spese per forniture % 80,12 86,60 74,19 4
Lieferungen und e servizi tramite gare
Dienstleistungen tber
Ausschreibungen
4 Ausgaben tiber CONSIP Spese tramite convenzioni Euro 2.627.455,80 4.532.815,00 2.386.564,05 4
Konventionen CONSIP
5 Ausgaben Uber MEPA des Spese tramite MEPA del Euro 2.178,02 450.000,00 1.902,29 q
CONSIP Portal portale CONSIP
6 Ausgaben Uber Gare tramite il portale della Euro 4.284.303,71 1.560.000,00 4.449.302,68 4
Ausschreibungen tber das Provincia (SICP) e MEPAB
Portal der Provinz (ISOV) und
MEPAB
7 Konvention Portal ISOV Convenzioni portale SICP Euro 115.354,52 600.000,00 196.772,61 4
8 Ausgaben durch Auftrage an Spese per incarichi a Euro 1.337.061,80 1.000.000,00 1.422.895,17 4
Sozialgenossenschaften Typ B cooperative sociali di tipo B
(Uber ISOV) (tramite SICP)
9 Ausgaben durch Auftrage an Spese per incarichi a % - 9,16 13,54 q
Sozialgenossenschaften Typ B cooperative sociali tipo B in
im Verhaltnis zu rapporto alle spese totali per i
Gesamtausgaben flr servizi dell'Economato
Okonomatsdienste

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Im Jahr 2018 wurden 329 Verfahren fur Dienstleistungen und
Lieferungen durch das Informationssystem der 6ffentlichen Vertrage
ISOV abgeschlossen und 705 Bargeldtransaktionen.

AuBerdem hat das Okonomat auch im Laufe des Jahres 2018
Vereinbarungen mit Sozialgenossenschaften des Typs B in einem
Ausmalf von 13,5% abgeschlossen und somit die Chance auf Arbeit,
Ausbildung und Berufsausbildungsmdglichkeiten fur sozial
benachteiligte Menschen begiinstigt und wichtige soziale
Zielsetzungen mit der Erflllung der Tatigkeiten vereint, welche den
Gegenstand dieser Vereinbarungen bilden.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Nel 2018 sono state portate a termine 329 procedure per forniture e
servizi attraverso SICP Sistema informativo dei contratti pubblici,
oltre a 705 operazioni di cassa economale.

In ottemperanza alle disposizioni di cui all'art. 36, comma 1 della
legge provinciale 21 dicembre L'economato ha provveduto anche
nel corso dell'anno 2018 a stipulare convenzioni con cooperative
sociali di tipo B, nella misura del 13,5%, favorendo I'opportunita di
lavoro, di formazione ed apprendimento professionale per persone
svantaggiate e unendo quindi rilevanti finalita sociali
all'espletamento dell'incarico oggetto delle convenzioni medesime.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch @ - abgebrochen &
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti ® - critico [@ - interrotto &

[01-03 Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt - Gestione economica,
finanziaria, programmazione, provveditorato ]

01 Vereinfachung der Abo-Verwaltung und Effizienzsteigerung durch Umstieg auf Online-Vertrage
Semplificazione dell’amministrazione degli abo e aumento dell’efficienza con cambio in contratti ©
online

2015 Konzeption Concezione

2016- Umsetzung Realizzazione

2018

Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:

Auch im Jahr 2018 ersetzten die Online-Abonnements weiterhin Durante I'anno 2018 gli abbonamenti online a quotidiani e riviste

schrittweise die gedruckten Ausgaben von Tageszeitungen und hanno continuato a sostituire gradualmente le versione stampate.

Zeitschriften.

[01-06 Technisches Biro - Ufficio tecnico ]

02 Okologisierung des Fuhrparks -

Realizzazione parco macchine ecologico
2015 Konzeptentwicklung Sviluppo concetto
2016 Ausschreibung Mietautos Gara autovetture a noleggio
2017 Car Sharing Car Sharing
2017- Ausschreibung Mietautos 2018-2020 Gara autovetture a noleggio 2018-2020
2020
Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:
Bei der langfristigen Anmietung von Fahrzeugen ohne Fahrer werden  Nel noleggio di automezzi senza conducente vengono privilegiate
weiterhin aus technischen Griinden der Dieselfahrzeuge beglinstigt. ~ vettura a diesel per motivi tecnici. La priorita di sviluppo € dunque
Der Entwicklungsschwerpunkt wurde somit nur zum Teil umgesetzt. stata realizzata parzialmente.
In Zusammenarbeit mit der Abteilung Mobilitat wurde weiterhin die In collaborazione con la Ripartizione Mobilita & continuata I'adesione
Mitgliedschaft an Car Sharing erhalten, um den Angestellten der a Car Sharing, dando la possibilita per i dipendenti provinciali di
Landesverwaltung zu ermdglichen diesen Fuhrpark zu benutzen, usare tale parco macchine, se le autovetture a noleggio sono tutte
wenn die zur Verfigung stehenden Mietfahrzeuge ausgelastet sind. prenotate.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Okonomat
Economato
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Ausstattung, Dienstleistungen fiir Landesamter
Attrezzature e servizi per uffici provinciali
1 Gefahrene Kilometer Km percorsi autovetture a km 350.180,00 500.000,00 314.824,00 (@)
Mietfahrzeuge far noleggio per dipendenti
Landesbedienstete dell'Amministrazione
provinciale
2 Getatigte Barzahlungen Pagamenti in contanti effettuati  Anzahl / 929 1.100 705 q
quantita
3 Einrichtungsprojekte Progetti di arredamento Anzahl / 10 25 15 q
quantita
4 Vergaben von Innen- und Affidamenti di segnaletica Anzahl / 69 80 80 q
AuBenbeschilderungen interna ed esterna quantita
5 Bearbeitete Antrage auf Domande evase di Anzahl / 465 320 393 q
Einrichtungserganzungen und  completamento d’arredamento  quantita
Burogerate e di macchine d'ufficio
6 Angekaufte Dienstkleidung fir ~ Capi di vestiario per uscierie  Anzahl/ 937 1.000 893 4
Amts- und Hauswarte sowie custodi e gli autisti del garage  quantita
Fahrer der Zentralgarage centrale
Zweck: Finalita:

Kostenvorteile sowie gleiche Standards durch Zentralisierung
bestimmter Beschaffungsfunktionen.

Kurze Beschreibung:

Ausstattung der Landeséamter und des Landespersonals mit der
notwendigen Biroeinrichtung und Biromaschinen, Ankauf und
Eintausch der verschiedenen Landesfahrzeuge, Ankauf der
Dienstbekleidung fir Amtswarte und die Fahrer der zentralen
Landesgarage, Abwicklung des Kassadienstes fiur anfallende kleinere
Ausgaben, Registergebiihren und Vertragsspesen.

Vantaggi economici e standard uguali tramite centralizzazione di
certe funzioni di fornitura.

Breve descrizione:
Dotazione degli uffici e del personale provinciale con I'arredamento e
attrezzatura d'ufficio necessario, acquisto e permuta delle
autovetture di servizio, acquisto del vestiario per gli uscieri e autisti
del garage centrale, svolgimento del servizio cassa per piccole
spese, tasse di registrazione nonché spese contrattuali.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2  Zeitschriften, Biicher, Datenbanken
Abbonamenti riviste, libri e banche dati
1 Abonnements in Papierform Abbonamenti in forma Anzahl/ 1.063 900 927 <
cartacea quantita
2 Tageszeitungen online Quotidiani online Anzahl / 280 480 446 q
quantita
3 Bearbeitete Antrage fir den Richieste elaborate per Anzahl / 365 500 173 q
Ankauf von Fachliteratur, I'acquisto di letteratura quantita
Buchern, Veréffentlichungen specializzata, libri e
pubblicazioni
4 Ergéanzungslieferungen in Forniture aggiuntive in forma Anzahl / 16 15 15 q
Papierform cartacea quantita
5 Mitgliedsbeitrage Quote associative Anzahl / 46 60 53 q
quantita
Zweck: Finalita:
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Ausstattung der Landesamter mit der notwendigen Fachliteratur Fornitura agli uffici provinciali di letteratura specifica (libri, giornali
(BUcher, Zeitschriften u.a.). ecc.).

Kurze Beschreibung: Breve descrizione:

Versorgung der Landesamter mit Abonnements fur Fachzeitschriften,  Fornitura agli uffici provinciali di abbonamenti di riviste specializzate,
Tageszeitungen, Gesetzesanzeiger, Sach- und Fachbicher sowie CD- quotidiani, gazzette ufficiali, libri specializzati nonché CD-ROM.
ROM.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Ubersiedlungen und Mébellagerung
Traslochi e deposito mobili
1 Bearbeitete Antrage zum Richieste di sgombero mobili,  Anzahl/ 371 400 341 q
Abtransport und Verschiebung  spostamento e fornitura di quantita
von Mébeln bzw. Lieferung an ~ mobili giacenti in magazzino
Landesamter per gli uffici provinciali
2 Ubersiedlungen der Traslochi di uffici provinciali Anzahl/ 2 10 3 q
Landesamter quantita
3 Entsorgungen: Biromaschinen  Smaltimenti: macchine d’ufficio Anzahl/ 344 300 282 q
und Maobel, Altpapier, Toner, e arredi, carta usata, toner, quantita
Karton, Elektromaterial cartoni, materiale elettrico
Zweck: Finalita:

Raumung bzw. Mdglichkeit zur raschen Einrichtung von Biiroeinheiten. Sgombero ed eventuale possibilita di arredo immediato di uffici.

Kurze Beschreibung: Breve descrizione:

Koordinierung des Abtransports von Bliromdbeln bzw. -maschinen und  Coordinamento per lo sgombero di mobili d’ufficio o macchine e atti
Akten und Zurverfligungstellung von Mébelbestanden. ed eventuale messa a disposizione di mobili in deposito.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4  Verwaltung interner und externer Post
Gestione posta interna ed esterna
1 Postschachteln im Eingang: Scatole postali in arrivo: Anzahl / 1.200 1.440 1.100 (|
direkte Sortierung und smistamento diretto e quantita
Verteilung distribuzione
Ordentlich frankierte Affrancatura ordinaria in uscita Anzahl / 218.313 200.000 203.749 q
Postsendungen im Ausgang quantita
Einschreibebriefe in der Raccomandate nella postain ~ Anzahl/ 59.437 30.000 58.086 q
Ausgangspost uscita quantita
Einschreibebriefe in der Raccomandate nella postain ~ Anzahl / 41.168 50.000 34.628 <
Eingangspost entrata quantita
Telegramme Telegrammi Anzahl / 22 10 39 q
quantita
Gerichtsakte und Atti giudiziari e atti Anzahl / 7.862 6.228 8.444 q
Verwaltungsakte - Provinz amministrativi - provincia quantita
Gerichtsakte und Atti giudiziari e atti Anzahl / 14.322 10.345 18.623 (|
Verwaltungsakte - Grundbuch ~ amministrativi - catasto e quantita
und Kataster tavolare
Versicherte Postsendungen Assicurate Anzahl / 1.114 3.896 947 q
quantita
Eilpost Corrieri Anzahl/ 4.170 643 1.039 <
quantita
Zweck: Finalita:
Zentrale Verwaltung der internen Post. Amministrazione centrale della posta interna.
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Kurze Beschreibung:

Verteilung, Sortierung, Einsammlung, Klassifizierung und Frankierung
der Post der zentralen Landesamter.

Breve descrizione:

della posta degli uffici provinciali centrali.

Distribuzione, smistamento, raccolta, classificazione e affrancatura

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5 Anfertigung von Drucksorten, Fotokopien
Stampe, fotocopie e pubblicazioni
1 Auftrage Richieste Anzahl / 877 850 898 q
quantita
2 Kopien fiir alltaglichen Copie per fabbisogno Anzahl / 5.789.573 5.340.000 6.309.267 (|
Verwaltungsbedarf der giornaliero degli uffici quantita
Verwaltung del’amministrazione
3 Faltblatter Folders Anzahl / 128.957 150.000 134.700 q
quantita
4 Visitenkarten Biglietti di visita Anzahl/ 5.100 6.000 6.650 <
quantita
5 Broschiiren Opuscoli Anzahl / 1.778 2.800 1.537 <
quantita
6 Hefte Quaderni Anzahl / 125.388 183.000 126.899 q
quantita
7 Vordrucke Prestampati Anzahl / 189.300 85.000 248.406 q
quantita
8 Karten Cartoline Anzahl / 98.259 110.000 110.164 q
quantita
9 Bedruckte Mappen Cartelle con stampa Anzahl / 26.469 20.500 26.649 q
quantita
10  Bedruckte Kuverts Buste con stampa Anzahl/ 414.833 400.000 264.671 <
quantita
Zweck: Finalita:

Zentrale und einheitliche Versorgung der Landesverwaltung mit den

verschiedensten Drucksorten.

Kurze Beschreibung:

Druck von Briefpapier, Formularen, Rundschreiben, Broschiren,

Erstellen von Kopien fiir den alltaglichen Verwaltungsbedarf.

Anfertigung des Haushaltsvoranschlages, des Nachtragshaushaltes
sowie des Jahresabschlusses, Berichte zum Sanitéts-, Agrar- und

Breve descrizione:

Fornitura centralizzata ed unificata di diversi tipi di stampa
al’Amministrazione provinciale.

Stampa della carta da lettere, modelli, circolari, opuscoli, produzione

di copie per il fabbisogno giornaliero degli uffici provinciali.

Produzione del bilancio di previsione, del bilancio di assestamento,
del conto consuntivo, relazioni annuali della sanita, dell’agricoltura e

Forstwesen. delle foreste.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
6  Ankauf und Verteilung Biiromaterial
Acquisto e distribuzione materiale d’ufficio
1 Bearbeitete Antrage der Domande evase da parte degli  Anzahl / 3.594 3.600 3.438 (|
verschiedenen Landesamter uffici provinciali quantita
2 Bearbeitete Antrage der Domande evase da parte degli  Anzahl / 16.742 16.000 15.336 (|
verschiedenen Landesamter - uffici provinciali - posizioni quantita
Positionen
3 Beschaffte Sonderartikel Articoli speciali forniti Anzahl/ 390 450 335 <
quantita
4 Beschaffte Sonderartikel - Articoli speciali forniti - Anzahl / 781 950 616 (|
Positionen posizioni quantita
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Zweck:
Zentrale Verwaltung der internen Post.

Kurze Beschreibung:

Ausstattung der verschiedenen Landes@mter mit allem notwendigen
Buromaterial.

Finalita:
Amministrazione centrale della posta interna.

Breve descrizione:

Approvigionamento del fabbisogno di materiale d'ufficio per gli uffici
provinciali.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
7  Reinigungsdienst
Servizio di pulizia
1 Abgeschlossene Vertrage mit Contratti stipulati con ditte Anzahl / 36 28 32 (|
externen Firmen esterne quantita
2 Bestehende Vertrage - Contratti correnti - gestione Anzahl / 100 98 98 q
Verwaltung quantita
3 Sonderreinigungen (nach Pulizie straordinarie (secondo  Anzahl / 35 30 45 (|
Bedarf) necessita) quantita
4 Gebaude der Edifici del’Amministrazione Anzahl / 2 2 2 (|
Landesverwaltung in Bozen, provinciale puliti da personale  quantita
gereinigt mit landesinternem provinciale
Personal
Zweck: Finalita:

Reinigung und Sauberkeit der Biiroeinheiten der Landesverwaltung.

Kurze Beschreibung:

Der Reinigungsdienst der Verwaltung wird zum kleineren Teil von
landeseigenem Personal und zum gréBeren Teil von externen Firmen
gewahrleistet. Auf die Verwendung von umweltschonenden Mitteln wird
Wert gelegt.

Pulizia degli uffici dell’Amministrazione provinciale.

Breve descrizione:

Il servizio interno di pulizie € garantito in minima parte da personale
provinciale, ma soprattutto da ditte esterne. Particolare importanza e
attribuita allimpiego di mezzi ed attrezzature ecologiche.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
8 Telefondienst
Servizio telefonico
1 Vermittelte Telefongesprache Telefonate distribuite Anzahl / 293.000 270.000 265.000 O
quantita
Zweck: Finalita:

Vermittlung von internen und externen Telefongesprachen.

Kurze Beschreibung:

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Telefonzentrale missen dem
Burger und den internen Bediensteten der Landesverwaltung in beiden
Landessprachen Auskiinfte und Informationen erteilen, sowie interne
als auch externe Telefonate vermitteln.

Ragguaglio di telefonate interne ed esterne.

Breve descrizione:

| collaboratori della centrale telefonica devono mettersi a
disposizione del cittadino e dei dipendenti del’amministrazione in
entrambe le lingue per informazioni e ragguaglio di telefonate interne
ed esterne.

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017

9 Verwaltung Fuhrpark fiir Regierungsmitglieder und Flihrungskréfte
Amministrazione parco membri Giunta provinciale e dirigenti
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1 Dienstfahrzeuge mit Fahrer Autovetture con autista

Autovetture
dell’amministrazione

2 Landeseigene Fahrzeuge

Km percorsi con autovetture
con autista

Km percorsi con autovetture
dellamministrazione

3 Gefahrene Kilometer
Dienstfahrzeuge mit Fahrer

4 Gefahrene Kilometer
landeseigene Fahrzeuge

Amministrazione di macchine
di servizio a noleggio e
macchine provinciali di
proprieta

5 Verwaltung von Mietfahrzeugen
und landeseigenen Fahrzeugen

Zweck:

Die Regierungsmitglieder sowie leitende Beamte sicher an die
gewlnschten Ziele zu bringen.

Kurze Beschreibung:

Die Dienstfahrten fiir Regierungsmitglieder und Fihrungskrafte
durchfiihren. Verwaltung von acht Dienstfahrzeugen und elf
landeseigenen Fahrzeugen.

Anzahl / 9 7 9 q
quantita
Anzahl / 17 10 17 (|
quantita
km 366.658,00 370.000,00 365.070,00 q
km 93.351,00 85.000,00 90.806,00 q
Anzahl / - 32 32 q
quantita

Finalita:

Portare in modo sicuro gli assessori provinciali nonché dirigenti nei
luoghi desiderati.

Breve descrizione:

Accompagnare i membri della Giunta provinciale, nonché i dirigenti
nei luoghi desiderati in modo sicuro. Amministrazione di 8 macchine
di servizio e di 11 macchine provinciali.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

10 Referenden und Wahlen

Referendum e elezioni

1 Referendum Referendum Anzahl / 0 0 0 o
quantita

2 Gemeindewahlen Elezioni comunali Anzahl / 3 0 0 o
quantita

3 Landtagswahlen Elezioni provinciali Anzahl/ 0 1 1 O
quantita

Zweck: Finalita:

OrganisationsmafBnahmen zur reibungslosen Abwicklung.

Kurze Beschreibung:

Erarbeitung und Durchflihrung von Ausschreibungen, Abschluss von
Vertragen mit Lieferfirmen, Beaufsichtigung bei der Verteilung der
Materialien, Bereitschaftsdienst wahrend des Referendums;
Sekretariatsaufgaben, Koordinierungstatigkeit und
Dekretierungstatigkeit.

Misure organizzative per lo svolgimento ottimale.

Breve descrizione:

Elaborazione ed esecuzione di gare d’appalto, stipulazione di
contratti con ditte fornitrici, distribuzione del materiale, pronto
intervento durante il referendum. Compiti di segreteria, attivita di
coordinamento, emanazione di provvedimenti.
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Landesinstitut fur Statistik (ASTAT) — Istituto
provinciale di Statistica (ASTAT)

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Auch im Jahr 2018 konnte das Landesinstitut fir Statistik seinen
Aufgaben zum allergréBten Teil gerecht werden, wobei die Tatigkeit
insbesondere nach zwei Zielsetzungen ausgerichtet wurde:
einerseits die Gewahrleistung der Kontinuitat und die Fortfiihrung
der Traditionen der Grunder (nattrlich immer unter Bericksichtigung
der Weisungen des Statistikgesetzes) und andererseits — wenn und
wo notig — das Setzen neuer Impulse und innovativer Ansétze.
Anzufuhren sind diesbeziiglich die digitale Transformation mit all
ihren Herausforderungen, die verstarkte Nutzung von Synergien und
neuen Technologien, die Verbreitung von statistischen Daten und
Informationen tGber moderne Kanéle sowie die standige
Verbesserung und Leistungssteigerung der Homepage des ASTAT.

Nach der im Jahr 2017 durchgefiihrten Umgestaltung der inneren
Struktur des ASTAT, wobei eine Straffung und gleichzeitige
Vereinfachung der Arbeitsablaufe erzielt werden sollte, wurde 2018
der Blick nach auBBen gerichtet. Insbesondere wurden die Kontakte
zum Osterreichischen nationalen Statistikinstitut Statistik Austria
deutlich verstarkt und jene zum italienischen Nationalinstitut fiir
Statistik ISTAT fortgefihrt. Besonders hervorzuheben ist die
Tatsache, dass das ASTAT im April 2018 als neuestes Mitglied in
die ,Gemeinschaft fir statistische Zusammenarbeit* der OECD
(Organisation flr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung)
aufgenommen wurde und somit erstmals internationales Parkett
betreten hat. Durch die enge Zusammenarbeit mit dem
Statistikbereich der OECD und die Mitgliedschaft an einer
internationalen Datenplattform bietet sich fiir das ASTAT die
Méglichkeit eines kontinuierlichen Austausches mit internationalen
Playern, eines stéandigen Zugangs zu statistischen Produkten der
Spitzenklasse und somit auch die Méglichkeit, die eigenen Produkte
professioneller aufzubereiten und der Offentlichkeit besser zu
vermitteln.

Das ASTAT besteht derzeit aus vier Arbeitsbereichen im rein
statistischen Bereich (davon je zwei im Bereich Bevélkerungs- und
Wirtschaftsstatistik) sowie einem Technologie- und einem
Zentralbereich. Samtliche Arbeitsbereiche werden von
Koordinatoren geleitet, die ihrerseits dem stellvertretenden Direktor
und dem Direktor des ASTAT untergeordnet sind.
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Anche nel 2018 I'lstituto provinciale di statistica € riuscito a svolgere
in grandissima parte i compiti assegnatigli. Da menzionare, a questo
proposito, i due obiettivi principali in base ai quali € stata indirizzata
I'attivita dellASTAT: da un lato garantire la continuita dell’operato
dell’lstituto e delle tradizioni dei fondatori, sempre naturalmente
tenendo conto delle disposizioni della normativa vigente in materia, e
dall’altro — quando e dove necessario — dare nuovi impulsi e
intraprendere percorsi innovativi. Da citare in questo contesto la
trasformazione digitale con tutte le sue sfide, un maggiore utilizzo di
sinergie e nuove tecnologie, la diffusione di dati ed informazioni
statistiche attraverso canali moderni nonché il continuo
miglioramento e potenziamento della homepage dellASTAT.

Dopo le modifiche apportate nel 2017 alla struttura interna
del’ASTAT al fine di garantire una razionalizzazione e nel contempo
uno snellimento dei processi lavorativi, nel 2018 si & cercato di
volgere lo sguardo verso I'esterno. In particolare, sono stati
notevolmente potenziati i contatti con l'istituto nazionale di statistica
austriaco “Statistik Austria” e sono continuati i tradizionali rapporti
con I'lstituto nazionale di statistica ISTAT. Da segnalare soprattutto il
fatto che nel mese di aprile 2018 'ASTAT é stato ammesso come
nuovo membro della “Community di collaborazione statistica”
del’OCSE (Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo
economico) e quindi € entrato per la prima volta in un contesto
internazionale. Grazie alla stretta collaborazione con il settore
statistica del’OCSE e la partecipazione ad una piattaforma
internazionale di dati TASTAT ha la possibilita di intrattenere rapporti
costanti con altri player internazionali e di avere accesso a prodotti
statistici di prima qualita, fattori questi che comportano per TASTAT
anche un sicuro miglioramento nell'attivita di diffusione dei propri
prodotti.

Per quanto riguarda la struttura interna, '’ASTAT attualmente si
compone di quattro comparti prettamente statistici (di cui due nel
settore delle statistiche demografiche e due nel settore delle
statistiche economiche) nonché di un settore tecnologico e di un
settore Servizi Centrali. Tutti i comparti sono retti da dei coordinatori
sottoposti a loro volta al Vice Direttore e al Direttore del’ASTAT.
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(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

[01-08 Statistik und Informationssysteme - Statistica e sistemi

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

1 Die statistischen Daten werden effizient und termingerecht erhoben und die Ergebnisse der
Offentlichkeit und den Entscheidungstréagern zugéanglich gemacht.

| dati statistici vengono rilevati in modo efficiente ed in tempo utile; i risultati vengono messi a

disposizione della collettivita e degli organi decisionali.

1 Arbeiten auf lokaler Initiative Lavori a iniziativa locale

Lavori a iniziativa locale — altri
uffici del Sistema statistico
provinciale

2 Arbeiten auf lokaler Initiative —
andere Amter des
Landesstatistiksystems

3 Arbeiten aus dem
Gesamtstaatlichen
Statistikprogramm

4 ASTAT-Informationen in den
Medien (Artikel)

5 Zugriffe auf die Internet-
Homepage des ASTAT

6 Seitenaufrufe

Lavori dal Programma
Statistico Nazionale

Notizie e informazioni ASTAT
nei mass-media (articoli)

Accessi al sito internet
delllASTAT

Visualizzazioni pagine

7 Vom ASTAT publizierte Seiten  Pagine pubblicate dal’ASTAT

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

1+2+3: Dank weiterer Rationalisierungsschritte im Jahr 2018, vor allem
durch den Einsatz neuer Technologien und die dadurch erzielte
Straffung der Arbeitsablaufe, konnten diese Ziele zur Ganze umgesetzt
werden.

4: Die angegebenen Werte beziehen sich ausschlieBlich auf die in den
Lokalzeitungen verdffentlichten Artikel. Im Unterschied zum Wert des
Jahres 2017 betrifft der IST-Wert des Jahres 2018 nicht mehr
ausschlieBlich die Artikel zu Produkten und Tatigkeiten des ASTAT,
sondern umfasst auch Artikel zu Projekten anderer lokaler
Koérperschaften, die in den Tétigkeitsbereich des ASTAT fallen und
somit auch flir das ASTAT interessant sein kénnen (z.B. AFIl, WIFO
usw.).

5+6: Was die Anzahl der Seitenaufrufe und der Zugriffe auf die
Internet-Homepage des ASTAT anlangt ist zu bedenken, dass viele
User ihre Daten auch aus anderen Datenquellen (ISTAT, EUROSTAT)
beziehen. Trotzdem ist die Zahl der Zugriffe auf die Internet-Seite des
ASTAT im Jahr 2018 deutlich gestiegen und jene der Seitenaufrufe im
Vergleich zum Vorjahr konstant geblieben.

7: Aufgrund der weiterhin bestehenden Vorliebe vieler Nutzer fur
Bucher hat die Anzahl der vom ASTAT in Papierform veréffentlichen
Seiten im Vergleich zu 2017 eine deutliche Zunahme erfahren, und
dies trotz der Tatsache, dass einige Publikationen — durch die
verstarkte Nutzung der neuen Technologien — ausschlieBlich auf der
Homepage des ASTAT verdffentlicht worden sind.

informativi ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 98 98 89 [
quantita

Anzahl / 58 60 61 q
quantita

Anzahl / 79 74 81 q
quantita

Anzahl / 619 800 972 q
quantita

Anzahl / 97.385 130.000 112.185 q
quantita

Anzahl / 346.906 420.000 346.366 4
quantita

Anzahl / 3.079 4.000 3.762 L
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
1+2+3: Grazie ad ulteriori misure di razionalizzazione nel 2018, e
soprattutto in seguito all’utilizzo di nuove tecnologie e al
conseguente snellimento dei processi lavorativi, tali obiettivi sono
stati interamente raggiunti.

4: | valori evidenziati si riferiscono esclusivamente al numero di
articoli pubblicati sui media locali. A differenza del valore per il 2017
il “consuntivo 2018” non riguarda piu esclusivamente gli articoli su
prodotti e attivita del’ASTAT, ma comprende anche articoli su
progetti di altri enti locali che rientrano nel settore di attivita
dellASTAT e che quindi possono essere interessanti anche per
'ASTAT stesso (ad esempio IPL, IRE ecc.).

5+6: Per quanto riguarda il numero di visualizzazioni pagine e di
accessi al sito internet del’ASTAT bisogna tenere presente che
molti utenti fanno ricorso anche ad altre fonti (ISTAT, EUROSTAT).
Cio nonostante il numero degli accessi al sito internet del’ASTAT
nel 2018 & aumentato considerevolmente, mentre il numero delle
visualizzazioni pagine € rimasto costante rispetto all’anno
precedente.

7: A causa del fatto che numerosi utenti continuano a preferire i testi
stampati a quelli digitali, il numero delle pagine stampate rispetto al
2017 ha riscontrato un notevole incremento, e cid nonostante il fatto
che, grazie al sempre pil massiccio utilizzo delle nuove tecnologie,
alcuni prodotti nel 2018 sono stati pubblicati esclusivamente online
sulla homepage dellASTAT.

Landesinstitut fiir Statistik-Istituto provinciale di Statistica

200

196

. B



(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

A4

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch [ - abgebrochen &
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico [@ - interrotto &

[01-08 Statistik und Informationssysteme - Statistica e sistemi informativi ]

1 Weitere Rationalisierungsschritte im Bereich der statistischen Tatigkeit ®
Ulteriori processi di razionalizzazione nell’ambito dell’attivita statistica

2015/16  Arbeitstische mit Stakeholdern: Stdtiroler Wirtschaftsring ~ Tavoli di lavoro con rappresentanti di categoria: I'Economia Alto Adige
(SWR), Gemeindenverband, Landesverband der (SWR), Consorzio dei Comuni, I'Associazione provinciale delle
Tourismusorganisationen (LTS) organizzazioni turistiche (LTS)

2015/16  Statistik-Browser: Ausbau der Online-Datenbanken Statistik Browser: potenziamento delle banche dati online

2015/16  Errichtung einer Online-Datenbank im Bereich der Creazione di una banca dati online nell'ambito della statistica edilizia
Bautenstatistik

2016/17  Errichtung einer Online-Datenbank im Bereich der Creazione di una banca dati online nell’'ambito della statistica sul
Tourismusstatistik und als Folge Erweiterung der turismo con conseguente ampliamento della banca dati
Datenbank

2018/20  Statistik-Browser: Ausbau der Online-Datenbanken - Ziel Statistik Browser: potenziamento delle banche dati online allo scopo di
ist die Schaffung von personalisierten Darstellungs- und creare, nell’ambito del processo di trasformazione digitale, la
Downloadmd@glichkeiten von statistischen Daten im possibilita di rappresentare e scaricare dati statistici in modo
Rahmen der digitalen Transformation personalizzato

2018/20  Statistik-Atlas: Ausbau der Online-Datenbanken - Ziel ist Atlante statistico: potenziamento delle banche dati online allo scopo di
die Schaffung von personalisierten Darstellungs- und creare, nell’ambito del processo di trasformazione digitale, la
Downloadmd@glichkeiten von statistischen Daten im possibilita di rappresentare e scaricare dati statistici in modo
Rahmen der digitalen Transformation personalizzato

2018/20 Aufbau einer Online-Erhebung im Bereich der Creazione di una rilevazione online nell’ambito della statistica

Bautenstatistik

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Der Arbeitstisch mit den Wirtschaftsverbédnden wurde wegen
Zielerreichung geschlossen. Bei Bedarf werden die Gespréche
wiederaufgenommen.

Der ,Statistik-Browser” wurde im Jahr 2017 mit neuen Inhalten
erganzt.

Das Projekt ,Bautenstatistik” ist von unserer Seite abgeschlossen.

In Bezug auf das Projekt ,Errichtung einer Online-Datenbank im
Bereich der Tourismusstatistik” wurde die Zusammenarbeit mit den
Akteuren verstarkt und eine Vereinbarung mit IDM Stdtirol
(Innovation, Development, Marketing) und LTS (Landesverband der
Tourismusorganisationen Sudtirols) unterzeichnet.

Der ,Statistik-Browser* und der ,Statistik-Atlas” wurden im Jahr 2018
mit neuen Inhalten ergénzt und auf der ASTAT-Webseite
veroffentlicht.

Die flr den Zeitraum 2018-2020 vorgesehenen Schritte des Projektes
+Bautenstatistik” sind von unserer Seite abgeschlossen.

sull’edilizia

Commento sullo stato di attuazione:

Il tavolo di lavoro con i rappresentanti delle associazioni economiche
e stato chiuso in seguito al raggiungimento degli obiettivi e verra
riaperto in caso di necessita.

Nello “Statistik Browser” nel corso del 2017 sono stati introdotti nuovi
contenuti.

Il progetto “statistica edilizia” da parte nostra & concluso.

Per quanto concerne il progetto “creazione di una banca dati online
nell’ambito della statistica sul turismo” € stata rafforzata la
collaborazione con gli altri operatori ed € stata firmata una
convenzione con IDM Alto Adige (Innovation, Development,
Marketing) e con LTS (Associazione delle organizzazioni turistiche
dell’Alto Adige).

Durante il 2018 nello “Statistik Browser” e nell’Atlante statistico”
sono stati introdotti nuovi contenuti che sono stati pubblicati sulla
pagina internet del’ASTAT.

| passi previsti per il progetto “statistica edilizia” nel periodo 2018-
2020 da parte nostra sono stati ultimati.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Landesinstitut fur Statistik (ASTAT)
Istituto provinciale di Statistica (ASTAT)

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Arbeiten auf lokaler Initiative: ASTAT
Lavori ad iniziativa locale: ASTAT
1 Statistiken aus Erhebungen Statistiche da indagine Anzahl / 27 26 24 ®
quantita
2 Statistiken aus organisierten Statistiche da fonti Anzahl / 30 29 28 ®
Verwaltungsquellen amministrative organizzate quantita
8 Abgeleitete Statistiken / Statistiche derivate / Anzahl / 26 28 24 [ ]
Neubearbeitungen rielaborazioni quantita
4 Projektstudien Studi progettuali Anzahl/ 13 13 1 ®
quantita
5) Statistische Sistemi informativi statistici Anzahl / 2 2 2 ®
Informationssysteme quantita
Zweck: Finalita:

Umsetzung von Art. 9 des Landesgesetzes Nr. 12/1996.

Kurze Beschreibung:

Es handelt sich hierbei um im Landesstatistikprogramm enthaltene
Statistiken aus Erhebungen, Statistiken aus organisierten
Verwaltungsquellen, abgeleitete Statistiken bzw. Neubearbeitungen,
Projektstudien und Statistische Informationssysteme, die das ASTAT —
zum Teil auch auf Anfrage von politischen Gremien und
Verwaltungsorganen — auf eigene Initiative mit unterschiedlicher
Periodizitat (laufend, monatlich, vierteljahrlich, viermonatlich,
halbjahrlich, jahrlich, unregelmasig) durchfihrt.

Kommentar zu den Indikatoren:

1-5: Unter der Leistung "Arbeiten auf lokaler Initiative: ASTAT" ist auch
die Tatigkeit des Technologie-Bereichs innerhalb des ASTAT
anzufihren. Im Jahr 2018 wurde der Digitalisierung der
Datenerfassung und Datenveréffentlichung besondere Aufmerksamkeit
gewidmet. In Bezug auf die Standardstatistiken wurden 9 Projekte neu
aufgesetzt und bei 49 Projekten wurden die bestehenden Programme
gewartet und angepasst. Weiters wurden vom ASTAT 12 Online-
Erhebungen neu entwickelt.

Applicazione dell’art. 9 della legge provinciale n. 12/1996.

Breve descrizione:

Si tratta di statistiche da indagine, statistiche da fonti amministrative
organizzate, statistiche derivate o rielaborazioni, studi progettuali e
sistemi informativi statistici, inclusi nel Programma statistico
provinciale, che TASTAT svolge di propria iniziativa, in parte anche
su richiesta di organi politici e amministrativi, con periodicita
continua, mensile, trimestrale, quadrimestrale, semestrale, annuale
oppure irregolare.

Commento agli indicatori:

1-5: Nell’ambito della prestazione “Lavori ad iniziativa locale:
ASTAT” & da segnalare anche I'attivita del settore tecnologico
all'interno dellASTAT. Nel 2018 ¢é stata dedicata particolare
attenzione alla digitalizzazione delle procedure di acquisizione e
pubblicazione dei dati. Per quanto concerne le statistiche standard
sono stati creati programmi nuovi per 9 progetti, mentre per 49
progetti si € provveduto alla manutenzione e ottimizzazione dei
programmi gia precedentemente utilizzati. Inoltre, nel 2018 sono stati
sviluppati ex novo i programmi per 12 rilevazioni online.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Koordinierung des gesamten Landesstatistiksystems
Coordinamento dell’intero Sistema statistico provinciale
1 Statistiken aus Erhebungen Statistiche da indagine Anzahl / 27 27 28 O
quantita
2 Statistiken aus organisierten Statistiche da fonti Anzahl / 19 21 19 O
Verwaltungsquellen amministrative organizzate quantita
3 Abgeleitete Statistiken / Statistiche derivate / Anzahl / 7 9 7 O
Neubearbeitungen rielaborazioni quantita
4 Projektstudien Studi progettuali Anzahl / 4 2 6 O
quantita
5 Statistisches Sistema Informativo Statistico ~ Anzahl / - 1 1 q
Informationssystem (SIS) (SIS) quantita
6 Sitzungen des Sedute del Sistema statistico ~ Anzahl / 2 2 2 O
Landesstatistiksystems provinciale quantita
Landesinstitut fiir Statistik-Istituto provinciale di Statistica 198

202

. B



7 Durchgefiihrte
Qualitatskontrollen

Controlli di qualita effettuati

Zweck:

Umsetzung von Art. 9 des Landesgesetzes Nr. 12/1996;
Garantiefunktion fiir Methodik und Datenqualitat.

Kurze Beschreibung:

Es handelt sich hierbei um im Landesstatistikprogramm enthaltene
Statistiken, die von Kdrperschaften und Verwaltungen durchgefiihrt
werden, die dem Landesstatistiksystem angehdren (AFI, WIFO,
Statistikamt der Gemeinde Bozen). Alle diese Projekte werden vom
ASTAT fir die Erstellung des Statistikprogramms begutachtet.
AuBerdem bestehen fir verschiedene Projekte Zusammenarbeiten in
Form von Bereitstellung von Elementardaten und Datenaustausch.
In die Leistung ,Koordinierung des gesamten Landesstatistiksystems*
fallen — neben der Begutachtung der zwecks Aufnahme in das
Landesstatistikprogramm vorgelegten statistischen Arbeiten — auch
folgende Tatigkeiten:
- Koordinierung der Arbeitsgruppen und des gesamten Systems
- Koordinierung von statistischen Informationssystemen
(Landesschulinformationssystem, FIS, Mobilitat, NISF usw.)und
Uberwachung der Einhaltung der Bestimmungen des
,Deontologie- und Verhaltenskodexes*
- Organisation und Durchflihrung der Sitzungen des
Landesstatistiksystems (2 pro Jahr)
- Durchfthrung von Qualitatskontrollen
Die in obiger Aufstellung angeflihrten statistischen Arbeiten, die von
anderen dem Landesstatistiksystem angehdrenden Kérperschaften
und Verwaltungen durchgefiihrt werden, sind nur zu einem geringen
Teil vom ASTAT beeinflussbar.

Anzahl / 1 1 2 ®
quantita

Finalita:
Applicazione dell’art. 9 della legge provinciale n. 12/1996; funzione di
garante per la metodologia e la qualita dei dati.

Breve descrizione:

Si tratta di statistiche incluse nel Programma statistico provinciale,

elaborate da enti ed amministrazioni operanti nel Sistema statistico

provinciale (IPL, IRE, Ufficio Statistica del Comune di Bolzano). Tutti

questi progetti vengono visionati dal’ASTAT in fase di stesura del

Programma statistico. Inoltre per diversi progetti sussistono delle

forme di collaborazione tra 'ASTAT e gli enti/famministrazioni del

Sistema statistico (messa a disposizione di dati elementari e

scambio di dati). Fanno parte della prestazione “Coordinamento

dellintero Sistema

statistico provinciale”, oltre alla verifica — in fase di stesura del

Programma statistico — dei lavori proposti da altri enti ed

amministrazioni, anche le seguenti attivita:

- Coordinamento dei gruppi di lavoro e dell’intero sistema

- Coordinamento dei sistemi informativi statistici (sistema
informativo scolastico, FIS, mobilita, INPS ecc.) e controllo che
vengano rispettate le disposizioni del “Codice di deontologia e di
buona condotta”

- Organizzazione e svolgimento delle sedute del Sistema statistico
provinciale (2 all’anno)

- Effettuazione di controlli di qualita

| lavori statistici indicati nella tabella qui sopra, effettuati da altri enti

ed amministrazioni del Sistema statistico provinciale, sono

governabili dal’ASTAT solo in maniera ridotta.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 In das Gesamtstaatliche Statistikprogramm aufgenommene Arbeiten
Lavori inseriti nel Programma statistico nazionale
1 Statistiken aus Erhebungen Statistiche da indagine Anzahl / 79 74 81 q
quantita
Zweck: Finalita:

Mitarbeit laut Art. 9 des Landesgesetzes Nr. 12/1996 und Art. 10 des
D.P.R. Nr. 1017/1978; Wahrnehmung der Funktion als regionale
AuBenstelle des ISTAT.

Kurze Beschreibung:

Es handelt sich hierbei um im Gesamtstaatlichen Statistikprogramm
enthaltene Statistiken, die das ASTAT als regionale AuBenstelle des
ISTAT auf Landesebene im Auftrag des ISTAT durchflhrt. Diese
Leistungen sind nur in Bezug auf Prozeduren und allfallige
Terminabsprachen geringfugig steuerbar, nicht aber in Bezug auf
Anzahl, Methodik und Inhalte.

Collaborazione ai sensi dell'art. 9 della legge provinciale n. 12/1996
e dell’art. 10 del d.p.r. n. 1017/1978; funzione di sede regionale
dellISTAT.

Breve descrizione:

Si tratta di statistiche incluse nel Programma statistico nazionale,
che 'ASTAT — nella sua funzione di sede regionale ISTAT — effettua
in ambito locale per conto dellISTAT. Tali prestazioni sono
governabili in piccola parte sotto I'aspetto dei procedimenti ed
eventualmente della tempistica, ma non sono governabili per quanto
concerne il numero, la metodologia e i contenuti.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4  Bereitstellung von Informationen und Publikation der Daten
Predisposizione di informazioni e pubblicazione dei dati
1 Tabellensammlungen Raccolte di tabelle Anzahl / 1 10 10 ®
quantita
2 Mitteilungen und Notiziari e comunicati stampa  Anzahl / 80 100 84 ®
Pressemitteilungen quantita
3 Publikationen Pubblicazioni Anzahl/ 6 12 8 ®
quantita
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4 Schriftlich beantwortete Richieste di dati ed

Datenanfragen und Auskiinfte

5 Veroffentlichung von Daten auf
der Webseite (Datenbanken zu
verschiedenen Themen-
bereichen)

dati su diverse tematiche)

Zweck:

Umsetzung der Bestimmungen von Art. 9 des Landesgesetzes Nr.
12/1996 und des Code of Practise des europaischen Statistiksystems
vom 28.09.2011; zeitgerechte Bereitstellung von objektiven und
hochwertigen amtlichen Daten fur alle Nutzer.

Kurze Beschreibung:

Bereitstellung von Informationen (Erteilung von Auskiinften, schriftliche

Beantwortung von Datenanfragen, Veréffentlichung von Daten auf der
Webseite), Veroffentlichung von Daten in Form von
Pressemitteilungen, Mitteilungen, GroBpublikationen oder
Tabellensammlungen bzw. Vorstellung von Daten im Rahmen von
Tagungen und Pressekonferenzen.

Kommentar zu den Indikatoren:

1-3: Auch im Jahr 2018 setzte sich die Tendenz hin zu einer
verstarkten Verdffentlichung von Tabellensammlungen und einer
vergleichsweise niedrigen Anzahl von GroBpublikationen fort. Somit

wurde auch im abgelaufenen Jahr den weniger aufwéandigen Produkten

der Vorzug gegeben, um die Arbeitsablaufe zu straffen und Raum fur
neue Gestaltungsmdglichkeiten der Prozesse zu gewinnen.

informazioni evase per iscritto
Diffusione dati online (banche

Anzahl / 2.200 2.200 2.200 q
quantita
Anzahl / 16 15 16 [ ]
quantita

Finalita:

Applicazione delle disposizioni dell'art. 9 della legge provinciale n.
12/1996 e del Code of Practice del Sistema statistico europeo del
28.09.2011; messa a disposizione in tempo utile di dati ufficiali
obiettivi e di alta qualita per tutti gli utenti.

Breve descrizione:

Predisposizione di informazioni (richieste di dati ed informazioni
evase telefonicamente o per iscritto, diffusione dati online), diffusione
di dati sotto forma di comunicati stampa, notiziari, volumi/collane o
raccolte di tabelle nonché presentazione di dati in occasione di
convegni e conferenze stampa.

Commento agli indicatori:

1-3: Anche nel 2018 é continuata la tendenza verso una
pubblicazione piu massiccia di raccolte di tabelle a discapito dei
volumi ASTAT. Anche nell'anno decorso, quindi, si & deciso di
favorire prodotti meno impegnativi al fine di ridurre i tempi di
lavorazione e di creare ulteriori spazi per la pianificazione di nuovi
processi.

Landesinstitut fiir Statistik-Istituto provinciale di Statistica
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Amt fur Personalentwicklung — Ufficio Sviluppo

personale

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Im Jahr 2018 sind verschiedene Aus- und Weiterbildungsinitiativen,
die im Tatigkeitsprogramm 2018 vorgesehen waren, durchgefihrt
worden, einschlieBlich Coaching und Mentoring,
Teamentwicklungen, Begleitung von Veranderungsprozessen sowie
Intervention bei Konfliktsituationen.

Es wurden 374 WeiterbildungsmaBnahmen von Seiten des Amtes
angeboten. Mehr als 8.000 Personen haben an den Kursen des
Amtes fur Personalentwicklung teilgenommen. 513 Personen haben
Aus- und Weiterbildungskurse externer Anbieter besucht.

Im Jahr 2018 wurde der Euregio-Master fir die Bediensteten der drei
Landesverwaltungen der Euregio ,Weiterbildender Euregio Master
der Grundstufe in européischer &ffentlicher Verwaltung —
Schlisselkompetenzen fir die Entwicklung der Euregio Tirol-
Sudtirol-Trentino® ins Leben gerufen (insgesamt 36 Teilnehmende).

Es handelt sich um ein zweijahriges Studium, das von den
Universitaten Innsbruck, Bozen und Trient angeboten wird. Dieser
Universitatslehrgang wurde vom Amt fiir Personalentwicklung in
Zusammenarbeit mit den zustandigen Amtern der Tiroler und
Trentiner Landesverwaltung, der EVTZ/Europaregion Tirol Stdtirol
Trentino sowie den drei Universitaten konzipiert und umgesetzt. Die
gemeinsame Ausbildung soll dazu beitragen, in der Europaregion
eine Offentliche Verwaltung mit européaischem Zuschnitt zu schaffen,
wobei besonderes Augenmerk auf interkulturelle Themen,
Thematiken des européischen Rechts, der politischen Governance
und des 6ffentlichen Managements gelegt wird. Im November 2018
hat das Amt die Fuhrungskraftetagung zum Thema ,Neues -
flexibles - Arbeiten. Chancen und Gestaltungsmaéglichkeiten®
organisiert. Die Fuhrungskréafte des Landes haben sich bei ihrer
Herbsttagung mit den Chancen und Herausforderungen dieser
neuen Form des Arbeitens beschéaftigt. Unter anderem durch die
Méglichkeit des "Smart Working" will sich die Landesverwaltung als
attraktiver, konkurrenzféhiger Arbeitgeber positionieren.

Daruber hinaus organisierte das Amt fir Personalentwicklung im
Jahr 2018 drei Veranstaltungen flr die Verabschiedung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die 2017 in den Ruhestand traten.
Im Bereich Arbeitsschutz wurden im Jahr 2018 zahlreiche
Bedienstete ausgebildet: Insgesamt 1.324 Bedienstete der
Abteilungen, Amter, Schulen, Kindergarten und anderer
Landesstrukturen haben am E-Learning-Kurs ,Allgemeiner Teil der
Grundausbildung” teilgenommen; 10.049 Bedienstete haben den
ELearning-Kurs zur spezifischen Grundausbildung zum
Arbeitsschutz absolviert.

Es wurden weiters 50 Grundkurse und Auffrischungskurse im
Bereich Erste-Hilfe organisiert; an diesen Kursen haben insgesamt
834 Mitglieder der Notfalleinsatzgruppen teilgenommen.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Amt fiir Personalentwicklung-Ufficio Sviluppo personale

205

Nel 2018 sono state svolte varie iniziative di formazione ed
aggiornamento previste nel piano di attivita 2018 comprensive anche
del servizio di coaching, mentoring, tutoring, sviluppo del team e
sostegno nei processi di cambiamento ed interventi in situazioni di
conflitto.

L’Ufficio ha offerto 374 misure di formazione. Piu di 8.000 dipendenti
provinciali hanno preso parte ai corsi. 513 persone hanno
frequentato corsi di formazione e aggiornamento offerte da
organizzazioni esterne.

Nell'anno 2018 & stato avviato il “Master universitario di primo livello
Euregio in amministrazione pubblica europea — Competenze chiave
per lo sviluppo dell’Euregio Tirolo-Alto Adige/Sudtirol-Trentino”,
rivolto esclusivamente ai dipendenti delle tre amministrazioni
provinciali del Tirolo, dell’Alto-Adige e del Trentino (36 partecipanti).
Si tratta di un Master biennale organizzato dalle Universita di
Innsbruck, Bolzano e Trento. Questo percorso di formazione
universitario & stato concepito e realizzato in collaborazione tra le tre
amministrazioni provinciali di Bolzano, Innsbruck e Trento, il GECT
“Euregio Tirolo-Alto Adige-Trentino” e le tre universita. La formazione
comune dovrebbe contribuire a creare all'interno dell’Euregio
un’amministrazione pubblica con un taglio europeo, all'interno della
quale verra dato particolare rilievo a tematiche interculturali,
tematiche inerenti il diritto europeo, la governance politica ed il
management pubblico.

In novembre 2018 ¢ stata organizzata una conferenza sul tema
“Nuove flessibilita: il lavoro agile” alla quale hanno partecipato
numerosi dirigenti. Il convegno € stato dedicato in particolar modo
alle sfide e alle opportunita che offre questo nuovo approccio di
lavoro. Anche attraverso I'utilizzo del cosiddetto “lavoro agile” o
“smart working” la Provincia vuole migliorare la propria attrattivita e
concorrenzialita nell’ambito del mercato del lavoro.

Nel 2018 I'Ufficio Sviluppo personale ha organizzato tre eventi per i
dipendenti provinciali collocati a riposo nel 2017.

Nell’'ambito della sicurezza sul lavoro nel 2018 é stato formato un
gran numero di persone: 1.324 dipendenti delle ripartizioni, uffici,
scuole, asili e altre strutture dirigenziali hanno preso parte al corso di
e-learning "Parte generale della formazione di base"; 10.049
persone invece hanno completato il corso di e-learning sulla
formazione specifica per la sicurezza sul lavoro.

Sono stati inoltre organizzati 50 corsi di base e di aggiornamento di
“primo soccorso”; a questi corsi hanno partecipato
complessivamente 834 persone, membri delle squadre di
emergenza.
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[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane |

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrénkt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

1 Die Personalentwicklung ist auf den Bedarf der Landesbediensteten sowie die sich standig

verandernden Umfeldbedingungen abgestimmit.

Lo sviluppo del personale corrisponde al fabbisogno dei dipendenti provinciali e alle condizioni del

contesto circostante in continua evoluzione.

Eventi formativi interni ed
esterni eseguiti

1 Durchgefiihrte interne und
externe Kurse

2 Pro-Kopf-Ausgabe fiir interne
und externe Kurse pro
Bediensteten

Spese di bilancio per corsi
interni ed esterni per
dipendente

3 Teilnahmen an internen Kursen Partecipazioni a corsi di

formazione interna

4 Teilnehmer an externen Kursen Partecipanti a corsi esterni

5 Abgehaltene Coaching-
Stunden

Coaching (ore) eseguiti

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Das Tétigkeitsprogramm des Amtes fir Personalentwicklung betreffend
die Aus- und Weiterbildung fiir das Jahr 2018 konnte zum gréBten Teil
umgesetzt werden.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 864 1.100 1.041 q
quantita

Euro 40,00 60,00 49,00 q
Anzahl / 7.925 7.000 8.149 q
quantita

Anzahl / 420 500 513 q
quantita

hlore 150,00 180,00 126,00 q

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Il Piano d’attivita 2018 dell’Ufficio Sviluppo personale riguardante la
formazione e I'aggiornamento del personale provinciale € stato
realizzato in gran parte.

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

Steuerb.
Govern.

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons
2018

Ist/Cons.
2017

2 Das Arbeitsumfeld und das Arbeitsklima der Bediensteten werden mit geeigneten MaBnahmen geférdert.
Si promuove con adeguate iniziative il contesto e il clima lavorativo dei dipendenti.

1 Bearbeitete Konflikte und
Unterstitzungen in schwierigen
Situationen

Conflitti e sostegni di chi si
trova in situazioni difficili
seguiti

2 Durchgefiihrte
Teamentwicklungen

Sviluppo di team effettuati

Grado di soddisfazione dei
collaboratori / delle
collaboratrici

3 Zufriedenheitsgrad der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Das Amt flr Personalentwicklung hat im Jahr 2018 Unterstiitzungen
betreffend Konfliktbearbeitungen oder in schwierigen Situationen
angeboten. Diese Hilfe wurde von Seiten der Fihrungskréfte oder von
einzelnen Bediensteten angefordert.

Die grundsatzliche Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Landesverwaltung ist gemafi Erhebung des Jahres 2018 im
Allgemeinen gut: 86,1 Prozent der knapp 3.000 Landesbediensteten,
die an der Umfrage zum Wohlbefinden am Arbeitsplatz teilgenommen
haben, erklaren sich insgesamt sehr (19,9 Prozent) bzw. ziemlich
zufrieden (66,2 Prozent); die bereits 2015 ermittelte allgemeine
Zufriedenheit (85,7%) bestatigt sich also auch im Jahr 2018. Die
Arbeitszeitregelung bleibt weiterhin der Aspekt mit dem héchsten
Zufriedenheitsgrad (95,3 Prozent), gefolgt vom physischen Arbeitsplatz
(89,3 Prozent) sowie den Aufgaben und Tatigkeiten (89,0 Prozent). Die
Erhebung wurde vom Organisationsamt in Zusammenarbeit mit dem
Amt fur Personalentwicklung durchgefthrt.

Anzahl / 25 50 26 O
quantita
Anzahl / 15 10 13 4
quantita
% - 85,00 86,10 4

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
L’Ufficio Sviluppo personale nel corso del 2018 ha dato sostegno
per I'elaborazione di conflitti o in situazioni lavorativi difficili. Questo
aiuto e stato richiesto sia da parte dei dirigenti che da parte dei
singoli dipendenti.

La soddisfazione complessiva delle collaboratrici e dei collaboratori
del’Amministrazione provinciale & secondo I'indagine condotta nel
2018 in genere a un buon livello. L’86,1 per cento dei quasi 3.000
dipendenti provinciali che hanno partecipato lo scorso autunno
allindagine sul benessere sul posto di lavoro si dichiara
generalmente molto (19,9 per cento) o abbastanza (66,2 per cento)
soddisfatto/a; si consolida la soddisfazione generale gia rilevata nel
2015 (85,7%). L'orario di lavoro si conferma come I'aspetto piu
soddisfacente (95,3 per cento), seguito dal posto di lavoro fisico
(89,3 per cento) e dai compiti e mansioni (89,0 per cento).
L’'indagine e stata condotta dall’Ufficio Organizzazione in
collaborazione con I'Ufficio Sviluppo personale.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Amt fiir Personalentwicklung-Ufficio Sviluppo personale
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Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch @ - abgebrochen
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico [@ - interrotto &

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane |

1 Verbesserung der Kundenorientierung -
Migliorare I’orientamento al cliente

2016 Qualitat in der Landesverwaltung: Ausarbeitung Konzept Qualita nel’ Amministrazione provinciale: Elaborazione bozza di
~Kundenorientierung verbessern“ progetto “Migliorare I'orientamento al cliente"

2016 Projekt "Offnungszeiten" erarbeiten Elaborare Progetto , Tempi della citta”

2017 Qualitat in der Landesverwaltung: Umsetzung in Qualita nel’Amministrazione provinciale: Attuazione in alcune
ausgewahlten Abteilungen particolari ripartizioni

2018 Umfrage zum Zufriedenheitsgrad der Birgerinnen und Sondaggio sul grado di soddisfazione dei cittadini
Burger

2018- Qualitat in der Landesverwaltung: "Gib Deiner Meinung Qualita nel’Amministrazione provinciale: “Gib Deiner Meinung ein

2020 ein Gesicht/Mettiamoci la faccia“. Umsetzung der Gesicht/Mettiamoci la faccia”. Indagini sulla soddisfazione dei clienti in
Erhebung der Kundenzufriendenheit in weiteren ulteriori ripartizioni
Abteilungen

Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:

Dieser Entwicklungsschwerpunkt wurde planmaBig umgesetzt und ist L’attuazione & stata conforme alle previsioni. L’azione pud essere

als abgeschlossen zu betrachten. Weitere MaBnahmen werden im considerata completata. Altre misure saranno definite ed attuate

Rahmen des jahrlichen Performance-Zyklus festgelegt und nell’ambito del ciclo annuale della performance.

umgesetzt.

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

2 Entwicklung und Umsetzung der Ausbildung fiir Filhrungskréfte und der Grundausbildung fir neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Elaborazione e attuazione della formazione per i dirigenti e della formazione di base per dipendenti
neoassunti

2018 Konzept erstellen Elaborazione dei progetti

2018- Durchfuhrung der Kurse Attuazione dei corsi

2020

Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:

Ein erstes Konzept wurde erstellt. Die Entwicklung und Umsetzung E stata fatta una prima progettazione. Lo sviluppo e l'attuazione della

der Ausbildung flr Fiihrungskrafte und der Grundausbildung fir neue  formazione per i dirigenti e della formazione di base per i dipendenti
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist im Tatigkeitsprogramm des Amtes neoassunti & compreso nel piano di attivita 2019/20 dell’ Ufficio
fur die Jahre 2019/20 enthalten. Sviluppo personale.

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane ]

3 Entwicklung und Einfiihrung von Projektmanagement-Tools fiir die Landesverwaltung

- . . Lo L . L Q
Sviluppo e attuazione di tools di project management nell’ Amministrazione provinciale
2017 Erstellung Konzept und Entwicklung eines Leitfadens Elaborazione progetto e redazione di linee guida
2017 Tagung Convegno
2018- Umsetzung des Konzeptes in der Landesverwaltung Attuazione del progetto nellAmministrazione provinciale
2020
Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:
Dieser Entwicklungsschwerpunkt wurde planmaBig umgesetzt und L’attuazione & stata conforme alle previsioni. L'azione pud essere
kann als abgeschlossen betrachtet werden. Weitere MaBnahmen considerata completata. Altre misure saranno definite ed attuate
werden im Rahmen des jahrlichen Performance-Zyklus festgelegt und nell’ambito del ciclo annuale della performance. Sono state
Amt fiir Personalentwicklung-Ufficio Sviluppo personale 203
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umgesetzt. Es wurden Schulungen (Grundschulung) zu diesem
Thema angeboten. Ein Leitfaden steht zur Verfligung.

sviluppate delle linee guida e sono stati organizzati dei corsi di
formazione di base sul project management.

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane |

4 Verstérkte Einfiihrung von E-Learning in der Landesverwaltung @
Potenziamento dell’e-learning nell’Amministrazione provinciale

2017 Konzepterstellung fur E-Learning in der Landesverwaltung  Elaborazione progetto e-learning nel’ Amministrazione provinciale

2017- Ausbildung verschiedener Rollen fir die Nutzung von E- Formazione di diversi ruoli per I'utilizzo di piattaforme e-learning

2018 Learning-Plattformen

2018- Ausarbeitung und Implementierung von Online-Kursen Elaborazione e implementazione di corsi online

2020

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Dieser Entwicklungsschwerpunkt wurde planmaBig umgesetzt.
Weitere MaBnahmen werden im Rahmen des Performance-Zyklus
festgelegt und umgesetzt. E-Learning hat sich vor allem bei der
Ausbildung in den Bereichen Arbeitssicherheit, Verhaltenskodex un

d

Vorbeugung der Korruption bewéahrt. Bis Ende 2018 hatten insgesamt

9.300 Personen den Online-Kurs zum Verhaltenskodex positiv
abgeschlossen. Den E-Learning-Kurs Korruptionspravention haben
bis Ende 2018 3.700 Personen besucht.

Commento sullo stato di attuazione:

L’attuazione é stata conforme alle previsioni. L’azione puo essere
considerata completata. Altre misure saranno definite ed attuate
nell’'ambito del ciclo annuale della performance. La modalita
elearning ¢ stata attuata soprattutto nei settori della sicurezza sul
lavoro, nella formazione sul codice di comportamento e la
prevenzione della corruzione. Infatti, entro il 2018, 9.300 persone
hanno completato con esito positivo il corso online sul codice di
comportamento. Al corso e-learning sull’anticorruzione hanno
partecipato fino al 31.12.2018 3.700 persone.

[01-10 Humane Ressourcen - Risorse umane |

5 Qualifikationsmonitoring ®
Monitoraggio delle competenze

2018 Konzept erstellen Elaborazione progetto

2019- Umsetzung des Konzeptes in der Landesverwaltung Attuazione del progetto nelllAmministrazione provinciale

2020

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Im Jahr 2019 wird eine neue IT-Anwendung fir die Kursverwaltung
eingefihrt (SAP). In diesem Rahmen soll auch ein
Qualifikationsmonitoring umgesetzt werden.

Commento sullo stato di attuazione:

Nell’'anno 2019 verra introdotto il nuovo programma di gestione dei
corsi (SAP). Con il passaggio al nuovo software si vuole realizzare
anche un monitoraggio delle competenze.

Amt fiir Personalentwicklung-Ufficio Sviluppo personale
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(D) Leistungen / Prestazioni

Amt fur Personalentwicklung
Ufficio Sviluppo personale

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Interne Aus- und Weiterbildung
Formazione e aggiornamento interno
1 Organisierte Veranstaltungen Eventi/corsi organizzati Anzahl/ 345 400 374 ®
quantita
2 Abgehaltene Giornate eventi tenute Anzahl / 346 450 418 ®
Veranstaltungstage quantita
3 Ermittelte Teilnehmer Partecipanti rilevati Anzahl / 5.557 4.000 4818 q
quantita
4 Ermittelte Teilnahmen Partecipazioni rilevate Anzahl / 7.925 7.000 8.198 q
quantita
5) Bezahlte Rechnungen Fatture liquidate Anzahl/ 162 260 130 q
quantita
Zweck: Finalita:

Kompetenzen, Fahigkeiten und Fertigkeiten der Bediensteten
entsprechend den Anforderungen entwickeln.

Kurze Beschreibung:

- Erhebung des Aus- und Weiterbildungsbedarfs
- Erstellung Jahrestatigkeitsprogramm

- Verwaltung des Kursprogrammes

- Organisation und Abwicklung der Seminare

- Evaluation der Kurse

- Buchhalterische Abwicklung

Sviluppare competenze, capacita ed abilita dei dipendenti in
corrispondenza alle esigenze.

Breve descrizione:

- Rilevamento fabbisogno formativo

- Redazione programma annuale d’attivita

- Gestione del programma d’attivita

- Organizzazione ed attuazione dei seminari
- Evaluazione dei corsi

- Gestione contabilita

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

2 Externe Aus- und Weiterbildung

Formazione esterna

1 Besuchte Veranstaltungen Eventi / corsi frequentati Anzahl / 519 700 797 q
quantita

2 Besuchte Veranstaltungstage Giornate eventi frequentati Anzahl / 1.340 1.400 1.455 q
quantita

3 Ermittelte Teilnehmer Partecipanti rilevati Anzahl/ 420 500 513 <
quantita

4 Ermittelte Teilnahmen Partecipazioni rilevate Anzahl/ 519 780 667 <
quantita

5) Bezahlte Rechnungen Fatture liquidate Anzahl/ 50 260 92 <
quantita

Zweck: Finalita:

Kompetenzen, Fahigkeiten und Fertigkeiten der Bediensteten
entsprechend den Anforderungen entwickeln.

Kurze Beschreibung:

- Gesuchsannahme und Uberpriifung

- Genehmigung oder Ablehnung des Antrages

- Buchhalterische Abwicklung: Rickerstattung der Ausgaben
- Zuweisung von Geldmitteln an die Abteilungen

Sviluppare competenze, capacita e abilita dei dipendenti in
corrispondenza alle esigenze.

Breve descrizione:

- Esaminare le domande

- Approvare o respingere la domanda

- Gestione contabile: restituzione delle spese

- Assegnazione di fondi finanziari alle ripartizioni

- Uberpriifung der Ausgaben der Abteilungen mittels dieser Fonds - Controllo delle spese effettuate dalle ripartizioni con questi

fondi

Amt fiir Personalentwicklung-Ufficio Sviluppo personale
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Konfliktbearbeitung, Coaching, Unterstiitzung von Bediensteten in schwierigen Situationen, Beirat fiir
Chancengleichheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz
Elaborazione conflitti, coaching, sostegni a dipendenti in situazioni difficili, comitato pari opportunita e
benessere sul posto di lavoro
1 Bearbeitete Konflikte Conflitti seguiti Anzahl / 25 50 5 q
quantita
2 Durchgefiihrte Sviluppi del team effettuati Anzahl / 15 10 13 q
Teamentwicklungen quantita
3 Durchgefiihrte Coachings und ~ Coaching e supervisioni hlore 40,00 25,00 14,00 q
Supervision seguite
4 Durchgefiihrte Unterstiitzungen Sostegno di chi vive situazioni  Anzahl/ 10 12 21 q
bei schwierigen Situationen difficili effettuato quantita
Zweck: Finalita:

Schaffen eines guten Arbeitsklimas und Unterstltzung von

Bediensteten in schwierigen Situationen.

Kurze Beschreibung:
Konfliktbearbeitung, Supervision, Teamentwicklung, Coaching,
Unterstitzung von Bediensteten in schwierigen Situationen,
Koordination "Beirat fiir die Gewahrleistung der Gleichbehandlung und
des Wohlbefindens am Arbeitsplatz*.

Creazione di un buon clima di lavoro e sostegno di dipendenti in
situazioni difficili.

Breve descrizione:

Elaborazione conflitti, supervisione, sviluppo del team, coaching,
sostegni a dipendenti in situazioni difficili, gestione del “Comitato

unico di garanzia per le pari opportunita e la valorizzazione del
benessere di chi lavora”.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4 Projekte sowie Initiativen der Personalentwicklung
Progetti e iniziative di sviluppo personale
1 Laufende Projekte und Progetti e iniziative correnti Anzahl/ 6 10 8 ®
Initiativen quantita
2 Durchgefiihrte Abrechnungen Liquidazione di indennita per Anzahl / 627 520 582 q
fur interne Referentenzulagen  relatori interni effettuati quantita
3 Unterstutzte geférderte Corsi di lingue finanziati e hlore 1.950,00 2.600,00 1.242,00 @)
Sprachkurse supportati
4 Ermittelte Teilnehmer an Partecipanti a corsi di lingue Anzahl / 37 60 28 (@)
gefdrderten Sprachkursen finanziati rilevati quantita
5) Finanzierte Freizeitvereine Circoli ricreativi finanziati Anzahl / 1 1 1 (|
quantita
6 Unterstitzte Initiativen der Iniziative dei circoli ricreativi Anzahl / 18 20 19 q
Freizeitvereine sostenute quantita
Zweck: Finalita:

Beitrag zur Entwicklung der Verwaltung und der Bediensteten sowie
zur Erzielung einer hohen Qualitat des Wohlbefindens und der
Zufriedenheit am Arbeitsplatz.

Kurze Beschreibung:

Aufgrund der Verwaltungsinnovation und der Notwendigkeit von
laufend neuen EntwicklungsmaBnahmen, unter anderem im Auftrag
der Generaldirektion, werden Projekte fir die Personalentwicklung
durchgefuhrt. Dabei geht es um Themen wie Mitarbeiterzufriedenheit,
Qualitat, Fihrungskréafteentwicklung und neue Lernformen.
AuBerdem geht es um Auszahlung interner Referentenzulagen,
Finanzierung von Fremdsprachenkursen und Gewahrung von
Beitragen an Freizeitvereinen.

Kommentar zu den Indikatoren:

Laufende Projekte und Initiativen: Verbesserung der
Kundenorientierung; Entwicklung und Umsetzung der Ausbildung fur
Fuhrungskréafte und der Grundausbildung fur neue Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter; Entwicklung und Einfihrung von Projektmanagement-
Tools fur die Landesverwaltung; Verstarkte Einfiihrung von E-Learning
in der Landesverwaltung; Qualifikationsmonitoring; Projekt Sprache in
der Verwaltung; Projekt ,Smart Working“ in der Landesverwaltung;

Contributo allo sviluppo dell'organizzazione e dei dipendenti nonché
raggiungimento di un’alta qualita di benessere e soddisfazione sul
posto di lavoro.

Breve descrizione:

L'innovazione amministrativa e la necessita di nuove misure di
sviluppo, tra I'altro su incarico della Direzione generale vengono
elaborati e attuati progetti di sviluppo personale. Riguardano temi
quali la soddisfazione dei collaboratori, la qualita, la formazione dei
dirigenti e nuove forme di apprendimento.

Inoltre si tratta di pagamenti delle indennita di relatore interno,
finanziamento di corsi di lingua straniera e la concessione di
contributi per associazioni del tempo libero.

Commento agli indicatori:

Progetti e iniziative correnti: Migliorare I'orientamento al cliente;
Elaborazione e attuazione della formazione per i dirigenti e della
formazione di base per dipendenti neoassunti; Sviluppo e attuazione
di tools di project management nel’ Amministrazione provinciale;
Potenziamento dell’e-learning nell Amministrazione provinciale;
Monitoraggio delle competenze; Progetto Traduzione
nell’amministrazione; Progetto ,smart working*“ (lavoro agile)
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Einfihrung des Euregio-Masters fur Bedienstete der drei
Landesverwaltungen der Euregio ,Weiterbildender Euregio Master der
Grundstufe in europaischer &ffentlicher Verwaltung —
Schllsselkompetenzen fiir die Entwicklung der Euregio Tirol-Sudtirol-

Trentino*.

nell’ Amministrazione provinciale; Attuazione del “Master universitario
di primo livello Euregio in amministrazione pubblica europea —
Competenze chiave per lo sviluppo dell’Euregio Tirolo-Alto
Adige/Sudtirol-Trentino”.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5 Aus- und Fortbildung im Bereich Sicherheit am Arbeitsplatz
Formazione nel settore della sicurezza sul lavoro
1 Teilnehmende am allgemeinen  Partecipanti alla formazione di  Anzahl / 846 900 1.324 q
Teil der Grundausbildung base generale in forma di corsi  quantita
mittels E-Learning e-learning
2 Teilnehmende am spezifischen  Partecipanti alla formazione di Anzahl / 1.357 8.000 10.049 q
Teil der Grundausbildung base sui rischi specifici in quantita
mittels E-Learning forma di corsi e-learning
3 Organisierte Ausbildungskurse  Corsi organizzati per i Anzahl / 2 15 0 q
fur Leiter und Beauftragte von  responsabili ed addetti al quantita
Arbeitsschutzdiensten Servizio di prevenzione e
protezione
4 Teilnehmende an Partecipanti ai corsi di Anzahl / - 0 0 q
Ausbildungskursen fur Leiter formazione per i responsabili quantita
und Beauftragte von ed addetti al Servizio di
Arbeitsschutzdiensten prevenzione e protezione
5 Organisierte Corsi di aggiornamento Anzahl / 6 6 19 q
Auffrischungskurse fur Leiter organizzati per i responsabili e  quantita
und Beauftragte von addetti al Servizio di
Arbeitsschutzdiensten prevenzione e protezione
6 Teilnehmende an Partecipanti ai corsi di Anzahl / - 250 479 q
Auffrischungskursen fir Leiter ~ aggiornamento per i quantita
und Beauftragte von responsabili ed addetti al
Arbeitsschutzdiensten Servizio di prevenzione e
protezione
7 Organisierte Kurse flr Corsi organizzati per i membri ~ Anzahl / - - 50 q
Mitglieder der delle squadre d’emergenza quantita
Notfalleinsatzgruppen
8 Teilnehmende an Kursen fir Partecipanti ai corsi per i Anzahl / 529 600 834 q
Mitglieder der membri delle squadre quantita
Notfalleinsatzgruppen d’emergenza
9 Organisierte Kurse zu Corsi di formazione organizzati Anzahl / 1 1 13 q
spezifischen Arbeitsschutz- su tematiche specifiche su quantita
Themen auf Anfrage richiesta
10 Teilnehmende an Kursen zu Partecipanti ai corsi di Anzahl / - - 232 q
spezifischen Arbeitsschutz- formazione su tematiche quantita
Themen auf Anfrage specifiche su richiesta
11 Teilnehmende an der Partecipanti ai corsi aggiuntivi  Anzahl / 0 50 0 (|
Zusatzausbildung fur per superiori in forma di corsi quantita
Vorgesetzte mittels E-Learning  e-learning
12 Organisierte Kurse fur Corsi organizzati per preposti  Anzahl / - 0 0 q
Vorgesetzte quantita
13  Teilnehmende an Kursen fiir Partecipanti ai corsi per Anzahl / 0 0 0 (|
Vorgesetzte preposti quantita
Zweck: Finalita:

Erflllung gesetzlicher Auflagen im Arbeitsschutzbereich
(Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/2008) und Férderung des
Wissens im Bereich Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz.

Kurze Beschreibung:

Organisation, Erstellung, Verwaltung und Durchflihrung von Kursen.

Kommentar zu den Indikatoren:

Bei den organisierten Kursen fur die Notfalleinsatzgruppen handelt es

sich um die Erste-Hilfe-Kurse.

Der E-Learning-Kurs fir die Vorgesetzten ist in Ausarbeitung und soll

Adempimento di disposizioni normative (d.lgs. 81/2008) e lo sviluppo
delle conoscenze nel settore della sicurezza sul lavoro.

Breve descrizione:

Organizzazione, creazione, amministrazione e svolgimento di corsi di
formazione.

Commento agli indicatori:

| corsi organizzati per i membri delle squadre d’emergenza
riguardano i corsi di base e di aggiornamento di “primo soccorso”.

Il corso e-learning per preposti verra messo a disposizione dal mese
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ab September 2019 angeboten werden; Prasenzkurse werden von den di settembre 2019; i corsi di presenza saranno offerti dalle scuole

Berufsschulen angeboten. professionali.
Brandschutzkurse werden in Zusammenarbeit mit der | corsi antiincendio vengono offerti in collaborazione con la scuola
Landesfeuerwehrschule Vilpian angeboten. antiincendi di Vilpiano.
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Bereich Prufbehorde fur die EU-Forderungen — Area
Autorita di Audit per i finanziamenti comunitari

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Es wurde mit den Tatigkeiten fiir die Programmperiode 2014-2020,
wie von den gesetzlichen Bestimmungen vorgesehenen, begonnen.
Vor allem wurden Systemprifungen sowohl bei der
Verwaltungsbehdérde als auch der Bescheinigungsbehérde
durchgefuhrt, um das einwandfreie Funktionieren der Verwaltungs-
und Kontrollsysteme fiir alle drei Fonds zu Gberprifen. Beim
operationellen Programm FESR wurde auch die
zwischengeschaltete Prifstelle einer Systempriifung unterzogen.
AuBerdem wurden Follow-ups der abgeschlossenen
Systemprifungen durchgefiihrt.

Beim ESF wurden themenbezogene Priifungen zu Indikatoren und
Betrugsrisiken durchgefihrt.

Die Bescheinigungsbehdrde der Strukturfonds hat im Jahr 2018 der
Européischen Kommission gegentber fir keinen Fonds Ausgaben
bescheinigt, daher konnten weder Projekt- noch
Rechnungsprifungen durchgefihrt werden.

Die jahrlichen Kontrollberichte aller drei Fonds wurden der
Européischen Kommission termingerecht tbermittelt.

Die vorgesehene Weiterbildung im Bereich der Staatsbeihilfen, der
offentlichen Ausschreibungen, sowie der Programmplanung und der
Priftatigkeiten wurde wie geplant durchgefiihrt.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]

Sono state avviate le attivita previste dalle norme regolamentari per
la programmazione 2014-2020.

In particolare, sono stati svolti gli audit di sistema per la verifica del
corretto funzionamento dei Sistemi di Gestione e Controllo per tutti e
tre i fondi sia per quanto riguarda I'Autorita di Gestione che per
I’Autorita di Certificazione. Per il PO FESR ¢ stato svolto anche
I'audit di sistema sul’Organismo Intermedio.

Inoltre, sono stati effettuati i follow up relativi agli Audit di Sistema
conclusi.

Per quanto riguarda il FSE sono stati realizzati gli audit tematici sugli
indicatori e sui rischi frode.

L’Autorita di Certificazione dei fondi strutturali non ha certificato
spese alla Commissione Europea nell’Anno 2018 per nessun fondo,
per cui non ¢ stato possibile effettuare controlli sulle operazioni e
non é stato possibile effettuare I'audit dei conti.

Nei tempi previsti € stata inviata la relazione annuale di controllo alla
Commissione Europea per tutti e tre i fondi.

Le previste attivita di formazione sulle tematiche degli aiuti di stato e
degli appalti, nonché sulla programmazione e sulle attivita di audit
sono state realizzate come previsto.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Ist/Cons Steuerb.
2018 Govern.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif.
unita 2017 2018

1 Es wird die Kontrolle fiir die korrekte Verwendung der Europaischen Fonds im Sinne der EU-
Bestimmungen und im Sinne der Anweisungen der Europdischen Kommission garantiert.
Il controllo dell’utilizzo corretto delle spese dei fondi europei secondo la normativa comunitaria e le
indicazioni della commissione europea € garantito.

1 Annahme des jahrlichen 100,00 100,00 100,00 4

Kontrollberichtes durch die
Européische Kommission

Accettazione del rapporto %
annuale di controllo da parte
della Commissione Europea

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die Europaische Kommission hat die jahrlichen Kontrollberichte
angenommen.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Le relazioni annuali sono state accettate dalla Commissione
Europea.
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(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch B - abgebrochen &
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico [@ - interrotto &

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]

1 Einflihrung neuer operativer Hilfsmittel, einschlieBlich des Informationssystems °
Implementazione nuovi strumenti operativi, incluso il Sistema Informativo

2015 Ausarbeitung der Strategie fUr die Prifung der Predisposizione della strategia di audit per i fondi strutturali
Strukturfonds

2015 Ausarbeitung der Verfahren fir die Kontrollen (Verfahren Predisposizione degli strumenti operativi (procedure di audit dei conti,
fur die Prifung der Zahlungen, Checklisten und checklist e report relativi ecc.)
diesbezligliche Berichte usw.)

2016 Genehmigung der Strategie seitens der zustandigen Approvazione della strategia da parte degli organi competenti
Organe

2016 Anwendung der erarbeiteten Verfahren Utilizzo degli strumenti operativi

2017 Anwendung der operationellen Werkzeuge fiir die Utilizzo degli strumenti operativi per la programmazione 2014/2020
Programmperiode 2014/2020

2017 Benennung der Verwaltungs- und der Designazione delle Autorita di Gestione e certificazione per tutti e tre i
Bescheinigungsbehorde fir alle Fonds fondi

2017 Einleitung der neuen Programmperiode 2014/2020, Avvio della nuova programmazione 2014/2020; controllo dei progetti,
Projektprifungen, Rechnungspriifungen, Jahresberichte audit dei conti, rapporti annuali

2018 Einflihrung neuer operativer Hilfsmittel, einschlieBlich des  Implementazione nuovi strumenti operativi, incluso il Sistema

Informationssystems

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Es wurden Dokumente in digitaler Form abgefasst, archiviert und in
die Datenbank der Priifbehdrde eingeflgt.

Informativo

Commento sullo stato di attuazione:
Si e provveduto a redigere e archiviare e ad implementare la Banca
Dati dell’Autorita di Audit con i documenti in forma digitale.

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]

2 Koordinierung, Planung und Organisation der Weiterbildung der drei Behérden
Coordinamento, programmazione e organizzazione della formazione delle tre autorita

2017 Koordinierung, Planung und Organisation der Coordinamento, programmazione, organizzazione della formazione
Weiterbildung fiir die Verwaltungsbehdrde, die per I'Autorita di Gestione, I'Autorita di Certificazione, I'Autorita di Audit
Bescheinigungsbehorde, die Prifbehdrde

2018 Koordinierung, Planung und Organisation der Coordinamento, programmazione, organizzazione della formazione
Weiterbildung fiir die Verwaltungsbehérde, die per I'Autorita di Gestione, I'Autorita di Certificazione, I'Autorita di Audit
Bescheinigungsbehérde, die Prufbehdrde

2019 Koordinierung, Planung und Organisation der Coordinamento, programmazione, organizzazione della formazione
Weiterbildung fiir die Verwaltungsbehérde, die per I'Autorita di Gestione, I'Autorita di Certificazione, I'Autorita di Audit
Bescheinigungsbehérde, die Prufbehdrde

2020 Koordinierung, Planung und Organisation der Coordinamento, programmazione, organizzazione della formazione

Weiterbildung fir die Verwaltungsbehérde, die
Bescheinigungsbehérde, die Prifbehdrde

Kommentar zum Stand der Umsetzung:
Das Ziel wurde fir nichtig erklart.

per |'Autorita di Gestione, I'Autorita di Certificazione, I'Autorita di Audit

Commento sullo stato di attuazione:
L'obiettivo é stato annuallato.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Bereich Priufbehorde fiir die EU-Forderungen

Area Autorita di Audit per i finanziamenti

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

1 Kontrollen der ESF-, EFRE-, INTERREG IT/AU- und INTERREG IT/CH-Projekte
Controlli sui progetti FSE, FESR, INTERREG IT/AU e IT/CH

1 Durchgefiihrte Projektkontrollen  Controlli sui progetti effettuati

2 Durchgefiihrte Kontrollen in Quota controlli eseguiti su
Bezug auf die beantragten controlli richiesti
Kontrollen

3 Durchgefiihrte Controlli di sistema sulle
Systemkontrollen der Verfahren procedure effettuati

4 Durchgefiihrte Audit dei conti effettuati
Rechnungsprifungen

Zweck:

Garantie fir das gute Funktionieren des Verwaltungs- und
Kontrollsystems der strukturellen operationellen Programme (OP).

Kurze Beschreibung:

Kommentar zu den Indikatoren:
Es wurde keine Projektpriifung durchgefiihrt, da die

Systemprifungen der Verwaltungs- und Kontrollbehérde fir alle
drei OP, mit provisorischem Prifbericht, Gegendarstellung des
Begtinstigten und endgiltigem Bericht

Bewertung der Zuverlassigkeit des Systems der drei OP
Stichprobenziehung der zu kontrollierenden Projekte

Prufung der Unterlagen der Projekte und Prifung vor Ort beim
Beguinstigten

Provisorischer Bericht, Gegendarstellung des Beglinstigten und
endgultiger Prifbericht

Jahrlicher Kontrollbericht an die EU sowie jahrliche Beurteilung

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 100 100 0

quantita

% 100,00 100,00 100,00 ®
Anzahl / 13 6 15

quantita

Anzahl / 0 3 0 ®
quantita

Finalita:

Garantire il buon funzionamento del sistema di gestione e controllo
dei programmi operazionali (PO) strutturali.

Breve descrizione:

Audit di sistema su Adg e su AdC per i tre PO, con rapporto
provvisorio, fase del contraddittorio e rapporto finale
Valutazione affidabilita del sistema per i tre PO
Campionamento dei progetti da controllare

Controllo in desk € in loco presso il beneficiario

Rapporto di controllo provvisorio, fase del contraddittorio e
rapporto di controllo finale

Relazione annuale di controllo alla CE e parere annuale

Commento agli indicatori:
Non sono stati effettuati controlli sulle operazioni in quanto non sono

Bescheinigungsbehoérde gegeniiber der Européischen Kommission die state certificate da parte dall’Autorita di Certificazione spese alla

Ausgaben nicht bescheinigt hatte.

Commissione Europea.
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

RESSORT WIRTSCHAFT,
INNOVATION UND EUROPA

DIPARTIMENTO ECONOMIA,
INNOVAZIONE E EUROPA
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Innovation, Forschung und Universitat — Innovazione,

Ricerca e Universita

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Im Jahr 2016 (aktuellste Daten ASTAT) wurden in Sidtirol
insgesamt 151,0 Millionen Euro fir betriebsinterne (intra-muros)
Forschungs- und Entwicklungstéatigkeit ausgegeben. Die Ausgaben
sinken gegeniiber 2015 um 10,1 Millionen Euro (-6,3%). Mehr als die
Halfte dieser Ausgaben (64,4%) wird von den Unternehmen getatigt,
gefolgt von den o&ffentlichen Kérperschaften und Non-Profit-
Institutionen (15,8%) und der Universitéat (19,8%). Im nationalen und
internationalen Vergleich hat Stdtirol noch eindeutig Aufholbedarf,
so betragen in Sidtirol die Ausgaben in F&E 0,68 Prozent des BIP
(Bruttoinlandsprodukts). Dieser Wert ist im Vergleich zum Jahr 2015
gesunken.

Die Strategie von ,Europa 2020“ sieht als Ziel hingegen Investitionen
fir F&E in einer H6he von 3 Prozent des BIP vor.

Die Anzahl der Unternehmen, welche Innovationsprojekte beim Amt
fur Innovation, Forschung und Entwicklung einreichen, liegt bei ca.
250 und die entsprechend zur Férderung zugelassenen Investitionen
belaufen sich auf ungeféhr 56 Millionen Euro im Jahr. Es handelt
sich in diesem Fall vorwiegend um dynamische Unternehmen, die
sich auf dem lokalen und internationalen Markt entwickeln. Haufig
nehmen die KMU (kleine und mittlere Unternehmen) die Innovation
als vorwiegend technische Angelegenheit wahr, wahrend es
hingegen fur die Unternehmen entscheidend ist, alle Bereiche zu
berlicksichtigen, die zum Markterfolg eines innovativen Produkts
fihren, wie zum Beispiel die Prozess- und Organisationsinnovation,
die Erneuerung des Geschéftsmodells oder die
Dienstleistungsinnovation.

Die Realisierung des Technologieparks, die Aufwertung der
Forschungseinrichtungen und der Universitat und der Ausbau der
Forschungsinfrastrukturen sollen dazu beitragen, die
Wettbewerbsfahigkeit des Territoriums zu starken und der
Abwanderung von hochqualifizierten Kraften entgegenzuwirken.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

[ 14-03 Forschung und Innovation - Ricerca e innovazione ]

Nell’anno 2016 (dati attuali ASTAT) in Alto Adige sono stati spesi
complessivamente 151,0 milioni di euro per investimenti in ricerca e
sviluppo interna in azienda (intra-muros). La spesa diminuisce di

10,1 milioni rispetto al 2015 (-6,3%). Piu della meta di questa spesa
(64,4%) viene effettuata dalle imprese, seguita da Amministrazioni
pubbliche e istituzioni non profit (15,8%) e dall’Universita (19,8%).
Confrontando questi dati con quelli nazionale ed europei, I'Alto Adige
arriva ad una spesa in ricerca e sviluppo sul PIL (Prodotto interno
lordo) del 0,68%. IL valore & diminuito rispetto allanno 2015.

La strategia Europa 2020 & quella di arrivare ad una media del 3% di
spesa in ricerca e sviluppo sul PIL.

Il numero di imprese che presenta progetti di innovazione presso
I'Ufficio Innovazione, ricerca e sviluppo é di circa 250 unita, e gli
investimenti ammessi ad agevolazione ammontano a circa 56 milioni
di euro all'anno. Si tratta in prevalenza di imprese dinamiche ed in
espansione che operano sul mercato locale ed internazionale.
Spesso le PMI (piccole e medie imprese) percepiscono I'innovazione
prevalentemente come questione tecnica, mentre € fondamentale
per le imprese presidiare tutte le funzioni che portano al successo di
un prodotto innovativo sul mercato come per esempio I'innovazione
di processo e di organizzazione, il rinnovo del modello di business o
'innovazione di servizio.

La realizzazione del parco tecnologico, la valorizzazione degli enti di
ricerca e dell’universita ed il potenziamento delle infrastrutture di
ricerca mirano a rafforzare la competitivita del territorio e a
contrastare il deflusso di personale altamente qualificato.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrénkt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta 4 parziale O non governabile

Ist/Cons Steuerb.
2018 Govern.

Einheit Ist/Cons.
unita 2017

Plan/Pianif.
2018

1 Die Siudtiroler Unternehmen sind durch MaBnahmen des Landes im Bereich Innovation, Forschung und

Entwicklung wettbewerbsfahig.

Le imprese dell’Alto Adige sono competitive grazie alle misure provinciali di promozione

dell’innovazione, della ricerca e dello sviluppo.

1 Anteil der F&E-Ausgaben am
Bruttoinlandsprodukt (BIP)

Quota di spese in ricerca e

interno lordo (PIL)

Innovation, Forschung und Universitéat-Innovazione, Ricerca e Universita
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Geférderte Unternehmen, die
Tatigkeiten im Rahmen von
Forschung und Innovation mit
Unternehmen oder
Forschungseinrichtungen
durchfiihren

Unternehmen, mit mindestens
zehn Beschaftigten, die im
Dreijahreszeitraum Tatigkeiten
zur Einfihrung von Produkt-
oder Prozessinnovation
durchgefiihrt haben

Imprese finanziate che Anzahl / 19 17 28 q
svolgono attivita di R&S in quantita
collaborazione con altre

imprese o con enti di ricerca
pubblici/privati

Imprese con almeno dieci % 33,50 31,10 33,60 O
addetti che hanno svolto
attivita finalizzate
all'introduzione di innovazioni
di prodotto o di processo nel
triennio di riferimento

Eingereichte F&E-Investitionen Investimenti R&S presentati da Euro 61.815.780,00 40.000.000,00 56.500.000,00 4
von Seiten der Unternehmen parte delle imprese
Genehmigte Gesuche im Domande in R&S ammesse a  Anzahl / 159 160 266 4
Bereich der F&E finanziamento quantita
Innovative Start-up innovative Anzahl / 86 85 85 q
Grunderunternehmen quantita
Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung: Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
1: Daten beziehen sich auf das Jahr 2016. Datenquelle: Astatinfo Nr. 1: Gli ultimi dati pubblicati si riferiscono all'anno 2016. Fonte dati:
09/2018 ,Forschung und Entwicklung (F&E) 2018*. Astatinfo n° 09/2018 "Ricerca e Sviluppo (R&S) 2018”.

[04-04 Universitatsausbildung -

Istruzione universitaria ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

Sidtirol ist fiir hochqualifiziertes Personal und Forscher attraktiv.
L’Alto Adige ¢ attrattivo per personale altamente qualificato e per ricercatori.

Mitarbeiter in Forschung und
Entwicklung

Humanressourcen im
Wissenschafts- und
Technologiebereich (HRST) in
Relation zur Anzahl der

Addetti alla ricerca e sviluppo  Anzahl/ 1.696 1.900 2.165 4
quantita
Risorse umane in ambiti % 33,00 32,00 32,10 O

scientifici e tecnologici (HRST)
in relazione alle forze di lavoro

Erwerbspersonen
Absolventen der Freien Laureati della Libera Universita % 50,00 60,00 59,00 O
Universitat Bozen, mit einer di Bolzano, con laurea di primo
dreijahrigen livello, che trovano lavoro
Universitatsausbildung, die entro un anno dal
innerhalb eines Jahres nach conseguimento del titolo di
Erwerb des Studientitels eine studio
Arbeit finden
Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung: Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
1: Daten beziehen sich auf das Jahr 2016. Datenquelle: Astatinfo Nr. 1: Gli ultimi dati pubblicati si riferiscono allanno 2016. Fonte dati:
09/2018 ,Forschung und Entwicklung (F&E) 2018". Astatinfo n° 09/2018 "Ricerca e Sviluppo (R&S) 2018”.
3: Daten beziehen sich auf das Jahr 2017. 3: | dati si riferiscono all'anno 2017.
[ 14-03 Forschung und Innovation - Ricerca e innovazione ]
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

Die Akteure des Wissenschaftssystems sind in ein lokales Kooperationsnetzwerk eingespannt und
arbeiten mit nationalen und internationalen Forschungseinrichtungen und Universitaten zusammen.

Gli attori della ricerca sono partner in una rete di cooperazione locale e collaborano con enti di ricerca e
universita nazionali ed internazionali.

Capacity Building durch den Capacity building attraverso lo  Anzahl / 12 18 19 O
Aufbau von neuen sviluppo di nuovi laboratori di  quantita
Forschungslabors ricerca
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[ 04-04 Universitatsausbildung - Istruzione universitaria ]

4 Das Forschungssystem in Siidtirol ist auf nationaler und internationaler Ebene wettbewerbsfahig.
Il sistema altoatesino della Ricerca & competitivo a livello nazionale e internazionale.

Investimenti annuali effettuati
dal Sistema della Ricerca

1 Jahrliche Investitionen, die
durch das Forschungssystem
getatigt werden

2 Anzahl der durch Horizon 2020
finanzierten Projekte

Numero di progetti di ricerca
finanziati da Horizon 2020

Numero di ricercatori inbound
e outbound finanziati da
programmi provinciali

3 Anzahl der Forscherinnen und
Forscher (inbound und
outbound), die Uber
Landesprogramme finanziert
werden

Numero di pubblicazioni
scientifiche finanziate tramite
Bando “open access”

4 Anzahl der wissenschaftlichen
Publikationen, die im Rahmen
der Ausschreibung ,Open
Access" finanziert werden

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

1: Daten beziehen sich auf das Jahr 2016. Datenquelle: Astatinfo Nr.
09/2018 ,Forschung und Entwicklung (F&E) 2018*.

2: Quelle Cordis (Datenplattform der Europaischen Union).

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Mio. € - 60,00 54,00 4
Anzahl / - 8 55 q
quantita

Anzahl / - 8 6 O
quantita

Anzahl / - 25 22 q
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
1: Gli ultimi dati pubblicati si riferiscono all’anno 2016. Fonte dati:
Astatinfo n° 09/2018 "Ricerca e Sviluppo (R&S) 2018”.
2: Fonte Cordis (piattaforma dati dell'Unione Europea).

[14-04 Netzwerke und sonstige Dienste von 6ffentlichem Nutzen - Reti e altri servizi di pubblica utilita ]

Einheit
unita

Ist/Cons Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons. Plan/Pianif.
2017 2018

5 Den Biirgern, Betrieben und éffentlichen Verwaltungen eine sichere und schnelle Internetverbindung zu
ermoglichen.
Permettere a cittadini, imprese e pubblica amministrazione di connettersi in maniera sicura e veloce ad

internet.

1 Gemeinden, die an das Comuni raggiunti dalla rete in ~ Anzahl / - 116 116 q
Glasfasernetz angeschlossen fibra ottica quantita
sind

2 Abdeckung der Bevélkerung mit  Copertura della popolazione % - 99,80 99,80 ®
ADSL bis zu 20 Mb/s con servizio ADSL fino a 20

Mb/s

3 Gewerbegebiete, die an das Zone produttive collegate alla  Anzahl/ - 150 155 ¢
Glasfasernetz angeschlossen rete in fibra ottica quantita
sind

4 Landes- und Strutture pubbliche di interesse Anzahl / - 550 643 q
Gemeindestrukturen, die an provinciale e comunale, quantita

connesse alla rete in fibra
ottica

das Glasfasernetz
angeschlossen sind

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:
Die vorgegebenen Ziele sind erreicht und in einigen Féllen dank der
Zusammenarbeit mit anderen Korperschaften (Gemeinden,
Elektrizitatswerken, Fernheizwerken usw.) sogar Ubertroffen worden.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Gli obiettivi prefissati sono stati raggiunti ed in alcuni casi anche
superati grazie alla collaborazione con altri Enti (comuni, societa
elettriche, societa di teleriscaldamento ecc.).

[ 14-04 Netzwerke und sonstige Dienste von 6ffentlichem Nutzen - Reti e altri servizi di pubblica utilita ]
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
6 Beseitigung von Umweltschaden - Neu- und Ausbauten von Entsorgungsanlagen.
Risanamento e bonifica di siti contaminati - Costruzione ed ampliamento di impianti di smaltimento
rifiuti.
1 Verwirklichte Impianti di smaltimento rifiuti Anzahl / - 1 1 q
Entsorgungsanlagen realizzati quantita
2 Sanierte und bonifizierte Siti bonificati o risanati Anzahl / - 1 1 4
Standorte quantita

[14-04 Netzwerke und sonstige Dienste von 6ffentlichem Nutzen - Reti e altri servizi di pubblica utilita ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

7 ErschlieBung von Gewerbegebieten von Landesinteresse.
Infrastrutturazione di zone produttive di interesse provinciale.

1 Erschlossene Gewerbegebiete  Zone produttive infrastrutturate  Anzahl / - 3 B q
quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung: Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

Die Realisierung der ErschlieBungsarbeiten, der verschiedenen La realizzazione delle opere di urbanizzazione primaria delle varie

Gewerbegebieten wurde, wie vorgesehen, umgesetzt. zone produttive, € stato attuato come previsto.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch @ - abgebrochen
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico @ - interrotto

[ 14-03 Forschung und Innovation - Ricerca e innovazione ]

1 Entwicklung des Technologieparks in Bozen Siid °
Sviluppo del Parco tecnologico a Bolzano Sud

2015 Baubeginn Inizio lavori di costruzione

2015 Ausschreibung des zweiten Bauloses, der Einrichtung und ~ Gara di appalto del secondo lotto, dell’arredamento e dei laboratori
der Labors

2015 Beschllsse Uber das Bebauungskonzept, die Delibere sul piano di costruzione, sui criteri di ammissione delle
Zulassungskriterien fur Unternehmen und die imprese e sul finanziamento
Finanzierung

2015 Entwurf des Marketingprogramms und Vereinbarungen mit Elaborazione del piano di marketing e convenzione con gli enti di
den Forschungs- und Technologieeinrichtungen ricerca e trasferimento tecnologico

2016 Bauarbeiten und Aktionen fur die Ansiedlung von Lavori di costruzione e attivita per I'insediamento di imprese (maggiori
Unternehmen (mehr dazu im Performance Plan 2016) dettagli nel piano della performance 2016)

2017 Vollendung der Bauarbeiten flr die Zentralgebaude, Completamento delle opere edili per gli edifici centrali, inizio
Beginn der Ansiedlung von Landesgesellschaften inkl. insediamento Enti strumentali della Provincia compresi i laboratori e
Labors und Baubeginn Erweiterungsmodul D1 fir private inizio lavori modulo di ampliamento D1 per aziende private
Unternehmen

2018 Fertigstellung Baulos D1 und Ansiedlung weiterer Completamento del Lotto D1 e insediamento di ulteriori imprese;

Unternehmen, Weiterfihrung der Planung und Arbeiten fir ~ continuazione della pianificazione e degli lavori per gli ulteriori lotti
die weiteren Baulose
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Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:
Die vorgegebenen Ziele sind erreicht. Gli obiettivi prefissati sono stati raggiunti.

[ 14-03 Forschung und Innovation - Ricerca e innovazione ]

2 Aufbau von Innovationsclustern o
Implementazione di poli d'innovazione

2015 Veroffentlichung der Ausschreibung fir die Griindung von ~ Pubblicazione del bando e implementazione del polo d'innovazione
Innovationscluster

2016 Genehmigung von Projekten fir Innovationscluster und Autorizzazione dei progetti per i poli d’innovazione ed elaborazione
Ausarbeitung von entsprechenden Vereinbarungen. Erste  delle rispettive accordi di collaborazione. Primo finanziamento
Finanzierung (Vorschusse) (anticipi)

2017 Férderung zur Entstehung von neuen Innovationsclustern,  Supporto alla creazione di nuovi poli di innovazione, monitoring e
Monitoring und Statusbericht der bestehenden cluster relazione di avanzamento dei poli esistenti

2018 Ausarbeitung und Veréffentlichung einer neuen Elaborazione e pubblicazione di un nuovo bando per progetti relativi la
Ausschreibung fiir Projekte zur Griindung von costituzione di poli d’'innovazione
Innovationscluster

Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:

Die Veréffentlichung der Ausschreibung wurde auf das Jahr 2019 La pubblicazione del nuovo bando é stata rinviata al 2019.

verschoben.

[ 14-04 Netzwerke und sonstige Dienste von 6ffentlichem Nutzen - Reti e altri servizi di pubblica utilita ]

3 Glasfaseranschluss aller vertraglich vereinbarten Zentralen von Telecom ltalia in Stidtirol
Raggiungimento di tutte le centrali di Telecom Italia, previste nel contratto, presenti in Alto Adige, ©
con la fibra ottica

2012 Anschluss und Aktivierung von 19 Zentralen Allacciamento e attivazione di 19 centrali

2013 Anschluss und Aktivierung von 65 Zentralen Allacciamento e attivazione di 65 centrali

2014 Anschluss und Aktivierung von 28 Zentralen Allacciamento e attivazione di 28 centrali

2015 Anschluss und Aktivierung von 30 Zentralen Allacciamento e attivazione di 30 centrali

2016 Anschluss und Aktivierung von 13 Zentralen Allacciamento e attivazione di 13 centrali

2017 Anschluss und Aktivierung von 7 Zentralen Allacciamento e attivazione di 7 centrali

2018 Anschluss und Aktivierung von 3 Zentralen Allacciamento e attivazione di 3 centrali

Kommentar zum Stand der Umsetzung: Commento sullo stato di attuazione:

Der Anschluss der Telecom-Zentralen erfolgte mit einer leichten L’allacciamento delle centrali Telecom & proseguito con un piccolo

Verspatung aufgrund der Arbeiten an der Infrastruktur, die einige ritardo legato a lavori di infrastrutturazione che alcuni comuni

Gemeinden noch vervollstandigen missten. Die Realisierung der dovevano ancora completare. Il lavoro € stato perd completato come

Arbeiten wurde, wie vorgesehen, umgesetzt. previsto.

[14-04 Netzwerke und sonstige Dienste von 6ffentlichem Nutzen - Reti e altri servizi di pubblica utilita ]

4 Glasfaseranschluss der sich in Siidtirol befindlichen Gewerbegebieten )
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Collegamento in fibra ottica delle zone produttive presenti in Alto Adige

2016 Anschluss von 30 Gewerbegebieten

2017 Anschluss von zusatzlichen 35 Gewerbegebieten
2018 Anschluss von zusatzlichen 40 Gewerbegebieten
2019 Anschluss von zusétzlichen 60 Gewerbegebieten
2020 Anschluss von zusatzlichen 30 Gewerbegebieten

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Realisierung der Anschliisse zu den verschiedenen zusétzlichen
Gewerbegebieten wurde, wie vorgesehen, umgesetzt, wobei deren
geplante Anzahl dank der Zusammenarbeit mit anderen
K&rperschaften sogar noch Ubertroffen werden konnte.

Allacciamento di 30 zone produttive

Allacciamento di ulteriori 35 zone produttive
Allacciamento di ulteriori 40 zone produttive
Allacciamento di ulteriori 60 zone produttive
Allacciamento di ulteriori 30 zone produttive

Commento sullo stato di attuazione:

La realizzazione dei collegamenti delle varie zone produttive previste,
¢ stato attuato come previsto superando anche il numero
preventivato grazie alla collaborazione con altri enti.

[14-04 Netzwerke und sonstige Dienste von 6ffentlichem Nutzen - Reti e altri servizi di pubblica utilita ]

5 ErschlieBung von Gewerbegebieten von Landesinteresse ®
Infrastrutturazione di zone produttive di interesse provinciale

2017 ErschlieBungsarbeiten in 2 Gewerbegebiete Infrastrutturazione di 2 zone produttive

2018 ErschlieBungsarbeiten in 3 Gewerbegebiete Infrastrutturazione di 3 zone produttive

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Realisierung der ErschlieBungsarbeiten, der verschiedenen
Gewerbegebieten wurde, wie vorgesehen, umgesetzt.

Commento sullo stato di attuazione:

La realizzazione delle opere di urbanizzazione primaria delle varie
zone produttive, € stato attuato come previsto.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Abteilungsdirektion
Direzione di ripartizione

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Governance der Finanzierung und des Forschungsoutputs der Forschungs- und
Hochschuleinrichtungen in Sidtirol
Governance del finanziamento e dell'output di ricerca degli enti di ricerca e di alta formazione in Alto
Adige
1 Abgeschlossene Convenzioni programmatiche  Anzahl/ 2 1 1 q
Leistungsvereinbarungen stipulate quantita
2 Ausbezahlte Finanziamenti di base liquidati ~ Anzahl/ 8 7 7 q
Grundfinanzierungen an a enti di ricerca e di alta quantita
Forschungseinrichtungen und formazione
Hochschulen
Zweck: Finalita:

Verbesserung der Forschungsleistung in den Forschungseinrichtungen Miglioramento della prestazione di ricerca negli enti di ricerca in Alto

in Stdtirol und Unterstitzung des Betriebes und der Tétigkeiten von
Hochschulen zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit.

Kurze Beschreibung:
- Erstellung von Leistungsvereinbarungen

Adige e supporto dell’esercizio e delle attivita degli istituti superiori
per migliorarne I'efficienza.

Breve descrizione:
- Stipula di convenzione programmatiche

- Alle drei Jahre Beschluss der Landesregierung zur Beteiligung an - Delibera triennale della Giunta provinciale in merito alla

den Fuhrungskosten geman Leistungsvereinbarung
- Beitragsvergabe laut Vereinbarung
- Kontrolle der Leistungsindikatoren und der
Abrechnungsunterlagen laut Vereinbarung
- Ausbezahlung der Betrage

partecipazione ai costi di gestione secondo le convenzioni
programmatiche

- Concessione di contributi secondo le convenzioni
programmatiche

- Controllo degli indicatori di prestazione e delle rendicontazioni
secondo la convenzione programmatica

- Liquidazione degli importi

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Gewahrung von Beitragen fiir Forschungsprojekte sowie Mobilitatsstipendien durch Ausschreibung von
offentlichen Wettbewerben
Concessione di contributi per progetti scientifici e borse per la mobilita di ricercatori attraverso bandi
pubblici
1 Eingereichte Ansuchen flr Domande per contributi di Anzahl / 0 100 0 (|
Investitionsbeitrage investimento presentate quantita
2 Genehmigte Contributi di investimento Anzahl / 8 0 0 q
Investitionsbeitrage approvati quantita
3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl/ 57 40 88 <
quantita
4 Genehmigte Ansuchen fiir Domande approvate per borse Anzahl / - 8 6 (|
Mobilitatstipendien di mobilita quantita
Zweck: Finalita:

Finanzierung von Projekten im Bereich der wissenschaftlichen
Forschung und Férderung der Mobilitat und des Austausches von
Forschern.

Kurze Beschreibung:

- Ausschreibung des Wettbewerbs

- Projekteinreichungsphase

- Formelle Uberpriifung der Antrage

- (Begutachtung durch externe Evaluierung bei Projekten)

- Bewertung durch den Technischen Beirat und Erstellung der
definitiven Rangliste

Finanziamento di progetti nel campo della ricerca scientifica e
sostegno della mobilita e dello scambio di ricercatori.

Breve descrizione:

- Pubblicazione del bando

- Fase di presentazione domande

- Controllo formale delle domande

- (Valutazione attraverso valutatori esterni — solo per progetti)

- Valutazione attraverso il comitato tecnico ed elaborazione della
graduatoria
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- Zuweisung der Finanzierung und Vertragsabschluss
- Begleitung der Projekte/Forschungsaufenthalte,
(Berichtskontrolle, Bearbeitung von Anderungsantragen,

- Impegno del finanziamento e stipula del contratto
- Accompagnamento dei progetti/borse di mobilita (controllo
report, lavorazione di richieste di modifiche, pagamento importi

Auszahlung der Betrage (Teilbetrage) der Budgets der (parziali))
Forschungsprojekte und Mobilitatsstipendien)
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Durchfiihrung von SensibilisierungsmaBnahmen
Esecuzione di misure per la sensibilizzazione
1 Veroffentlichungen Pubblicazioni Anzahl / 27 30 17 ®
quantita
Zweck: Finalita:

Zweck ist es, die Bevolkerung tber die in Stdtirol durchgefihrte
Forschungstétigkeit zu informieren und das Bewusstsein zu starken,
dass die Forschungsarbeit fur die Wettbewerbsfahigkeit und die
gesellschaftliche und kulturelle Entwicklung des Landes Sudtirol von
groBer Bedeutung ist.

Zu diesem Zweck wird ab 2018 die Kommunikation Uber die Presse
intensiviert. Im Jahr 2017 wurde eine Informationskampagne fur die
Bekanntmachung des Stidtiroler Wissenschaftspreises durchgefiihrt.
Im Jahr 2017 wurden Kiriterien fiir die Vergabe von Beitragen
ausgearbeitet, mit dem Ziel, wissenschaftliche Publikationen, die durch
Urheberrechte geschiitzt sind, zuganglich zu machen (open access).
Ziel ist es, die lokale, nationale und internationale Sichtbarkeit der
wissenschaftlichen Forschungsergebnisse der lokalen
Forschungseinrichtungen und insbesondere der
Forschungsgemeinschaft, zu erhéhen.

Kurze Beschreibung:

Fall 1

- Kontaktaufnahme mit Forschungseinrichtungen

- Sammlung von Meldungen Uber Erfolge der Sudtiroler Forschung

- Veréffentlichung tiber Medien der Provinz (Planung, verfassen
von Texten, im Internet verdffentlichen)

Fall 2

Publikationen

- Auswahl der Forderantrage

- Gewahrung der Beitrage

- Veroffentlichung der Forschungsprodukte

Kommentar zu den Indikatoren:
15 Pressemitteilungen und 2 Presseevents.

Informare la popolazione altoatesina sulla ricerca scientifica svolta in
Alto Adige e rafforzare la consapevolezza che la ricerca é di
fondamentale importanza per la competitivita e lo sviluppo sociale e
culturale della nostra provincia.

A tale scopo dal 2018 sara intensificata la comunicazione stampa.
Nel 2017 & stata realizzata una campagna di comunicazione per la
promozione del Premio scientifico dell’Alto Adige.

Nel 2017 sono stati elaborati nuovi criteri per il conferimento di
contributi volti a rendere accessibili pubblicazioni scientifiche coperte
da copyright (open access). Lo scopo € di aumentare la risonanza
locale, nazionale e internazionale dei risultati scientifici raggiunti
dagli enti di ricerca locale in particolare tra la comunita scientifica.

Breve descrizione:

Caso 1

- Contatto con gli enti di ricerca

- Raccolta di notizie sui risultati della ricerca in Alto Adige

- Pubblicazione sui canali istituzionali e sui media
(pianificazione, redazione testi, pubblicazione on line)

Caso 2

- Selezione delle domande di contributo

- Conferimento dei contributi

- Pubblicazione dei prodotti di ricerca

Commento agli indicatori:
15 comunicati stampa e 2 eventi.

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017
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4  Vergabe des Sidtiroler Wissenschaftspreises und des Siudtiroler Forschungspreises/Férderung der

Talente der Forschung

Conferimento del premio scientifico e del premio di ricerca dell'Alto Adige/sostegno dei talenti della

ricerca

1 Anzahl Verleihungen
Wissenschafts- oder
Forschungspreise

Numero di premi di ricerca o
scientifici conferiti

Zweck:

Erfolgreiche Karriere von erfahrenen Forschern und Forscherinnen

auszeichnen und die Karriere von Nachwuchsforschern und -

forscherinnen, derer Forschungsaktivitat in Sudtirol erfolgt, zu férdern.

Es gibt folgende Préamien:

- Wissenschaftspreis: Anerkennung der Forschungstatigkeit von
erfahrenen Wissenschaftlern

- Forschungspreis: Férderung des wissenschaftlichen
Nachwuchses
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Anzahl / 1 2 2 [ ]
quantita

Finalita:

Premiare i risultati di carriera raggiunti da scienziati e scienziate

senior e sostenere la carriera di giovani ricercatori e ricercatrici

impegnati in attivita di ricerca sul territorio altoatesino. | premi si

suddividono come segue:

- Premio scientifico: riconoscimento dell’attivita di ricerca
scientifica di ricercatori esperti

- Premio di ricerca: promozione di giovani scienziati

- Premio Braitenberg per neuroscienziati (in memoria del
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- Braitenbergpreis flr Neurowissenschaftler/innen (in Gedenken an
den Neurowissenschaftler aus Stdtirol Valentino Braitenberg)

2018 wird auch ein weitreichendes Programm zur Férderung von

Talenten ausgearbeitet, welches vorsehen kann:

- Beitrage fiir kleine Forschungsprojekte von Schilern oder
Studenten: kleine Finanzierungen fiir Projekte der Grundlagen-
oder angewandten Forschung, die von Oberschiilern oder
Universitatsstudenten vorgeschlagen werden und von
spezialisierten Lehrpersonen oder/und Universitatsdozenten
begleitet werden

- Bezahlte Praktika fir Universitatsstudenten

- Preise fiir die besten Dissertationen, um junge Forscher
anzuregen, ihre Forschungstatigkeit fortzusetzen.

Aufgrund des Standes der Ausarbeitung der neuen Initiativen ist zur

Zeit eine Vorhersage der Ergebnisse noch nicht moglich.

Kurze Beschreibung:

Fall 1

- Ernennung der Jury

- Kommunikation

- Annahme der Antrége

- Bewertung durch die Jury

- Bekanntgabe der Gewinner mittels Beschluss der
Landesregierung

- Preisverleihung

- Auszahlung des Preisgeldes

Forschungspreis: Einholung Bericht

- Ausarbeitung der Kriterien/Ausschreibung
- Kommunikationsaktivitaten

- Annahme der Antrage

- Bewertung der Antrage

neuroscienziato altoatesino Valentino Braitenberg)

Nel 2018 sara elaborato anche un programma pit ampio di sostegno

dei talenti che potra prevedere

- Contributi per piccoli progetti di ricerca di scolari o studenti:
piccoli finanziamenti a progetti di ricerca di base o applicata
proposti da scolari delle scuole superiori 0 da studenti
universitari legati ad un tutoraggio da parte di insegnanti
specializzati e/0 docenti universitari.

- tirocini pagati per studenti universitari.

- Premio per miglior tesi di dottorato di ricerca per stimolare la
giovane ricercatrice/il giovane ricercatore a proseguire |attivita
di ricerca.

Dato lo stadio di elaborazione delle nuove iniziative, allo stato attuale

non ¢ possibile fare previsioni di risultato.

Breve descrizione:

Caso 1

- Nomina della giuria

- Attivita di comunicazione

- Accettazione delle domande

- Valutazione da parte della giuria

- Annuncio dei vincitori con delibera della Giunta provinciale
- Conferimento del premio

- Liquidazione

- Premio di ricerca: controllo dei report
Caso 2

- Elaborazione di criteri / bando ad hoc
- Attivita di comunicazione

- Accettazione delle domande

- Valutazione delle domande

- Assegnazione

- Vergabe - Controllo delle rendicontazioni

- Kontrolle der Abrechnungsunterlagen - Liquidazione

- Auszahlung
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

5  Finanzierung fiir die Entwicklung des Technologieparks in Bozen Siid - Governance - Uberpriifung

Leistungsvereinbarung

Finanziamento per lo sviluppo del Parco Tecnologico a Bolzano Sud - governance - controllo delle

convenzioni programmatiche finanziarie

1 Ausbezahlte Abrechnungen Rendicontazioni liquidate

Zweck:

Zweck ist die Planung und Entwicklung von technologischen
Forschungsbereichen und der Schaffung einer damit verbundenen
Forschungsinfrastruktur in Form von Labors sowie der Rekrutierung
von qualifiziertem Forschungspersonal.

Zu diesem Zweck wurden vier Leistungsvereinbarungen mit der Freien
Universitat Bozen, Eurac, Versuchszentrum Laimburg, Eco Research
in den folgenden Bereichen abgeschlossen: Alpine Technologie,
Lebensmittelwissenschaften, Klimahaus und Energieproduktion und
Umweltwissenschaften.

Die vergebenen Beitrage haben zur Realisierung der Labors im NOI
Tech Park Bozen gefihrt.

Kurze Beschreibung:

- Monitoring der Téatigkeiten

- Uberprifung der jéhrlichen Berichtslegung

- Organisation von Treffen Gber den Stand der Arbeiten

- Uberprifung der Leistungsindikatoren

- Kontrolle der Rechnungslegung und Abrechnung der geleisteten
Tatigkeiten

Anzahl / 22 10 8 q
quantita

Finalita:

Lo scopo ¢ la pianificazione e lo sviluppo della ricerca tecnologica e
delle relative infrastrutture in forma di laboratori e di personale di
ricerca qualificato.

Allo scopo sono state siglate quattro convenzioni programmatiche
finanziarie nei settori delle tecnologie alpine, tecnologie
agroalimentari, tecnologie ambientali e produzioni energetiche e
casa clima (con gli attori: Centro di Sperimentazione Laimburg,
Libera Universita di Bolzano, EURAC e Eco Research).

| contributi assegnati hanno portato alla realizzazione dei laboratori
del NOI Tech Park di Bolzano.

Breve descrizione:

- Monitoraggio delle attivita

- Verifica sulla base del report annuale

- Organizzazione di incontri sull'avanzamento dei lavori
- Controllo degli indicatori di prestazione

- Controlli rendicontazione delle attivita svolte

Einheit
unita

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons.
2017
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6  Research Monitoring System (RMS)
Research Monitoring System (RMS)

Rilevamento dei progetti di
ricerca in corso in Alto Adige
secondo la tipologia e il
finanziatore

1 Erfassung der in Sidtirol
laufenden Forschungsprojekte
entsprechend Typologie und
Finanzierung

Rilevamento dei prodotti di
ricerca creati in Alto Adige
secondo la tipologia di
prodotto

2 Erfassung der in Sidtirol
erstellten Forschungsprodukte
entsprechend der Typologie

Zweck:

Erfassung der wissenschaftlichen Forschungsleistung Sudtirols tber
das benannte ,Research-Monitoring-System (RMS)*“
Einheitsinformationssystem.

Kurze Beschreibung:

- Implementierung des Einheitsinformationssystems

- Ubertragung in das Informationssystem der Echtdaten der
offentlich finanzierten Forschungsprojekte der Stidtiroler
Forschungseinrichtungen und deren Ergebnisse

- Veroffentlichung der wissenschaftlichen Output Stdtirols Uiber
das Online-Portal des Einheitsinformationssystems

- Landesregierung/Landesverwaltung gestalten die strategische
Ausrichtung der Sudtiroler wissenschaftlichen Forschung

Kommentar zu den Indikatoren:

Aufgrund technischer Probleme, die nicht von der Landesverwaltung
abhangig sind, war es bisher noch nicht mdglich das Monitoring
System der Forschung zu aktivieren. Deshalb konnten die
vorgegebenen Ziele nicht erreicht werden.

Anzahl / 0 300 0 (|
quantita
Anzahl / 200 1.000 200 (|
quantita

Finalita:

Rilevamento della prestazione della ricerca scientifica in Alto Adige
attraverso un sistema informativo unitario di monitoraggio della
ricerca denominato “Research-Monitoring-System (RMS)”.

Breve descrizione:

- Implementazione del sistema informativo unitario

- Trasferimento nel sistema da parte degli organismi di ricerca
dell’Alto Adige dei dati relativi ai progetti di ricerca, finanziati
con fondi pubblici, e dei loro risultati

- Pubblicazione online della produzione scientifica in Alto Adige
tramite il portale online del sistema informativo unitario

- Orientamento strategico della ricerca scientifica in Alto Adige
da parte della Giunta e del’Amministrazione provinciale

Commento agli indicatori:

Per motivi tecnici non dipendenti dall’ Amministrazione provinciale il
sistema di monitoraggio non & ancora attivato. Di conseguenza gli
obiettivi non sono ancora stati raggiunti.

Amt fur Innovation und Technologie
Ufficio Innovazione e tecnologia

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Beitréage fiir Forschung und Entwicklung, Prozessinnovation und Patente sowie
Durchfiihrbarkeitsstudien
Contributi per la ricerca e lo sviluppo, innovazione di processo e brevetti nonché studi di fattibilita
1 Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl/ 239 210 253 q
quantita
2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 159 160 266 q
quantita
3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl / 149 130 260 ®
quantita
Zweck: Finalita:

Steigerung der Investitionen in Innovation, Forschung und Entwicklung.

Kurze Beschreibung:

- Gesuchsantrag

- Bewertungsphase

- Genehmigung

- Prufung der Abrechnung und Berichtswesen
- Auszahlung der Beihilfe

Incremento degli investimenti in innovazione, ricerca e sviluppo.

Breve descrizione:

- Domanda

- Istruttoria

- Approvazione

- Controllo del rendiconto

- Pagamento del contributo

Einheit
unita

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons.
2017

2 Beitréage fiir Beratungen und Schulungen und die Einfilhrung von Managementsystemen und

Innovationsberatung
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Contributi per consulenze e formazione e per I'introduzione di sistemi di management e consulenza

all’innovazione

1 Eingereichte Ansuchen Richieste presentate

2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate

3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate

Zweck:

Verbesserung der Organisation und Steigerung der Effizienz durch
Transfer von know how, durch Produkt- und
Unternehmenszertifizierungen sowie durch die Durchfiihrung von
Studien.

Kurze Beschreibung:

- Gesuchsantrag

- Bewertungsphase

- Genehmigung

- Prifung der Abrechnung und Berichtswesen
- Auszahlung der Beihilfe

Anzahl / 468 420 500 @)
quantita

Anzahl / 510 410 487 q
quantita

Anzahl / 279 380 491 q
quantita

Finalita:

Miglioramento dell’'organizzazione e aumento dell’efficienza
attraverso trasferimento di know-how e attraverso la certificazione di
prodotto e studi di fattibilita.

Breve descrizione:

- Domanda

- Istruttoria

- Approvazione

- Controllo del rendiconto

- Pagamento del contributo

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

3 Beitrage fiir die Abordnung oder Aufnahme von hochqualifiziertem Personal

Contributi per il distacco o I'assunzione di personale altamente qualificato

1 Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl / 0 15 17 O
quantita

2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 1 10 1 q
quantita

3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl/ 44 10 29 ®
quantita

Zweck: Finalita:

Die Steigerung der Aktivitdten und Projekte im Bereich der Innovation,
Forschung und Entwicklung durch die Erhéhung der Anzahl der
hochqualifizierten Personen, die im Unternehmen Innovation,
Forschung und Entwicklung betreiben.

Kurze Beschreibung:

- Ausschreibung der MaBnahme

- Gesuchseinreichung

- Genehmigung mit Zweckbindung

- Prifung der periodischen Rechnungslegung (max. alle 6 Monate)
- Periodische Auszahlung der Beihilfe (max. alle 6 Monate)

Contributo all'incremento di attivita e di progetti nell’ambito
dell'innovazione, della ricerca e dello sviluppo attraverso I'aumento
di personale altamente qualificato, che si occupano in prima persona
di ricerca e sviluppo.

Breve descrizione:

- Bando relativo all'iniziativa

- Presentazione della domanda

- Approvazione con impegno del contributo

- Controllo della rendicontazione periodica (max. ogni 6 mesi)
- Liquidazione periodica del contributo (max. ogni 6 mesi)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

4 Kapitalisierung von neuen oder von zu griindenden innovativen Unternehmen

Capitalizzazione di nuove imprese o imprese innovative da costituire

1 Eingereichte Ansuchen Richieste presentate Anzahl/ 0 25 0 O
quantita

2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl/ 6 6 0 ®
quantita

3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl/ 3 15 13 ®
quantita

Zweck: Finalita:

Unterstitzung der Kapitalisierung von neuen oder zu griindenden
innovativen Unternehmen mit hohem technologischen Inhalt, die einen
Mehrwert in Stidtirol schaffen.

Capitalizzazione di nuove imprese o di imprese innovative da
costituire, che abbiano un elevato contenuto tecnologico e che
creino valore aggiunto in Alto Adige.
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Kurze Beschreibung:

- Ausschreibung der MaBnahme

- Gesuchseinreichung

- Bewertungsphase (1. Kontrolle formelle Zulassigkeit, 2.
Bewertung Businessplane durch externe Experten, 3. Erstellung
provisorische Rangordnung, 4. business pitch, 5. Erstellung
definitive Rangordnung)

- Genehmigung der besten Projekte

- Kontrolle Unterlagen Gber Erreichung Milestones / erfolgte
Einzahlung des Kapitals und Auszahlung der Beitrdge

Kommentar zu den Indikatoren:
Die Ausschreibung wurde am Jahresende veréffentlicht.

Breve descrizione:

- Bando relativo all'iniziativa

- Presentazione delle domande

- Istruttoria (1. controllo requisiti formali, 2. valutazione dei
business plan effettuata da esperti esterni, 3. stesura
graduatoria provvisoria, 4. business pitch, 5. stesura
graduatoria finale)

- Approvazione dei progetti migliori

- Controllo documentazione sul raggiungimento dei milestones /
sull’effettuato versamento del capitale e liquidazione del
contributo

Commento agli indicatori:
Il bando é stato pubblicato alla fine dell'anno.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

5  Beitrage an Garantiegenossenschaften

Contributi alle cooperative di garanzia

1 Eingereichte Ansuchen Domande presentate Anzahl / 1 2 3 q
quantita

2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate Anzahl / 1 2 3 q
quantita

3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl/ 1 2 0 q
quantita

Zweck: Finalita:

Erleichterung des Zugangs von Unternehmen zur Bankenfinanzierung
und Verbesserung der Finanzierungsbedingungen.

Kurze Beschreibung:

Gesuchstellung und bei positiver Behandlung Uberweisung der
Finanzmittel zur Aufstockung des Risikofonds zu Gunsten der
Kreditgarantiegenossenschaften.

Facilitazione dell’accesso al credito bancario a favore delle imprese
e miglioramento delle condizioni di finanziamento.

Breve descrizione:

Domanda di contributo e in caso di approvazione versamento dei
contributi per 'aumento del fondo rischi a favore delle cooperative di
garanzia.

Einheit
unita

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons.
2017

6 Beitrdage zur Forderung der Innovationskultur zugunsten von Institutionen (Fraunhofer, IIT) und

Unternehmerverbanden

Contributi per promuovere la cultura dell'innovazione a favore di istituzioni (Fraunhofer, IIT) e

associazioni datoriali

1 Eingereichte Ansuchen Richieste presentate

2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate

8 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate

Zweck:

Unterstitzung von SensibilisierungsmaBnahmen zur Verbreitung der
Innovationskultur.

Kurze Beschreibung:

- Beihilfeantrag

- Bewertung

- Zweckbindung (Genehmigung des Projekts)
- Abrechnung und Auszahlung der Beihilfe

Anzahl / 2 2 2 (|
quantita

Anzahl / 6 2
quantita

Anzahl / 3 2 2 (|
quantita

Finalita:
Sostegno di azioni e misure di sensibilizzazione per la diffusione
della cultura sull'innovazione.

Breve descrizione:

- Domanda di contributo

- Valutazione della domanda

- Impegno del contributo (approvazione del progetto)
- Liquidazione del contributo

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
7  Forderung und Entwicklung der Tatigkeiten des IDM
Sostegno e sviluppo delle attivita del IDM
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1 Eingereichte Ansuchen Richieste presentate

2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate

3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate

Zweck:
Finanzielle Unterstitzung und Koordination vom IDM.

Kurze Beschreibung:

- Bewertung des durchgefiihrten Tatigkeitsprogramms des
vergangenen Jahres

- Erstellung des Tatigkeitsprogramms flr das folgende Jahr

- Erstellung eines Dienstleistungsvertrages

- Monitoring der Zielerreichung aufgrund der festgelegten
Indikatoren

- RegelmaBige Arbeitstreffen zu spezifischen Themen und
Projekten

- Auszahlung der bereitgestellten Finanzmittel

Anzahl / 1 1 1 q
quantita
Anzahl / 1 1 1 <
quantita

Anzahl / 1 1 1 <
quantita

Finalita:
Sostegno finanziario e coordinamento del IDM.

Breve descrizione:

- Valutazione del programma di attivita dell’'anno precedente

- Elaborazione del programma di attivita del’anno seguente

- Elaborazione del contratto di servizio

- Monitoraggio sul raggiungimento degli obiettivi in base agli
indicatori stabiliti

- Periodici incontri di lavoro relativo temi e progetti specifici

- Liquidazione dei mezzi finanziari messi a disposizione

8 Beitréage fiir europaische regionale Entwicklung (EFRE), Achse "Forschung und Innovation"
Contributi per lo sviluppo regionale (FESR), asse "ricerca e innovazione"

1 Eingereichte Ansuchen Richieste presentate

2 Genehmigte Ansuchen Richieste approvate

3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate

Zweck:

Unterstitzung der Regionalentwicklung durch Férderung von
Forschung und Innovation.

Kurze Beschreibung:

- Ausschreibung

- Gesuchsantrag

- Bewertungsphase

- Genehmigung

- Monitoring der genehmigten Projekte

- Prufung der Abrechnung und des Berichtswesen
- Auszahlung der Beihilfe

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 46 4 29 q
quantita

Anzahl / 13 7 15 q
quantita

Anzahl / 0 19 128 q
quantita

Finalita:

Sostegno dello sviluppo regionale attraverso misure di supporto a
favore della ricerca e I'innovazione.

Breve descrizione:

- Bando

- Domanda

- Istruttoria

- Approvazione

- Monitoraggio dei progetti approvati
- Controllo del rendiconto

- Pagamento del contributo

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
9 Interreg Europe "InnoBridge*
Interreg Europe "InnoBridge*
1 Durchgefihrte ,Interregional "Interregional learning Anzahl / 4 3 5 q
learning workshops" workshops" eseguiti quantita
2 Stakeholder meetings Stakeholder meetings Anzahl/ - 2 1 q
quantita
3 Actionplan Actionplan Anzahl/ - 0 1 q
quantita
Zweck: Finalita:

Effektive Umsetzung des Interreg-Projekts ,Innobridge*.

Kurze Beschreibung:

Unterstitzung der Regionalentwicklung durch die Analyse des
regionalen Umfelds und Informationsaustausch zwischen allen

Attuazione effettiva del progetto Interreg “Innobridge”.

Breve descrizione:

Sostegno dello sviluppo regionale attraverso un’analisi del contesto
regionale e acquisizione di conoscenze da tutti i partner di progetto a
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beteiligten Partner auf transnationaler Ebenen, welche anschlieBend
zur Erarbeitung von Vorschldgen und MaBnahmen dienen, welche zur
verbesserten Umwandlung von Forschungsergebnisse in marktfahige
Produkte und Dienstleistungen beitragen kénnen.

Kommentar zu den Indikatoren:
1. 3 "Interregional learning workshops" und 2 "Staff exchange".

livello transnazionale per I'elaborazione di proposte e misure che
contribuiscano a migliorare la trasformazione dei risultati della ricerca
in prodotti e servizi commercializzabili.

Commento agli indicatori:
1. 3 "Interregional learning workshops" e 2 "Staff exchange".

Amt fir Infrastrukturen der Telekommunikation

Ufficio Infrastrutture per telecomunicazioni

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Realisierung des Landestelekommunikationsnetzes
Realizzazione della rete in fibra ottica provinciale
1 Durchgefiihrte Gare d’appalto eseguite Anzahl / - 20 33 ®
Ausschreibungen quantita
2 Projekte in der Progetti in esecuzione Anzahl / - 25 26 ®
Ausflhrungsphase quantita
3 Verlegte Infrastrukturen Infrastrutture posate km - 180,00 240,00 ®
4 Verbundene 6ffentliche Strutture pubbliche allacciate ~ Anzahl/ 550 643 ®
Einrichtungen quantita
Zweck: Finalita:

Einen Zugang zum ultraschnellen Datennetz zu erméglichen, so dass
immer mehr Dienste von zu Hause aus genutzt werden kénnen.

Kurze Beschreibung:

- Verwirklichung der unterirdischen Infrastruktur.

- Verlegung der Kabel und Glasfasern vom Haupt-PoP in Bozen zu
den PoP der Gemeinden (backbone).

- Verlegung der Kabel von den PoP der Gemeinden zu den
einzelnen o&ffentlichen Strukturen.

Permettere I'accesso alla rete ad altissima velocita usufruendo di un
numero sempre maggiore di servizi a domicilio.

Breve descrizione:

- Realizzazione dell'infrastruttura interrata.

- Posa dei cavi a fibre ottiche dal PoP principale di Bolzano ai
PoP comunali (backbone).

- Posa dei cavi dai PoP comunali alle singole strutture pubbliche.

- Installazione delle apparecchiature per la gestione del flusso

- Installation der Gerate flr die Verwaltung des Datenflusses. dati.
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Neu- und Ausbauten von Entsorgungsanlagen
Costruzione e ampliamento di impianti di smaltimento rifiuti
1 Durchgefiihrte Gare d’appalto eseguite Anzahl / - 1 1 ®
Ausschreibungen quantita
2 Projekte in der Progetti in esecuzione Anzahl / - 2 2 ®
Ausfihrungsphase quantita
Zweck: Finalita:

Die Leistung betrifft haupts&chlich die Verwirklichung von thermischen
Restmuillverwertungsanlagen und Mulldeponien.

Kurze Beschreibung:

Derzeit betrifft die Leistung zwei Baustellen und zwar:

- Abbruch der alten thermische Restmuillverwertungsanlage in
Bozen;

- Instandhaltungsarbeiten der Deponie in Sinich.

Das erste Bauvorhaben befindet sich in der Projektierungsphase. Die

Arbeiten werden im Januar beginnen und innerhalb Juni fertiggestellt.

Das zweite Bauvorhaben betrifft hingegen den Wiederaufbau eines

Teils der Oberflachenabdichtung und befindet sich zurzeit in der

Ausfiihrungsphase.

La prestazione riguarda principalmente la realizzazione di impianti
quali il termovalorizzatore e le discariche di rifiuti.

Breve descrizione:

Attualmente sono in corso due lavori, in particolare:

- La demolizione del vecchio termovalorizzatore dei rifiuti residui
di Bolzano;

- Il risanamento della discarica di Sinigo.

Il primo lavoro si trova attualmente in fase di progettazione e si

prevede di iniziare i lavori a gennaio e di concluderli entro giugno.

Il secondo lavoro riguarda invece il rifacimento di una parte

dell'impermeabilizzazione della discarica di Sinigo ed attualmente si

trova in fase esecutiva.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

3

ErschlieBung von Gewerbegebieten von Landesinteresse
Infrastrutturazione di zone produttive di interesse provinciale

1

Erschlossene Gewerbegebiete ~ Zone produttive infrastrutturate

Zweck:

Die Leistung betrifft haupts&chlich die Realisierung der Infrastrukturen
(z. B. Trinkwasserleitung, Schmutzwasserleitung) in den neuen
Gewerbegebieten von Landesinteresse oder die Ausfiihrung der
Instandhaltungsarbeiten in den bestehenden Zonen.

Kurze Beschreibung:
Derzeit betrifft die Leistung zwei Baustellen und zwar:

Primare Infrastrukturen Gewerbezone ,Leitner — Prinoth*;
Primare Infrastrukturen Gewerbezone Flughafenstrasse.

Anzahl / - 3 8 <
quantita

Finalita:

La prestazione riguarda principalmente la realizzazione di
infrastrutture (ad es. acquedotti, fognature) nelle nuove zone
produttive di interesse provinciale oppure I'esecuzione dei lavori di
manutenzione nelle zone esistenti.

Breve descrizione:

Attualmente sono in corso due lavori, in particolare:

- Infrastrutture primarie zona produttiva “Leitner — Prinoth”;

- Infrastrutture primarie nella zona produttiva di Via Aeroporto.
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Wirtschaft — Economia

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Die derzeitige wirtschaftliche Lage Sudtirols ist weiterhin L’attuale situazione economica dell’Alto Adige e contraddistinta dalla
gekennzeichnet von Stabilitat und solidem Wachstum: Die stabilita e da una solida crescita: 'economia di esportazione si
Exportwirtschaft entwickelt sich glinstig. sviluppa favorevolmente.

Zwischen Januar und September 2018 lag die Zahl der L’andamento congiunturale positivo si riflette anche sul mercato del
Arbeitnehmer in Sudtirol durchschnittlich bei 209.779 Personen, das  lavoro: tra gennaio e settembre 2018 il numero degli occupati

sind 3,5 % mehr als im gleichen Zeitraum 2017. dipendenti in Alto Adige si e attestato mediamente a 209.770 unita,
Das Geschaftsklima ist in allen Sektoren positiv. pari al 3,5 % in piu rispetto allo stesso periodo dello scorso anno.

Im Jahr 2018 wurden in Sidtirol 55 Konkursverfahren eréffnet, das Il clima di fiducia si mantiene buono in tutti i settori di attivita.

sind 4 weniger als 2017 (59 Konkurse). Nel 2018 in provincia di Bolzano sono stati avviati 55 procedimenti
Im Bereich der Wirtschaftsfdrderung haben unter anderem 210 concorsuali, quattro di meno che nel 2017 (59 fallimenti).
Kleinunternehmen Zuschisse flr Investitionen im Rahmen des Nell’lambito delle agevolazioni all’economia, tra I'altro 210 imprese
Wettbewerbsverfahrens erhalten. hanno ricevuto finanziamenti per investimenti.

Die Kriterien zur Férderung der lokalen Skigebiete wurden | criteri per i contributi dei comprensori sciistici locali sono stati rivisti.
angepasst. Sono stati approvati i piani di sviluppo turistico di Rasun-Anterselva,
Die Tourismusentwicklungskonzepte fiir Rasen-Antholz, Klausen, Chiusa, Gais e Andriano.

Gais und Andrian wurden genehmigt. E avvenuto il nuovo ordinamento dei compiti di IDM e NOI Techpark.

Die Neuzuordnung der Aufgaben von IDM Sidtirol und NOI
Techpark ist erfolgt.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrénkt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[ 14-01 Industrie, kleine und mittlere Unternehmen, Handwerk - Industria, PMI e Artigianato ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Die Sudtiroler Betriebe steigern ihre Wettbewerbsfahigkeit durch gezieltes Wachstum, Qualifizierung,
Investitionen und Internationalisierung.
Le imprese altoatesine aumentano la loro competitivita attraverso una crescita mirata, qualificazione,
investimenti ed internazionalizzazione.
1 Entwicklung des AuBenhandels Sviluppo del commercio estero  Mio. € 4.684,10 4.515,00 4.830,90 q
2 Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate per Anzahl / - 440 473 ®
Férderung Internationalisierung agevolazioni per quantita
I'internazionalizzazione
8 Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate per Anzahl / - 405 628 ®
Férderung Beratung, agevolazioni per la quantita
Ausbildung und consulenza, formazione e
Wissensvermittlung diffusione delle conoscenze
4 Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate per Anzahl / 1.276 780 587 ®
Investitionsférderung agevolazioni di investimenti quantita
5 Meisterquote: Meister / Quota dei maestri artigiani: % 50,00 50,00 25,00 q
Handwerksunternehmer maestro artigiano /
imprenditore
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Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

1: Die Exportwirtschaft bildet eine zentrale Saule der
Wirtschaftsleistung in Stdtirol und beeinflusst sowohl die Héhe des
Bruttoinlandsproduktes als auch die konjunkturelle Entwicklung des
Landes. Im Jahr 2018 wurden Waren im Wert von 4.830,9 Millionen
Euro ins Ausland exportiert. Die Nachfrage nach Waren aus Sudtirol
stieg starker als erwartet (Datenquelle: ASTAT - AuBenhandel).

2: Direkte Erhebung der Abteilung 35.
3: Direkte Erhebung der Abteilung 35.
4: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

5: Der Meistertitel ist die hochste Qualifikationsstufe, die in Stidtirol in
den praktischen Berufen des Handwerks, des Gastgewerbes und des
Handels erlangt werden kann. Die genaue Auswertung der
Meisterquote ist noch im Gange.

A4

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

1: L'economia di esportazione rappresenta un pilastro centrale della
produzione economica in Alto Adige e influenza sia la quantita del
Prodotto Interno Lordo, cosi come lo sviluppo economico del paese.
Nel 2018 si rilevano esportazioni del valore pari a 4.830,9 milioni di
euro. La richiesta di prodotti dall’Alto Adige & aumentata piu
dell’atteso (fonte dati: ASTAT - commercio estero).

2: Rilevamento diretto dei dati della Ripartizione 35.
3: Rilevamento diretto dei dati della Ripartizione 35.
4: Rilevamento diretto dei dati della Ripartizione 35.

5: Il diploma di maestro professionale € la piu alta qualifica nei
mestieri pratici dell’artigianato, del settore alberghiero e del
commercio. Il valore esatto della quota dei maestri artigiani € in fase
di elaborazione.

[ 07-01

Entwicklung und Aufwertung des Tourismus - Sviluppo e la valorizzazione del turismo ]

2  Siudtirol ist eines der beliebtesten Urlaubsziele in Italien und im Alpenraum.
L'Alto Adige & una delle mete turistiche preferite a livello nazionale e nell'arco alpino.

1 Anzahl der N&chtigungen Numero presenze

2 Auslastungsquote Tasso di utilizzazione

Finanziamento delle
organizzazioni turistiche

3 Finanzierung der
Tourismusorganisationen

Parere in merito a
classificazione e cambio
categoria (Hotel)

4 Gutachten fur Einstufung und
Kategoriednderung (Hotel)

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

1: Im Tourismusjahr 2017/18 konnten 33.236.947 Nachtigungen
registriert werden (dies entspricht einer Steigerung von 3,8%
gegeniiber dem Tourismusjahr 2016/17). Datenquelle: ASTAT -
Datenbank ,Tourismus®.

2: Direkte Erhebung der Abteilung 35 - hierbei handelt es sich um die
prozentuelle Bruttoauslastung der vorhandenen Betten (gastgewerblich
und nicht gastgewerblich) in einem Tourismusjahr.

3: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

4: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 32.212.357 30.500.000 33.236.947 ©)
quantita

% 39,68 37,90 40,54 O
Euro 22.518.794,00 20.000.000,00 22.762.528,00 o
Anzahl / 110 110 91 ®
quantita

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

1: Si rilevano 33.236.947 presenze turistiche nell’anno turistico
2017/18 (cio corrisponde ad un aumento del 3,8 % rispetto all'anno
turismo 2016/17). Fonte dati: ASTAT - banca dati “Turismo”.

2: Rilevamento diretto dei dati della Ripartizione 35 - si tratta
dell’'utilizzazione lorda dei posti letto in percentuale (esercizi
alberghieri ed extra-alberghieri) nell’anno turistico.

3: Rilevamento diretto dei dati della Ripartizione 35.

4: Rilevamento diretto dei dati della Ripartizione 35.

[14-01 Industrie, kleine und mittlere Unternehmen, Handwerk - Industria, PMI e Artigianato ]
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3  Die Ausiibung der selbststandigen Betriebsfiihrung ist erleichtert.
Lo svolgimento dell'attivita di impresa é facilitato.
1 Neue Firmeneintragungen in Nuove iscrizioni d'imprese nel  Anzahl/ 3.046 2.965 3.108 <
das Firmenregister der registro delle imprese della quantita
Handelskammer Camera di commercio
2 Beitrage an Gemeinden und Contributi a comuni e loro Euro 1.050.000,00 2.000.000,00 983.830,00 ®
ihre Verbénde fiir die consorzi per l'urbanizzazione
ErschlieBung von di aree produttive
Gewerbebauland
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Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:
1: Mitteilung der Handelskammer.
2: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
1: Comunicazione della Camera di commercio.
2: Rilevamento diretto dei dati della Ripartizione 35.

[ 14-01  Industrie, kleine und mittlere Unternehmen, Handwerk - Industria, PMI e Artigianato ]
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

4 Die Wirtschaftsstruktur ist sektoriell ausgewogen und entwickelt sich in allen Landesteilen positiv,
insbesondere im landlichen Raum. Die Standortattraktivitat wird erhéht.
La struttura economica é settorialmente equilibrata e si sviluppa in modo positivo in tutte le parti della
Provincia, particolarmente nelle zone rurali. L’attrattivita territoriale viene aumentata.

1 Geforderte Betriebe fur die Imprese di vicinato agevolate  Anzahl/ 86 90 84 ®
Nahversorgung quantita
2 Férdervolumen Nahversorgung Ammontare agevolazioni per le Euro 890.500,00 900.000,00 864.000,00 ®
imprese di vicinato
3 Férdervolumen flr die Ammontare agevolazioni per le Euro 7.996.125,00 7.000.000,00 10.795.250,00 ®

MaBnahmen zur Entwicklung misure per lo sviluppo di centri

von Skigebieten

sciistici

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:
1: Direkte Erhebung der Abteilung 35.
2: Direkte Erhebung der Abteilung 35.
3: Direkte Erhebung der Abteilung 35.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
1: Rilevamento dei dati diretto della Ripartizione 35.
2: Rilevamento dei dati diretto della Ripartizione 35.
3: Rilevamento dei dati diretto della Ripartizione 35.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch B - abgebrochen &
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico [@ - interrotto &

[ 14-01 Industrie, kleine und mittlere Unternehmen, Handwerk - Industria, PMI e Artigianato ]

1 Reform der Férderung der gewerblichen Wirtschaft o
Riforma del sostegno dell’economia

2017 Anpassung der Kriterien zur Férderung der Adeguamento dei criteri in merito all’agevolazione alle imprese
Internationalisierung (Landesgesetz vom 13. Februar economiche (legge provinciale 1997, n. 4), contributi per
1997, Nr. 4), Verlustbeitrage l'internazionalizzazione

2017 Neuausrichtung der Homepage Rinnovo delle pagine web

2017 Uberarbeitung und Neuausrichtung der Kriterien zur Rielaborazione e nuovo orientamento dei criteri in merito
betrieblichen Wirtschaftsférderung (LG 4/1997) durch ein allagevolazione alle imprese economiche (l.p. 4/1997), contributi a
Wettbewerbssystem zur Vergabe von Verlustbeitragen fondo perduto per investimenti aziendali tramite un sistema di bando

2017 Anpassung der MaBnahmen zur Entwicklung der Adeguamento delle misure per lo sviluppo dei centri sciistici
Skigebiete

2017 Bedienung des nationalen Registers der Beihilfen Implementazione del Registro nazionale degli aiuti di stato

2017 Digitalisierung und Automatisierung der Verfahren in der Digitalizzazione e automazione dei procedimenti nell’ambito delle
Wirtschaftsférderung agevolazioni economiche

2018 Digitalisierung und Automatisierung der Verfahren Digitalizzazione e automazione delle procedure

Wirtschaft-Economia

236

232

a4



2018 Neufestlegung oder Uberarbeitung der Kriterien der
Nahversorgung in Anlehnung an die neue Sudtiroler
Handelsordnung

2018 Festlegung von SondermaBnahmen zur Entwicklung der
strukturschwachen Gebiete

2018 Abschluss Forderreform, gesttitzt auf drei Saulen:
Steuerentlastung (in Zusammenarbeit mit Abt. Finanzen);
Abbau der Rickstande; definitive Implementierung des
neuen Wirtschaftsférderungssystems

2018 Uberarbeitung der Forderrichtlinien zugunsten der
Skigebiete

2018 Férderung von betrieblichen Investitionen im
Wettbewerbsverfahren, Durchfiihrung von
Sonderférderaktionen

2018 Integration des Informationssystems im ,Registro
nazionale degli aiuti di Stato”

2018 Uberarbeitung der Férderungsrichtlinien zu den
Abschnitten V und VIl des LG 4/1997

2019 Evaluierung und eventuelle Anpassung der geltenden
Kriterien

2019 Durchfiihrung von Sonderférderaktionen

2020 Durchfiihrung von Sonderférderaktionen

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Anhand der zur Verfligung stehenden Hard- und Software-
Ausstattung wurden die Verfahren in der Wirtschaftsférderung
digitalisiert und automatisiert. Die Kriterien der Nahversorgung
wurden nicht tberarbeitet, da die ,Handelsordnung" noch nicht
genehmigt worden ist. Die SondermaBnahmen zur Entwicklung der
strukturschwachen Gebiete wurden erarbeitet, aber nicht genehmigt,
da die LR alternative MaBnahmen in Erwagung zieht. Die
Forderreform wurde mit dem Abbau der Riicksténde, der
Implementierung der neuen Wirtschaftsférderung durch ein
Wettbewerbssystem und der Uberarbeitung der Richtlinien der
Abschnitte V und VIl des LG Nr. 4/1997 abgeschlossen.

Nuova edizione o rielaborazione dei criteri per i servizi di vicinato,
facendo riferimento al nuovo ordinamento del commercio dell’Alto
Adige

Definizione di misure straordinarie per lo sviluppo di zone
strutturalmente deboli

Completamento della riforma delle agevolazioni basata su tre priorita:
sgravio fiscale (in collaborazione con la rip. Finanze); elaborazione
domande giacenti; implementazione definitiva del nuovo sistema di
agevolazione all’economia

Rielaborazione dei criteri di agevolazione a favore dei comprensori
sciistici

Agevolazione di investimenti aziendali sulla base di bandi,
realizzazione di azioni straordinarie di agevolazione

Integrazione del sistema d’informazione nel “Registro nazionale degli
aiuti di Stato*

Rielaborazione dei criteri di agevolazione per il capo V e VIII della I.p.
4/1997

Valutazione ed eventuale adattamento dei vigenti criteri

Realizzazione di azioni straordinarie di agevolazione

Realizzazione di azioni straordinarie di agevolazione

Commento sullo stato di attuazione:

Compatibilmente con le dotazioni hard- e software le procedure
nell’ambito delle agevolazioni economiche sono state digitalizzate ed
automatizzate. | criteri per i servizi di vicinato non sono stati
aggiornati in quanto I"Ordinamento del commercio” non & ancora
stato approvato. Le misure straordinarie per lo sviluppo di zone
strutturalmente deboli sono state elaborate ma non approvate in
quanto la GP sta valutando misure alternative. La riforma delle
agevolazioni & stata completata con I'elaborazione delle domande
giacenti e 'implementazione del nuovo sistema di agevolazione a
bando e la rielaborazione dei criteri di agevolazione per il capo V e
VIl della Ip n. 4/1997.

[07-01  Entwicklung und Aufwertung des Tourismus - Sviluppo e la valorizzazione del turismo ]

2 Erlass neuer Bestimmungen der Wirtschaftsordnung o
Emanazione di nuove normative dell'ordinamento dell'’economia

2017 Uberarbeitung des Landesgesetzes vom 18. August 1992,  Revisione della legge provinciale 18 agosto 1992, n. 33 e del
Nr. 33 und der Durchfiihrungsverordnung regolamento di esecuzione

2017 Neue ,Handelsordnung® und entsprechende Nuovo “Ordinamento del commercio” e relativo regolamento di
Durchfiihrungsverordnung attuazione

2017 Ausarbeitung der Regelung des Einzelhandels in den Definizione disciplina del commercio al dettaglio nelle zone per
Gewerbegebieten im ,Neues Landesgesetz fir Raum und  insediamenti produttivi nella “Nuova legge territorio e paesaggio”
Landschaft*

2018 Erlass der Richtlinien im Bereich der StraBentankstellen Approvazione delle direttive in materia di distributori di carburante

stradali

2018 Uberarbeitung Mineralrohstoffplan Rielaborazione piano delle sostanze minerali

2018 Ausbau der Regelungen in Bezug auf den Detailhandel in  Ridefinizione della disciplina del commercio al dettaglio nelle zone
Gewerbegebieten produttive

2018 Anpassung der Richtlinien fur die Aufteilung und Adeguamento, delle direttive per la suddivisione e il finanziamento
Finanzierung der Kosten fiir die primére ErschlieBung der  degli oneri di urbanizzazione primaria, alle prescrizioni
Gewerbegebiete an die Vorgaben der Harmonisierung dellarmonizzazione di bilancio

2018 Neuordnung der Tourismusorganisationen: Die neue Riorganizzazione delle organizzazioni turistiche: la nuova struttura &

Struktur ist operativ
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2018 Ausarbeitung der Durchflihrungsverordnung zum neuen
Landesraumordnungsgesetz in Bezug auf die
Gewerbegebiete bzw. Sondernutzungsgebiete
(Touristische Zonen)

2018 Ausarbeitung der Durchfiihrungsverordnung zur neuen
Handelsordnung

2019 Uberwachung und Erhebung von Korrekturbedarf

2019 Studien erfolgreicher Modelle im In- und Ausland

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Richtlinien im Bereich der StraBentankstellen wurden erlassen.
Da die Regierung die noch anhangigen Rekurse beim
Verfassungsgericht zurlickgezogen hat, war es nicht mehr notwendig,
die Regelungen in Bezug auf den Detailhandel in Gewerbegebieten
auszubauen. Die Durchfiihrungsverordnung wurde nicht
ausgearbeitet, da der Landtag in der letzten Legislaturperiode die
~Handelsordnung“ nicht genehmigt hat.

Anpassung der Richtlinien fur die Aufteilung und Finanzierung der
Kosten fiir die priméare ErschlieBung der Gewerbegebiete an die
Vorgaben der Harmonisierung: Der endgltige Kriterientext wurde zur
rechtlichen und sprachlichen Kontrolle an die Anwaltschaft geschickt.

A4

Stesura del regolamento di esecuzione per la nuova legge Urbanistica
Provinciale con riguardo alle zone produttive risp. alle zone con
destinazione particolare (zone turistiche)

Stesura del regolamento di esecuzione per il nuovo ordinamento del
commercio

Monitoraggio e indagine della necessita di regolazione

Studi di modelli di successo in Italia e nell’estero

Commento sullo stato di attuazione:

Le direttive in materia di distributori di carburante stradali sono state
approvate. La disciplina del commercio al dettaglio nelle zone
produttive non ha necessitato di essere ridefinita in considerazione
del ritiro da parte del Governo dei ricorsi pendenti alla Corte
Costituzionale. Il regolamento di esecuzione non € stato approntato
in quanto nella scorsa legislatura il Consiglio provinciale non ha
approvato I”Ordinamento del commercio”

Adeguamento, delle direttive per la suddivisione ed il finanziamento
degli oneri di urbanizzazione primaria, alle prescrizioni
dell’armonizzazione di bilancio: il testo definitivo & stato inviato
allavvocatura per il controllo giuridico e linguistico.

[07-01  Entwicklung und Aufwertung des Tourismus - Sviluppo e la valorizzazione del turismo ]

3 Begleitung und Steuerung der Supportstruktur IDM e
Accompagnamento ed indirizzo della struttura di supporto IDM

2017 Verstarkte Zusammenarbeit und Abgleich mit IDM im Rafforzamento della cooperazione con IDM nel settore
Bereich Internationalisierung und Wettbewerbsverfahren dellinternazionalizzazione e sistema a bando

2017 Bessere Koordinierung zwischen vorhandenen Migliore coordinamento tra istituti esistenti e progetti UE, p. e. Interreg
Institutionen und EU-Projekten, z. B. Interreg V Vv

2017 Méglichst vollstandige Aufarbeitung der von der BLS Evasione delle pratiche e conclusione delle procedure avviate da BLS,
Ubertragenen Agenden und Umsetzung der nei limiti del possibile; riorganizzazione amministrativa e del personale
verwaltungsmaBigen und personellen Reorganisation des  del settore
Bereichs

2018 Begleitung in der Umsetzung der Neuordnung der Accompagnamento nell’attuazione della riorganizzazione delle
Tourismusorganisationen organizzazioni turistiche

2018 Monitoring der Téatigkeiten und deren Wirksamkeit Monitoraggio delle attivita e loro efficienza

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Neuzuordnung der Aufgaben von IDM Sudtirol und NOI Techpark
ist erfolgt.

Die Neuordnung der Tourismusorganisationen wurde umgesetzt, die
4 DME haben innerhalb der IDM ihre Téatigkeit aufgenommen.

Commento sullo stato di attuazione:

E avvenuta la nuova assegnazione dei compiti di IDM e NOI
Techpark.

La riorganizzazione delle organizzazioni turistiche € stata
implementata, le 4 DME hanno iniziato la propria attivita all'interno di
IDM.

Wirtschaft-Economia

238

234



(D) Leistungen / Prestazioni

Amt fur Handwerk und Gewerbegebiete
Ufficio Artigianato e Aree produttive

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Handwerksordnung und Anerkennung von ausldndischen Berufsbefahigungen
Ordinamento dell'artigianato e riconoscimento di qualifiche estere
1 Bearbeitete Antrage um Richieste di riconoscimento di  Anzahl / 9 10 6 q
Anerkennung von qualifiche estere elaborate quantita
auslandischen
Berufsbefahigungen
2 Abgehaltene erganzende Esami integrativi svolti per il Anzahl/ 2 2 1 q
Eignungsprifungen zur riconoscimento di qualifiche quantita
Anerkennung von professionali estere
auslandischen
Berufsbefahigungen
3 Erteilte Gutachten Pareri redatti Anzahl / 65 25 50 q
quantita
4 Bearbeitete Ricorsi amministrativi trattati Anzahl / 0 2 0 (|
Verwaltungsbeschwerden quantita
Zweck: Finalita:

Gewerberechtliche Regelung des Handwerks, Vorbereitung des
Zugangs zu selbsténdigen Tatigkeiten.

Kurze Beschreibung:

Gutachten zu Zugangsvoraussetzungen zur selbstandigen Auslibung
von handwerklichen Téatigkeiten, Gutachten und Auskinfte zum
Kaminkehrwesen, Gutachten beziglich Eignung von Betriebslokalen,
Bearbeitung von Antragen zur Anerkennung von auslandischen
Berufsbeféahigungen, Bearbeitung von Verwaltungsbeschwerden.

Regolamentazione professionale dell’artigianato, preparazione
dell’accesso alle attivita autonome.

Breve descrizione:

Pareri riguardanti i requisiti d’accesso per I'esercizio autonomo di
attivita artigiane, pareri e informazioni in merito ad attivita di
spazzacamino, pareri riguardanti I'idoneita di locali produttivi,
evasione di richieste di riconoscimento di qualifiche estere, evasione
di ricorsi amministrativi.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Investitionsférderung Bereich Handwerk
Contributi investimenti nell'artigianato
1 Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 392 250 196 <
quantita
2 Gesuche genehmigt Domande approvate Anzahl / 326 390 140 <
quantita
3 Beitrdge ausbezahlt - Contributi liquidati - Imprese Anzahl/ 392 390 17 <
Unternehmen quantita
4 Darlehensantrage eingereicht Domande mutuo presentate Anzahl / 132 140 78 q
quantita
) Darlehensantrage genehmigt Domande mutuo approvate Anzahl / 77 140 48 q
quantita
6 Darlehen ausbezahlt Mutui liquidati Anzahl/ 49 70 52 <
quantita
Zweck: Finalita:

Modernisierung der Betriebsausstattung, um den technischen
Fortschritt und die Konkurrenzfahigkeit der Handwerksbetriebe zu
erhéhen.

Modernizzazione delle dotazioni tecniche delle imprese artigiane al
fine di renderle piu concorrenziali.
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Kurze Beschreibung:

Verwaltung der Gesuche flr betriebliche Investitionen:
Beitrage, Darlehen aus dem Rotationsfonds und Katastrophenbeihilfen.

Breve descrizione:

Gestione delle domande per investimenti aziendali:

contributi, mutui dal fondo di rotazione per investimenti e sussidi in
caso di calamita naturali.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Forderung Initiativen Handwerk
Incentivazione iniziative artigianato
1 Gesuche eingereicht - Domande presentate - Anzahl / - 200 353
Unternehmen Imprese quantita
2 Gesuche genehmigt - Domande approvate - Imprese  Anzahl/ - 350 344
Unternehmen quantita
3 Beitrage ausbezahlt - Contributi liquidati - Imprese Anzahl / - 260 259
Unternehmen quantita
4 Gesuche eingereicht - Domande presentate - Anzahl / - 52 52
Verbande Associazioni quantita
5 Gesuche genehmigt - Domande approvate - Anzahl / - 52 59
Verbande Associazioni quantita
6 Beitrdge ausbezahlt - Verbande Contributi liquidati - Anzahl / - 60 26
Associazioni quantita
7 Initiativen in Eigenregie Iniziative in economia Anzahl/ = 2 0
quantita
8 Darlehensantrage eingereicht - Domande mutuo presentate - Anzahl/ - 80 94
Existenzgriinder nuove imprese quantita
9 Darlehensantrage genehmigt -  Domande mutuo approvate - Anzahl / - 75 61
Existenzgriinder nuove imprese quantita
10  Darlehen ausbezahlt - Mutui liquidati - nuove imprese  Anzahl / - 70 41
Existenzgriinder quantita
Zweck: Finalita:

Erhdhung der Qualifikation, des Exportanteils und des
Kooperationsgrades in Sudtiroler Handwerksbetrieben sowie
Schaffung von Arbeitsplatzen.

Kurze Beschreibung:
Verwaltung der Gesuche um Beitrage fir Beratung und Weiterbildung,
Internationalisierung, Griindung von Genossenschaften, Messen und
Ausstellungen; Darlehen aus dem Rotationsfonds fiir
Betriebsneugriinder.

Miglioramento del grado di cooperazione, della qualificazione e
dell'export delle aziende altoatesine, nonché creazione di posti di
lavoro.

Breve descrizione:

Gestione delle domande di contributo per consulenza e
aggiornamento, costituzione di cooperative, fiere ed esposizioni;
mutui dal fondo di rotazione per imprese di nuova costituzione.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4  Ansiedlungsservice, Vergabe von Beitragen und Finanzierungen fiir Gewerbegebiete
Servizio di insediamento, concessione di contributi e finanziamenti per zone produttive
1 Erworbene Liegenschaften Immobili acquistati Anzahl / 23 3 2
quantita
2 Projektierte, erschlossene oder Zone produttive progettate, Anzahl / 4 3 1
sanierte Gewerbegebiete infrastrutturate o risanate quantita
3 Ausgearbeitete/Geanderte Piani urbanistici e piani di Anzahl / 7 0 0
Bauleitplane u. attuazione elaborati/modificati  quantita
Durchfuhrungspléne
4 MaBnahmen zur Verwaltung Provvedimenti nell’'ambito della Anzahl/ 53 60 55
der Gewerbegebiete gestione di zone produttive quantita
5 Genehmigte Antrage um Domande di assegnazione di  Anzahl/ 2 12 12
Zuweisung von terreni/procedure contrattuali quantita
approvate
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Flachen/Ansiedlung im

Vertragsverfahren

6 Genehmigte Finanzierungen an  Finanziamenti approvati a
Gemeinden fir die comuni per I'apprestamento di
ErschlieBung von zone produttive
Gewerbegebieten

7 Ausbezahlte Finanzierungen an  Finanziamenti liquidati a
Gemeinden fur die comuni per l'apprestamento di
ErschlieBung von zone produttive
Gewerbegebieten

8 Genehmigte Beitrage an Contributi approvati a favore di
Unternehmen fir Ankauf von imprese per l'acquisto di
Gewerbeflachen terreni produttivi

9 Ausbezahlte Beitrage an Contributi liquidati a favore di
Unternehmen fiir Ankauf von imprese per l'acquisto di
Gewerbeflachen terreni produttivi

10  Ausgeflihrte Beratungen Consulenze svolte

11 Vorbereitete Dekrete zur Decreti di contributi per
Filmférderung in produzioni cinematografiche
Zusammenarbeit mit IDM preparati in collaborazione con

IDM

12 Uberwiesene Filmférderungen  Contributi per produzioni

an IDM cinematografiche trasferite a
IDM
Zweck:

Ansiedlung von Unternehmen, Erweiterung und Modernisierung von
Betriebsstatten, Schaffung von Arbeitsplatzen, Unterstiitzung der BLS

bei der

Filmférderung.

Kurze Beschreibung:
Erwerb und Verwaltung von Liegenschaften, Planung von

Gewerbegebieten (in Zusammenarbeit mit Amt fir Infrastruktur und
Raumordnung), Zuweisung von Gewerbeflachen, Férderung Ankauf
von Gewerbefldchen, Finanzierung an Gemeinden fiir ErschlieBung
von Gewerbegebieten, Beratungen - das Amt fiir Infrastrukturen der
Telekommunikation und das Amt fiir Landesplanung haben einige
Kompetenzen ibernommen.

Anzahl / 10 10 8 (|
quantita
Anzahl / 20 20 17 (|
quantita
Anzahl / 13 20 7 q
quantita
Anzahl / 23 30 2 4
quantita
Anzahl / 1.900 1.050 800 (|
quantita
Anzahl / 7 8 4 q
quantita
Anzahl / 2 2 2 q
quantita

Finalita:

Insediamento d'imprese, ampliamento e modernizzazione di sedi
aziendali, creazione di posti di lavoro, assistenza alla BLS per
contributi film.

Breve descrizione:

Acquisto e gestione d'immobili, pianificazione di zone produttive (in
collaborazione con I'Ufficio infrastrutture nello sviluppo del territorio),
assegnazione di aree produttive, agevolazione acquisto di aree
produttive, finanziamenti a comuni per I'urbanizzazione di zone
produttive, consulenze - I'Ufficio - I'Ufficio Infrastutture per
telecomunicazioni e I'Ufficio Pianificazione territoriale hanno assunto
alcune competenze.

Amt fur Industrie und Gruben
Ufficio Industria e cave

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Forderungen an den Industriesektor: betriebliche Investitionen
Agevolazioni al settore industria: investimenti aziendali
1 Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 125 100 95 q
quantita
2 Genehmigte Gesuche Domande approvate Anzahl / 204 150 192 q
quantita
3 Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate Anzahl / 152 150 170 q
quantita
4 Eingereichte Domande di finanziamento Anzahl / 17 7 20 (|
Finanzierungsantrage presentate quantita
5 Genehmigte Domande di finanziamento Anzahl / 21 4 15 (|
Finanzierungsantrage approvate quantita
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Domande di finanziamento
liquidate

6 Ausbezahlte
Finanzierungsantrage

Zweck:

Modernisierung der Betriebsausstattung durch Steigerung der

Investitionen in den Bereichen:

- Forderung im Bereich der betrieblichen Investitionen

- Finanzierungen aus dem Rotationsfonds flr betriebliche
Investitionen

- Finanzierungen aus dem Rotationsfonds fir Liquiditdtsdarlehen
(seit 01.01.2016)

- Schadensdeckung bei Naturkatastrophen

- MaBnahmen zur Entwicklung der Skigebiete

Kurze Beschreibung:

- Beratung

- Forderantrag

- Mitteilung Uber Eingang des Gesuchs

- Antrag auf Auszahlung

- Prifung der Abrechnungen

- Genehmigung und Erstellung des Gewahrungsdekretes
- Auszahlung

- Ricksendung der Originaldokumente

- Archivierung

Bei den MaBnahmen zur Entwicklung der Skigebiete und beim
Wettbewerbssystem:

- Beratung

- Forderantrag

- Mitteilung Gber Eingang des Gesuchs

- Prifung des Projektes und der Kostenvoranschlage

- Genehmigung und Erstellung des Gewahrungsdekretes
- Prufung der Abrechnungen

- Auszahlung

- Digitale Archivierung

Anzahl / 11 4 8
quantita

Finalita:

Modernizzazione delle dotazioni tecniche tramite incremento degli

investimenti nei settori:

- contributi per investimenti aziendali

- finanziamenti dal fondo di rotazione per investimenti aziendali

- finanziamenti dal fondo di rotazione per prestiti per liquidita
tramite mutuo agevolato (dal 01.01.2016)

- copertura danni per calamita naturali

- misure per lo sviluppo dei centri sciistici

Breve descrizione:

- Consulenza

- Domanda di contributo

- Comunicazione di accettazione della domanda

- Domanda di liquidazione

- Istruttoria

- Approvazione e elaborazione del decreto di concessione
- Liquidazione

- Restituzione della documentazione originale

- Archiviazione

Per le misure per lo sviluppo dei centri sciistici e sistema a bando:
- Consulenza

- Domanda di contributo

- Comunicazione di accettazione della domanda

- Istruttoria

- Approvazione e elaborazione del decreto di concessione

- Controllo delle documentazione di spesa

- Liquidazione

- Archiviazione digitale

A4

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

Férderungen durch Kapitalbeitrage im Bereich der Softinitiativen
Contributi a fondo perduto nel settore delle iniziative soft
Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 126 100 113 q
Internationalisierung, Beratung internazionalizzazione, quantita
und Weiterbildung formazione e consulenza
Genehmigte Gesuche Domande approvate Anzahl / 250 250 110 q
Internationalisierung, Beratung internazionalizzazione, quantita
und Weiterbildung formazione e consulenza
Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate Anzahl / 123 250 106 q
Internationalisierung, Beratung internazionalizzazione, quantita
und Weiterbildung formazione e consulenza
Eingereichte Gesuche Domande presentate enti e Anzahl / 0 2 7 q
Kérperschaften und associazioni quantita
Vereinigungen
Genehmigte Gesuche Domande approvate enti e Anzahl / 0 2 0 (|
K&rperschaften und associazioni quantita
Vereinigungen
Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate enti e Anzahl / 1 2 0 (|
Kérperschaften und associazioni quantita
Vereinigungen

Zweck: Finalita:

Softinitiativen: Iniziative soft:

A) Foérderungen der Internationalisierung durch:
Beitrage fur Messeaulftritte, Markteroberungen,

A) Incentivazione dell'internazionalizzazione tramite:
Contributi per partecipazione a fiere, penetrazione dei mercati,
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Marktforschungsstudien, Produktinitiativen (Abschnitt VIII, L.G. 4/97)
B) Férderungen an Kérperschaften und Vereinigungen (L.G. 79/73)

Kurze Beschreibung:

Abbau:

- Antrag auf Auszahlung

- Prifung der Abrechnungen

- De-Minimis-Anforderung

- Genehmigung und Erstellung des Gewahrungsdekretes
- Auszahlung

- Ricksendung der Originaldokumente

- Archivierung

Fur die Gesuche, die seit dem 1. Januar 2016 eingereicht worden sind,
ist der Ablauf wie folgt:

- Beratung

- Antrag um Foérderung

- Mitteilung Gber Eingang des Gesuchs

- Prufung des Projektes und der Kostenvoranschlage

- Genehmigung und Erstellung des Gewéahrungsdekretes
- Prifung der Abrechnungen

- Auszahlung

- Digitale Archivierung

ricerche di mercato, iniziative di prodotto (capo VIII, I.p. 4/97)
B) Contributi a enti e associazioni

Breve descrizione:

Giacenze:

- Domanda di liquidazione

- Istruttoria

- Eventuale richiesta de minimis

- Approvazione ed elaborazione del decreto di concessione
- Liquidazione

- Restituzione della documentazione originale

- Archiviazione

Per le domande presentate a partire dal 1° gennaio 2016 le fasi sono
le seguenti:

- Consulenza

- Domanda di contributo

- Comunicazione di accettazione della domanda

- Istruttoria

- Approvazione e elaborazione del decreto di concessione
- Controllo delle documentazione di spesa

- Liquidazione

- Archiviazione digitale

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017

3 Amteriibergreifende Koordinierung der Interpretation der Wirtschaftsforderung in der Férderergruppe
Coordinamento a livello di ripartizione dell'interpretazione delle agevolazioni economiche nel gruppo

"Forderer"

Sedute di coordinamento
effettuate

1 Abgehaltene
Koordinierungssitzungen

Zweck:

Zur einheitlichen Interpretation der Férderrichtlinien, zur Lésung von
komplizierten Fallen, zur Koordinierung von
Statistiken/Evaluation/Anpassungen an EU-Normen/Uberarbeitung
Férderrichtlinien und zur Umsetzung der Reform der Férderpolitik.

Kurze Beschreibung:

- Einberufung Férderersitzungen und Erstellung Tagesordnung

- Protokoll Férderersitzungen

- Kontakt mit den Amtern der Abteilung und anderen Amtern der
Wirtschaftsférderung, der EU-Stellen sowie mit den Verbanden

- Einheitliche Interpretation der Férderrichtlinien

- Lésung von komplizierten Férderféllen

- Fihrung der Forderwiki

Anzahl / 20 30 15 q
quantita

Finalita:

Per l'interpretazione uniforme dei criteri applicativi degli incentivi
economici, per risolvere casi complessi, per coordinare le
statistiche/le valutazioni/gli adeguamenti alle norme UE/gli
aggiornamenti dei criteri applicativi e per I'attuazione della riforma
della politica d'incentivazione economica.

Breve descrizione:

- Invito alla partecipazione alle riunioni beneficiari ed elaborazione
dell'ordine del giorno

- Protocollo delle sedute

- Contatti con gli uffici della ripartizione, con altri uffici
dell'agevolazione economica, con gli uffici UE nonché con le
associazioni

- Interpretazione unanime dei criteri

- Soluzione di casi complicati
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

4  Regelung der Abbautéatigkeit

Regolamento dell'attivita di estrazione

1 Neuero6ffnungen Nuova apertura Anzahl / 5 6 14 ®
quantita

2 Erweiterungen oder Varianten ~ Ampliamenti o varianti Anzahl / 10 10 7 ®
quantita

3 Verlangerungen Proroghe Anzahl/ 16 15 16 q
quantita
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4 Ubertragungen Trasferimenti

5 Genehmigungen Anlagen Autorizzazioni impianti

6 Rekurse Ricorsi

7 Freistellungen Bankgarantie Svincolo cauzione

Zweck:

Regelung der Abbautatigkeit (Lockergestein, Naturstein und Torf) und
Kontrolle.

Kurze Beschreibung:

Antrag um Genehmigung (Eréffnung, Erweiterung, Variante, Anderung

der Auflagen, Verlangerung und Ubertragung)

Genehmigung zur Errichtung einer Anlage

Bearbeitung von Rekursen

Freistellung der Kautionen:

- Antragstellung

- Protokollierung

- Formelle Uberpriifung

- Anfrage zusatzlicher Unterlagen

- Einholung Gutachten zusténdige Gemeinde

- Anforderung Gutachten Amt fiir Umweltvertraglichkeit (UVP)

- Eingang Gutachten Dienststellenkonferenz fiir den
Umweltbereich

- Erstellung der Genehmigung / Erweiterung / Variante /
Verlangerung / Ubertragung oder Ablehnungsbescheid

- Evtl. Rekurs

Anzahl / 5 3 6 q
quantita

Anzahl / 2 4 3 ®
quantita

Anzahl / 5 4 1 ®
quantita

Anzahl / 12 10
quantita

Finalita:
Regolamento dell'attivita estrattiva (ghiaia, pietra naturale e torba) e
controllo.

Breve descrizione:

Domanda di autorizzazione (apertura, ampliamento, variante,

modifica disciplinare, proroga e trasferimento)

Autorizzazione per un impianto

Elaborazione di ricorsi

Svincolo di cauzioni:

- Domanda

- Protocollo

- Esame formale

- Richiesta ulteriore documentazione

- Richiesta parere comune competente

- Richiesta parere ufficio Valutazione impatto ambientale (VIA)

- Inoltro del parere della conferenza di servizi in ambito ambientale

- Autorizzazione dell'apertura / ampliamento / variante / proroga /
trasferimento oppure diniego

- Eventuale ricorso

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5  Planung, Koordinierung und Kontrolle der Abbautéatigkeit
Pianificazione, coordinamento e monitoraggio dell'attivita estrattiva
1 Lokalaugenscheine Sopralluoghi Anzahl/ 120 110 120 O
quantita
2 Verordnungen und Strafen Provvedimenti e sanzioni Anzahl / 13 12 22 O
quantita
3 SicherungsmaBnahmen Misure di custodia di miniere Anzahl / 0 1 0 q
quantita
4 Autorisierungen von Autorizzazioni per impiego di Anzahl / 15 15 10 ®
Sprengladungen esplosivi quantita
5 Koordinierungstreffen Incontri di coordinamento Anzahl / 5 3 3 q
quantita
6 Genehmigung des Plans durch  Approvazione del piano dalla ~ Anzahl/ 0 0 0 q
die Landesregierung Giunta provinciale quantita
Zweck: Finalita:

Fir die mittel- und langfristige Rohstoffsicherung, flr die Sicherheit der
Arbeiter und der Bevélkerung und zum Schutz der Umwelt.

Kurze Beschreibung:

Einberufung und Leitung der Koordinierungstreffen zwischen den

involvierten Stellen des Landes (Geologie, Raumordnung, Umwelt) und

den Vertretern der Wirtschaft (UVS und LVH) und Umweltverb&nde.

- RegelméBige Kontrolle vor Ort der Abbautétigkeit durch
Lokalaugenscheine

- Kontrolle der Einhaltung der Vorschriften

- MaBnahmen zur Sicherung von Bergwerken

- Autorisierung von Sprengstoffeinsatz und -menge

Per I'approvvigionamento delle risorse minerarie a medio e lungo
termine, per la sicurezza dei lavoratori e della popolazione e per la
tutela dell'ambiente.

Breve descrizione:

Invito e direzione degli incontri di coordinamento tra gli uffici coinvolti

delllAmministrazione provinciale e dei rappresentanti del mondo

dell'economia (Assoimprenditori e APA) e associazioni ambientali.

- Controllo regolare delle attivita di estrazione mediante
sopralluoghi

- Controllo delle prescrizioni delle autorizzazioni

- Misure per la custodia di miniere

- Autorizzazioni per l'impiego e la quantita degli esplosivi
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- SicherungsmaBnahmen flr Bergwerke
- Digitalisierung der Informationen

Misure di scurezza per le miniere
Digitalizzazione delle informazioni

Amt fir Handel und Dienstleistungen
Ufficio Commercio e servizi

1 Férderungen an den Handels- und Dienstleistungssektor: betriebliche Investitionen
Agevolazioni ai settori del commercio e dei servizi: investimenti aziendali

1 Eingereichte Gesuche Domande presentate

2 Genehmigte Gesuche Domande approvate
3 Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate

Domande di finanziamento
presentate

4 Eingereichte
Finanzierungsantrage

Domande di finanziamento
approvate

5 Genehmigte
Finanzierungsantrage

6 Ausbezahlte
Finanzierungsantrage

Domande di finanziamento
liquidate

Zweck:

Steigerung der Investitionen zwecks Modernisierung, Sanierung und
Erneuerung der Betriebsausstattungen und der Strukturen mittels
Gewahrung von:

Beitrdgen und begiinstigten Finanzierungen fur betriebliche
Investitionen,

Beitréagen fiir Katastrophengebieten.

Kurze Beschreibung:
Beitragsantrage fir betriebliche Investitionen, die bis zum 17. Marz
2014 eingereicht wurden:
- Mitteilung Uber Eingang des Gesuchs
- Antrag auf Auszahlung
- Prifung der Abrechnungen
- GewahrungsmaBnahme
- Mitteilung Gber Gewahrung des Beitrages
- Auszahlung
- Ricksendung der Originaldokumente
Archivierung
Beltragsantrage fur betriebliche Investitionen ,Wettbewerb 2017
- Mitteilung Gber Beginn des Bewertungsverfahrens
- Bearbeitung und Erstellung der Rangordnung
- Genehmigung Rangordnung und GewahrungsmafBnahme
- Mitteilung Gber Gewahrung des Beitrages
- Priifung der Auszahlungsanfrage und der Ausgabenunterlagen
- Auszahlung
Archivierung
F|nan2|erungsantrage Rotationsfonds:
- Mitteilung Gber Beginn des Bewertungsverfahrens
- Bearbeitung Gesuch
- GewahrungsmaBnahme
- Mitteilung Uber Gewéahrung der Finanzierung
- Prufung der Ausgabendokumentation
- Auszahlung
- Archivierung

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 138 80 79 (|
quantita

Anzahl / 222 140 141 (|
quantita

Anzahl / 238 140 91 q
quantita

Anzahl / 50 70 46 q
quantita

Anzahl / 26 60 28 (|
quantita

Anzahl / 27 50 30 q
quantita

Finalita:

Incremento degli investimenti al fine di modernizzare, ristrutturare e
innovare le dotazioni tecniche e strutturali delle imprese mediante
concessione di:

contributi e finanziamenti agevolati per investimenti aziendali;
contributi per calamita naturali.

Breve descrizione:

Domande di contributo per investimenti aziendali presentate entro il
17 marzo 2014:

Comunicazione di ricevimento della domanda
Domanda di liquidazione

Istruttoria

Provvedimento concessivo

Comunicazione di approvazione del contributo
Liquidazione

Restituzione della documentazione originale
Archiviazione

Domande di contributo per investimenti aziendali “bando 2017”:

Comunicazione di avvio del procedimento di valutazione
Istruttoria ed approntamento graduatoria

Approvazione graduatoria e provvedimento concessivo
Comunicazione di approvazione del contributo

Controllo della richiesta di liquidazione e della documentazione di
spesa

Liquidazione

Archiviazione

Domande di finanziamento dal fondo di rotazione:

Comunicazione di avvio del procedimento di valutazione
Istruttoria della pratica

Provvedimento concessivo

Comunicazione di approvazione del finanziamento
Controllo documentazione di spesa

Liquidazione

Archiviazione

Wirtschaft-Economia

245

241

airgecde 'OGBUBEV\I S0J3 - €E€€GLE ‘JGuOSleLUOM ouly ZGIUGLU|EJ,\6!D Olewulld / Jauyadlaziajun |El!6\(:| '610¢2/2SS0 -esaqiag "N/ AN ssnjyosag -'".jl_!__



Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Forderungen an den Handels- und Dienstleistungssektor: Initiativen
Agevolazioni ai settori del commercio e dei servizi: iniziative
1 Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl/ 765 585 759 <
quantita
2 Genehmigte Gesuche Domande approvate Anzahl/ 876 690 775 q
quantita
3 Ausbezahlte Gesuche Domande liquidate Anzahl / 377 640 718 q
quantita
4 Eingereichte Domande di finanziamento Anzahl/ 62 90 78 <
Finanzierungsantrage presentate quantita
o) Genehmigte Domande di finanziamento Anzahl/ 43 85 55 <
Finanzierungsantrage approvate quantita
6 Ausbezahlte Domande di finanziamento Anzahl/ 47 82 60 q
Finanzierungsantrage liquidate quantita
Zweck: Finalita:

Erhéhung der Qualifikation, des Exportanteils und des
Kooperationsgrades der Unternehmen, sowie die Schaffung von
Arbeitsplatzen mittels Gewéhrung von:

Beitragen fir Beratung, Weiterbildung und Internationalisierung,
beguinstigten Finanzierungen fur die Beschaffung von Liquiditat,
Beitréagen fiir Nahversorgungsbetriebe,

Beitragen fir Mietzuschisse,

Beitrdgen zur Unterstiitzung der Sektoren Handel und Dienstleistung.

Kurze Beschreibung:

Beitragsantréage:

- Mitteilung Gber Beginn des Bewertungsverfahrens
- Bearbeitung

- GewahrungsmaBnahme

- Mitteilung Gber Gewahrung des Beitrages

- Priifung der Auszahlungsanfrage und der Ausgabenunterlagen
- Auszahlung

- Archivierung

Finanzierungsantrage:

- Mitteilung Gber Beginn des Bewertungsverfahrens
- Bearbeitung Gesuch

- GewahrungsmaBnahme

- Mitteilung Gber Gewahrung der Finanzierung

- Auszahlung

- Archivierung

Miglioramento del grado di cooperazione, della qualificazione e
dell'export delle aziende, nonché la creazione di posti di lavoro
mediante concessione di:

contributi per consulenza, formazione ed internazionalizzazione;
finanziamenti agevolati per la costituzione di liquidita;

contributi per esercizi di vicinato;

contributi per locazione di immobili;

contributi a sostegno dei settori del commercio e dei servizi.

Breve descrizione:

Domande di contributo:

- Comunicazione di avvio del procedimento di valutazione

- Istruttoria

- Provvedimento concessivo

- Comunicazione di approvazione del contributo

- Controllo della richiesta di liquidazione e della documentazione di
spesa

- Liquidazione

- Archiviazione

Domande di finanziamento:

- Comunicazione di avvio del procedimento di valutazione

- Istruttoria della pratica

- Provvedimento concessivo

- Comunicazione di approvazione del finanziamento

- Liquidazione

- Archiviazione

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3  Handels- und Dienstleistungsordnung: Tankstellen
Ordinamento del commercio e dei servizi: distributori di carburante
1 Erteilte Genehmigungen fir Autorizzazione rilasciate per Anzahl / 30 140 131 q
Tankstellen distributori di carburanti quantita
Zweck: Finalita:

Wahrnehmung der gesetzlichen Kompetenzen des Landes im Bereich
Treibstofftankstellen:

Erlaubnis fir StraBen- und Autobahntankstellen, betriebsinterne
Tankstellen und Mineraldldepots,

nicht erlaubnispflichtige Anderungen,

Entnahme von Treibstoff mittels Behalter,
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Preisreduzierung beim Verkauf von Benzin und Diesel6l.

Kurze Beschreibung:

- Bearbeitung der Antrage betreffend die Treibstofftankstellen

- Flhrung des Projektes Preisreduzierung beim Verkauf von
Benzin und Dieseldl

carta sconto benzina e gasolio.

Breve descrizione:

- Evasione richieste inerenti ai distributori di carburante
- Gestione progetto carta sconto benzina e gasolio

4 Handels- und Dienstleistungsordnung und Regelung des Messesektors
Ordinamento del commercio e disciplina del settore fieristico

1 Antrage zur Einstufung von Richieste di qualificazione
Messeveranstaltungen manifestazioni fieristiche
2 Abgabe von Rechtsgutachten Rilascio di pareri legali e prese
und Stellungnahmen di posizione
< Jahrliche Finanzierung der Finanziamento annuale
Tatigkeit der Handelskammer dellattivita della Camera di
Commercio

Zweck:

Wahrnehmung der rechtlichen Kompetenzen des Landes im Bereich
Handelsordnung und Messeveranstaltungen.

Kurze Beschreibung:

- Abgabe von Rechtsgutachten und Stellungnahmen
- Annahme der Antrége bis zur Erteilung der Genehmigung und

Einstufung als internationale, gesamtstaatliche oder landesweite

Messeveranstaltung
- Finanzierung der Handelskammer

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 21 15 16 )
quantita
Anzahl / 0 150 102 O
quantita
Anzahl / - 1 1 q
quantita

Finalita:

Attuazione delle competenze giuridiche provinciali in materia di
ordinamento del commercio e manifestazioni fieristiche.

Breve descrizione:

- Rilascio di pareri legali e prese di posizione

- Accettazione richieste fino al rilascio autorizzazione e
riconoscimento della qualifica di rilevanza internazionale,
nazionale o provinciale delle manifestazioni

- Finanziamento Camera di Commercio
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5  Sudtiroler Qualitatszeichen und Dachmarke
Marchio di qualita Alto Adige e marchio ombrello
1 Antrége zur Benutzung des Richieste di utilizzo del Anzahl/ 44 20 48 O
Qualitatszeichens marchio di qualita quantita
2 Antrage von Produktlizenzen Richieste di licenza d’'uso Anzahl / 1 5 3 O
quantita
8 Beitragsantrage fir Richieste di contributo per Anzahl / 1 12 19 O
Werbeprogramme und programmi promozionali e quantita
Qualitatskontrollen controlli di qualita
Zweck: Finalita:

Initiativen, welche die Steigerung des Bekanntheitsgrades der
Sddtiroler Qualitatsprodukte zum Ziel haben.

Kurze Beschreibung:

- Flhrung des Qualitatszeichens

- Flhrung der Dachmarke

- Beitrage an Vereine fur Werbeinitiativen
- Sponsoringinitiativen

Iniziative finalizzate a diffondere la conoscenza dei prodotti
altoatesini di qualita.

Breve descrizione:

- Gestione del marchio di qualita

- Gestione del marchio ombrello

- Contributi ad associazioni per iniziative di promozione
- Attivita di sponsorizzazione
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Funktionsbereich "Tourismus"
Area funzionale "Turismo"

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Férderungen, Finanzierungen und Sponsoring
Contributi, finanziamenti e sponsorizzazioni
1 Eingereichte Gesuche Domande presentate Anzahl / 788 550 474
quantita
2 Genehmigte Gesuche Domande approvate Anzahl / 443 460 973
quantita
3 Ausbezahlte Ansuchen Richieste liquidate Anzahl/ 492 460 414
quantita
4 Eingereichte Ansuchen Domande presentate Anzahl/ 70 56
Sponsoring (LG 79/1973) sponsorizzazione (l.p. quantita
79/1973)
5 Genehmigte Ansuchen Domande approvate Anzahl / 60 52
Sponsoring (LG 79/1973) sponsorizzazione (l.p. quantita
79/1973)
6 Ausbezahlte Ansuchen Domande liquidate Anzahl / 60 52
Sponsoring (LG 79/1973) sponsorizzazione (l.p. quantita
79/1973)
Zweck: Finalita:

Durchfiihrung und Férderung von Initiativen zur Verbreitung des

Bekanntheitsgrades von Sudtirol im In- und Ausland durch Sponsoring,
Beitrédge, Férderungen und Projekte, sowie betriebliche Férderungen

zur Steigerung der Qualitat.

Kurze Beschreibung:

- Beratung
- Forderantrag

- Mitteilung Uber Eingang des Gesuchs

- Antrag auf Auszahlung
- Prufung der Abrechnungen

- Genehmigung und Erstellung des Gewahrungsdekretes

- Auszahlung

- Rucksendung der Originaldokumente

- Archivierung

Organizzazione e promozione di eventi/iniziative volte a accresecere

il grado di notorieta dell’Alto Adige a livello nazionale ed

internazionale mediante sponsorizzazione, contributi e progetti,
nonché all'agevolazione alle imprese col fine di aumentare la qualita.

Breve descrizione:

- Consulenza
- Domanda di contributo

- Comunicazione di accettazione della domanda

- Domanda di liquidazione

- Istruttoria

- Approvazione e elaborazione del decreto di concessione

- Liquidazione

- Restituzione della documentazione originale

- Archiviazione

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2  Verwaltung und Forderung der Tourismusorganisationen
Gestione e incentivazione delle organizzazioni turistiche
1 Eingereichte Ansuchen flr Domande per contributi di Anzahl / 62 60 50
Investitionsbeitrage investimento presentate quantita
2 Genehmigte Contributi di investimento Anzahl / 43 55 38
Investitionsbeitrage approvati quantita
3 Ausbezahlte Contributi di investimento Anzahl / 54 55 40
Investitionsbeitrége liquidati quantita
4 Auszahlungen Beitrage und Contributi per il funzionamento  Anzahl / 89 76 80
Beihilfen flr die Fihrung der delle organizzazioni turistiche  quantita
Tourismusorganisationen
5) Flhrung und Aktualisierung des Amministrazione e Anzahl/ 3 1 4
Landesverzeichnisses der aggiornamento dell'elenco quantita

Tourismusorganisationen

provinciale delle

organizzazioni turistiche
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Zweck:

Verwaltung und Unterstiitzung der lokalen Tourismusorganisationen
zur Férderung der touristischen Aktivitaten und Steigerung der
Wettbewerbsféhigkeit des Tourismus in Stdtirol durch Beitrdge und
Investitionsbeitrage.

Kurze Beschreibung:

- Eingang des Gesuchs um Beitrag

- Antrag auf Auszahlung

- Prifung der Abrechnungen

- Genehmigung und Erstellung des Gewahrungsdekretes
- Auszahlung

- Ricksendung der Originaldokumente

- Archivierung

Finalita:

Amministrazione e sussidio delle organizzazioni turistiche locali per
la promozione delle attivita turistiche e I'aumento della competitivita
del turismo in Provincia di Bolzano mediante contributi e contributi di
investimento.

Breve descrizione:

- Domanda di contributo

- Domanda di liquidazione

- Controllo del rendiconto

- Approvazione e elaborazione del decreto di concessione
- Liquidazione

- Restituzione della documentazione originale

- Archiviazione

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

3 Gastgewerbe und Gastgewerbeordnung
Esercizi pubblici e ordinamento esercizi alberghieri

1 Ansuchen Einstufung Hotel, Domanda classificazione Anzahl / 266 260 655 o
Privatzimmer und Hotel, affittacamere privati e quantita
Ferienwohnungen appartamenti

2 Ansuchen Vorgutachten fir Domanda parere di massima  Anzahl/ 457 380 449 O
Hotels per Hotel quantita

3 Eingereichte Programma di sviluppo Anzahl / & 3 3 O
Tourismusentwicklungskonzept turistico (PST) presentati quantita
e (TEK)

4 Ansuchen um Anderung des Domande di modifica PST Anzahl / 2 2 4 (@)
TEK quantita

5 Eingereichte Ansuchen Domande nulla osta Anzahl / 35 30 42 q
Unbedenklichkeitserklarung — presentate - distacco e quantita
Abtrennung und VerduBerung  alienazione di parti di pubblici
von Teilen von esercizi
gastgewerblichen Betrieben

6 Ansuchen Domande nulla osta con esito  Anzahl/ 26 20 27 q
Unbedenklichkeitserklarung mit  positivo - distacco e quantita
positivem Ausgang — alienazione di parti di pubblici
Abtrennung und VerauBerung  esercizi
von Teilen von
gastgewerblichen Betrieben

Zweck: Finalita:

Ordnung der Beherbergungsbetriebe und der Gastbetriebe, Einstufung,
Betriebserlaubnis und Fihrung der Verzeichnisse, sowie Entwicklung
der Tourismusbetriebe in den Gemeinden.

Kurze Beschreibung:

- Eingang Ansuchen (Einstufung/Vorgutachten/TEK)
- Bewertung (Lokalaugenschein bzw. Arbeitsgruppe)
- Mitteilung Ergebnis/Beschluss

Ordinamento delle strutture ricettive e degli esercizi alberghieri,
classificazione, licenze per la conduzione e amministrazione degli
elenchi provinciali, nonché dello sviluppo strutture turistiche nei
comuni.

Breve descrizione:

- Accettazione domanda (classificazione/parere di massima/PST)
- Valutazione (sopralluogo/gruppo di lavoro)

- Comunicazione esito/deliberazione

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4 Alpinwesen
Alpinismo
1 Eingereichte Ansuchen flr Domande presentate per Anzahl / 36 40 29 O
Beitrdge Schutzhitten contributo per rifugi quantita
2 Genehmigte Ansuchen Domande approvate per rifugi ~ Anzahl/ 45 35 29 <
Schutzhitten quantita
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10

11

12

13

14

15

Ausbezahlte Ansuchen
Schutzhitten

Ermachtigungen zur Fihrung
von Schutzhitten
Ausbildungskurse Skilehrer
Bewilligung Skischule
Abéanderung Skischule
Abanderung Alpinschule

Ausbildungskurs Bergfiihrer

Eingereichte Ansuchen fiir die
zeitweilige und gelegentliche

Austibung des Skilehrerberufes

Genehmigte Ansuchen fir die
zeitweilige und gelegentliche

Austibung des Skilehrerberufes

Eingereichte Ansuchen fiir die
zeitweilige und gelegentliche
Ausiibung des
Bergfuhrerberufes

Genehmigte Ansuchen fiir die
zeitweilige und gelegentliche
Auslibung des
Bergfuhrerberufes

Verwaltungsstrafen auf
Skipisten

Fachgutachten Skipisten

Zweck:

Regelung der alpinen Berufe und deren Berufsausbildung sowie die
Verbesserung der alpinen Strukturen auch durch Beitrage.

Kurze Beschreibung:

Beratung

Forderantrag

Antrag auf Auszahlung
Prifung der Abrechnungen
Genehmigung (und Erstellung des Gewahrungsdekretes)
Auszahlung
Rucksendung der Originaldokumente
Archivierung

Domande liquidate per rifugi

Licenze per la conduzione di
rifugi

Esame per maestri di sci

Licenza per scuola da sci

Modifica della licenza per
scuola da sci

Modifica della licenza per
scuola di alpinismo

Esame per guide alpine

Domande presentate per la
prestazione temporanea e
occasionale di maestro di sci

Domande approvate per la
prestazione temporanea ed
occasionale di maestro di sci

Domande presentate per la
prestazione temporanea e
occasionale di guida alpina

Domande approvate per la
prestazione temporanea ed
occasionale di guida alpina

Sanzioni amministrative piste
da sci

Parere tecnico piste da sci

Anzahl / 58 35
quantita
Anzahl / 4 12
quantita
Anzahl / 1 1
quantita
Anzahl / 1 2
quantita
Anzahl / 1 2
quantita
Anzahl / 1 1
quantita
Anzahl / 1 1
quantita
Anzahl / - 500
quantita
Anzahl / - 350
quantita
Anzahl / - 80
quantita
Anzahl / - 75
quantita
Anzahl / - 100
quantita
Anzahl / - 40
quantita

Finalita:

4| o
8| ¢

1| o
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2| ©

11 @
47| O
97| O
02| ©
91| ©O
82| O
2| O

Regolamentazione delle professioni alpinistiche e della formazione
professionale delle stesse ed il miglioramento delle strutture alpine

anche mediante contributi.

Breve descrizione:

- Consulenza

- Domanda di contributo

- Domanda di liquidazione

- Verifica della rendicontazione

- Approvazione (e elaborazione del decreto di concessione)

- Liquidazione

- Restituzione della documentazione originale

- Archiviazione

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5  Touristische Berufe und Reisebiiros
Professioni turistiche e agenzie viaggi
1 Eingereichte Ansuchen - Domande presentate - esame  Anzahl/ 211 0 0 O
Prifung Fremdenfihrer, di guida turistica, quantita
Reiseleiter accompagnatore turistico
2 Erlangte Befahigung - Abilitazione ottenuta - guida Anzahl / 42 0 0 q
Fremdenfiihrer, Reiseleiter turistica, accompagnatore quantita
turistico
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Anerkennung - Fremdenflhrer,

Reiseleiter

Eingereichte Ansuchen -
Prifung Reisebdroleiter

Anerkennung - Reiseburoleiter

Erlangte Befahigung -
Reisebdlroleiter

Erteilte Lizenzen (Reisebiiro
inkl. Filiale)

Anderung der Lizenzen (Name

Inhaber, SchlieBung)

Zweck:

Foérderung touristischer Berufe, Organisation von Kursen und
Priifungen sowie Flihren der entsprechenden Verzeichnisse.

Kurze Beschreibung:

Riconoscimento - guida
turistica, accompagnatore
turistico

Domande presentate - esame
di direttore tecnico

Riconoscimento - direttore
tecnico

Abilitazione ottenuta - direttore
tecnico

Licenze per agenzie di viaggio
(sede e filiale)

Cambiamenti di licenza (nome
titolare, chiusure)

Eingang Ansuchen (Anerkennung bzw. Teilnahme an Prifung)

Prifung Dokumentation
Anerkennung (bzw. Prifung)
Mitteilung Ergebnis

Eintragung ins Landesverzeichnis/nationale Verzeichnis

Anzahl / 9 4 0 O
quantita
Anzahl / 0 0 0 O
quantita
Anzahl / 2 5 8 O
quantita
Anzahl / 0 0 0 ®
quantita
Anzahl / 2 4 4 @)
quantita
Anzahl / 10 6 12 @)
quantita

Finalita:

Promozione delle professioni nel turismo, organizzazione di corsi ed
esami, nonché I'amministrazione dei rispettivi elenchi.

Breve descrizione:

Domanda (riconoscimento titolo o per esame)
Istruttoria

Riconoscimento (o esame)

Comunicazione esito

Iscrizione nel registro provinciale/nazionale
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Europa — Europa

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Die Amter der Abteilung EUROPA verwalten die Mittel fiir die
Umsetzung der europdischen Programme fiir die regionale
territoriale Entwicklung, die sogenannten Européischen Struktur- und
Investitionsfonds (ESI). Es sind dies der Européische Fonds fur
regionale Entwicklung (EFRE), der Européische Sozialfonds (ESF)
und, in Zusammenarbeit mit den zustandigen Landesamtern als
Verwaltungsbehdrde, der Européische Landwirtschaftsfonds fur die
Entwicklung des landlichen Raums (ELER). Des Weiteren wird der
Européische Garantiefonds fiir die Landwirtschaft (EGFL) verwaltet.

Zu den strategischen Aufgaben der Abteilung EUROPA zahlt zudem
die enge Kooperation in den grenziiberschreitenden, transnationalen
und interregionalen Programmen und mit den jeweiligen
europdischen und staatlichen Behérden, die Beschaffung und
Verbreitung von Informationen tber Tatigkeiten der Europaischen
Union, die Organisation von Tagungen und Informations-
veranstaltungen zu Themen der europdaischen Integration und die
Beratung in den Bereichen EU-Recht, Beihilfenrecht, Vertrags-
verletzungsverfahren und legislative Neuerungen der EU-
Institutionen.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]

Gli uffici della Ripartizione EUROPA gestiscono i fondi per
I’attuazione dei programmi europei per lo sviluppo territoriale
regionale, i cosiddetti fondi strutturali e di investimento europei (SIE).
Tali fondi sono il Fondo Europeo di sviluppo regionale (FESR), il
Fondo sociale europeo (FSE) e il Fondo europeo agricolo per lo
sviluppo rurale (FEASR); quest’ultimo viene gestito in collaborazione
con gli Uffici provinciali competenti in qualita di Autorita di Gestione.
Inoltre, viene gestito il Fondo europeo agricolo di garanzia (FEAGA).
Tra gli ulteriori compiti strategici si pud annoverare la stretta
cooperazione nei programmi transfrontalieri, transnazionali e
interregionali e con le rispettive autorita europee e nazionali, I'attivita
di informazione rispetto alle attivita dell’'Unione Europea,
I'organizzazione di convegni ed iniziative d’'informazione nei settori
dellintegrazione europea nonché la consulenza in materia di diritto
dell’'Unione europea, degli aiuti di stato, delle procedure di infrazione
e del monitoraggio.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Die europaischen Fonds werden effizient und wirkungsvoll verwaltet.
| fondi europei sono gestiti in modo efficiente ed efficace.
1 EFRE: Aufrufe FESR: bandi Anzahl / 4 3 3 ®
quantita
2 EFRE: An Projekten beteiligte FESR: soggetti partecipantia  Anzahl/ 155 28 28 O
Subjekte progetti quantita
8 ESF: Aufrufe FSE: bandi Anzahl / 8 6 6 ®
quantita
4 ESF: An Projekten beteiligte FSE: soggetti partecipanti a Anzahl / 59 30 78 O
Subjekte progetti quantita
5) INTERREG ltalien-Osterreich: INTERREG ltalia-Austria: Anzahl / 1 1 1 (J
Aufrufe bandi quantita
6 INTERREG ltalien-Osterreich: ~ INTERREG ltalia-Austria: Anzahl / 38 40 0 O
Projekte progetti quantita
7 ELER: Antragsteller Richiedenti FEASR Anzahl/ 9.828 10.500 10.637 O
quantita
8 EGFL: Antragsteller Richiedenti FEAGA Anzahl / 10.762 11.000 10.786 O
quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Europa-Europa

252

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:

248

. B



Bezogen auf das EFRE Programm wurden die gesteckten Ziele
erreicht. Die Umsetzung des Programms Interreg ltalien-Osterreich
verlief planméaBig. Der Einreichungstermin der geplanten I-A
Ausschreibung 2018 wurde aber bis Januar 2018 verléngert. Der
Grund waren die widrigen Witterungsverhaltnisse des Zeitraums vom
27. Bis 29. Oktober 2018. Die Projektevaluierung wird somit erst in den
ersten Monaten 2019 stattfinden.

Das ESF-Programm wurde von den potentiell Beglinstigten etwas
besser aber immer noch zaghaft angenommen.

Die Antragsteller im ELER und EGFL waren konstant.

Con riferimento al programma EFRE si constata il pieno
raggiungimento degli obiettivi prefissati. L'implementazione del
programma Interreg ltalia-Austria corrisponde alle previsioni, la
scadenza del bando 2018 I-A € per0 stata prorogata a gennaio
2019 a seguito degli eventi atmosferici del 27-29 ottobre 2018. La
valutazione dei progetti avverra quindi soltanto nei primi mesi del
2019.

Per quanto riguarda il programma ESF si constata una risposta
migliore ma ancora timida e titubante da parte dei potenziali
beneficiari.

Il numero dei soggetti richiedenti in ambito FEASR e FEAGA ¢
costante.

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Die Sudtiroler sind liber die europdischen Angelegenheiten und Méglichkeiten informiert.
Gli altoatesini sono informati sulle questioni e sulle possibilita europee.
1 EUROPE DIRECT: EUROPE DIRECT: iniziative Anzahl / 8 4 7 L
Informationsinitiativen d’informazione quantita
2 EFRE: Informationsinitiativen FESR: iniziative Anzahl / 13 1 8 L]
d’informazione quantita
8 ESF: Informationsinitiativen FSE: iniziative d’'informazione  Anzahl / 7 5 15 ®
quantita
4 INTERREG: INTERREG: iniziative Anzahl / 27 16 21 ®
Informationsinitiativen d’informazione quantita
5 ELER, EGFL: FEASR, FEAGA: iniziative Anzahl / 3 3 3 L
Informationsinitiativen d’'informazione quantita

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:

Die Informationstétigkeiten wurden in allen Bereichen laut Programm
und Vorgaben umgesetzt und Ubertroffen.

Die Birger des Landes kénnen weitlaufige Informationsangebote
wahrnehmen.

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
Le attivita di informazione sono state svolte secondo quanto
programmato e previsto e in tanti casi anche largamente superati.
| cittadini del territorio possono fruire di una vasta scala di offerte
informative.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch [ - abgebrochen &
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico @ - interrotto

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]

1 E-government und grafische Antragstellung (Fonds ELER und EGFL) ®
E-government e domanda grafica (fondi FEASR e FEAGA)

2016 Analyse und Vorbereitung der Systemumgebung, erste Analisi e predisposizione dell’ambiente di sistema, primi test
Tests

2017 Inbetriebnahme der Basisausfiihrung der grafischen Messa in produzione della soluzione base per la domanda grafica
Antragsstellung

2018 Fertigstellung der grafischen Antragstellung fiir die Completamento della modalita di domanda grafica per le misure a
FlachenmaBnahmen des ELR superficie del PSR; primi test per la domanda on-line

2019 Implementierung und Anlauf des Systems E-Government  Implementazione e avvio del sistema e-government
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2020 Inbetriebnahme des Systems E-Government

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Implementierung und Inbetriebnahme der grafischen Antragsstellung
fir den ELER-Fonds.

A4

Messa in produzione del sistema e-government

Commento sullo stato di attuazione:

Implementata e messa in esercizio la domanda grafica per il fondo
FEASR.

[01-02 Generalsekretariat - Segreteria generale ]

2 CoheMON Programm fiir die Einreichung und Verwaltung der Antrage ESF, EFRE und INTERREG e
Programma CoheMON per la presentazione e gestione delle domande FSE, FESR e INTERREG

2016 Il Modul: Bewertung und Genehmigung der Projektantrage |l modulo: valutazione e approvazione delle proposte progettuali —
— Umsetzung implementazione

2016 VII Modul: Verwaltungsakte — Umsetzung VII modulo: atti amministrativi — implementazione

2016 | Modul: Projekteinreichung — Umsetzung | modulo: presentazione delle proposte progettuali — implementazione

2017 IV Modul: Bescheinigung — Analyse, Umsetzung IV modulo: certificazione — analisi e implementazione

2017 VI Modul: Monitoring — Analyse, Umsetzung VI modulo: monitoraggio — analisi e implementazione

2017 V Modul: Audit - Analyse, Umsetzung V modulo: audit — analisi e implementazione

2017 IIl Modul: Abrechnung — Analyse, Umsetzung Il modulo: rendicontazione — analisi e implementazione

2018 Modul Berichterstattung sowie kontinuierliche Modulo reporting nonché costante manutenzione migliorativa
Verbesserungen mit dem Ziel der Optimierung der finalizzata a ottimizzare le prestazioni e la qualita delle procedure,
Performance und der Qualitat der Ablaufe, Anpassungen manutenzione adeguativa e manutenzione correttiva
und Fehlerbehebung

2019 Kontinuierliche Verbesserungen mit dem Ziel der Costante manutenzione migliorativa finalizzata a ottimizzare le
Optimierung der Performance und der Qualitat der prestazioni e la qualita delle procedure, manutenzione adeguativa e
Ablaufe, Anpassungen und Fehlerbehebung manutenzione correttiva

2020 Kontinuierliche Verbesserungen mit dem Ziel der Costante manutenzione migliorativa finalizzata a ottimizzare le

Optimierung der Performance und der Qualitat der
Ablaufe, Anpassungen und Fehlerbehebung

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Fir das Monitoring-Programm CoheMON wurde das obengenannte
Modul Berichterstattung im Laufe des Jahres 2018 umgesetzt. Das
Modul enthalt in erster Linie die Module Kontenfiihrung und
Ausgabenzertifizierung.

prestazioni e la qualita delle procedure, manutenzione adeguativa e
manutenzione correttiva

Commento sullo stato di attuazione:

Nel corso dell’anno 2018 ¢ stato implementato nel sistema di
monitoraggio CoheMON il modulo Reporting, comprendente in primo
luogo i moduli attinenti alla gestione contabile e i moduli necessari
per la certificazione della spesa.

Europa-Europa
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(D) Leistungen / Prestazioni

Amt fiir europaische Integration
Ufficio per l'integrazione europea

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 EU-Infoservice
UE-Infoservice
1 Auskiinfte Informazioni Anzahl / 1.614 1.500 492 (|
quantita
2 Informationsveranstaltungen Manifestazioni Anzahl/ 8 4 7 ®
quantita
3 Publikationen Pubblicazioni Anzahl / 4 1 1 [ ]
quantita
4 Verfasste Newsletter, Newsletter, contributi media Anzahl / 122 110 55 ®
Medienbeitrage redatti quantita
5) Erfolgte Notifizierung von Notifiche effettuate di aiuti di Anzahl / 1 10 13 @)
staatlichen Beihilfen Stato quantita
6 Gutachten der Task Force EU-  Pareri della task force diritto Anzahl / 8 10 1 O
Recht UE quantita
7 Katalogisierungen Catalogazione Anzahl / 50 0 0 q
quantita
Zweck: Finalita:

Die Sudtiroler Bevélkerung, Betriebe und Institutionen Gber
européische Belange im Allgemeinen sowie Uber die verschiedenen
EU-Foérdermdglichkeiten zu informieren.

Kurze Beschreibung:

Information und Beratung (personlich, telefonisch und schriftlich) im
Themenbereich Europa. Veréffentlichung von Publikationen zu
Themen der européischen Integration. Organisation und Teilnahme an
Informationsveranstaltungen. Zusammenarbeit mit Schulen und
Gemeinden. Euro-helpdesk zu EU-Direktfinanzierungen.

Kommentar zu den Indikatoren:

Bei den Notifizierungen sind auch Freistellungen eingeschlossen. Es
wurden weniger Gutachten bei der Task Force EU-Recht beantragt als
in den vergangenen Jahren.

Informare la popolazione altoatesina, le imprese e le istituzioni sulle
questioni europee in generale e sulle diverse possibilita di
finanziamento UE.

Breve descrizione:

Informazione e consulenza in tema Europa (di persona, per telefono
e per iscritto). Pubblicazione di opuscoli in tema di integrazione
europea. Organizzazione e partecipazione a manifestazioni
informative. Collaborazione con il mondo della scuola e con i
comuni. Euro-helpdesk per finanziamenti diretti del’UE.

Commento agli indicatori:

Le notifiche comprendono anche le esenzioni. Sono diminuite
rispetto gli anni scorsi le richieste di pareri alla task-force diritto UE.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2  EU-Forderungen fiir Regionalentwicklung
Finanziamenti UE per lo sviluppo regionale
1 Bewertete Férderantrage Progetti valutati Anzahl / 134 91 91 q
quantita
2 Genehmigte Férderantrage Progetti approvati Anzahl/ 74 82 48 <
quantita
8 Bearbeitete Zahlungsantrage Istruzione pratiche di Anzahl / 0 215 345 q
pagamento quantita
Zweck: Finalita:

Effektive Umsetzung der Férderprogramme sowie korrekte und
zugleich effiziente Verwaltung der EU-Fonds.

Kurze Beschreibung:

Programmierung und Abschluss der Programme. Beratung der
Projektwerber, Annahme, Bewertung der Projekte in den zustandigen
Gremien, Betreuung bei der Umsetzung. Koordinierung der
maBnahmenverantwortlichen Landesstellen sowie Partnerregionen.

Europa-Europa
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Breve descrizione:

Programmazione e chiusura dei diversi programmi. Consulenza a chi
presenta i progetti, accettazione, valutazione dei progetti nell’ambito
degli organismi competenti, assistenza nella fase attuativa.
Coordinamento dei servizi provinciali responsabili di misura nonché

251

. B



Programme:

- Investitionen fir Wachstum und Beschaftigung EFRE

- Européische grenziibergreifende territoriale Zusammenarbeit
INTERREG ltalien-Osterreich sowie Italien-Schweiz

- INTERREG Alpenraum, Central Europe, South East European
Space, Adrion, Europe Interreg V C

- Staatlicher Fonds fiir Entwicklung und Kohé&sion 2007-2013

Kommentar zu den Indikatoren:

Staatlicher Fonds fuir Entwicklung und Kohasion 2007-2013 (ab dem
Planungszeitraum 2014-2020 wird diese Aufgabe von der
Abteilungsdirektion wahrgenommen).

delle regioni partner.

Programmi:

- Investimenti per la crescita e 'occupazione FESR

- Cooperazione territoriale europea transfrontaliera INTERREG
Italia-Austria e ltalia-Svizzera

- INTERREG Spazio Alpino, Central Europe, South East European
Space, Adrion, Europe, Interreg V C

- Fondo statale per sviluppo e coesione 2007-2013

Commento agli indicatori:

Fondo statale per sviluppo e coesione 2007-2013 (dal periodo di
programmazione 2014-2020 questo compito viene gestito
direttamente dalla direzione di ripartizione).

Landeszahlstelle
Ufficio Organismo pagatore provinciale

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

1 Verwaltung des Europaischen Landwirtschaftsfonds fiir die Entwicklung des landlichen Raums (ELER)

Gestione del Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale (FEASR)

1 Gestellte Gesuche Domande presentate Anzahl / 9.935 10.800 10.733 O
quantita

2 Genehmigte Gesuche Domande autorizzate Anzahl / 33.785 22.500 32.540 q
quantita

3 Durchgefiihrte Auszahlungen Liquidazioni effettuate Anzahl / 34.018 22.500 31.869 q
quantita

Zweck: Finalita:

Forderung der Entwicklung des landlichen Raums in Stdtirol.

Kurze Beschreibung:

Entgegennahme der Gesuche (auch mittels delegierter
Kérperschaften), direkte Ausfiihrung oder durch Delegierung der
vorgesehenen Verwaltungskontrollen und Vor-Ort-Kontrollen und
Ermachtigung der Zahlungen der Beihilfen.

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Gesuche wurden innerhalb der festgelegten Fristen eingesammelt
und geman den Verordnungen bearbeitet.

Promuovere lo sviluppo rurale in Alto Adige.

Breve descrizione:

Raccolta delle domande (anche tramite enti delegati), esecuzione
diretta o su delega dei controlli amministrativi ed in loco previsti e
autorizzazione dei pagamenti degli aiuti.

Commento agli indicatori:

Le domande sono state raccolte nei termini previsti e sono state
elaborate in base ai regolamenti.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

2  Verwaltung des Europédischen Garantiefonds fiir die Landwirtschaft (EGFL)

Gestione del Fondo europeo agricolo di garanzia (FEAGA)

1 Gestellte Gesuche Domande presentate Anzahl / 10.762 11.000 10.786 O
quantita

2 Genehmigte Gesuche Domande autorizzate Anzahl / 18.436 17.000 17.531 q
quantita

8 Durchgefiihrte Auszahlungen Liquidazioni effettuate Anzahl / 18.431 17.000 9.875 q
quantita

Zweck: Finalita:

Finanzierung der Direktzahlungen an die Landwirte wie von der
gemeinsamen Agrarpolitik (GAP) vorgesehen.

Kurze Beschreibung:

Entgegennahme der Gesuche (auch mittels delegierter Subjekte),
direkte Ausfiihrung oder durch Delegierung der vorgesehenen
Verwaltungskontrollen und Vor-Ort-Kontrollen und Ermé&chtigung der
Zahlungen der Beihilfen.

Kommentar zu den Indikatoren:
Die Gesuche wurden innerhalb der festgelegten Fristen eingesammelt

Finanziare i pagamenti diretti agli agricoltori previsti dalla politica
agricola comune (PAC).

Breve descrizione:

Raccolta delle domande (anche tramite enti delegati), esecuzione
diretta o su delega dei controlli amministrativi ed in loco previsti e
autorizzazione dei pagamenti degli aiuti.

Commento agli indicatori:
Le domande sono state raccolte nei termini previsti e sono state
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und geman den Verordnungen bearbeitet. Der Unterschied zwischen
genehmigten und abgewickelten Antrégen ist darauf zurlickzufiihren,
dass einige Auszahlungen in einem anderen Kalenderjahr
vorgenommen werden.

elaborate in base ai regolamenti. La discordanza tra domande
autorizzate e liquidate € dovuta alla circostanza che alcune
liquidazioni vengono effettuate in un altro anno solare.

Einheit
unita

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons. Plan/Pianif.
2017 2018

3 Verwaltung der Bescheinigung fiir die Fonds ESF und
Programm INTERREG lItalien-Osterreich

Gestione della certificazione dei fondi FSE e FESR ed esecuzione dei pagamenti per il programma

INTERREG ltalia-Austria

EFRE und Ausfiihrung der Zahlungen fiir das

1 Jahrliche Bescheinigungen Certificazioni annuali

Anomalie / Correzioni del
Riepilogo generale spese

Pagamenti INTERREG

2 Anomalien / Korrekturen der
allgemeinen Spesenaufstellung

3 Zahlungen INTERREG

Zweck:

Den korrekten Fortschritt der Ausgaben fir jedes operationelle
Programm und die entsprechende Vergiitung von Seiten der
Europaischen Kommission garantieren, Vorbereitung der Bilanzen der
entsprechenden Bescheinigungen, Analyse der Konten der
Bescheinigung und Uberwachung der Riickforderungen und der
einbehaltene Betrage.

Kurze Beschreibung:

Ubermittlung der/s Bescheinigten Ausgaben/Zahlungsantrages an die
Européische Kommission nach vorheriger Ausfuhrung der
vorgesehenen Kontrollen (Uberpriifung der von der
Verwaltungsbehdérde lbermittelten Daten mit den buchhalterischen
Ergebnissen), Vorbereitung der Bilanzen der entsprechenden
Bescheinigungen, Analyse der Konten der Bescheinigung und
Uberwachung der Rickforderungen und der einbehaltene Betrage.

Kommentar zu den Indikatoren:

Nr. 225 Zahlungen INTERREG vom Konto der Programmperiode
2014-2020; es gab keine Anomalien/Korrekturen.

Anzahl / 3 5 4 (|
quantita

Anzahl / 0 8 1 q
quantita

Anzahl / 7 60
quantita

225 <

Finalita:

Garantire 'avanzamento corretto della spesa per ogni programma
operativo e il relativo rimborso da parte della Commissione europea,
preparazione dei bilanci relativi alla certificazione, analisi dei conti
della certificazione e monitoraggio dei recuperi e dei ritiri.

Breve descrizione:

Invio della Certificazione delle spese/Domanda di pagamento alla
Commissione europea previa esecuzione dei controlli previsti
(verifica dei dati trasmessi dall’Autorita di gestione con le risultanze
contabili), preparazione dei bilanci relativi alla certificazione, analisi
dei conti della certificazione e monitoraggio dei recuperi e dei ritiri.

Commento agli indicatori:
N. 225 pagamenti Interreg effettuati dal conto della programmazione
2014-2020; le anomalie/correzioni risultano a zero.

ESF-Amt
Ufficio FSE

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Beendigung der Programmplanung ESF 2007-2013
Chiusura Programmazione FSE 2007-2013
1 Bearbeitete Forderantréage Progetti trattati Anzahl / 190 50 50 q
quantita
2 Genehmigte Férderantrage Progetti approvati Anzahl/ 0 0 0 ®
quantita
& Ausbezahlte / zur Auszahlung Progetti liquidati / validati per Anzahl / 170 70 70 O
freigegebene Forderantrage la liquidazione quantita
Zweck: Finalita:
Programmberichtigung. Correzione programmazione.
Kurze Beschreibung: Breve descrizione:
- Friherkennung der unzuldssigen Ausgaben - Individuazione spese non ammissibili
- Berichtigung der Ausgaben - Correzione spese
- Verhandlung mit den Begunstigten - Negoziazione con beneficiari
- Auszahlung - Liquidazione
- Beendigung der Prifverfahren - Chiusura procedure di Audit
- Abschlussbericht - Rapporto finale
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Programmverwaltung ESF 2014-2020
Gestione Programmazione FSE 2014-2020
1 Bearbeitete Férderantrage Progetti trattati Anzahl / 123 200 277 O
quantita
2 Genehmigte Forderantrage Progetti approvati Anzahl / 81 150 167 O
quantita
3 Ausbezahlte / zur Auszahlung  Progetti liquidati / validati per ~ Anzahl / 15 80 150 @)
freigegebene Forderantrage la liquidazione quantita
Zweck: Finalita:

Erreichen der Ziele des OP.

Kurze Beschreibung:

- Veréffentlichung der Ausschreibungen
- Projektbewertung und -genehmigung
- Projektverwaltung

- Projektabrechnung

- Zahlungen

- Programmbewertung

Raggiungimento obiettivi e target PO.

Breve descrizione:

- Pubblicazione bandi

- Valutazione e approvazione progetti
- Gestione progetti

- Rendicontazione progetti

- Pagamenti

- Valutazione programmazione

Europa-Europa
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

RESSORT ITALIENISCHE KULTUR,
WOHNUNGSBAU, HOCHBAU UND VERMOGEN

DIPARTIMENTO CULTURA ITALIANA,
EDILIZIA ABITATIVA, EDILIZIA E PATRIMONIO
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Vermogensverwaltung — Amministrazione del
patrimonio

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

L'Amministrazione del patrimonio € riuscita ad eseguire le attivita
pianificate ed & continuamente all'opera per migliorare le proprie
prestazioni di servizio. Gli obiettivi e le prestazioni pianificate sono
werden. Die groBen internen organisatorischen Umwalzungen vom stati raggiunti. | grandi cambiamenti dell'anno 2016 (in febbraio 2016
Jahre 2016 (im Februar 2016 ist das Amt fir Bauerhaltung der € stato annesso I'Uffico Manutenzione e contemporaneamente la
Vermdgensverwaltung angegliedert worden, im gleichen Zuge wurde  Ripartizione Amministrazione del patrimonio & stata annessa al

die Vermdgensverwaltung dem Ressort italienische Kultur, Dipartimento Cultura italiana, Edilizia abitativa, Edilizia e Patrimonio,
Wohnbau, &ffentliche Bauten und Vermdgen angegliedert und in agosto 2016 I'Uffcio Estimo e I'Ufficio Espropri sono state unificati
zudem wurden im August 2016 das Schatzamt und das in un unico ufficio) hanno caratterizzato il lavoro organizzativo anche
Enteignungsamt zusammengelegt) haben die organisatorischen nel 2018.

Aufgaben auch im Jahre 2018 gepréagt.

Die Vermdgensverwaltung hat ihre geplanten Tatigkeiten erfillt und
arbeitet kontinuierlich an der Verbesserung ihrer Serviceleistungen.
Die geplanten Zielsetzungen und Leistungen konnten erbracht

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

[01-05 Verwaltung der Staats- und Vermdgensguter - Gestione dei beni demaniali e patrimoniali ]

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Die Verfahren der Vermdgensverwaltung sind transparent und effizient, und dank dem Einsatz von
spezifischer Software in hohem Grad automatisiert.
Le procedure dell'amministrazione del patrimonio sono trasparenti, efficienti e altamente automatizzate
mediante I'uso di specifici pacchetti software.
Veréffentlichte Procedure di vendita Anzahl / 44 18 22 4
Verkaufsverfahren pubblicate quantita
Verdffentlichte Anmietungen Procedure di locazione Anzahl / 130 120 105 4
pubblicate quantita
Veréffentlichte Konzessionen Procedure di concessione Anzahl / 61 370 402 q
pubblicate quantita
Prozentsatz der zugeordneten  Percentuale dei procedimenti % 85,00 85,00 85,00 ([ ]
Verfahren affidati
Prozentsatz der terminisierten ~ Percentuale dei procedimenti % 75,00 75,00 75,00 (]
Verfahren terminati
Auswertung und Analisi e pubblicazione dei dati Anzahl / 0 2 2 (J
Veroffentlichung der disponibili in forma di quantita
vorhandenen Daten in Form statistiche annuali
von Jahresstatistiken

Vermégensverwaltung-Amministrazione del patrimonio
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[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]

Einheit
unita

Ist/Cons.

2017

Plan/Pianif.

2018

Ist/Cons Steuerb.

2018 Govern.

262

Bei den Schatzungen wird durchgehend eine hohe Qualitat garantiert und die Enteignungsverfahren
werden effizient abgewickelt.
E garantita un’alta qualita delle stime e I'efficienza dei procedimenti di esproprio.
Schéatzungen fur Plane zur Stime per piani di Anzahl / 28 25 26 q
stadtebaulichen riqualificazione urbana (PRU), quantita
Umstrukturierung (PSU), von di edifici e di immobili
Gebdauden und Liegenschaften
Schatzungen fir Stime di contratti urbanistici Anzahl / 9 15 10 4
Raumordnungsvertrage Art. art. 40/bis (convenzione quantita
40/bis urbanistica)
Technische Gutachtertatigkeit - Consulenze tecniche di parte -  Anzahl/ 5 5 5 ®
PSV bei Einwanden gegen die  CTP nei ricorsi contro stima quantita
Schéatzung
Reduzierung der Riduzione delle opposizioni Anzahl / 3 3 0 q
Anfechtungsklagen und alle stime e dei ricorsi contro i  quantita
Rekurse gegen das Verfahren  procedimenti
Betrag der Riickforderungen Importo delle richieste di Euro 0,00 30.000,00 24.200,00 O
bei Ausgleichsverfahren restituzione dei procedimenti di
conguaglio
[01-06 Technisches Biro - Ufficio tecnico ]
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Die Verwaltung der Liegenschaften des Landes erfolgt effizient und mit hohem technischen
Integrationsgrad.
L'amministrazione degli immobili della Provincia avviene in modo efficiente e con un grado di
integrazione tecnica molto alto.
Informationstechnisch erfasste  Immobili censiti su database % 100,00 100,00 100,00 q
Liegenschaften fur das Facility  informatico ai fini di una
Management gestione Facility Management
Reduzierte Betriebskosten Costi di gestione ridotti % 3,00 10,00 0,00 q
Verwaltete Liegenschaften im Immobili di proprieta gestiti Anzahl / 2.970 2.800 3.180 4
Eigentum quantita
Passive Mietvertrage Fitti passivi Anzahl/ 130 120 131 4
quantita
Aktive Mietvertrage Fitti attivi Anzahl/ 415 380 484 4
quantita
Versorgungsvertrage Contratti di somministrazione  Anzahl/ 1.060 810 1.078 4
quantita
Termingerecht abgeschlossene Opere ultimate entro i termini  Anzahl / 3.032 2.900 3.173 O
Bauvorhaben previsti quantita
Gewabhrleistung der offentlichen Garanzia della prestazione dei % 95,00 95,00 95,00 q
Dienste in den servizi pubblici negli edifici
Landesstrukturen durch provinciali tramite una
adaquate manutenzione adeguata
InstandhaltungsmaBnahmen
Gewabhrleistung kurzester Garanzia di interventi % 100,00 100,00 100,00 ®
Einsatzzeiten bei Notféallen tempestivi di somma urgenza
(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo
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Stand der Umsetzu

ng: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch [ - abgebrochen &

Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico [@ - interrotto &

[01-06 Technisches Biro - Ufficio tecnico ]

1 Interne Reorganisation der Abteilung Vermégensverwaltung und Digitalisierung der
Verwaltungsablaufe ©
Riorganizzazione interna della Ripartizione Amministrazione del patrimonio e digitalizzazione dei
processi

2017 Integration des Amtes fiir Bauerhaltung in der Abteilung 6, Integrazione dell’Ufficio Manutenzione nella Ripartizione 6,
Begleitung des Zusammenwachsens der accompagnamento del processo di confluenza dei due uffici (Estimo
zusammengelegten Amter Schatzamt und ed Espropri) accorpati, rilevamento dei processi di lavoro interni per la
Enteignungsamt, Erhebung der internen Arbeitsprozesse  creazione di un unico “Stammbaum” per I'archiviazione digitale,
fur die Erstellung eines digitalen Archivs mit einheitlichem  ampiamento delle sinergie tra gli uffici ed eventuali spostamenti di
Stammbaum, Ausbau der Synergien zwischen den Amtern competenze
und eventuelle Kompetenzverschiebungen

2018 Weiterfihrung der Prozessanalysen und Anpassung der Continuazione delle analisi di processi e adeguamenti delle risorse
Personalressourcen an die neuen Prozesse umane ai nuovi processi

2019 Uberpriifung und Auswertung der neuen Prozesse und Valutazione dei risultati raggiunti con i nuovi processi di lavoro e

eventuell notwendigen Anpassungen

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Prozessanalysen wurden weitergefuhrt, die Synergien besser
genutzt, eine Analyse der Personalressourcen wurde durchgefiihrt
und in einem neuen Organigramm festgehalten, welches kurz vor der
Verabschiedung steht.

adeguamenti eventualmente necessari

Commento sullo stato di attuazione:

L'analisi dei processi € proseguita, le sinergie tra gli uffici sono state
utilizzate in maniera piu efficiente. Un'analisi delle risorse umane &
stata ultimata e ne risulta un nuovo organigramma della Ripartizione
che ¢ in fase di approvazione.

[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]

2 Informationstechnik — Entwicklung der informatischen Plattformen zur Erreichung der
strategischen Ziele und Digitalisierung der Verwaltungsablaufe °
IT - Sviluppo piattaforme informatiche per il conseguimento degli obiettivi strategici e
digitalizzazione dei processi amministrativi

2017 Erhebung der verschiedenen Verwaltungsablaufe und Rilevamento dei processi di lavoro e semplificazione dei processi
Vereinfachung derselben durch IT utilizzando I'lT

2018 Testphase mit Versuchen und Verbesserungsvorschldagen Fase di prova applicativa con test e proposte di miglioramenti per
betreffend die Konsolidierung der Software Nues und quanto riguarda il consolidamento operativo dei software Nues e
Gespy Gespy

2019 Endgiltige Inbetriebnahme der neuen Funktionen und Definitiva installazione delle nuove funzioni e collaudo

Kollaudierung

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Anpassungsarbeiten sowie die Testphase der Neuerungen bei
der Software NUES wurden abgeschlossen. Die neue Version ist in
Betrieb.

Commento sullo stato di attuazione:
| lavori di adeguamento nonché le relative fasi di prova sono stati
conclusi. La nuova versione NUES ¢ applicata.

[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]

3 Optimierung Bestand Biirogebaude in Bozen o
Ottimizzazione dell'insieme degli immobili amministrativi a Bolzano

2015 Erarbeitung einer Prioritatenliste fir Zusammenlegung und  Elaborazione di un elenco di priorita per quanto concerne il
Verlegung von Dienstsitzen in einer raccoglimento e spostamento di sedi amministrative, da parte di un
abteilungslbergreifenden Arbeitsgruppe gruppo di lavoro esteso a piu ripartizioni

2016 Erwerb einer neuen Liegenschaft bzw. Vergabe mittels Acquisizione di un nuovo immobile ovvero appalto mediante Project -

eines PPP - Projektes
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2017 Erarbeitung eines Plans fir den Abbau von Mieten durch
die Zusammenlegung und Verlegung von Dienstsitzen in
einer abteilungslbergreifenden Arbeitsgruppe

2018 Falls schon neue Struktur verfligbar, Zusammenlegung
der Dienstsitze

2019 Zusammenlegung der Dienstsitze sofern die
Voraussetzungen gegeben sind

2020 Zusammenlegung der Dienstsitze sofern die

Voraussetzungen gegeben sind

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Zusammenlegung der Sitze ist nur unermesslich beeinflussbar.
Die vorbereitenden Arbeiten und entsprechende Vorschlage wurden
erarbeitet.

Elaborazione di un piano per la diminuzione dei fitti passivi con il
raggruppamento e spostamento di sedi amministrative, da parte di un
gruppo di lavoro esteso a piu ripartizioni

Qualora la nuova sede fosse gia realizzata, unificazione delle sedi
amministrative

Raggruppamento delle sedi istituzionali per quanto ci siano i requisiti

Raggruppamento delle sedi istituzionali per quanti ci siano i requisiti

Commento sullo stato di attuazione:
Il raggruppamento delle sedi & influenzabile marginalmente. | lavori
preparatori e le seguenti proposte sono stati elaborati.
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(D) Leistungen / Prestazioni

Amt fur Schatzungen und Enteignungen
Ufficio Estimo ed espropri

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Schéatzungen und Beratungen fiir die Landesverwaltung
Stime e consulenze per I'Amministrazione provinciale
1 Getatigte Schatzungen und Stime e consulenze Anzahl / 459 425 374 q
Beratungen quantita
Zweck: Finalita:

Schéatzungen fur Enteignungsverfahren, Beratungen fir Ank4ufe und
VerauBerungen, Mieten, Konzessionen und fir das Inventar von
Immobilien von Landesinteresse.

Kurze Beschreibung:

Es handelt sich um Enteignungen fir alle 6ffentlichen Bauten: Schul-
und Gewerbezonen, Zone fir &ffentliche Einrichtungen, verschiedene
Dienstbarkeiten, Transporte, Verkehrslage, geférderten Wohnbau,
Forstwirtschaft, Wildbachverbauung u. a. Verwirklichungen von
offentlichen Interesse. Die Feststellungsprotokolle, Uberprifung und
Erhebung von Grundbuchs- Katasterdaten usw. sind flr das
Enteignungsverfahren von groBBer Bedeutung. Das Amt erstellt
Gutachten Uber den Kaufpreis, Mietzins der Liegenschaften von
Landesinteresse, dies sowohl fir Liegenschaften, die bereits Eigentum
des Landes sind, sowie auch fur jene, die erworben bzw. angemietet
werden, sowie Schétzung der vom Staat Ubertragenen Liegenschaften
und der aufgelassenen Eisenbahnareale. Etliche Schatzungen haben
als Zielsetzung die Auszahlung von Beitrdgen zum Ankauf oder zur
Errichtung von Immobilien in Gewerbezonen. Andere Gutachten
hingegen betreffen Schatzungen, welche sich auf Schaden von
Unwetterkatastrophen oder auf Schaden von KFZ bei Unfallen
beziehen. Die Beratertatigkeit bei Gerichtsverhandlungen stellt eine
wichtige Tatigkeit bei der Verteidigung der eigenen Schatzgutachten
sowie der Landesverwaltung selbst, dar.

Stime per procedure d'esproprio, consulenze per acquisti e vendite,
affitti, concessioni e per I'inventario degli immobili di interesse
provinciale.

Breve descrizione:

Si tratta di espropri per opere pubbliche: zone scolastiche e
produttive, zone per attrezzature collettive, diverse servitu, trasporti,
rete stradale, edilizia agevolata, foreste, bacini montani ecc. Tutte le
realizzazioni di opere di interesse pubblico.

| verbali di accertamento, controllo e rilievo presso il catasto tavolare
sono rilevati per la procedura d'esproprio. L'Ufficio redige pareri
riguardanti il prezzo di acquisto, il canone di locazione di immobili di
interesse provinciale, per immobili gia di proprieta provinciale nonché
per quelli da acquisire o locare, e stime per immobili trasferiti dallo
stato e per areali ferroviari dismessi. Alcune stime hanno come
scopo l'erogazione di un contributo per l'acquisto e la realizzazione di
immobili in zone produttive. Altri pareri riguardano la stima di danni
causati da calamita naturali o danni su autovetture subiti durante
incidenti stradali.

La consulenza tecnica di parte dinanzi alle sedi giudiziarie in difesa
della Provincia e dell'operato estimativo € un ulteriore importante
impegno dell'ufficio.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2  Schéatzung und Beratung von értlichen Korperschaften
Stime e consulenza di enti territoriali
1 Getatigte Schatzungen und Stime e consulenze Anzahl / 253 250 227 (|
Beratungen quantita
Zweck: Finalita:

Beratungstatigkeit in schriftlicher und mindlicher Form im Bereich
Schatzungen fir Gemeinden und andere Kérperschaften, welche der
Aufsicht und Kontrolle des Landes unterworfen sind.

Kurze Beschreibung:

Die Tétigkeit des Schéatzamtes dient zur Verwaltung der
Vermégensgliter von Gemeinden, &ffentlichen Kérperschaften und
Privaten, mittels Beratung fur Ankauf, VerauBerung, Vermietung,
Konzession, Enteignung. Festsetzung von Verwaltungsstrafen fr
Bauvergehen. Es werden Lokalaugenschein vorgenommen schriftliche
und miindliche Gutachten und Berichte erstellt und Beratungstatigkeit
in den Sachgebieten im Laufe des ganzen Jahres angeboten.

L'attivita dell'Ufficio Estimo serve alla gestione dei beni patrimoniali
dei comuni, di enti locali e di privati, attraverso consulenza per
I'acquisto, l'alienazione, la locazione, la concessione, I'esproprio.
Determinazione della sanzione amministrativa per abusi edilizi.

Breve descrizione:

Si effettuano sopralluoghi, si redigono pareri e relazioni nonché
informazioni verbali nei vari campi estimativi nel corso di tutto I'anno.
Attivita di consulenza in forma scritta e verbale nell'ambito di stime
per i comuni e altri enti sottoposti alla vigilanza e al controllo della
Provincia.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Festlegung Richtwerte und landwirtschaftliche Mindest- und Hochstwerte
Determinazione dei valori di riferimento e dei valori agricoli minimi e massimi
1 Festgelegte Richtwerte Valori di riferimento Anzahl / 696 696 696 q
determinati quantita
2 Festgelegte landwirtschaftliche  Valori agricoli minimi e Anzahl / 71 71 71 (|
Mindest- und Héchstwerte massimi determinati quantita
Zweck: Finalita:

Festlegung der Richtwerte beziiglich Baugriinde und der
landwirtschaftlichen Mindest- und Héchstwerte, nitzlich zur Festlegung
der Enteignungsentschadigung.

Kurze Beschreibung:

Suche und Anlegung einer Datenbank, welche Uber die jahrlichen
Richtwerte verfugt. Aussprachen in Gemeinden mit Freiberuflern und
anderen Technikern zur Einholung von nitzlichen Daten in Bezug auf
die zukunftigen Richtwerte. Organisation von Treffen und
Kommissionen zur Erreichung von Fihrungslinien die natzlich zur
Festlegung von Sondervergitungen sind.

Die Richtwerte werden fiir jede Gemeinde (insgesamt 116) festgelegt,
wobei es drei Zoneneinteilungen gibt: Hauptorte und Gebiete von
besonderem Handelsinteresse, Nebenorte und Gewerbegebiete.
Zusatzlich werden fir jede Zonentypologie ein Héchst- und ein
Mindestwert bestimmt.

Die landwirtschaftlichen Mindest- und Héchstwerte berlcksichtigen die
verschiedenen Kulturarten (Obstbau, Weinbau, Wiese, Wald,
Beerenanlagen usw.), wobei jede Kulturart wiederum in Kategorien
unterteilt wird, je nach Vorhandensein entscheidender Merkmale
(Bewéasserungsanlage, maschinelle Bearbeitungsmdglichkeit,
Erziehungsform und Pflanzsystem, Héhenlage usw.

Determinazione dei valori di riferimento per terreni edificabili e dei
valori agricoli minimi e massimi utili nella determinazione
dell'indennita di esproprio.

Breve descrizione:

Ricerca e creazione di una banca dati che dispone dei valori di
riferimento annuali. Colloqui nei comuni con liberi professionisti e
altri tecnici per la raccolta di dati attinenti ai valori di riferimento futuri.
Organizzazione di incontri e commissioni per I'elaborazione di criteri
utili alla determinazione di indennita particolari.

Per ogni comune (116 comuni) vengono determinati annualmente i
valori di riferimento, considerando tre zone: centri e aree di
particolare interesse economico, localita minori e zone produttive.
Per ogni tipologia di zona si determina un valore minimo e uno
massimo.

| valori agricoli minimi e massimi tengono conto delle varie colture
(frutteto, vigneto, prato, bosco, impianti bacciferi ecc.), che vengono
ulteriormente suddivise in categorie a seconda della presenza di
diversi fattori (impianto d'irrigazione, lavorazione meccanizzata,
forma di allevamento e sesto d'impianto, altitudine ecc.)

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4 Schatzungen fiir Grundablése im Bereich StraBennetz
Stime per I'alienazione di aree nell'ambito della rete stradale
1 Getatigte Schatzungen Stime Anzahl/ 24 27 31 q
quantita
2 Geflhrte Elenchi proprietari gestiti Anzahl / 24 25 25 q
Eigentimerverzeichnisse quantita
3 Durchgefuihrte Stato di consistenze effettuate  Anzahl / 8 5 1 (|
Bestandsaufnahmen quantita
Zweck: Finalita:

Bereitstellung der fur die Ausfihrung der Bauvorhaben notwendigen
Flachen, Berechnung der entsprechenden Vergitungen.

Kurze Beschreibung:

Kontrolle der Listen der zu enteignenden Eigentimer, Erstellung der
Bestandlisten vor Ort im Beisein der Projektanten und Eigentiimer,
Berechnung allfélliger Zusatzschaden. Beratertatigkeit und
Schétzungen werden auch zur Verteidigung der Landesverwaltung bei
Gerichtsverhandlungen im Falle von Rekursen ausgefuhrt. Teilnahme
an Koordinierungssitzungen und Kommissionen bezlglich groBerer
Bauvorhaben.

Messa a disposizione delle aree necessarie all'esecuzione delle
opere, calcolo delle indennita adeguate.

Breve descrizione:

Controllo degli elenchi dei proprietari espropriandi, redazione di
protocolli di accertamento sul posto in presenza di proprietari e
progettisti, calcolo di danni accessori. Attivita di consulenza e stime
in difesa dellAmministrazione provinciale dinanzi alle sedi giudiziarie
in caso di ricorsi. Partecipazione a riunioni di coordinamento e
commissioni riguardanti opere di maggiori entita.

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017

5  Enteignungsverfahren
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Procedimenti di esproprio

Decreti di stima e di
conguaglio emessi

1 Erlassene Schatzungs- und
Ausgleichsschatzungsdekrete

2 Erlassene Betretungs- und
Besetzungsdekrete

S Erlassene Enteignungs- und
Dienstbarkeitsdekrete

Decreti di accesso e di
occupazione emessi

Decreti di esproprio e di
asservimento emessi

4 Erstellte juristische
Stellungnahmen

Prese di posizione legali
redatte

5 Erstellte juristisch-technische
Berichte als
Gerichtssachverstandiger

Relazioni tecnico-giuridiche
come CTP redatte

Zweck:

Das Schéatzungsdekret bildet die Voraussetzung fir den Erlass der

Enteignungs- und Belastungsdekrete, da hiermit die Gemeinnltzigkeit

erklart wird.

Erlass von Besetzungsdekreten: Der Erlass der Dekrete ermdglicht die

Besetzung von privaten Grundstlicken zwecks Durchfiihrung

offentlicher Bauten in all den Fallen, wo die Enteignung aufgrund der

nicht endglltigen abzulésenden Flachen mdglich ist.

Erlass von Enteignungs- und Dienstbarkeitsdekreten:

- Erwerb im Zwangswege von Flachen fir die Errichtung von
offentlichen und gemeinnitzigen Bauten.

- Erlass von Dekreten zur Belastung von privaten Grundstiicken
zwecks Errichtung gemeinndtziger Dienstbarkeiten.

Kurze Beschreibung:

Der Erlass der Schatzungsdekrete erfolgt aufgrund eines
Schétzberichtes. Die Schatzungsdekrete legen nicht nur die Hohe der
Enteignungsentschadigungen fest, sondern enthalten auch die
Gemeinnitzigkeitserklarung des Bauvorhabens.

Bei Projekten, wo eine genaue Festlegung der zu enteignenden
Flachen zum Zeitpunkt der Verwirklichung des &ffentlichen Vorhabens
nicht mdglich ist, wird ein Besetzungsdekret erlassen (vielfach bei
StraBenbauten). Der Erlass eines Besetzungsdekretes setzt voraus,
dass eine detaillierte Bestandsaufnahme verfasst wird. Parallel zum
Besetzungsverfahren lauft das Enteignungsverfahren flr die endgltige
Ubereignung der Flachen.

Nach Auszahlung der Vergiitungen und auf Grund des Teilungsplanes
werden obgenannte Dekrete erlassen.

Anzahl / 56 70 124 (|
quantita
Anzahl / 7 15 14 4
quantita
Anzahl / 39 60 93 q
quantita
Anzahl / - 88 45 <
quantita
Anzahl / - 2 0 q
quantita

Finalita:

Con il decreto di stima viene dichiarata la pubblica utilita come

premessa per I'emanazione di decreti d'esproprio e di asservimento.

L’emanazione dei decreti permette I'occupazione di terreni privati per

la realizzazione di opere pubbliche in casi nei quali I'esproprio non &

possibile perché le aree da espropriare non sono ancora definitive.

- L’acquisizione coattiva di aree per la costruzione di opere
pubbliche e per pubblica utilita.

- Emanazione di decreti per I'aggravio di terreni privati con
asservimenti di pubblica utilita.

Breve descrizione:

Il decreto di stima viene emanato in base a una stima. Nei decreti di
stima non solo vengono determinate le indennita d'esproprio, ma
sono contenute anche le dichiarazioni di pubblica utilita dell'opera.
In progetti dove non & possibile determinare le aree da espropriare
nel momento della realizzazione dell’opera pubblica, viene emanato
il decreto di occupazione (spesso per costruzioni di strade). Per
I'emanazione di un decreto di occupazione & necessario redigere un
dettagliato stato di consistenza. Insieme al procedimento di
occupazione viene attivato in parallelo il procedimento d’esproprio
per il passaggio definitivo di proprieta delle aree.

Dopo il pagamento delle indennita e secondo il tipo di frazionamento
si emanano i decreti sopra citati.

Vermogensamt
Ufficio Patrimonio

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Liegenschaftsverwaltung
Amministrazione degli immobili
1 Verwaltete Liegenschaften in Immobili in proprieta (Immobili ~ Anzahl / 2.970 2.950 3.180 q
Eigentum (Gebaude und e aree) gestiti quantita
Flachen)
2 Angemietete Liegenschaften Immobili in affitto Anzahl/ 130 95 131 <
quantita
3 Vermietete oder verliehene Immobili locati o concessi in Anzahl / 415 405 484 <
Liegenschaften uso quantita
4 Verwaltete Contratti di Anzahl/ 1.060 810 1.078 <
Versorgungsvertrage approvvigionamento gestiti quantita
5 Durchgefuhrte Ankaufe - Acquisti - permute - vendite - Anzahl / 59 72 48 q
Tauschvertrage - Verkaufe - cessioni effettuate quantita
Abtretungen
Zweck: Finalita:

VerwaltungsmaBige Abwicklung der mit dem Eigentum
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zusammenhangenden Aspekte.

Kurze Beschreibung:

Bei Verkdufen oder Ankaufen, Anmietungen oder Vermietungen:
Antrag der Gegenpartei oder Weisung der Landesregierung, Einholen
Gutachten u.a. Schatzung. Ausarbeitung Beschlussentwurf und
Ubermittlung an Landesregierung. Nach Genehmigung der
Landesregierung Ubermittlung an das Vertragsamt.

Breve descrizione:

In caso di compravendite, locazioni o concessioni: richiesta della
controparte o indicazione della Giunta provinciale, raccolta di pareri,
fra cui quello di stima; preparazione bozza di deliberazione e inoltro
alla Giunta provinciale. Dopo approvazione da parte dlla Giunta
provinciale trasmissione all'ufficio contratti.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

2 Versicherungswesen

Settore assicurativo

1 Verwaltete Fahrzeuge Veicoli gestiti Anzahl/ 1.495 1.400 1.491 <
quantita

2 Gemeldete Schadensfalle Sinistri denunciati Anzahl / 105 174 136 O
quantita

Zweck: Finalita:

Versicherung des Landesfuhrparks.

Kurze Beschreibung:

Periodische Vergabe der KFZ-Versicherung; Kontrolle der
einlangenden Schadensmeldungen und Weiterleitung an
Versicherungsgesellschaft; Anzeigen; Nachverfolgung des
Schadenfalls bis zu dessen Abschluss und Archivierung.

Assicurazione del parco macchine.

Breve descrizione:

Affidamento periodico dell'assicurazione RCA; controllo e verifica dei
sinistri comunicati e inoltro alla compagnia assicuratrice; gestione del
sinistro fino alla sua conclusione e archiviazione dello stesso.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Inventarverwaltung
Gestione dell'inventario
1 Verwaltete bewegliche Guter Beni mobili gestiti Anzahl / 144.876 144.500 92.452 O
quantita
2 Ernannte Verwahrer Consegnatari nominati Anzahl / 120 131 122 O
quantita
3 Durchgefiihrte Zu- und Carichi e scarichi effettuati Anzahl / 3.060 3.973 2.437 (@)
Abschreibungen quantita
Zweck: Finalita:

Erstellung der Vermdgensrechnung.

Kurze Beschreibung:

Inventar aller beweglichen Sachen: Aufnahmen und Abschreibungen;
Zuweisungen an die Verwahrer und Kontrollen; Uberlassung von
Kunstwerken; Kontrolle Uber alle Bewegungen und jahrliche
Abwicklung der Vermégensrechnung.

Predisposizione del conto patrimoniale.

Breve descrizione:

Inventario di tutti i beni mobili: prese in carico e scarichi; affidamenti
ai consegnatari e controlli; affidamenti di opere d'arte; controllo e
verifica di tutti i movimenti e predisposizione annuale del conto
patrimoniale.

Amt fur Bauerhaltung
Ufficio Manutenzione opere edili

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017

1 Amtsinterne Planungen, Bauleitungen, Uberprﬁfungen, Abnahmen und Abrechnungen
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Progettazioni interne, direzione lavori, verifiche, collaudi e contabilita

Zweck:

Durchgefiihrte Einzelleistungen

Durchgefiihrte Projektierungen

Durchgefiihrte Bauleitungen

Durchgefiihrte Uberpriifungen

Ausgestellte Abnahmen
Durchgefiihrte Abrechnungen

Termingerechte Abwicklung

Prestazioni effettuate
Progettazioni effettuate
Direzioni di lavori effettuate
Controlli effettuati

Collaudi rilasciati
Contabilizzazioni effettuate

Mantenimento dei tempi

Sicherstellung der Durchfiihrung und Instandhaltung der Hochbauten

im Zust

andigkeitsbereich.

Kurze Beschreibung:

Durchfiihrung amtsinterner Planungen, Bauleitungen, Uberpriifungen,
Kollaudierungen sowie Abrechnungen; Wahrnehmung der Aufgaben
als Gesamtkoordinator flr die Zonen. Einberufung monatlicher
Sitzungen zur technischen Koordination, bei denen die Protokolle
vorbereitet werden; es werden die Durchfiihrung der Arbeiten, die
Zeitrdume, die Kosten und die Ausflihrungsqualitat iberprift.
Teilnahme an den wéchentlichen Lokalaugenscheinen der Baustellen
vor Ort und an den Bauendabnahmen, um danach die
Endabrechnungen vorzubereiten. Uberpriifung Ansuchen um
Terminverlangerung sowie der Protokolle etwaiger
Bauarbeiteneinstellungen und deren Wiederaufnahme. Ausschreibung
offentlicher Wettbewerbe fiir die Vergabe der Arbeiten. Teilnahme an
den Sitzungen sowie Bewertungsgremien fiir die Begutachtung der
Angebote. Vorbereitung der Protokolle flir Vergabe der Arbeiten.
Einholung der Benutzungsgenehmigung, Ubergabe der Immobilie.
Ubermittlung der Daten bezlglich der einzelnen Bauvorhaben in das
Informationssystem fiir 6ffentliche Vertrage (ISOV).

Die Eingriffe werden auf territorialer Ebene auf 5 Zonen aufgeteilt. Jede
Zone hat einen zustandigen Koordinator und Stellvertreter.

Anzahl / 1.840 2.715 1.568 <

quantita

Anzahl / 8 11 3 q

quantita

Anzahl / 1.210 1.800 895 q

quantita

Anzahl / 115 20 156 q

quantita

Anzahl / 1.210 1.800 895 q

quantita

Anzahl / 1.240 1.800 895 (|

quantita

% 95,00 95,00 95,00 ®
Finalita:

Garantire I'esecuzione e la manutenzione degli edifici di
competenza.

Breve descrizione:

Esecuzione all'interno dell’ufficio di progettazione, direzione lavori,
verifiche, collaudi e contabilita; assunzione dei compiti come
coordinatore unico delle zone. Convocazione delle riunioni mensili
per la coordinazione tecnica, per le quali vengono predisposti i
protocolli; si verifica I'esecuzione dei lavori, la tempistica, i costi e la
qualita dell’esecuzione. Partecipazione ai sopralluoghi settimanali
nei cantieri in loco e alla verifica di fine lavori per poter predisporre la
contabilita finale. Verifica delle richieste di proroga, di sospensione e
ripresa dei lavori. Bandire gare pubbliche per I'assegnazione di
lavori. Partecipazione alle riunioni come anche alla commissione di
valutazione per la perizia delle offerte. Preparazione dei protocolli
per I'assegnazione dei lavori. Richiedere la licenza d’'uso. Consegna
dellimmobile. Trasmissione dei dati relativi alle singole opere
all'osservatorio lavori pubblici (SICP).

Sul territorio gli interventi sono divisi in cinque zone. Ogni zona ha un
coordinatore e un vice.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2  Interne Durchfiihrung von Handwerkerarbeiten
Esecuzione interna di lavori artigianali
1 Durchgefiihrte Einséatze der Interventi degli idraulici Anzahl / 7 147 16 (|
Hydrauliker effettuati quantita
2 Durchgefiihrte Einséatze der Interventi degli elettricisti Anzahl / 209 160 129 q
Elektriker effettuati quantita
3 Durchgefuihrte Einsétze der Interventi dei falegnami Anzahl / 673 1.000 648 q
Tischler effettuati quantita
4 Durchgefiihrte Einséatze der Interventi dei caldaisti effettuati  Anzahl / 521 560 259 (|
Heizungstechniker quantita
5 Durchgefuhrte Einsatze der Interventi del pittore effettuati ~ Anzahl/ 90 130 97 <
Maler quantita
Zweck: Finalita:

Ausflhrung von Arbeiten in Eigenregie.

Kurze Beschreibung:

Durchfuihrung von verschiedenen Handwerksarbeiten seitens der im
Landesdienst stehenden Fach- und Hilfsarbeiter.

Esecuzione di lavori in proprio.

Breve descrizione:

Esecuzione di diversi lavori d’artigianato da parte degli operai
specializzati e ausiliari al servizio provinciale.

Vermégensverwaltung-Amministrazione del patrimonio
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Bauarbeiten mit externen Firmen
Lavori edili con ditte esterne
1 Erteilte Auftrage Incarichi affidati Anzahl / 1.780 1.500 1.605 q
quantita
Zweck: Finalita:

Instandhaltung der landeseigenen und angemieteten Liegenschaften.

Kurze Beschreibung:

Vorbereitung der Vergabeunterlagen, Einladung zur Teilnahme an den
halbamtlichen Wettbewerben, Zuschlag und Beauftragung.

Manutenzione degli immobili in proprieta e affitto.

Breve descrizione:

Preparazione della documentazione di assegnazione dei lavori,
invito alla partecipazione alle gare informali, aggiudicazione e
incarico.

Vermégensverwaltung-Amministrazione del patrimonio
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Performance-Bericht 2018
Relazione sulla performance 2018

Hochbau und technischer Dienst — Edilizia e servizio

tecnico

(A) Gesamtbewertung des Steuerungsbereichs / Valutazione complessiva dell’area di gestione strategica

Die Aufgabenbereiche und Kompetenzen der Abteilung 11 -
Hochbau und technischer Dienst wurden im Rahmen der zur
Verfligung gestellten Ressourcen ordnungsgeman abgewickelt.

Es wird darauf hingewiesen, dass das Personal des
Sonderauftrages flr das Bauvorhaben "Umbau und Erweiterung
Krankenhaus Bozen" im Jahr 2018 in den Stellenplan der
Abteilungsdirektion integriert wurden. Die Verwaltung der
diesbezliglichen telematischen Portale erfolgt Gber das Ressort.
Die ordentliche Besetzung aller Fiihrungspositionen in der Abteilung
11 ist nicht erfolgt.

Eine groBBe Herausforderung in der Abteilung Hochbau wird in
Zukunft die Einfihrung und Anwendung der Methode BIM (Building
Information Modeling) sein.

(B) Strategische Ziele / Obiettivi strategici

[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]

| compiti e le competenze della Ripartizione 11 - Edilizia e servizio
tecnico sono stati effettuati regolarmente secondo le risorse messe a
disposizione.

Si fa presente che il personale dell'incarico speciale per I'opera
"Ristrutturazione ed ampliamento dell'ospedale di Bolzano" nell'anno
2018 & stato inserito nell'organico della Direzione di Ripartizione. La
gestione dei rispettivi portali telematici avviene tramite il
Dipartimento.

Nella Ripartizione 11 non & avvenuta la copertura ordinaria di tutte le
posizioni dirigenziali.

In futuro una grande sfida nella Ripartizione Edilizia sara
l'introduzione e I'attuazione del metodo BIM (Building Information
Modeling).

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

1 Das Mehrjahresprogramm der Hochbauten wird termingerecht und kosteneffizient umgesetzt.
Il programma pluriennale per le opere edili verra realizzato entro i termini previsti e rispettando i costi.

1 Termingerecht durchgefiihrte
Bauvorhaben

Opere eseguite entro i termini
previsti

2 Termingerecht genehmigte
Vorprojekte

Progetti preliminari approvati
entro i termini previsti

8 Termingerecht genehmigte
endgultige Projekte

Progetti definitivi approvati
entro i termini previsti

4 Termingerecht genehmigte
Ausflihrungsprojekte

Progetti esecutivi approvati
entro i termini previsti

Mantenimento dei costi
standard specifici

5 Einhaltung der spezifischen
Standardkosten

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:
Das Ziel wurde erreicht.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 21 85 26 [ J
quantita

Anzahl / 4 9 7 q
quantita

Anzahl / 6 10 6 ¢
quantita

Anzahl / 14 23 22 (|
quantita

% 95,00 95,00 95,00 ®

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
L'obiettivo € stato raggiunto.

Hochbau und technischer Dienst-Edilizia e servizio tecnico
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[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017

2 Das MaBnahmen- und Projektprogramm des Amtes fiir Geologie und Baustoffpriifung wird termingerecht

und kosteneffizient umgesetzt.

| provvedimenti e il programma dell’Ufficio Geologia e prove materiale verranno realizzati entro i termini

previsti e rispettando i costi.

1 Durchgefiihrte Soforteinsatze Interventi immediati eseguiti
fur Zivilschutz und relativi alla protezione civile e il
StraBendienst servizio strade

2 Termingerecht durchgefiihrte
Bauvorhaben und Projekte

Opere e progetti eseguiti entro
i termini previsti

Piani di zone di pericolo
approvati entro i termini
previsti

3 Termingerecht genehmigte
Gefahrenzonenplane

4 Einhaltung der
Qualitatsstandards des Staates
und der ISO-Zertifizierung

5 Einhaltung der
Verfahrenszeiten fir die
Untersuchungen und
Gutachten

Mantenimento degli standard
qualitativi dello Stato e della
Certificazione ISO

Rispetto dei tempi di
procedimento per le indagini e
i pareri

Kommentar zu den Indikatoren und zur Zielerreichung:
Das Ziel wurde erreicht.

Anzahl / 184 180 237 (@)
quantita

% 95,00 95,00 97,00 q
% 100,00 100,00 100,00 [ ]
% 100,00 100,00 100,00 ®
% 98,00 98,00 98,00 ([ ]

Commento agli indicatori e al raggiungimento dell’obiettivo:
L'obiettivo € stato raggiunto.

(C) Entwicklungsschwerpunkte / Priorita di sviluppo

Stand der Umsetzung: planmaBig @ - leichte Abweichungen @ - kritisch @ - abgebrochen
Stato di attuazione: conforme alle previsioni @ - lievi scostamenti @ - critico @ - interrotto

[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]

1 Optimierung der Planung, Ausfiihrung und Bewirtschaftung von Gebauden mit Hilfe von Software
Ottimizzazione della progettazione, dell’esecuzione e della gestione degli edifici mediante software

2017 Genehmigung des Konzeptes durch die Landesregierung  Approvazione del concetto tramite la Giunta provinciale

2018 Erarbeitung eines Pilotprojektes Elaborazione di un progetto pilota

2019 Durchfiihrung eines Pilotprojekies Esecuzione di un progetto pilota

2020 Analyse der Durchfiihrung des Pilotprojekes Analisi dell'esecuzione del progetto pilota

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die BIM-Methode wurde mittels eines Pilotprojekts vertieft. Weiters
wurden die Schulungen fir alle technischen Mitarbeiter/innen
vorbereitet. Die Zusammenarbeit mit dem Institut Fraunhofer Italia ist
erfolgt.

Commento sullo stato di attuazione:

Il metodo BIM ¢ stato approfondito tramite un progetto pilota. Inoltre &
stata preparata la formazione per tutti i collaboratrici/collaboratori
tecnici. E stata effettuata la collaborazione con I'lstituto Fraunhofer
Italia.

[01-06 Technisches Buro - Ufficio tecnico ]

Hochbau und technischer Dienst-Edilizia e servizio tecnico
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2 Umweltkriterien im Hochbau (CAM)
Criteri ambientali nell'edilizia (CAM)

2017 Einrichtung eines Arbeitstisches auf Landesebene
betreffend die Umweltkriterien flr Bauten
2018 Implementierung der Umweltkriterien in den

Ausschreibungen - Priifung von gemeinsamen Synergien

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Die Umweltkriterien flieBen in die entsprechenden Ausschreibungen
mit ein.

Creazione di un tavolo provinciale sui CAM per le costruzioni

Implementazione dei CAM negli appalti - individuare possibili sinergie
comuni

Commento sullo stato di attuazione:
| criteri ambientali fanno parte dei rispettivi bandi di concorso.

[01-06 Technisches Biro - Ufficio tecnico ]

3 Bau eines Bibliothekenzentrums in Bozen o
Costruzione di un Polo Bibliotecario a Bolzano

2017 Erteilung des Auftrages fiir die Planung und die Incarico per la progettazione e I'esecuzione
Ausfiihrung

2018 Genehmigung des Ausflihrungsprojektes und Baubeginn Approvazione del progetto esecutivo ed inizio lavori

2019 Ausfiihrung der Arbeiten Esecuzione dei lavori

2020 Ausfiihrung der Arbeiten Esecuzione dei lavori

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Der Bau des Bibliothekenzentrums ist an die Ermittlungen gegen die
Firma "Condotte" aus Rom (Wettbewerbssiegerin) gebunden. Die
rechtliche Situation ist komplex (Konkursverfahren).

Commento sullo stato di attuazione:

La costruzione del Polo Bibliotecario € legata alle indagini contro la
ditta "Condotte" di Roma (vincitrice della gara d'appalto). La
situazione legale & complessa (concordato preventivo).

[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]

4 Umbau und Erweiterung des Krankenhauses Bozen -
Ristrutturazione ed ampliamento dell'ospedale di Bolzano

2017 Definition Beauftragung Funktionsplane; Realisierung Definizione incarico schemi funzionali; realizzazione nuova clinica e
Neue Klinik und Vorverlegungsarbeiten; Projektierung opere anticipazione; progettazione infrastrutture
Infrastrukturen

2018 Abfassung der Funktionsplane; Fertigstellung der Neuen Redazione schemi funzionali; ultimazione nuova clinica; esecuzione
Klinik; Durchfiihrung der Bauten fir Infrastruktur opere infrastrutture

2019 Realisierung der Infrastruktur; Projektierung der Realizzazione infrastrutture; progettazione ristrutturazione vecchio
Umbauarbeiten des alten Krankenhauses ospedale

2020 Realisierung der Infrastruktur; Projektierung der Realizzazione infrastrutture; progettazione ristrutturazione vecchio

Umbauarbeiten des alten Krankenhauses

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Im Jahr 2018 sind die Ziele im Sinne des vorgegebenen Programmes
entwickelt und erreicht worden.

ospedale

Commento sullo stato di attuazione:

Nel 2018 gli obiettivi sono stati sviluppati e raggiunti come previsto
nel programma.

[01-06 Technisches Biiro - Ufficio tecnico ]

Hochbau und technischer Dienst-Edilizia e servizio tecnico
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5 Sonderauftrag fir das Krankenhaus BZ - Schaffung der Struktur e

Ricerca personale, gestione della logistica; gestione dei portali
telematici e rapporti con altri amministrazioni

Incarico speciale per I'ospedale di BZ - creazione della struttura
2017 Personalsuche; Logistik; Verwaltung der telematischen

Portale und Kontakte zu anderen Verwaltungen
2018 Institutionelle Tatigkeit

Kommentar zum Stand der Umsetzung:

Der Sonderauftrag liegt vor. Das Personal gehort zur
Abteilungsdirektion - 11.0 und die Verwaltung der telematischen
Portale erfolgt Uiber das Ressort. Die institutionelle Tatigkeit lauft.

Attivita istituzionale

Commento sullo stato di attuazione:

L'incarico speciale & in atto. Il personale fa parte della Direzione di
Ripartizione - 11.0 e la gestione dei portali telematici avviene tramite
il Dipartimento. L'attivita istituzionale & in corso.

Hochbau und technischer Dienst-Edilizia e servizio tecnico
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(D) Leistungen / Prestazioni

Hochbau und technischer Dienst
Edilizia e servizio tecnico

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
Governabilita: @ diretta € parziale O non governabile

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Uberwachung der Bauvorhaben-Supervision
Vigilanza delle opere - supervisione
1 Termingerecht erstelltes Programma pluriennale % 100,00 100,00 100,00 (|
Mehrjahresprogramm elaborato nei termini previsti
2 Uberpriifte Terminpldne Cronoprogrammi controllati % 60,00 60,00 55,00 ®
3 Uberpriifte Standardkosten Costi standard controllati % 100,00 100,00 100,00 ®
Zweck: Finalita:

Sicherstellung der Durchfiihrung der Hochbauten im
Zustandigkeitsbereich der Landesverwaltung.

Kurze Beschreibung:

Erstellung des Mehrjahresprogramms in Absprache mit den
zustandigen Fuhrungskréften. Tatigkeiten als Bezugsperson in
technischer und organisatorischer Hinsicht fiir die Ausarbeitung des
Jahresprogramms. Koordination der Tétigkeit der
Verfahrensverantwortlichen. Ergreifung von MaBnahmen zur
Verhinderung von UnregelmaBigkeiten oder Verzégerungen bei der
Ausfuhrung des Programms und der einzelnen Bauvorhaben.
Uberprifung der finanziellen Deckung der Bauvorhaben. Supervision
fur alle Bauvorhaben.

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Indikatoren haben wertvolle Werte geliefert. Die Supervision der
Bauvorhaben wurden ordnungsgeman durchgefihrt.

Garantire I'esecuzione delle opere edili di competenza
dell’Amministrazione Provinciale.

Breve descrizione:

Elaborazione del programma pluriennale con i direttori d’Ufficio di
competenza. Attivita tecnica-organizzativa come persona di
riferimento per I'elaborazione del programma annuale.
Coordinamento dell’attivita dei responsabili unici di procedimento.
Adozione di misure per I'eliminazione di irregolarita e ritardi
nell'esecuzione del programma e delle singole opere. Controllo della
copertura finanziaria delle opere. Supervisione per tutte le opere.

Commento agli indicatori:

Gli indicatori hanno dato dei valori efficienti. La supervisione delle
opere ¢ stata effettuata regolarmente.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 RUP - Tatigkeit des Verfahrensverantwortlichen
RUP — Attivita del responsabile unico di procedimento
1 Termingerecht durchgefiihrte Opere e progetti eseguiti entro % 95,00 95,00 95,00 q
Bauvorhaben und Projekte i termini previsti
2 Eingehaltene Termine im Plan ~ Termini del cronoprogramma % 95,00 95,00 95,00 <
rispettati
3 Eingehaltene Kosten / geplante Costi rispettati / Costi % 100,00 100,00 100,00 q
Kosten pianificati
Zweck: Finalita:

Sicherstellung der Durchfiihrung der Hochbauten im
Zustandigkeitsbereich der Landesverwaltung.

Kurze Beschreibung:

Durchfuhrung der Aufgaben des Verfahrensverantworlichen (RUP) im
Sinne der geltenden gesetzlichen Bestimmungen; Tatigkeit als
Bezugsperson in technischer und organisatorischer Hinsicht,
Ergreifung von MaBnahmen zur Verhinderung von UnregelmaBigkeiten
bei der Ausfiihrung der einzelnen Bauvorhaben.

Kommentar zu den Indikatoren:

Die Tatigkeiten des RUP (Verfahrensverantwortlichen) wurden
ordnungsgeman ausgefihrt. Man weist darauf hin, dass im Jahr 2018
das Personal des Sonderauftrages Krankenhaus Bozen in den
Stellenplan der Abteilungsdirektion - 11.0 integriert wurde.

Garantire I'esecuzione delle opere edili di competenza
del’Amministrazione Provinciale.

Breve descrizione:

Esecuzione dei compiti del responsabile unico di procedimento
(RUP) ai sensi delle leggi vigenti; attivita tecnica-organizzativa come
persona di riferimento, adozione di misure per I'eliminazione di
irregolarita e ritardi nel’esecuzione del programma e delle singole
opere.

Commento agli indicatori:

Le attivita del RUP (Responsabile unico di procedimento) sono state
effettuate regolarmente. Si fa presente, che nel 2018 il personale
dell'incarico speciale Ospedale di Bolzano & stato inserito
nell'organico della Direzione di Ripartizione - 11.0.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Begutachtung der Projekte von 6ffentlichem Interesse (iber 2,5 Millionen Euro und liber 500.000 Euro von
privatem Interesse mit 6ffentlichen Beitragen im Technischen Landesbeirat (TLB)
Verifica di progetti di interesse pubblico sopra i 2,5 milioni di euro e sopra i 500.000 euro di interesse
privato con contributi pubblici nel Comitato Tecnico Provinciale (CTP)
1 Erstellte Gutachten Pareri emessi Anzahl / 20 20 17 ®
quantita
Zweck: Finalita:
Sicherstellung der Durchfiihrung der Hochbauten im Garantire I'esecuzione delle opere edili di competenza
Zustandigkeitsbereich der Landesverwaltung. dell’ Amministrazione Provinciale.
Kurze Beschreibung: Breve descrizione:
Vorsitz im Technischen Landesbeirat; Durchfiihrung von Presidenza nel Comitato Tecnico Provinciale; sopralluoghi nei
Lokalaugenscheinen in den Gemeinden; Besprechung mit den Comuni, riunioni con enti riguardanti modifiche dei progetti.
Kérperschaften Uber allfallige Projektdnderungen.
Kommentar zu den Indikatoren: Commento agli indicatori:
Die Uberpriifungen wurden ordnungsgemas vorgenommen. Le verifiche sono state effettuate regolarmente.
Amt fiir Hochbau Ost
Ufficio Edilizia est
Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Technisch-organisatorische Koordination — Durchfiihrung der Bauvorhaben im Ostteil Siidtirols
Coordinamento tecnico e organizzativo per I’esecuzione di opere nella zona est dell’Alto Adige
1 Termingerecht durchgefiihrte Opere e progetti eseguiti entro % 6,00 5,00 5,00 q
Bauvorhaben und Projekte i termini previsti
2 Termingerecht genehmigte Progetti preliminari approvati Anzahl / 4 2 3 q
Vorprojekte entro i termini quantita
3 Termingerecht genehmigte Progetti definitivi approvati Anzahl / 5 2 2 (|
endgltige Projekte entro i termini quantita
4 Termingerecht genehmigte Progetti esecutivi approvati Anzahl / 9 10 9 q
Ausfiihrungsprojekte entro i termini quantita
5 Eingehaltener Kostenrahmen Costi rispettati % 95,00 95,00 95,00 q
Zweck: Finalita:

Durchfuihrung der Hochbauten im Zustandigkeitsbereich der
Landesverwaltung.

Kurze Beschreibung:

Einberufung monatlicher Sitzungen zur technischen Koordination und
Protokollfihrung. Uberprifung der Durchfiihrung, der Zeiten, der
Kosten und der Ausfiihrungsqualitét der Arbeiten. Teilnahme an den
wdchentlichen Lokalaugenscheinen der Baustellen und an den
Bauendabnahmen. Kontrolle der Baufortschritte der Arbeiten flr die
Auszahlung der Akontozahlungen. Uberpriifung der Ansuchen um
Terminverlangerung sowie der Protokolle etwaiger Einstellungen und
Wiederaufnahme der Bauarbeiten. Ausschreiben &ffentlicher
Wettbewerbe flr die Vergabe der Arbeiten. Teilnahme an den
Sitzungen der Bewertungsgruppe fiir Begutachtung der Angebote.
Vorbereitung der Protokolle fur Vergabe der Arbeiten. Einholung der
Baugenehmigung, der Urbanistischen Konformitatserklarung und der
Benutzungsgenehmigung. Ubergabe der Liegenschaften,
Inventarisierung der beweglichen Gter. Beistand hinsichtlich
technischer Fragen an das Amt fir Verwaltungsangelegenheiten,
Vermégensamt und an die Anwaltschaft des Landes. Ausiibung der
delegierten Aufgaben als Gesamtkoordinator.

Ubermittlung der Daten bezliglich der einzelnen Bauvorhaben in das
Informationssystem flr &ffentliche Vertrage (ISOV), MEF und CEL.

Esecuzione di opere pubbliche di competenza dell Amministrazione
Provinciale.

Breve descrizione:

Indizione di riunioni per il coordinamento tecnico e redazione dei
verbali. Controllo dei tempi, dei costi, della qualita e dell’esecuzione
dei lavori in cantiere. Partecipazione settimanale a sopralluoghi in
cantiere e alle visite di collaudo. Controllo stati di avanzamento dei
lavori al fine del pagamento delle rate di acconto. Controllo delle
richieste di proroga dei termini, come pure dei verbali di sospensione
e ripresa dei lavori, atti di sottomissione, perizie di variante,
trattazione riserve. Indizione di gare pubbliche per 'assegnazione di
lavori, servizi e forniture. Partecipazione alle commissioni di
valutazione delle offerte. Stesura dei verbali di aggiudicazione.
Richiesta di rilascio di concessioni edilizie, conformita urbanistiche e
licenza d’'uso. Consegna degli immobili agli utenti, inventario di beni
mobili. Supporto per questioni tecniche agli uffici affari amministrativi,
patrimonio e Avvocatura della Provincia.

Trasmissione dei dati relativi alle singole opere all’osservatorio lavori
pubblici (SICP), MEF e CEL.
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Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Uberpriifung von Projekten zwecks Erstellung von Gutachten
Controllo di progetti per il rilascio di pareri
1 Termingerechte erstellte Pareri rilasciati nei termini Anzahl / 26 15 15 ®
Gutachten quantita
Zweck: Finalita:

Durchfiihrung der Hochbauten im Zustandigkeitsbereich der
Landesverwaltung

fir Bauvorhaben anderer 6ffentlicher Kérperschaften, welche einen
Beitrag der Landesverwaltung erhalten.

Uberpriifung der Angemessenheit der von der Landesverwaltung
ausbezahlten Beitrdge an Handwerks-, Handels- und Gastbetrieben.

Kurze Beschreibung:

Die Projekte werden unter dem technischen und wirtschaftlichen
Aspekt Uberpriift und die Vollstandigkeit der Anlagen kontrolliert. Es
werden, falls nétig, Lokalaugenscheine in den zustéandigen Gemeinden
durchgefuhrt; die Einhaltung der geltenden Gesetze wird Uberprift. Es
werden alle notwendigen Verwaltungsablaufe fir den Technischen
Landesbeirat vorbereitet und dartiber berichtet. Weiters werden
wirtschaftlich-technische Gutachten aller Projekte, die kein Gutachten
vom Technischen Landesbeirat bendétigen, erstellt.

Esecuzione di opere pubbliche di competenza dell Amministrazione
Provinciale per opere di altri enti pubblici realizzati con contributo
provinciale.

Verifica della congruita dei contributi erogati dal’Amministrazione
Provinciale per attivita produttive, commerciali e gastronomiche.

Breve descrizione:

Si controllano i progetti sia sotto I'aspetto tecnico sia economico,
inoltre si controlla la completezza della documentazione. Se
necessario si eseguono sopralluoghi nei rispettivi comuni. Si
controlla che siano state rispettate le norme vigenti. Si prepara
I'istruttoria per il comitato tecnico provinciale e si relaziona. Si
predispongono inoltre pareri tecnico economici per tutti i progetti che
non necessitano di parere del Comitato Tecnico Provinciale.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

3 Amtsinterne Planungen, Bauleitungen, Uberpriifungen und Abnahmen

Progettazione interne, direzione lavori, verifiche di progetti e collaudi

1 Durchgefiihrte Projektierungen  Progettazioni effettuate Anzahl / 0 2 1 q
quantita

2 Durchgefiihrte Bauleitungen Direzioni di lavori effettuate Anzahl / 2 1 0 q
quantita

3 Durchgefiihrte Uberpriifungen  Verifiche di progetto effettuate  Anzahl / 4 2 2 (|
quantita

4 Ausgestellte Abnahmen Collaudi rilasciati Anzahl / 1 0 0 (|
quantita

Zweck: Finalita:

Durchfuihrung der Hochbauten im Zustandigkeitsbereich der
Landesverwaltung.

Kurze Beschreibung:

Projektierung durch interne Techniker, Durchflihrung von Bauleitungen,
Uberpriifungen und Kollaudierungen durch internes Personal;
periodische Sitzungen.

Kommentar zu den Indikatoren:

Fir das Jahr 2018 wurde nur eine amtsinterne Planung beantragt,
wahrend die vorgesehene Bauleitung aufgrund der Komplexitat extern
vergeben wurde.

Esecuzione di opere pubbliche di competenza dell Amministrazione
Provinciale.

Breve descrizione:

Progettazione, direzione lavori con tecnici interni, verifiche di
progetto eseguite internamente, collaudi di opere pubbliche con
tecnici interni.

Commento agli indicatori:

Per I'anno 2018 ¢ stata richiesta solo und progettazione interna,
mentre la direzione lavori prevista in base alla sua complessita &
stata eseguita esternamente.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4  Teilnahme an Bewertungskommissionen
Partecipazione a commissioni tecnhiche di valutazione
1 Sitzungen der Kommission Riunioni della commissione Anzahl / - 5 5 (|
quantita
Zweck: Finalita:

Teilnahme an technischen Kommissionen zur Vergabe von Arbeiten,
Dienstleistungen und Lieferungen fur die Abteilung und andere
Kérperschaften.

Kurze Beschreibung:
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Teilnahme an technischen Bewertungskommissionen. Bewertung der
technischen Unterlagen, gemaf in der Ausschreibungsbedingung
festgesetzten Kriterien. Verfassung von Niederschriften, Tabellen,
Bewertung der Angebote mit Anomalien, Anfrage um detaillierte
Erlauterungen.

Partecipazione alle commissioni tecniche di valutazione. Analisi dei
disciplinari di gara e delle offerte tecniche presentate,
predisposizione di verbali, tabelle, valutazione delle offerte anomale,
richieste di chiarimenti.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5 Arbeitsgruppe ,,Lernen&Raum*
Gruppo di lavoro “Imparare&spazio”
1 Durchgefiihrte Einzelleistungen Prestazioni effettuate Anzahl/ 6 6 6 q
quantita
Zweck: Finalita:

Entwicklung der Richtlinien fir innovative Bildungsbauten anhand
eines Organisationskonzeptes mit padagogischer Ausrichtung und
Erhéhung der Raum- und Lernqualitét.

Kurze Beschreibung:

RegelmaBige Treffen mit Universitét, Eurac, Schulbehérden und
internationalen Fachleuten / Institutionen.

Sviluppo delle direttive per opere di formazione sulla base di un
concetto organizzativo e pedagogico con 'aumento di qualita dello
spazio e apprendimento.

Breve descrizione:

Incontri periodici con universita, Eurac, enti scolastici ed esperti /
istituzioni internazionali.

Amt fir Hochbau West
Ufficio Edilizia ovest

1 Technisch-organisatorische Koordination — Durchfiihrung der Bauvorhaben im Westteil Stidtirols
Coordinamento tecnico e organizzativo per ’esecuzione di opere nella zona ovest dell’Alto Adige

1 Termingerecht durchgefiihrte

Bauvorhaben und Projekte i termini previsti

2 Termingerecht genehmigte
Vorprojekte

Progetti preliminari approvati
entro i termini

3 Termingerecht genehmigte
endgliltige Projekte

Progetti definitivi approvati
entro i termini

4 Termingerecht genehmigte
Ausflihrungsprojekte

Progetti esecutivi approvati
entro i termini

5 Eingehaltener Kostenrahmen Costi rispettati

Zweck:

Durchfiihrung der Hochbauten im Zustandigkeitsbereich der
Landesverwaltung.

Kurze Beschreibung:

Einberufung monatlicher Sitzungen zur technischen Koordination und
Protokollfihrung. Uberprifung der Durchflihrung, der Zeiten, der
Kosten und der Ausfiihrungsqualitét der Arbeiten. Teilnahme an den
wochentlichen Lokalaugenscheinen der Baustellen und an den
Bauendabnahmen. Kontrolle der Baufortschritte der Arbeiten fur die
Auszahlung der Akontozahlungen. Uberpriifung der Ansuchen um
Terminverlangerung sowie der Protokolle etwaiger Einstellungen und
Wiederaufnahme der Bauarbeiten. Ausschreiben 6ffentlicher
Wettbewerbe fir die Vergabe der Arbeiten. Teilnahme an den
Sitzungen der Bewertungsgruppe fiir Begutachtung der Angebote.
Vorbereitung der Protokolle fur Vergabe der Arbeiten. Einholung der
Baugenehmigung, der Urbanistischen Konformitatserklarung und der
Benutzungsgenehmigung. Ubergabe der Liegenschaften,
Inventarisierung der beweglichen Gter. Beistand hinsichtlich
technischer Fragen an das Amt fiir Verwaltungsangelegenheiten,

Opere e progetti eseguiti entro

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.

unita 2017 2018 2018 Govern.

% 4,00 24,00 16,00 (|

Anzahl / 3 6 1 q

quantita

Anzahl / 5 6 2 (|

quantita

Anzahl / 3 12 13 (|

quantita

% 95,00 95,00 95,00 q
Finalita:

Esecuzione di opere pubbliche di competenza dell Amministrazione
Provinciale.

Breve descrizione:

Indizione di riunioni per il coordinamento tecnico e redazione dei
verbali. Controllo dei tempi, dei costi, della qualita e dell’esecuzione
dei lavori in cantiere. Partecipazione settimanale a sopralluoghi in
cantiere e alle visite di collaudo. Controllo stati di avanzamento dei
lavori al fine del pagamento delle rate di acconto. Controllo delle
richieste di proroga dei termini, come pure dei verbali di sospensione
e ripresa dei lavori, atti di sottomissione, perizie di variante,
trattazione riserve. Indizione di gare pubbliche per I'assegnazione di
lavori, servizi e forniture. Partecipazione alle commissioni di
valutazione delle offerte. Stesura dei verbali di aggiudicazione.
Richiesta di rilascio di concessioni edilizie, conformita urbanistiche e
licenza d’'uso. Consegna degli immobili agli utenti, inventario di beni
mobili. Supporto per questioni tecniche agli uffici Affari
amministrativi, Patrimonio e Avvocatura della Provincia.
Trasmissione dei dati relativi alle singole opere all'osservatorio lavori
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Vermdgensamt und an die Anwaltschaft des Landes. Ausiibung der
delegierten Aufgaben als Gesamtkoordinator.

Ubermittlung der Daten bezliglich der einzelnen Bauvorhaben in das
Informationssystem fiir 6ffentliche Vertrage (ISOV), MEF und CEL.

A4

pubblici (SICP), MEF e CEL.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
2 Uberpriifung von Projekten zwecks Erstellung von Gutachten
Controllo di progetti per il rilascio di pareri
1 Termingerechte erstellte Pareri rilasciati nei termini Anzahl / 24 25 26 [ ]
Gutachten quantita
Zweck: Finalita:
Durchfiihrung der Hochbauten im Zustandigkeitsbereich der Esecuzione di opere pubbliche di competenza dell Amministrazione
Landesverwaltung. Provinciale.

Gutachten fiir Bauvorhaben anderer 6ffentlicher Kérperschaften
welche einen Beitrag der Landesverwaltung erhalten.

Uberpriifung der Angemessenheit der von der Landesverwaltung
ausbezahlten Beitrdge an Handwerks-, Handels- und Gastbetrieben.

Kurze Beschreibung:

Die Projekte werden unter dem technischen und wirtschaftlichen
Aspekt Uberprift und die Vollstandigkeit der Anlagen kontrolliert. Es
werden, falls nétig, Lokalaugenscheine in den zustéandigen Gemeinden
durchgefiihrt; die Einhaltung der geltenden Gesetze wird Uberprift. Es
werden alle notwendigen Verwaltungsablaufe fir den Technischen
Landesbeirat vorbereitet und dartiber berichtet. Weiters werden
wirtschaftlich- technische Gutachten fiir alle Projekte, fur die kein
Gutachten vom Technischen Landesbeirat vorgesehen ist, erstellt.

Pareri per opere di altri enti pubblici realizzati con contributo
provinciale.

Verifica della congruita dei contributi erogati dal’Amministrazione
Provinciale per attivita produttive, commerciali e gastronomiche.

Breve descrizione:

Si controllano i progetti sia sotto I'aspetto tecnico sia economico,
inoltre si controlla la completezza della documentazione. Se
necessario si eseguono sopralluoghi nei rispettivi comuni. Si
controlla che siano state rispettate le norme vigenti. Si prepara
I'istruttoria per il comitato tecnico provinciale e si relaziona. Si
predispongono inoltre pareri tecnico economici per tutti i progetti che
non necessitano di parere del Comitato Tecnico Provinciale.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3  Richtpreisverzeichnis fiir 6ffentliche Arbeiten — Mitgestaltung der technischen Spezifikationen
Prezzario per lavori pubblici — Partecipazione alle specifiche tecniche
1 Abgehaltene Besprechungen Sedute effettuate Anzahl / 1 2 8 (|
quantita
Zweck: Finalita:

Festlegung der technischen Spezifikationen von Produkten und
Dienstleistung sowie der Einheitspreise als Projektierungs- und
Kontrollhilfsmittel.

Kurze Beschreibung:

Die Ausarbeitung und Aktualisierung der Positionen des
Leistungsverzeichnisses wurde der Handelskammer (ibertragen. Das
Amt arbeitet mit und ist weiterhin bei der Ausarbeitung des
Richtpreisverzeichnisse mit eingebunden. Es werden periodisch
Kontroll- und Koordinierungssitzungen abgehalten.

Definizione delle specifiche tecniche dei prodotti e dei servizi nonché
dei prezzi unitari, come strumenti di progettazione e di controllo.

Breve descrizione:

L’elaborazione e I'attualizzazione delle posizioni dell’elenco
prestazioni € passato nella competenza della Camera di Commercio.
L’Ufficio continua a collaborare nell’elaborazione del prezzario. Si
tengono periodicamente riunioni di controllo e di coordinamento.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.

4  Amtsinterne Planungen, Bauleitungen, Uberpriifungen und Abnahmen

Progettazioni interne, direzione lavori, verifiche di progetto e collaudi

1 Durchgefiihrte Projektierungen  Progettazioni effettuate Anzahl / 1 3 3 q
quantita

2 Durchgefiihrte Uberpriifungen  Verifiche di progetto effettuate ~ Anzahl / 4 6 8 q
quantita
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3 Durchgefiihrte Bauleitungen Direzioni di lavori effettuate

4 Ausgestellte Abnahmen Collaudi rilasciati

Zweck:

Durchfiihrung der Hochbauten im Zustandigkeitsbereich der
Landesverwaltung.

Kurze Beschreibung:

Projektierung durch interne Techniker, Durchflihrung von Bauleitungen,
Uberpriifungen und Kollaudierungen durch internes Personal.

Anzahl / - 2 1 q
quantita
Anzahl / - 9 0 q
quantita

Finalita:

Esecuzione di opere pubbliche di competenza delll Amministrazione
Provinciale.

Breve descrizione:

Progettazione, direzione lavori con tecnici interni, verifiche di
progetto eseguite internamente, collaudi di opere pubbliche con
tecnici interni.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5  Teilnahme an Bewertungskommissionen
Partecipazione a commissioni tecniche di valutazione
1 Koordinierung und Teilnahme Attivita di coordinamento e % - 20,00 21,00 q
an Sitzungen partecipazione a riunioni
Zweck: Finalita:

Teilnahme an technischen Kommissionen zur Vergabe von Arbeiten,
Dienstleistungen und Lieferungen fir die Abteilung und andere
Kérperschaften.

Kurze Beschreibung:

Teilnahme an technischen Bewertungskommissionen. Bewertung der
technischen Unterlagen, gemaB in der Ausschreibungsbedingung
festgesetzten Kriterien. Verfassung von Niederschriften, Tabellen,
Bewertung der Angebote mit Anomalien, Anfrage um detaillierte
Erlauterungen.

Partecipare a commissioni tecniche per affidamento di lavori, servizi
e forniture per la ripartizione e altri enti.

Breve descrizione:

Partecipazione alle commissioni tecniche di valutazione. Analisi dei
disciplinari di gara e delle offerte tecniche presentate,
predisposizione di verbali, tabelle, valutazione delle offerte anomale,
richieste di chiarimenti.

Amt fur Sanitatsbauten
Ufficio Edilizia sanitaria

airgecde 'OBBU@EV\I S04 - €€€GL € ‘dayosiedwoy| ouly '91UGLU|EJ,\6!D Olewulld / Jauyadlaziajun |€1!6\G '610¢2/2SS0 -esaqiag "N/ AN ssnjyosag 'il_!

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
1 Teilnahme an Bewertungskommissionen
Partecipazione a commissioni tecnhiche di valutazione
1 Sitzungen der Kommission Riunioni della commissione Anzahl / 41 35 74 q
quantita
Zweck: Finalita:

Teilnahme an technischen Kommissionen zur Vergabe von Arbeiten,
Dienstleistungen und Lieferungen fur die Abteilung und andere
Kérperschaften.

Kurze Beschreibung:

Teilnahme an technischen Bewertungskommissionen. Bewertung der
technischen Unterlagen, gemaf in der Ausschreibungsbedingung
festgesetzten Kriterien. Verfassung von Niederschriften, Tabellen,
Bewertung der Angebote mit Anomalien, Anfragen um detaillierte
Erlauterungen.

Partecipare a commissioni tecniche per affidamento di lavori, servizi
e forniture per la ripartizione e altri enti.

Breve descrizione:

Partecipazione alle commissioni tecniche di valutazione. Analisi dei
disciplinari di gara e delle offerte tecniche presentate,
predisposizione di verbali, tabelle, valutazione delle offerte anomale,
richieste di chiarimenti.

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017
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2  Technisch-organisatorische Koordination — Durchfiihrung der Bauvorhaben im Sanitéats- und

Sozialbereich

Coordinamento tecnico e organizzativo per I’esecuzione di opere in ambito socio sanitario

1 Termingerecht durchgefiihrte
Bauvorhaben und Projekte

2 Termingerecht genehmigte
Vorprojekte

i termini previsti

Progetti preliminari approvati
entro i termini

3 Termingerecht genehmigte
endgliltige Projekte

Progetti definitivi approvati
entro i termini

Progetti esecutivi approvati
entro i termini

4 Termingerecht genehmigte
Ausfiihrungsprojekte

5 Eingehaltene spezifische
Standardkosten

Costi standard specifici
rispettati

Zweck:

Durchfuihrung der Sanitéts- und Sozialbauten im Zusténdigkeitsbereich
der Landesverwaltung.

Kurze Beschreibung:

Einberufung monatlicher Sitzungen zur technischen Koordination und
Protokollfihrung. Uberprifung der Durchfiihrung, der Zeiten, der
Kosten und der Ausfiihrungsqualitat der Arbeiten. Teilnahme an den
wdchentlichen Lokalaugenscheinen der Baustellen und an den
Bauendabnahmen. Uberpriifung der Ansuchen um
Terminverlangerung sowie der Protokolle etwaiger Einstellungen und
Wiederaufnahme der Bauarbeiten. Ausschreiben 6ffentlicher
Wettbewerbe flr die Vergabe der Arbeiten. Teilnahme an den
Sitzungen der Bewertungsgruppe fiir Begutachtung der Angebote.
Vorbereitung der Protokolle fiir Vergabe der Arbeiten. Einholung der
Baugenehmigung, der Urbanistischen Konformitatserklarung und der
Benutzungsgenehmigung. Ubergabe der Liegenschaften,
Inventarisierung der beweglichen Gter. Beistand hinsichtlich
technischer Fragen an das Amt fir Verwaltungsangelegenheiten,
Vermdgensamt und an die Anwaltschaft des Landes. Ausiibung der
delegierten Aufgaben als Gesamtkoordinator.

Ubermittlung der Daten bezlglich der einzelnen Bauvorhaben in das
Informationssystem flr &ffentliche Vertrage (ISOV), MEF und SOA.

Opere e progetti eseguiti entro  Anzahl / 7 6 5 (|
quantita
Anzahl / 2 1 3 4
quantita
Anzahl / 0 2 2 q
quantita
Anzahl / 1 1 0 q
quantita
% 95,00 95,00 95,00 q
Finalita:

Esecuzione di opere di carattere socio-sanitario di competenza
dell’amministrazione provinciale.

Breve descrizione:

Indizione di riunioni per il coordinamento tecnico e redazione dei
verbali. Controllo, dei tempi, dei costi, della qualita e dell’esecuzione
dei lavori in cantiere. Partecipazione settimanale a sopralluoghi in
cantiere e alle visite di collaudo. Controllo delle richieste di proroga
dei termini, come pure dei verbali di sospensione e ripresa dei lavori,
atti di sottomissione, perizie di variante, trattazione riserve. Indizione
di gare pubbliche per I'assegnazione di lavori, servizi e forniture.
Partecipazione alle commissioni di valutazione delle offerte. Stesura
dei verbali di aggiudicazione. Richiesta di rilascio di concessioni
edilizie, conformita urbanistiche e licenza d’uso. Consegna degli
immobili agli utenti, inventario di beni mobili. Supporto per questioni
tecniche agli uffici Affari amministrativi, Patrimonio e Avvocatura
della Provincia.

Trasmissione dei dati relativi alle singole opere all’osservatorio lavori
pubblici (SICP), MEF e SOA.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
3 Uberpriifung von Projekten zwecks Erstellung von Gutachten
Controllo di progetti per il rilascio di pareri
1 Termingerechte erstellte Pareri rilasciati nei termini Anzahl / 33 16 18 ®
Gutachten quantita
Zweck: Finalita:
Durchfuihrung der Hochbauten im Zustandigkeitsbereich der Esecuzione di opere di carattere socio-sanitario di competenza
Landesverwaltung. dell’amministrazione provinciale.

Gutachten flir Bauvorhaben anderer 6ffentlicher Kérperschaften
welche einen Beitrag der Landesverwaltung erhalten.

Kurze Beschreibung:

Die Projekte werden unter dem technischen und wirtschaftlichen
Aspekt Uberpriift und die Vollstandigkeit der Anlagen kontrolliert. Es
werden, falls nétig, Lokalaugenscheine in den zustandigen Gemeinden
durchgefiihrt; die Einhaltung der geltenden Gesetze wird Uberprift. Es
werden alle notwendigen Verwaltungsablaufe fir den Technischen
Landesbeirat vorbereitet und dariiber berichtet. Weiters werden
wirtschaftlich- technische Gutachten aller Projekte erstellt, die kein
Gutachten vom Technischen Landesbeirat bendtigen. Uberprifung von
Projekten fir Seniorenstrukturen und Erstellung der Gutachten
ausgestellt von der zustandigen Kommission (TUK).

Pareri di opere per altri enti pubblici realizzati con contributo
provinciale.

Breve descrizione:

Si controllano i progetti sia sotto I'aspetto tecnico sia economico,
inoltre si controlla la completezza della documentazione. Se
necessario si eseguono sopralluoghi nei rispettivi comuni. Si
controlla che siano state rispettate le norme vigenti. Si prepara
I'istruttoria per il comitato tecnico provinciale e si relaziona. Si
predispongono inoltre pareri tecnico economici per tutti i progetti che
non necessitano di parere del Comitato Tecnico Provinciale.

Si controllano progetti di strutture realizzate in favore degli anziani e
si predispongono pareri rilasciati dalla commissione competente
(TUK).

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017

4 Amtsinterne Planungen, Bauleitungen, Uberpriifungen und Abnahmen
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Progettazioni interne, direzione lavori, verifiche di progetto e collaudi

1 Durchgefiihrte Projektierungen  Progettazioni effettuate

2 Durchgefiihrte Bauleitungen Direzioni di lavori effettuate

3 Durchgefiihrte Uberpriifungen  Verifiche di progetto effettuate

4 Ausgestellte Abnahmen Collaudi rilasciati

Zweck:

Sicherstellung der Durchflihrung der Sanitatsbauten im
Zustandigkeitsbereich.

Kurze Beschreibung:

Projektierung durch interne Techniker, Durchflinrung von Bauleitungen,
Uberprifungen und Kollaudierungen durch internes Personal.

Anzahl / 0 2 0 q
quantita

Anzahl / 0 0 0 q
quantita

Anzahl / 6 4 4 (|
quantita

Anzahl / 0 1 2 q
quantita

Finalita:
Esecuzione in sicurezza di opere di carattere socio-sanitario di
competenza dell’'amministrazione provinciale.

Breve descrizione:

Progettazioni, direzione lavori con tecnici interni, verifiche di progetto
eseguite internamente, collaudi di opere pubbliche con tecnici interni.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5 Koordinierung und Kontrolle von Bauarbeiten
Coordinamento e controllo delle opere
1 Koordinierung und Teilnahme Attivita di coordinamento e % 90,00 60,00 90,00 q
an Sitzungen partecipazione a riunioni
Zweck: Finalita:

Die Durchfiihrung der Bauvorhaben im Zusténdigkeitsbereich der
Sanitatsbetriebe und anderen betroffenen Kérperschaften zu
gewahrleisten.

Kurze Beschreibung:

Beratung, Teilnahme an Sitzungen und Durchflihrung von
Lokalaugenscheinen, Ausarbeitung von Studien Uber Standardkosten,
Beratungstatigkeit fiir die Realisierung von Sprengelsitzen auf dem
gesamten Landesgebiet.

Garantire I'esecuzione di opere di competenza dei comprensori
Sanitari e enti collegati.

Breve descrizione:

Consulenza, partecipazione a riunioni, sopralluoghi, elaborazione di
studi sull'incidenza dei costi. Consulenza per la realizzazione di
Distretti sanitari su tutto il territorio provinciale.

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Ist/Cons.
2017

6  Abwicklung der Direktauftrage an Freiberufler und fiir Dienstleistungen bis 40.000 Euro und andere

Verwaltungsablaufe

Incarichi diretti a liberi professionisti per servizi fino a 40.000,00 euro e altre procedure di tipo

amministrativo

1 Vergebene Auftrage Incarichi assegnati

2 Durchgefiihrte Liquidierungen Liquidazioni effettuate

Zweck:

VerwaltungsmaBige Unterstiitzung zur Durchflihrung der Sanitats- und
Sozialbauten im Zustandigkeitsbereich der Landesverwaltung.

Kurze Beschreibung:

Genauer handelt es sich um die Abwicklung der Direktauftrage und
Flissigmachungen an Freiberufler und fir Dienstleistungen bis 40.000
Euro fur alle Bauvorhaben, die unter der Zustandigkeit des Amtes
fallen; Auftrdge und Flissigmachungen unter und Gber der EU-
Schwelle an Freiberufler in Bezug auf alle Auftrage fir das
Bauvorhaben Krankenhaus Bozen; andere Verwaltungsablaufe.
Ausarbeitung von Mustervertrdgen, Uberprifung des Honorars,
Vertragsabschluss und Einholen der erforderlichen Dokumente,
MaBnahmen zur Zweckbindung der Haushaltsmittel, Uberprifen der
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Anzahl / 53 25 35 q
quantita
Anzahl / 153 50 6 q
quantita

Finalita:

Supporto amministrativo per la realizzazione di opere di carattere
socio-sanitario di competenza dellamministrazione provinciale.

Breve descrizione:

Piu in dettaglio si tratta degli incarichi diretti e liquidazioni a liberi
professionisti per servizi fino a 40.000,00 euro per tutte le opere di
competenza dell’ufficio; incarichi e liquidazioni sotto e sopra soglia a
liberi professionisti inerenti tutti gli affidamenti per I'opera
dell’ospedale di Bolzano; altre procedure di tipo amministrativo.
Elaborazione di diverse tipologie di contratto, controllo dell’'onorario,
stipula del contratto e richiesta della documentazione necessaria,
redazione dei provvedimenti per 'impegno della spesa, controllo
delle fatture e mandati di pagamento, liquidazione di fatture e
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Rechnungen und Zahlungsanweisungen, Flissigmachungen von
Rechnungen und Ausflillen der entsprechenden S.P., Eingabe der
Daten zur Ausstellung der SOA-Zertifikate.

Kommentar zu den Indikatoren:

Die im Feld IST angegebenen Mengen beinhalten beim Indikator 1
"Vergebene Auftrage" (Anzahl 2) auch die ausgestellten Dekrete
(Anzahl 33) sowie beim zweiten Indikator alle ausgestellten SOA-
Zertifikate, da die Kompetenzen des Amtes zum Teil abgeéndert
wurden, bezuglich der Direktauftrdge und deren Liquidierungen. Der
Performance-Plan 2019-2021 wurde bereits dementsprechend
abgeandert.

compilazione dei moduli S.P. Inserimento dati al fine di ottenere la
certificazione SOA.

Commento agli indicatori:

Le quantita inserite nel campo CONSUNTIVO sono riferite
all'indicatore 1 emissioni di incarichi (n. 2) e di decreti (n. 33), il
secondo indicatore si riferisce alle emissioni di certificati SOA,
poiché le competenze dell'Ufficio sono in parte cambiate, soprattutto
riguardo incarichi e liquidazioni. Il Piano della Performance 2019-
2021 & gia stato modificato in tal senso.

Amt fur Verwaltungsangelegenheiten
Ufficio Affari amministrativi

1 Wettbewerbe fiir Arbeiten, Dienstleistungen, Lieferungen und Abschluss der Vertrage
Appalti di lavori, servizi, forniture e stipula dei contratti

1 Verbffentlichte
Ausschreibungen

Gare d’appalto indette

2 Abgeschlossene Vertrage fiir
Arbeiten, Lieferungen und
Dienstleistungen,
Zusatzauftrage und
Unterwerfungsakte

Contratti per lavori, servizi e
forniture, atti di sottomissione
ed atti aggiuntivi conclusi

Zweck:

Wettbewerbe fir Arbeiten, Dienstleistungen, Lieferungen und
Abschluss der Vertrage.

Kurze Beschreibung:

Vorbereitung, Durchfihrung Ermittlung und Zuschlag von
Ausschreibungen in folgenden Bereichen:

- Arbeiten unter 2.000.000,00 Euro

- Dienstleistungen und Lieferungen unter 209.000,00 Euro
Abschluss der Vertrédge unter und tiber EU-Schwelle, einschlieBlich
jener Vertrage bezlglich der von der AOV fir die Abteilung Hochbau
und technischer Dienst durchgefiihrten Ausschreibungen. Fiihrung der
Sammlung der Protokolle und Vertrage.

Kommentar zu den Indikatoren:

In der Beschreibung fehlen die tber EU-Schwelle-Ausschreibungen fiir
die Lieferungen, fir welche die Zustandigkeit von der AOV auf das Amt
11.5 ab dem 12.12.2017 im Sinne des Beschlusses der L.reg. Nr.
1362/2018 Ubertragen worden ist. Die EU-Schwelle belauft sich auf
221.000 Euro und nicht auf 209.000 Euro, wie in der Beschreibung
angegeben. Weiters fehlt in der Beschreibung die Uberprifung der von
Art. 80 des G.v.D. Nr. 50/2016 vorgesehenen Voraussetzungen,
welche von der im Méarz 2018 neugegriindeten Kontrolle-Einheit
durchgefiihrt werden muss. Diese Einheit gehort zur Gruppe "Arbeiten-
Ausschreibungen" und fuihrt die Arbeit auch fiir die
Ausschreibungen/Auftrage an die Freiberufler und die Stichproben fiir
die direkten Auftrage und die Weitervergaben aus. Zudem fehlt die
Ausarbeitung von neuen Vordrucken und Verfahren fiir die
Techniker/innen der Abteilung.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
Anzahl / 21 25 22 (|
quantita

Anzahl / 25 100 48 (|
quantita

Finalita:

Appalti di lavori, servizi, forniture e stipula dei contratti.

Breve descrizione:

Preparazione, indizione, istruttoria ed aggiudicazione di gare
d’appalto nei seguenti settori:

- lavori sotto 2.000.000,00 euro

- servizi e forniture sotto 209.000,00 euro

Redazione dei contratti sopra e sotto soglia UE inclusi i contratti
relativi alle procedure di gara gestite dall’ACP per conto della
Ripartizione Edilizia e servizio tecnico

Cura della raccolta di protocolli e contratti.

Commento agli indicatori:

Nella descrizione mancano le gare sopra soglia per le forniture, la
cui competenza € passata da ACP all'Ufficio 11.5 dal 12.12.2017 ai
sensi della delibera G.P. n. 1362/2018. La soglia UE & pari a
221.000 euro diversamente da quanto indicato nella descrizione
(209.000 euro). Inoltre, nella descrizione manca la verifica dei
requisiti previsti dall'art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016 ed effettuata
dall'unita controlli istituita nel mese di marzo 2018 e facente parte del
gruppo delle "gare di lavori". Quest'unita effettua i controlli anche per
le gare ed incarichi dei liberi professionisti e quelli a campione degli
incarichi diretti e dei subappalti. Manca la predisposizione di nuova
modulistica e procedure per i tecnici della Ripartizione.

Einheit
unita

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons.
2017
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2  Vergabe von technischen Dienstleistungen. Ausarbeitung der Auftrage an Freiberufler
Affidamenti di appalti di servizi di ingegneria e architettura. Stipula degli incarichi a liberi professionisti

Incarichi rilasciati a liberi
professionisti

1 Vergebene Auftrage an
Freiberufler

Hochbau und technischer Dienst-Edilizia e servizio tecnico
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Anzahl / 114 q

quantita

235 200
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Procedure di affidamenti
servizi di ingegneria e
architettura eseguite

2 Erfolgte Vergabe von
technischen Dienstleistungen

Zweck:

Dienstleistungen in den Bereichen Architektur und Ingenieurswesen
und Planungs- und Ideenwettbewerbe.

Kurze Beschreibung:

Vorbereitung, Durchfihrung Ermittlung und Zuschlag von
Ausschreibungen fur Ingenieur- und Architekturdienstleistungen unter
209.000,00 Euro.

Ausarbeitung der Auftragsschreiben bezlglich Ausschreibungen unter
und Uber EU Schwelle, einschlieBlich jener Vertrdge bezuglich der von
der AQV fiir die Abteilung Hochbau durchgefiihrten Ausschreibungen.
Uberpriifung der zur Auftragserteilung notwendigen Unterlagen (Art.
80, CIG, DURC). Eintragung in Sammlung und Ablage, MaBnahmen
zur Zweckbindung der Haushaltsmittel, inkl. Vormerkung, falls
notwendig, Rechnungen und Zahlungsanweisungen.

Kommentar zu den Indikatoren:

In der Beschreibung fehlen die tber EU-Schwelle-Ausschreibungen,
fir welche die Zustandigkeit von der AOV auf das Amt 11.5 ab dem
12.12.2017 im Sinne des Beschlusses der L.reg. Nr. 1362/2018
Ubertragen worden ist. Die EU-Schwelle belauft sich auf 221.000 Euro
und nicht auf 209.000 Euro, wie in der Beschreibung angegeben.

Anzahl / 9 20 21 ©)
quantita

Finalita:
Affidamento dei servizi di architettura e ingegneria e concorsi di
progettazione e/o di idee e stipula dei relativi incarichi.

Breve descrizione:

Preparazione, indizione, istruttoria e aggiudicazione di gare d’appalto
per servizi di ingegneria ed architettura sotto 209.000,00 euro.
Predisposizione delle lettere d’incarico relative ai contratti sopra e
sotto soglia UE. Verifica della documentazione necessaria al
conferimento degli incarichi (Art. 80, CIG, DURC), cura della raccolta
ed archiviazione, provvedimenti per gli impegni di spesa, inclusa la
prenotazione, se necessaria, ricezione fatture e pagamenti.

Commento agli indicatori:

Nella descrizione mancano le gare sopra soglia, la cui competenza &
passata da ACP all'Ufficio 11.5 dal 12.12.2017 ai sensi della delibera
G.P. n. 1362/2018. La soglia UE & pari a Euro 221.000 diversamente
da quanto indicato nella descrizione (Euro 209.000).

Einheit
unita

Plan/Pianif.
2018

Ist/Cons.
2017

Ist/Cons. Steuerb.
2018 Govern.

3  Verwaltungstitigkeit fiir die Durchfiihrung der 6ffentlichen Bauvorhaben
Attivita amministrativa per I’esecuzione delle opere pubbliche

1 Verfasste Dekrete Decreti emessi

Zweck:

Analyse der Anfragen, Analyse der Rechtslehre, Rechtswissenschaft
und Entscheidungen der Anac, Aktualisierung der Vordrucke und
weitere Aufgaben welche flr die Ausarbeitung verschiedener
VerwaltungsmaBnahmen notwendig sind.

Kurze Beschreibung:

Vorbereitung der Dekrete fiir die Vormerkung und die Zweckbindung
der Ausgaben, die Genehmigung der Projekte, die Durchfiihrung der
Lieferungen und der Arbeiten, die Gewahrung einer
Terminverlangerung sowie die Festlegung einer zusétzlichen
Zeitspanne fiir die Fertigstellung der Arbeiten, die Genehmigung des
Protokolls Uber die Vereinbarung neuer Preise, die Genehmigung der
Zusatzangebote, die Genehmigung der Bescheinigung Uber die
Abnahmepriifung, sowie der Bescheinigung Uber die ordnungsgemane
Bauausflihrung, Raumprogramméanderungen, Variante- und
Zusatzprojekte, Einvernehmliche Streitbeilegungen (accordo bonario),
die vorzeitige Auflésung von Vertragen.

Kommentar zu den Indikatoren:

In der Beschreibung fehlen einige Verwaltungstatigkeiten des Amtes
11.5:

- die Weitervergaben (oben mitberechnet)

- Formblatter Beobachtungsstelle (oben mitberechnet)

- die Uberpriifungen von den vom Art. 80 des G.v.D. Nr. 50/2016
vorgesehenen Voraussetzungen von der Kontrolle-Einheit (oben
mitberechnet)

- verschiedene andere Tétigkeiten (Transparenz, usw., oben
mitberechnet).

Anzahl / 170 400 328 O

quantita

Finalita:

Esame delle richieste, studio normativa, giurisprudenza e determine
ANAC, aggiornamento modulistica e ulteriori attivita finalizzate alla
predisposizione di documentazione amministrativa.

Breve descrizione:

A titolo esemplificativo, preparazione dei decreti per la prenotazione
e 'impegno di spesa, I'approvazione di progetti, I'esecuzione di
forniture e lavori, la concessione di una proroga o di un termine
suppletivo per l'ultimazione dei lavori, I'approvazione di un verbale
nuovi prezzi, I'approvazione di offerte aggiuntive, I'approvazione del
certificato di collaudo cosi come del certificato di regolare
esecuzione dei lavori, modifiche del programma planivolumetrico,
progetti di variante, accordi bonari, la risoluzione dei contratti.

Commento agli indicatori:

Nella descrizione mancano le seguenti attivita dell'Ufficio 11.5:

- subappalti (conteggiati sopra)

- schede Osservatorio Contratti Pubblici (conteggiate sopra)

- verifiche previste dall'art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016 eseguite
dall'unita controlli (conteggiate sopra)

- diverse e altre attivita (trasparenza, ecc., conteggiate sopra).

airgecde 'OBBU@EV\I S04 - €€€GL € ‘dayosiedwoy| ouly '91UGLU|EJ,\6!D Olewulld / Jauyadlaziajun |€1!6\G '610¢2/2SS0 -esaqiag "N/ AN ssnjyosag 'il_!

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
4  Ausbezahlung Rechnungen
Liquidazione fatture
1 Ausbezahlte Rechnungen Fatture liquidate Anzahl / 787 800 701 q
quantita

Hochbau und technischer Dienst-Edilizia e servizio tecnico

284

280



Zweck:
Ausbezahlung Rechnungen.

Kurze Beschreibung:

Einholen und Kontrolle der notwendigen Dokumente zur Zahlung von
Rechnungen an Freiberuflern und Firmen. Ausstellung des
Zahlungsmandates mittels der Programme SAP, EFATT, ELIQ,
EPROCS und PCC und eventuelle Inventarisierung. Eintragung des
Fortganges der Arbeiten ins Portal. Archivierung der Unterlagen und
Eintragung in die Listen der Flissigmachungen.

Finalita:
Pagamento fatture.

Breve descrizione:

Raccolta e controllo della documentazione necessaria per il
pagamento di fatture di liberi professionisti ed imprese. Emissione
del certificato di pagamento tramite SAP, EFATT, ELIQ, EPROCS e
PCC ed eventuale inventariazione. Inserimento dell’'avanzamento dei
lavori nel portale. Archiviazione della documentazione ed
inserimento nelle liste delle liquidazioni.

Einheit Ist/Cons. Plan/Pianif. Ist/Cons. Steuerb.
unita 2017 2018 2018 Govern.
5 Beratung
Consulenza
1 Ausgestellte Gutachten Pareri emessi Anzahl / 300 150 432 O
quantita
Zweck: Finalita:

Den Abteilungen 10 und 11 Unterstlitzung in rechtlichen Fragen zu
geben.

Kurze Beschreibung:

Analyse der Anfragen, Analyse der Rechtslehre, Rechtswissenschaft
und Entscheidungen der Anac in Zusammenhang mit der zu
analysierenden Fragestellung, Erkennung der Lésung, Ausarbeitung
des Gutachtens, etwaige Sitzung mit den Betroffenen.

Dare supporto giuridico alle Ripartizioni 10 e 11.

Breve descrizione:

Esame delle richieste, studio della normativa, analisi della dottrina e
della giurisprudenza e determine ANAC collegate alla problematica
in esame, individuazione soluzione da applicare al caso in esame,
redazione parere, eventuale riunione con soggetto/ufficio
richiedente.

Amt fiir Geologie und Baustoffprifung
Ufficio Geologia e prove materiali

1 Technisch-organisatorische Koordination — Durchfiihrung der geologisch-geotechnischen Bauvorhaben
und Projekte des Amtes fiir die Abteilungen Hochbau,
Coordinamento tecnico e organizzativo per I’esecuzione delle opere e dei progetti geologico-geotecnici
dell’ufficio per le Ripartizioni Edilizia, Infrastrutture e Servizio strade

1 Termingerecht durchgefiihrte
Bauvorhaben und Projekte

2 Termingerecht genehmigte
Vorprojekte

Opere e progetti eseguiti entro
i termini previsti

Progetti preliminari approvati
entro i termini

8 Termingerecht genehmigte
endgliltige Projekte

Progetti definitivi approvati
entro i termini

4 Termingerecht genehmigte
Ausflihrungsprojekte

Progetti esecutivi approvati
entro i termini

) Eingehaltener Kostenrahmen Costi rispettati

Zweck:

Durchfiihrung monatlicher Sitzungen zur technisc