
AUTONOME PROVINZ BOZEN - SÜDTIROL 

 

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE 

  

  

 

 

  Beschluss  Deliberazione   
    
    
 der Landesregierung  della Giunta Provinciale  

 

  

 

 

 

     

     
     

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 Betreff:  Oggetto:  
    
    
       

 
       

     

 Vorschlag vorbereitet von 
Abteilung / Amt Nr.       

Proposta elaborata dalla 
Ripartizione / Ufficio n. 

 
9

626

06/09/2022
Sitzung vom Seduta del

Nr.

Abschluss des Dienstvertrages zwischen
der Autonomen Provinz Bozen – Südtirol
und der Gesellschaft Südtiroler Informatik
AG (SIAG)

Stipula del Contratto di Servizio tra la
Provincia Autonoma di Bolzano – Alto
Adige e la società Informatica Alto Adige
(IAA)

ANWESEND SIND SONO PRESENTI

Landeshauptmann Arno Kompatscher Presidente
Landeshauptmannstellvertr. Waltraud Deeg Vicepresidente
Landeshauptmannstellvertr. Daniel Alfreider Vicepresidente

Landesräte Philipp Achammer Assessori
Massimo Bessone

Maria Hochgruber Kuenzer
Arnold Schuler

Generalsekretär Eros Magnago Segretario Generale

B
eschluss N

r./N
. D

elibera: 0626/2022. D
igital unterzeichnet / Firm

ato digitalm
ente: A

rno K
om

patscher, 00F45352 - E
ros M

agnago, 00E
60FF2



Die Landesregierung 
 

festgestellt, dass: 
 

 La Giunta Provinciale 
 

constatato che: 

die Landesregierung mit Beschluss Nr. 519 vom 
26.07.2022 ein Rahmenabkommen zwischen der 

Autonomen Provinz Bozen - Südtirol und der 
Südtiroler Informatik AG, gemäß LG Nr. 33 vom 8. 
November 1982, genehmigt hat, welches die 
Zusammenarbeit zwischen der Landesverwaltung 

und der Südtiroler Informatik AG (SIAG) regelt;  

das Rahmenabkommen bildet als solches die 
Grundlage für die Erstellung des 
Dienstleistungsvertrages;  

 la Giunta provinciale con delibera n. 519 del 
26.07.2022 ha approvato l’accordo quadro tra la 

Provincia Autonoma di Bolzano–Alto Adige e 
Informatica Alto Adige Spa, in base alla LP n. 33 
dell’8 novembre 1982, che regola la collaborazione 
tra l’Amministrazione Provinciale e l’Informatica Alto 

Adige (IAA);  

l’accordo quadro, a sua volta, costituisce il 
presupposto per la redazione del contratto di 
servizio; 

die Landesregierung mit Beschluss Nr. 770 vom 
07.09.2021 den Dienstvertrages 2021/2022 zwischen 
der Autonomen Provinz Bozen – Südtirol und der 
Gesellschaft Südtiroler Informatik AG (SIAG) 

genehmigt hat; der am 09.09.2021 unterzeichnet 
wurde, eine Gültigkeit von einem Jahr hat und 
folglich bald ausläuft; 

 la Giunta provinciale con delibera n. 770 del 
07.09.2021 ha approvato il contratto di servizio 
2021/2022 tra la Provincia Autonoma di Bolzano – 
Alto Adige e la società Informatica Alto Adige Spa 

(IAA), che è stato siglato il 09.09.2021, ha validità 
un anno, ed è quindi in scadenza; 

die Abteilung Informationstechnik mit der Südtiroler 

Informatik AG den neuen Dienstvertrag 2022-23 
erarbeitet hat, welcher integrierender Bestandteil 
dieses Beschlusses ist;  

der Vertrag, dem eine Analyse der wirtschaftlichen 

Angemessenheit nach Art. 192 Abs. 2 GvD. 50/2016 
vorausgeht, der sich in neun Artikel gliedert und die 
konkrete Anwendung des Rahmenvertrages festlegt; 

 la Ripartizione Informatica ha elaborato con 

Informatica Alto Adige Spa il contratto di servizio 
2022-23, che forma parte integrante di questa 
delibera; 

il contratto, preceduto da un’analisi di congruità 

economica ex art 192, comma 2, del d.lgs. 50/2016, 
si struttura in nove articoli e definisce 
concretamente come si applichi l’accordo quadro; 

der Dienstvertrag, der das oben zitierte 

Rahmenabkommen konkretisiert, regelt 
insbesondere: 
 

 Die IT-Dienste, welche die SIAG für die 

Landesverwaltung erbringt; 
 

 Die Art, wie Projekte und 
Dienstleistungsaufträge an SIAG erteilt 

werden; 
 

 Die Form der Erbringung der IT-Dienste und 
die dazugehörigen SLAs (service level 

agreements); 
 

 Das Monitoring der Qualität der IT-Dienste; 
 

 Die Abrechnungsmodalitäten; 
 

 Die Rückvergütung der Lohnkosten des 
abkommandierten Personals an die 

Landesverwaltung; 
 

 die Vertragsstrafen; 
 

 il contratto di servizio, che concretizza il succitato 

accordo quadro, in particolare, regola: 
 

 i servizi IT che SIAG eroga 
all’amministrazione provinciale; 

 

 la modalità di affidamento di progetti e 
incarichi di servizi a SIAG; 
 

 

 la modalità di erogazione dei servizi IT e i 
relativi sla service level agreements; 

 

 

 il monitoraggio della qualità dei servizi IT; 
 
 

 le modalità di rendicontazione; 
 

 Il rimborso delle spese del personale 
provinciale in comando presso SIAG; 

 

 le penali; 

der neue Dienstleistungsvertrag ist bis zum 
31.12.2023 gültig und kann stillschweigend um 
weitere 6 (sechs) Monate verlängert werden; 

 il nuovo contratto di servizio sarà valido fino al 
31.12.2023, prorogabile tacitamente per ulteriori 6 
(sei) mesi; 
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der Dienstvertrag 2022-23 ist verknüpft mit der 
Kurzfassung des IT-Servicekataloges zum Stand 

22.07.2022. In der Kurzfassung sind die IT-Dienste, 
die die SIAG heute für die Landesverwaltung 
erbringt, in 23 sogenannte Service Areas gebündelt. 
Eine Service Area beinhaltet die IT-Services eines 

bestimmten Bereiches, diese Areas werden von 
einem Service Area Manager betreut und 
verantwortet; 

 

der vorliegende Beschluss bringt keine Ausgaben mit 
sich, da die Beauftragungen an SIAG auf der 
Grundlage des Dienstvertrages erfolgen; 

 al contratto di servizio 2022-23 è collegato il 
catalogo dei servizi nella sua forma abbreviata di 

data 22.07.2022. In esso sono elencati i servizi IT 
erogati ad oggi all’amministrazione provinciale 
raggruppati in 23 cosiddette Service Area. Una 
Service Area contiene i servizi IT relativi a un 

determinato ambito. Le aree sono gestite da un 
Service Area Manager che ne è responsabile; 

 

la presente deliberazione non comporta impegni di 

spesa, in quanto gli incarichi a IAA avvengono sulla 
base del contratto di servizio; 

 

 

 

   

   

   

B e s c h l i e ß t  
 

D e l i b e r a  

 

einstimmig in gesetzmäßiger Weise: 

 

  

a voti unanimi legalmente espressi: 

1. den Dienstvertrag zwischen der 
Landesverwaltung und der Südtiroler Informatik 
AG zu genehmigen, gültig für das letzte Quartal 
2022 und das Jahr 2023; 

 1. di approvare il contratto di servizio tra 
l’Amministrazione Provinciale e 
l’Informatica Alto Adige Spa valevole per 
l’ultimo quadrimestre del 2022 e per il 

2023; 

2. der neue Dienstvertrag wird mittels 
Unterschriften von Landeshauptmann Dr. Arno 
Kompatscher und dem Präsidenten der 

Südtiroler Informatik AG, Dr. Oscar de Iorio, 
rechtskräftig. 

 2. il nuovo contratto di servizio diventa 
effettivo con le firme del Presidente della 
Giunta provinciale dott. Arno Kompatscher 

e del Presidente della Informatica Alto 
Adige Spa, dott. Oscar de Iorio. 

   

   

   
   

DER LANDESHAUPTMANN  IL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA 
   

   
   
   
   

DER GENERALSEKRETÄR DER LR  IL SEGRETARIO GENERALE DELLA G.P. 
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CONTRATTO DI SERVIZIO 09.2022-2023

fra

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO (di seguito denominata Provincia), con sede e
domicilio fiscale in Bolzano, Piazza Silvius Magnago 1, codice fiscale 00390090215, nella
persona del suo le ale ra resentante Presidente della Provincia pro tempore, dott. Arno
Kompatscher, autorizzato alla sottoscrizione del
presente contratto in base a deliberazione della Giunta provinciale n. ...... del .........

e

INFORMATICA ALTO ADIGE Spa (di seguito denominata SIAG), con sede e domicilio
fiscale in Bolzano, Via Siemens, 29, codice fiscale 01468500218, capitale sociale
sottoscritto e versato euro 8.000.000,00, nella persona del Presidente del Consiglio di
Amministrazione pro tempore dott. Oscar de

PREMESSO

che con delibera n. 519 del 26.07.2022 è stato approvato l'accordo quadro con Informatica
Alto Adige spa (SIAG) valido fino al 31.12.2023, prorogabile tacitamente per altri 6 (sei) mesi,
nel quale viene demandato al presente contratto di servizio la regolamentazione dei seguenti
punti:

· Calcolo dei prezzi di progetti. di servizi IT ed altre prestazioni.
· Dimensioni e monitoraggio delle prestazioni fornite.
· Modalità di rendicontazione e qualità della fornitura.
· Penali per il non rispetto dei termini di fornitura e dei criteri di qualità.
· Rimborso dei costi per il personale in comando presso Informatica Alto Adige spa;

che a questo contratto di servizio è allegato (All. A) il catalogo dei servizi IT di Informatica Alto
Adige spa. che ne forma parte integrante e sostanziale.

l servizi del catalogo sono raggruppati in 23 Service Area. ciascuna delle quali comprende solo
i servizi IT inerenti allo stesso settore ed è gestita da un Service-Manager di SIAG che ne è
responsabile. Ogni servizio IT può essere associato unicamente ad una sola di queste Service
Area.
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Articolo 1
Oggetto del contratto

1. Le premesse sono parte integrante ed essenziale del presente contratto.
Il presente contratto di servizio disciplina:

· i progetti IT e gli incarichi di prestazioni di servizio;



• i servizi IT che Informatica Alto Adige spa eroga per l’anno 2022-2023 nei confronti 
dell’Amministrazione Provinciale in conformità alle premesse dell’accordo quadro, e 
descrive la qualità con la quale la loro fornitura deve avvenire; 

• la remunerazione prevista per Informatica Alto Adige spa dei progetti e dei servizi IT 
nonché il rimborso dei costi del personale dell’amministrazione provinciale in comando 
presso la SIAG; 

• le modalità di rendicontazione; 
• le penali contrattuali; 
• la durata del contratto. 
 

 

Articolo 2 
Incarichi di progetti IT, incarichi di servizio 

 
1. Le attività a carico di SIAG sono stabilite nel programma pluriennale, approvato dalla 

Giunta provinciale su proposta della Ripartizione Informatica. Il programma pluriennale 
contiene il budget massimo messo a disposizione dall’amministrazione provinciale per i 
progetti IT per i singoli ambiti.  

 
2. Gli incarichi per i progetti IT, nel rispetto di quanto previsto nel programma pluriennale, 

sono perfezionati tramite lettera commerciale della Ripartizione Informatica a SIAG. Gli 
incarichi aggiuntivi sono altresì conferiti tramite lettera commerciale in seguito 
all’impegno di spesa dei fondi necessari, effettuato dalla Ripartizione Informatica. Il 
documento di incarico contiene: l’oggetto dell’incarico, i criteri di qualità, la relativa 
tempistica per la fornitura, i corrispettivi massimi previsti e le modalità di collaudo e di 
fatturazione, eventualmente anche parziale dopo il raggiungimento e il collaudo positivo 
di milestones prefissate nell’incarico. Nell’incarico sono altresì indicate le risorse di 
collaborazione che dovranno essere messe a disposizione dalla Ripartizione Informatica 
e dalle Ripartizioni clienti. Di norma, l’incarico avviene a fronte di un’offerta da parte di 
SIAG. La ripartizione Informatica può in casi eccezionali incaricare SIAG anche in 
assenza di un’offerta, se ciò è giustificato da motivi validi. Con l’incarico, la Ripartizione 
Informatica si impegna a garantire le risorse di collaborazione indicate nell’incarico 
stesso. SIAG, accettando l’incarico, si impegna altresì ad espletare la prestazione nella 
modalità prescritta. Un incarico si ritiene implicitamente accettato anche quando il 
committente non riceve una risposta esplicita entro due settimane. 

 
3. Piccole commesse sono commissionate da parte della Ripartizione Informatica in 

cosiddetti incarichi di servizio. L’onere massimale non può superare in totale € 40.000. 
Nell’incarico deve essere descritta in modo chiaro la prestazione da erogare, come 
anche il limite massimo dell’importo disponibile, quindi la somma massima che può 
essere rendicontata. Commesse di tale tipologia sono rendicontate dopo il collaudo delle 
attività prestate sulla base dell’impegno documentato da parte di SIAG. 

 

4. Il tetto massimo dei fondi messi a disposizione per progetti di sviluppo software che 
SIAG stessa realizza è individuato dall’Amministrazione Provinciale basandosi su una 
stima fatta con il metodo “Early & Quick Function Point”.  

 
5. I costi massimi consentiti per acquisti di soluzioni o servizi IT sono stabiliti dalla 

Ripartizione Informatica. Per l’acquisizione del bene sul mercato, la stipula del relativo 
contratto e la sua gestione, viene riconosciuto a SIAG un massimo dell’8% del prezzo 
d’acquisto effettivo. In casi particolari è possibile una variazione in ribasso di tale 
percentuale (per esempio in caso di acquisti in grandi quantità di hardware dello stesso 
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tipo, acquisti senza un elevato grado di complessità svolti tramite centrali di 
committenza, ecc..) con esplicita indicazione nel rispettivo incarico. 
Se la base d’asta supera € 1.000.000 la percentuale da attuare in ribasso sarà sempre 
definita separatamente, motivando e documentando in forma scritta gli scostamenti 
dalla percentuale normalmente applicata del 8%. 
Se l'acquisto è svolto tramite iniziative di centrali di committenza provinciali o nazionali, 
la percentuale da attuare, definita di volta in volta, sarà inferiore all´8%. 
 

6. I costi di altre prestazioni di SIAG, all’interno dei progetti, si determinano in base ai 
presunti costi del personale, per i ruoli professionali coinvolti nel progetto stesso, e in 
base ai costi per beni derivanti dall’erogazione della prestazione. Si distinguono i ruoli 
IT indicati nella seguente tabella e si applicano le tariffe giornaliere massime altresì 
indicate: 

 
 

Ruolo IT tariffa giornaliera massima 

Functional Analyst 525,00 € 

Program, Project Manager 650,00 € 

Software Designer 490,00 € 

Developer, Application assistance 490,00 € 

Service Manager 600,00 € 

DB Administrator 550,00 € 

System Administrator 425,00 € 

Tecnical & Service Support 380,00 € 

Formazione 525.00 €  

 tariffa giornaliera senza IVA 
 

Le tariffe per eventuali profili mancanti si concordano caso per caso. 
Si applicano le medesime tariffe giornaliere in caso di applicazione del metodo “Early & 
Quick Function Point” per la stima dell’impegno. 

La gestione del progetto di norma è quotata pari al 10% del costo totale del progetto 
stesso qualora non sia stata già specificata diversamente e deve essere indicata come 
voce specifica sia nell’offerta che nell’incarico. In caso di particolare complessità questa 
percentuale può essere aumentata fino al 15% con adeguata motivazione. 
 

7. Un progetto IT può disporre di un margine massimale di rischio pari al 15%. Il budget di 
rischio ed il suo ammontare, espresso in percentuale, devono essere specificamente 
motivati ed esposti al momento dell’incarico di progetto. L’utilizzo del margine di rischio 
in un progetto deve essere comunicato al committente nel momento in cui si presentano 
i presupposti, che ne rendono necessario l’impiego. Nel momento dell’utilizzo, deve 
essere indicata la quantità orientativa del budget che si intende utilizzare. In caso 
contrario non ne è concesso l’utilizzo.  

 
8. Il contributo lavorativo di collaboratori e collaboratrici dell’amministrazione Provinciale 

comandati in progetti IT è anch’esso rendicontato in base al ruolo con la tariffa 
giornaliera massima indicata in tabella. In caso di contributo lavorativo di collaboratori e 
collaboratrici dell’amministrazione provinciale comandati nell’erogazione di servizi IT la 
rendicontazione avviene come da disposizioni all’articolo 3, comma 5. 
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Articolo 3 
Services IT e gestione IT 

 

1. La gestione dei sistemi IT e delle soluzioni IT come anche la messa a disposizione 
all’Amministrazione Provinciale degli strumenti IT necessari, avviene tramite l’erogazione 
di servizi IT. 

 
2. Tutti i servizi IT erogati all’Amministrazione Provinciale sono elencati nel catalogo dei 

servizi IT di SIAG, suddivisi in Service Area e descritti dettagliatamente. Il catalogo dei 
servizi IT è aggiornato costantemente. 

 

 
3. I servizi IT sono erogati garantendo le funzionalità specifiche del servizio e con la qualità 

(SLA) stabilita nella descrizione del catalogo dei servizi e per i corrispettivi in esso fissati.  
 

4. I servizi IT sono rendicontati in base alle modalità stabilite nel catalogo dei servizi IT, non 
appena è stato accettato il rispettivo servizio. Finché il prezzo di un servizio non è stabilito 
in modo definitivo, i relativi servizi IT sono rendicontati in base all’impegno.  

 
 

5. Per la rendicontazione dei servizi IT del catalogo, per i quali non è stato stabilito il prezzo 
in modo definitivo, si applica in caso di prestazioni del personale interno SIAG la tariffa 
giornaliera massima dei succitati profili „Developer, Application Assistence“, „DB 
Administrator“, „System Administrator“ e „Technical & Service-Supply“. Il costo del 
personale dell’amministrazione provinciale comandato è rendicontato in base a una tariffa 
giornaliera propria, determinata dalla media dei costi salariali di tutto il personale 
comandato, aumentata del 30% per la copertura di spese addizionali di SIAG derivanti da 
tale personale. 

 
6. SIAG fornisce alla Ripartizione Informatica tutti i dati necessari per garantire la dovuta 

trasparenza riguardo ai costi. 
 
 

Articolo 4 
Modalità di rendicontazione 

 

1. La Provincia Autonoma di Bolzano mette a disposizione di Informatica Alto Adige, tramite 
il programma pluriennale, i mezzi finanziari che sono necessari per la fornitura dei servizi 
IT come da catalogo e per lo svolgimento dei progetti IT incaricati, nonché per gli incarichi 
di servizio assegnati. 

 
2. La rendicontazione dei servizi IT erogati, riguardanti l’infrastruttura IT e per il mantenimento 

dei vari applicativi specifici dell’Amministrazione Provinciale, avviene mensilmente a 
posteriori sulla base dei corrispettivi pattuiti, a condizione che sia stata raggiunta la qualità 
di servizio come definita nel catalogo dei servizi IT. A fine del rispettivo mese è rendicontato 
1/12 del corrispettivo previsto per l’anno in corso. 

 
 
3. I Servizi IT richiesti ed erogati in forma di pacchetto, come da catalogo dei servizi IT, sono 

rendicontati secondo l’utilizzo alle condizioni stabilite nello stesso catalogo e sono 
rendicontati soltanto alla loro completa conclusione e a collaudo avvenuto.  
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4. La rendicontazione delle attività di progetto avviene in base all’attività effettivamente 
prestata con le modalità stabilite nel rispettivo incarico di progetto, cioè dopo il collaudo 
positivo delle “milestones” effettuato dal rappresentante incaricato del collaudo delle 
Ripartizioni clienti in collaborazione con il Demand Manager e l’Enterprise Architect 
competenti della Ripartizione Informatica. 

 
 

5. La rendicontazione degli incarichi di servizio avviene in base all’attività effettivamente 
prestata tramite un’unica liquidazione del lavoro dopo il collaudo positivo delle “milestones” 
effettuato dal rappresentante incaricato dalle Ripartizioni clienti in collaborazione con il 
Demand Manager e l’Enterprise Architect competenti della Ripartizione Informatica. 

 

6. Le fatture per la liquidazione sono da presentare alla Ripartizione Informatica insieme al 
collaudo firmato. 

 
 
7. Il collaudo del progetto, inoltre, prevede la messa a disposizione della documentazione 

completa. 
 
 

Articolo 5 
Rimborso dei costi del personale comandato 

 
1. Per tutto il personale comandato si applicano l’ordinamento disciplinare 

dell’amministrazione provinciale e le regole per la retribuzione previste per i dipendenti 
dell’amministrazione provinciale dalla normativa e dai contratti collettivi, inclusi tutti gli 
emolumenti retributivi accessori. SIAG può tuttavia richiedere emolumenti retributivi 
accessori se regolamentati separatamente tramite specifici accordi fra le parti. SIAG può, 
in base alla funzione ricoperta o in base al raggiungimento di obiettivi quantitativi, 
prevedere ulteriori premi o remunerazioni aggiuntive del personale comandato.  

 
2. L’amministrazione Provinciale anticipa, secondo l’art. 42, comma 4 del decreto nr. 22 del 

02/09/2013 del Presidente della Giunta, la retribuzione, gli emolumenti retributivi accessori, 
i contributi previdenziali e le tasse del personale provinciale comandato. Su ordine di SIAG, 
al personale comandato sono erogati tramite busta paga, previa relativa comunicazione 
all’ufficio stipendi, gli emolumenti retributivi accessori aggiuntivi. SIAG rimborsa 
all’amministrazione provinciale la spesa complessiva anticipata dall’amministrazione 
stessa, in base all’art. 42, comma 3 del decreto nr. 22 del 02/09/2013 del Presidente della 
Giunta, a fronte della presentazione della relativa documentazione. 

 
 
3. Il rendiconto definitivo del totale complessivo dei costi annuali del personale avviene a 

gennaio dell’anno successivo. 
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Articolo 6 
Penali contrattuali  

 

1. Progetti IT  
Per prestazioni erogate con ritardo, che sono oggetto del presente contratto di servizio, 
viene applicata una penale di contratto di 0,3‰ per ogni giorno di ritardo fino a un massimo 
del 10% dell’importo contrattuale, salvo il maggior danno. Se in fase di collaudo, la qualità 
fornita risultasse accettabile ma al di sotto del livello stabilito nell’incarico, è altresì possibile 
applicare penali fino a un massimo del 10%, salvo il maggior danno. Le due tipologie di 
penali sono cumulabili. Le penali contrattuali possono essere imputate anche al 
committente se la violazione dell’accordo è ad esso imputabile.  
La detrazione dovuta alle penali avviene secondo le modalità di rendicontazione stabilite 
all’articolo 4.  

 

2. Servizi IT  
Le penali contrattuali per i servizi IT si basano sugli SLA (Service Level Agreements) 
definiti nel catalogo dei servizi IT. Il catalogo dei servizi IT contiene le sanzioni per non 
conformità ai livelli di qualità concordate (SLA). 

 
 

Articolo 7 
Monitoring – PMO 

 
1. Il monitoraggio continuativo dei progetti è garantito in forma digitale da parte del PMO di 

SIAG con strumenti adeguati. I Demand Manager della Ripartizione Informatica hanno 
accesso completo online a questo monitoraggio tramite SPPM (Service & Project Portfolio 
Management) dell’ufficio 9.1. 

 
2. Ritardi che emergono durante lo svolgimento dei progetti devono essere portati a 

conoscenza della direttrice o del direttore dell’ufficio 9.2 gestione del fabbisogno IT il prima 
possibile (e comunque entro il termine di 10 giorni lavorativi dal momento in cui si 
verificano), con la relativa motivazione e con una nuova definizione delle tempistiche di 
progetto che devono essere approvate dalla Direzione della Ripartizione Informatica nella 
forma di una Change di progetto. 

 
 
3. Anche aumenti di costi devono essere comunicati tramite change di progetto alla direzione 

della Ripartizione Informatica che li dovrà accettare formalmente. Tale richiesta di change 
è elaborata dal Project Manager.  

 
4. Cambiamenti di progetto di piccola entità sono approvati dalla Direzione di Ripartizione 

Informatica. In caso di non approvazione, i costi aggiuntivi sono a carico di SIAG. 
 
 

Articolo 8 
Service Level Management 

 
1. La qualità dei servizi IT è definita tramite i relativi service level agreement (SLA) concordati 

in precedenza tra SIAG come prestatore di servizio e l’Amministrazione Provinciale in 
qualità di committente e sono fissati nel catalogo dei servizi IT. Questi SLA si basano sui 
cosiddetti KPI (key performance indicators) utilizzati per il monitoraggio continuativo 
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dell’erogazione del servizio e i relativi dati, in forma adeguata, sono sottoposti alla 
Ripartizione Informatica per un’analisi.  

 

Articolo 9 
Durata e validità 

 

1. Il presente contratto ha una durata fino al 31.12.2023, prorogabile tacitamente per altri 6 
(sei) mesi, e produce i suoi effetti a decorrere dalla sua sottoscrizione. 

2. Il presente contratto può essere modificato in caso di necessità. 
 

 

Bolzano,  
 

 
IL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA 

dott. Arno Kompatscher 
 
 

IL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE  
dott. Oscar de Iori
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DIENSTVERTRAG 09.2022-2023

zwischen

der AUTONOMEN PROVINZ BOZEN (im Folgenden Landesverwaltung genannt), mit Sitz
und Geschäftsdomizil in Bozen, Silvius-Magnago-Platz 1, Steuernummer 00390090215,
gesetzlich vertreten durch den Landeshauptmann pro tempore Dr. Arno Kompatscher,

auf Grund des Beschlusses der
Landesregierung vom , Nr. ..... ermächtigt, diese Vereinbarung abzuschließen

und

der SUDTIROLER INFORMATIK AG (im Folgenden SIAG genannt), mit Sitz und
Geschäftsdomizil in Bozen, Siemensstraße 29, Steuernummer 01468500218 mit voll
eingezahltem Gesellschaftskapital Euro 8.000.000,00, gesetzlich vertreten durch den
Präsidenten des Verwaltungsrates pro tempore

VORAUSGESCHICKT, dass

mit Beschluss Nr. 519 vom 26.07.2022 die Landesregierung das Rahmenabkommen mit der
Südtiroler Informatik (SIAG) genehmigt hat. welches bis 31.12.2023 gültig ist und
stillschweigend um weitere 6 (sechs) Monate verlängert werden kann. Dieses sieht für den
vorliegenden Dienstvertrag die Regelung folgender Punkte vor:

· Preiskalkulation von Projekten. lT-Diensten (im Folgenden 1T-Services) u nd
Arbeitsleistungen.

· Umfang und Monitoring der gelieferten Leistungen.
· Abrechnungsmodalitäten und Qualität der Lieferungen.
· Pönalen bei Nicht-Einhaltung von Lieferfristen und von Qualitätskriterien,
· Rückvergütung der Personalkosten für jene Mitarbeiter. welche von der

Landesverwaltung an die SIAG abkommandiert wurden;

diesem Dienstvertrag der 1T-Servicekatalog der Südtiroler Informatik AG als integraler und
wesentlicher Bestandteil beigefügt ist (Anlage A).
Die 1T-Services im 1T-Servicekatalog werden in 23 Service Areas gebündelt. Jede Service
Area umfasst die 1T-Services eines inhaltlich zusammengehörigen Bereichs und wird von je
einem Service-Manager der SIAG betreut und verantwortet. Jeder 1T-Service ist genau einer
dieser Service Areas zugeordnet.
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Artikel 1
Gegenstand des Vertrages

1. Die Prämissen sind integrativer und wesentlicher Bestandteil des vorliegenden
Vertrages.
Der gegenständliche Dienstvertrag regelt:



• die IT-Projekte und Dienstleistungsaufträge; 
 

• die IT-Services, welche die Südtiroler Informatik AG für die Landesverwaltung gemäß 
der im Rahmenabkommen genannten Prämissen für das Jahr 2022-2023 erbringt und 
beschreibt die Qualität, gemäß derer diese Lieferung zu erfolgen hat; 

• die für die Südtiroler Informatik AG vorgesehene Vergütung für die IT-Projekte und für 
die IT-Services sowie die Rückvergütung der Personalkosten für die von der 
Landesverwaltung an die SIAG abkommandierten Mitarbeiter; 

• die Abrechnungsmodalitäten; 
• die Vertragsstrafen; 
• die Gültigkeitsdauer des Vertrages. 

 
 

Artikel 2 
IT-Projektaufträge, Dienstleistungsaufträge 

 
1. Die von der SIAG umzusetzenden Arbeiten sind im Mehrjahresprogramm festgehalten, 

das von der Landesregierung auf Vorschlag der Abteilung Informationstechnik genehmigt 
wird. Im Mehrjahresprogramm ist das maximal zur Verfügung stehende Budget für die 
IT-Projekte der einzelnen Bereiche angeführt, das von der Landesverwaltung hierfür 
bereitgestellt wird.  

 
2. Die Beauftragungen der IT-Projekte gemäß den Vorgaben des Mehrjahresprogramms 

erfolgen mit Auftragsschreiben der Abteilung Informationstechnik an die SIAG. 
Zusatzaufträge werden nach vorheriger Zweckbindung der notwendigen Geldmittel durch 
die Abteilung Informationstechnik ebenfalls durch Auftragsschreiben erteilt. Das 
Auftragsschreiben enthält: den Liefergegenstand, die Qualitätskriterien und den Zeitplan 
der Lieferung, die hierfür vorgesehenen maximalen Entgelte sowie die Modalitäten der 
Abnahme und der Verrechnung, wobei eventuelle Teilabrechnungen nach Abnahme von 
im Auftrag festgelegten Meilensteinen erfolgen können. Zudem sind im Auftragsschreiben 
die von der Abteilung Informationstechnik als Auftraggeber, von den Kundenabteilungen 
und der von dieser koordinierten Projektpartner bereitzustellenden Mitwirkungsleistungen 
angeführt. Der Auftrag wird im Normalfall aufgrund eines Angebots von SIAG erteilt. Die 
Abteilung Informationstechnik kann im Ausnahmefall einen Auftrag auch ohne Angebot 
erteilen, falls es hierfür triftige Gründe gibt. Mit dem Auftrag verpflichtet sich die Abteilung 
Informationstechnik, die dort angeführten Mitwirkungsleistungen sicherzustellen. Die SIAG 
verpflichtet sich mit der Annahme des Auftrags die Arbeiten in der vorgegebenen Form 
umzusetzen. Ein Auftrag gilt auch als angenommen, wenn es innerhalb von zwei Wochen 
keine anderslautende Rückmeldung an den Auftraggeber gibt. 

 

3. Kleinaufträge erteilt die Abteilung Informationstechnik an SIAG in Form von sogenannten 
Dienstleistungsaufträgen. Der maximale Aufwand dieser Aufträge beträgt € 40.000,00. Aus 
dem dazugehörenden Auftrag muss die zu erbringende Leistung klar hervorgehen, zudem 
ist im Auftrag die für die Arbeiten vorgesehene Obergrenze der Entgelte anzuführen - die 
maximale Summe also, die hierfür verrechnet werden kann. Die Arbeiten dieser Art werden 
nach Abnahme der erbrachten Leistung auf Basis des dokumentierten Aufwandes der 
SIAG verrechnet. 

 
4. Für SW-Entwicklungsprojekte, die von der SIAG selbst realisiert werden, werden die von 

der Landesverwaltung maximal bereitgestellten Geldmittel auf der Basis einer „Early & 
Quick Function Point“ Schätzung ermittelt.  
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5. Die maximal zulässigen Kosten für Ankäufe von IT-Lösungen oder IT-Services werden von 
der Abteilung Informatik festgelegt. Für den Erwerb der Ware auf dem Markt, den 
Abschluss des entsprechenden Vertrags und dessen Verwaltung wird SIAG maximal 8% 
des realen Kaufpreises anerkannt. In besonderen Fällen ist eine Änderung dieses 
Prozentsatzes nach unten möglich (z. B. beim Kauf großer Mengen gleichartiger 
Hardware, bei Einkäufen mit geringem Grad an Komplexität, die über zentrale 
Beschaffungsstellen abgewickelt werden usw.) mit dem entsprechenden Hinweis im 
jeweiligen Auftrag. 

Falls der Ausrufpreis 1.000.000 € überschreitet, wird der Prozentsatz in allen Fällen 
gesondert bestimmt, wobei die Abweichungen von den üblichen 8% begründet und 
schriftlich festgehalten werden.  

Falls der Ankauf über Initiativen der zentralen Beschaffungsstellen des Landes oder des 
Staates erfolgt, beträgt der jeweils festzulegende Prozentsatz weniger als 8%. 

 
6. Weitere Arbeitsleistungen der SIAG im Rahmen von Projekten werden über die zu 

erwartenden Personalkosten für die im Projekt beteiligten Rollen sowie über die bei der 
Erbringung der Leistung anfallenden Sachkosten festgelegt. Dabei werden die im 
Folgenden angeführten Rollen unterschieden und hierfür die ebenfalls angeführten 
Tagessätze angewandt: 

 
IT-Rolle max. Tagessatz 

Functional Analyst 525,00 € 

Program, Project Manager 650,00 € 

Software Designer 490,00 € 

Developer, Application Assistance 490,00 € 

Service Manager 600,00 € 

DB Administrator 550,00 € 

System Administrator 425,00 € 

Technical & Service Support 380,00 € 

Schulung 525,00 € 

 Tagessätze ohne MWSt. 

 
Tarife für eventuell fehlende Profile werden von Fall zu Fall vereinbart. 

Diese Tagessätze finden auch bei Aufwandschätzungen auf der Basis der „Early & Quick 
Function Point“-Methode Anwendung. 
Die Projektleitung wird im Normalfall mit 10% der Projektkosten berechnet, sofern nicht 
bereits anders angegeben, und muss sowohl im Angebot als auch im Auftrag gesondert 
aufgelistet werden. Bei ungewöhnlich hoher Komplexität eines Projektes kann dieser 
Prozentsatz mit entsprechenden Begründungen bis auf 15% erhöht werden.  
 

7. Ein IT-Projekt kann über ein Risikobudget von bis zu 15% verfügen. Dieses Risikobudget 
und seine Höhe sind bei der Beauftragung des IT-Projekt ebenfalls speziell auszuweisen 
und zu begründen. Die Tatsache, dass in einem Projekt auf dieses Risikobudget 
zurückgegriffen wird, muss dem Auftraggeber bei Auftreten der Fakten, die das 
Zurückgreifen auf das Risikobudget notwendig machen, mitgeteilt werden, nur so kann 
darauf zurückgegriffen werden. Gleichzeitig muss damit gemeldet werden, auf wieviel vom 
Risikobudget circa zurückgegriffen werden muss.  

 

8. Die Arbeit der abkommandierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landesverwaltung 
werden in IT-Projekten gemäß ihrer Rolle mit den oben angeführten Tagessätzen 
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verrechnet. Soweit abkommandierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Erbringung von 
IT-Services eingesetzt werden, wird ihre Leistung zu jenen Bedingungen verrechnet, wie 
sie in Artikel 3, Komma 5, angeführt sind. 

 
 

Artikel 3 
IT-Services und IT-Betrieb 

 

1. Der Betrieb der IT-Systeme und der IT-Lösungen sowie die Bereitstellung der 
notwendigen IT-Werkzeuge an die Landesverwaltung erfolgt in Form von IT-Services. 

 

2. Die Gesamtheit der an die Landesverwaltung auszuschüttenden IT-Services sind im 
IT-Servicekatalog der SIAG nach Service Areas gegliedert und dort im Detail aufgelistet 
und beschrieben. Der IT-Servicekatalog wird laufend aktualisiert. 

 

3. Die IT-Services werden durch die Sicherstellung des servicespezifischen 
Funktionsumfangs und entsprechend der in der Beschreibung des IT-Servicekatalogs 
festgehaltenen Qualität (SLA) erbracht. 

 
4. Die IT-Services werden nach der im IT-Servicekatalog festgeschriebenen Art verrechnet, 

sobald der jeweilige IT-Service abgenommen ist. Solange der Preis für eine Dienstleistung 
nicht endgültig festgelegt ist, werden die entsprechenden IT-Services gemäß dem 
Aufwand verrechnet.  

 
5. Zur Verrechnung noch nicht endgültig bepreister IT-Services im IT-Servicekatalog werden, 

soweit es sich um Leistungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der SIAG handelt, für 
die Aufwandsvergütung die oben angeführten Tagessätze der Profile „Developer, 
Application Assistence“, „DB Administrator“, „System Administrator“ und „Technical & 
Service-Supply“ herangezogen. Die Arbeitsleistung der abkommandierten Mitarbeiter zur 
Erbringung der IT-Services werden über einen eigenen Tagessatz berücksichtigt, der sich 
aus dem Mittelwert der Lohnkosten aller Abkommandierten mit einem Aufschlag von 30% 
für die der SIAG durch diese Personen anfallenden Nebenkosten errechnet. 

 

6. SIAG liefert der Abteilung Informationstechnik alle erforderlichen Daten, um die 
notwendige Kostentransparenz zu gewähren. 

 
 

Artikel 4 
Abrechnungsmodalitäten 

 
1. Die Autonome Provinz Bozen stellt der Südtiroler Informatik AG über das 

Mehrjahresprogramm die Finanzmittel bereit, welche für die Erbringung der IT-Services 
laut IT-Servicekatalog und für die Umsetzung der beauftragten IT-Projekte sowie für die 
Dienstleistungsverträge erforderlich sind. 

 
2. Die Abrechnung für die erbrachten IT-Services im Bereich IT-Infrastruktur und jene zur 

Aufrechterhaltung der verschiedenen Fachanwendungen für die Landesverwaltung erfolgt 
monatlich im Nachhinein auf der Grundlage der vereinbarten Entgelte, soweit die Service-
Qualität den im IT-Servicekatalog festgeschriebenen Vorgaben entspricht. Ende des 
jeweiligen Monats wird 1/12 des für das laufende Jahr vorgesehenen Entgeltes verrechnet. 
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3. IT-Services, die laut IT-Servicekatalog ‚paketweise‘ bestellt und bezogen werden, werden 
gemäß Nutzung zu den Konditionen verrechnet, wie sie im IT-Servicekatalog festgehalten 
sind. Sie werden abgerechnet, nachdem die Leistung vollständig erbracht und 
abgenommen wurde.  

 
4. Die Abrechnung der Projekttätigkeit erfolgt aufgrund der effektiv erbrachten 

Arbeitsleistungen gemäß den im jeweiligen Projektauftrag festgelegten Modalitäten, also 
nach erfolgreicher Abnahme der erreichten Meilensteine durch die mit der Abnahme 
betrauten Vertreter der Kundenabteilung gemeinsam mit dem jeweils zuständigen 
Demand-Manager und Enterprise Architekten der Abteilung Informationstechnik.  

 
5. Die Abrechnung der Dienstleistungsaufträge erfolgt aufgrund der effektiv erbrachten 

Arbeitsleistungen in Form einer einmaligen Zahlung nach Abschluss der Arbeiten und 
somit nach Abnahme der Lieferung durch den mit der Abnahme betrauten Vertreter der 
Kundenabteilung gemeinsam mit dem jeweiligen Demand-Manager und Enterprise 
Architekten der Abteilung Informationstechnik. 

 
6. Die Rechnungen werden mit den gegengezeichneten Abnahmen der Abteilung 9, 

Informationstechnik, zur Liquidierung vorgelegt. 
 
7. Die Abnahme des Projektes beinhaltet die Zurverfügungstellung der vollständigen 

Dokumentation zur erfolgten Lieferung. 
 
 

Artikel 5 
Rückvergütung der Personalkosten der abkommandierten Mitarbeiter 

 
1. Auf das gesamte abkommandierte Landespersonal wird weiterhin die 

Personaldienstordnung der Landesverwaltung und die Entlohnung, welche für die 
Landesbediensteten von der Gesetzgebung und von den Arbeitskollektivverträgen 
vorgesehen sind, angewandt einschließlich aller Lohnzusatzelemente. Von SIAG können 
Lohnzusatzelemente beantragt werden, soweit diese über spezielle Abkommen zwischen 
den Parteien gesondert geregelt sind. Die SIAG kann zudem für das abkommandierte 
Landespersonal aufgrund der bekleideten Funktion oder aufgrund des Erreichens von 
bestimmten quantitativen Zielen die Zuerkennung von Zusatzvergütungen oder von 
zusätzlichen Prämien vorsehen. 

 
2. Die Landesverwaltung streckt laut Art. 42, Absatz 3, des Dekretes des Landeshauptmanns 

Nr. 22 vom 2/9/2013 Lohnkosten, Zusatzentlohnungen, Sozialabgaben und Steuern der 
abkommandierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor.  Den Mitarbeitern werden auf 
Geheiß der SIAG und nach entsprechender Mitteilung an das Gehaltsamt über ihren 
Lohnstreifen die zusätzlich anfallenden Zusatzentlohnungen ausbezahlt. Die SIAG 
erstattet der Landesverwaltung im Gegenzug diese von der Landesverwaltung 
ausgelegten Kosten laut Art. 42, Absatz 4, des Dekretes des Landehauptmanns Nr. 22 
vom 2/9/2013 gegen Vorlage der entsprechenden Unterlagen zurück. 

 
3. Die definitive Abrechnung der gesamten, im jeweiligen Jahr getätigten Ausgaben für das 

abkommandierte Landespersonal erfolgt innerhalb Januar des darauffolgenden Jahres. 
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Artikel 6 
Vertragsstrafen (Pönalen) 

 

1. IT-Projekte 
Für verspätet erbrachte Leistungen, welche Gegenstand dieses Dienstvertrages sind, wird 
pro Tag Verspätung eine Vertragsstrafe von 0,3‰ bis zu einem Maximalwert von 10% des 
Vertragswertes angewandt, mit Ausnahme eines größeren Schadens. Vertragsstrafen in 
der Höhe von bis zu 10% können auch verhängt werden, wenn bei der Abnahme 
festgestellt wird, dass die Qualität der erbrachten Leistung zwar noch annehmbar ist, 
jedoch unter dem im Auftrag festgehaltenen Niveau liegt - mit Ausnahme eines größeren 
Schadens. Die beiden Arten von Strafen sind kumulierbar. Auch dem Auftraggeber können 
Vertragsstrafen angelastet werden, falls dieser die Vereinbarungen nachweislich nicht 
einhält.  

Der Abzug für Vertragsstrafen erfolgt im Zuge der in Artikel 4 vorgesehenen 
Abrechnungsmodalitäten.  

 

2. IT-Services 
Grundlage für die Vertragsstrafen zu IT-Services bilden die im IT--Servicekatalog 
festgelegten SLAs (Service Level Agreements). Im IT--Servicekatalog sind die 
Vertragsstrafen festgehalten, die bei Nichteinhaltung der vereinbarten Qualitätsmerkmale 
(SLAs) anfallen. 

 
 

Artikel 7 
Monitoring - PMO 

 
1. Das laufende Monitoring der Projekte wird über das PMO der SIAG mit hierfür geeigneten 

Werkzeugen in digitaler Form sichergestellt. Die Demand-Manager der Abteilung 
Informationstechnik erhalten über das SPPM (Service & Project Portfolio Management), 
das im Amt 9.1 angesiedelt ist, einen vollständigen online-Zugang zu diesem Monitoring.  
 

2. Verzögerungen, die während der Durchführung der Projekte auftreten, müssen dem 
Amtsdirektor oder der Amtsdirektorin des Amtes 9.2, IT-Bedarfsmanagement so schnell 
wie möglich mitgeteilt werden (in jedem Fall innerhalb von 10 Arbeitstagen nach dem 
Zeitpunkt ihres Eintretens), mit der entsprechenden Begründung und mit einer neuen 
Definition der Projektzeitpläne, die von der Direktion der Abteilung Informatik in Form eines 
Projekt-Change genehmigt werden müssen. 

 
3. Mehrkosten müssen ebenfalls durch ein Projekt-Change der Direktion der Abteilung 

Informationstechnik mitgeteilt und von dieser angenommen werden. Diesen Change-
Antrag hat die Projektleitung auszuarbeiten. 

 
4. Projekt-Changes geringeren Ausmaßes werden durch die Direktion der Abteilung 

Informationstechnik genehmigt. Werden die jeweiligen Genehmigungen nicht erteilt, gehen 
die Mehrkosten zu Lasten der SIAG. 
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Artikel 8 
Service Level Management 

 
1. Die Qualität der IT-Services wird über die jeweiligen Service Level Agreements (SLAs) 

festgelegt, die zwischen der SIAG als Dienstleister und der Landesverwaltung als 
Auftraggeber vereinbart und im IT-Servicekatalog festgehalten sind. Die SLAs stützen sich 
auf sogenannte KPIs (Key Performance Indicators), mit denen die Ausschüttung der 
IT-Services kontinuierlich überwacht wird. Die dabei anfallenden Daten werden der 
Abteilung Informationstechnik in einer für die Auswertung der SLAs geeigneten Form zur 
Verfügung gestellt. 

 
 

Artikel 9 
Dauer und Gültigkeit 

 
1. Der vorliegende Vertrag hat eine Laufzeit bis zum 31.12.2023, stillschweigend um weitere 

6 (sechs) Monate verlängerbar, und beginnt mit Unterzeichnung des Vertrages.  
2. Falls erforderlich kann dieser Vertrag abgeändert werden.  
 
 
Bozen, 
 
 

DER LANDESHAUPTMANN 
 

Dr. Arno Kompatscher 
 
 

 
DER VERWALTUNGSRATSPRÄSIDENT DER SÜDTIROLER INFORMATIK AG 

 
Dr. Oscar de Iorio 
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Nr. 

Progr.

Nr. 

Service 

Area

Title Service  Area Service Area Description (IT) Service Area Description (DE) SAM Vice SAM
Service 

Group Code

IT-Service Group 

(IT)

IT-Service Group

(DE)
IT-Service Group Description (IT) IT-Service Group Description (DE)

IT-Service 

CODE
IT-Service Owner

IT-Service

(IT)

IT-Service

(DE)
IT-Service Description (IT) IT-Service Description (DE) ALIAS SLA Type Egov Type

Preismodell /

Modello di prezzo

Auftraggeber /

Ente che incarica

Kunden 

(Kostenverteilung) /

Cliente (Ripartizione dei  

costi)

Endnutzer (wer nutzt 

den Serivce) /

Utente finale (chi 

utilizza il servizio)

1st Level - Wer darf 

sich an das 

Callcenter werden? 

/

1° Livello - Chi può 

contattare il call 

center?

1st Level - Für 

welche Inhalte? /

1° Livello - Per quali 

contenuti?

2nd Level Support /

Supporto di 2°Liv.

3rd Level Support /

Supporto di 3°Liv.

Applikationsadministra

tion / Betrieb - wer 

betreibt die 

Applikation /

Amministrazione 

dell'applicazione / 

funzionamento - chi 

gestisce l'applicazione?

Software / 

Applikations 

Ownership - wer 

hat die Applikation 

angekauft? /

Proprietà del 

software/applicazio

ne - chi ha 

acquistato 

l'applicazione?

Server / Plattform 

Betrieb (Housing) - 

wer betreibt den 

Server /

gestione del Server/ 

piattaforma 

(housing) - chi 

gestisce il server?

Server / Plattform 

Administration 

(Hosting) - wer 

administriert den 

Server /

Amministrazione 

del 

server/piattaforma 

(hosting) - chi 

amministra il 

server?

Plattform / HW 

Ownership 

(Eigentümer) /

Piattaforma / HW 

Proprietà 

(Proprietario)

Vertragsmanagemen

t - wer ist 

Vertragsnehmer zu 

Lieferanten /

Gestione dei 

contratti - chi è 

l'appaltatore dei 

fornitori 

Lizenzmanagment - 

wer monitoriert die 

Lizenzen /

Gestione delle 

licenze: chi 

controlla le licenze?

Incident

Access request

(Blocking / Non 

Blocking)

Incident

Application Support

(Blocking / Non 

Blocking)

Incident

Maintenance 

Support

(Blocking / Non 

Blocking)

Incident

Access request

(SR: Help / Support 

/ Information)

Incident

Application Support

(SR: Help / Support 

/ Information)

Incident

Maintenance 

Support

(SR: Help / Support 

/ Information)

Incident

Access request

(SR: Data Extraction)

Incident

Application Support

(SR: Data Extraction)

Incident

Maintenance 

Support

(SR: Data Extraction)

Incident

Access request

(SR: Service Specific 

Request)

Incident

Application Support

(SR: Service Specific 

Request)

Incident

Maintenance 

Support

(SR: Service Specific 

Request)

SR: Adaptive and 

Corrective 

Maintenance

SR: Deploy And 

Infrastructure 

Request

Incident

Access request

(SR: Upgrade)

Incident

Application Support

(SR: Upgrade)

Incident

Maintenance 

Support

(SR: Upgrade)

1 01 IT-Office & Request Management Services

In questa Service Area riassumiamo i nostri servizi 

concernenti i posti di lavoro. SIAG cura i posti di lavoro 

IT dell'Amministrazione Provinciale e degli altri enti 

pubblici e assicura il corretto funzionamento della 

configurazione base. Oggigiorno, il posto di lavoro 

moderno è collegato alla rete provinciale e di 

conseguenza a internet, dispone di una protezione 

sempre aggiornata contro virus e malware ed è 

costantemente attualizzato sotto il profilo della 

sicurezza. La configurazione di base comprende la posta 

elettronica, l'accesso internet, gli strumenti e le 

certificazioni necessarie per la firma digitale e il 

collegamento a una stampante. Per la firma digitale 

registriamo la Sua "Secure Sign Card" e la consegniamo 

unitamente al lettore in modo che potrà firmare 

digitalmente sia con la tessera che in remoto. In questo 

ambito inoltre testiamo e installiamo ulteriori software 

speciali ed eseguiamo il trasferimento dei posti di 

lavoro. Questa area include la manutenzione di tools per 

il request management e svolge progetti. Inoltre é 

garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area fassen wir unsere 

Dienstleitungen rund um den Arbeitsplatz zusammen. 

SIAG betreut die IT-Arbeitsplätze der Landesverwaltung 

und Körperschaften und stellt sicher, dass die 

Basiskonfiguration einwandfrei funktioniert. Der 

moderne Arbeitsplatz ist heute an das Landesnetz und 

somit an das Internet angeschlossen, verfügt über einen 

immer aktualisierten Schutz gegen Viren und Malware 

und wird sicherheitsTechnical ständig aktualisiert. Zur 

Grundausstattung gehören Email, Webzugriff, die 

notwendigen Geräte und Zertifikate für die digitale 

Unterschrift und die Anbindung an einen Drucker. Für 

die digitale Unterschrift registrieren wir Ihre „Secure 

Sign Card“ und händigen diese gemeinsam mit dem 

Lesegerät aus, sodass Sie sowohl mit der Karte als auch 

remote digital unterschreiben können. In diesem 

Bereich testen und installieren wir zudem zusätzliche 

Spezial-Software und führen den Umzug von 

Arbeitsplätzen durch. Weiters beinhaltet diese Area die 

Instandhaltung von Anfrage-Management-Tools sowie 

die Abwicklung von Projekten. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

Marvin Signoretti Paolo Perucatti 01.01 Servizi IT per la gestione della postazione di lavoro IT-Services zur Verwaltung des des Arbeitsplatzes

Il gruppo di servizi IT mette a disposizione l'insieme 

di attività per la gestione e manutenzione delle 

postazioni di lavoro IT. In questo modo viene 

garantito all'utente efficienza e operatività, 

indipendentemente dalla locazione.

Die IT-Service-Group umfasst alle Tätigkeiten für die 

Verwaltung und Instandhaltung des IT-

Arbeitsplatzes. Dem Benutzer wird ein effizienter 

und operativer Umgang mit den zur Verfügung 

gestellten informationsTechnicalen Hilfsmitteln 

gewährleistet, völlig unabhängig vom Ort, an dem er 

sich befindet.

01.01.01 Marvin Signoretti Servizio IT per la gestione della postazione di lavoro IT-Service zur Verwaltung des Arbeitsplatzes

Il servizio IT permette la gestione del desktop PC e viene erogato per le postazioni 

di lavoro della Provincia di Bolzano. Una postazione di lavoro preinstallata (Desktop 

o Notebook) comprensiva di sistema operativo, software standard, video, tastiera e 

mouse e di eventuale collegamento di rete (rete provinciale, intranet) viene fornita 

in loco. Nel servizio è compresa la manutenzione software, patching, antivirus, 

manutenzione hardware in loco, il collegamento agli apparati periferici (es. 

stampante, scanner). Viene gestito il ciclo di vita (acquisto, consegna e installazione 

in loco, trasloco, ritiro hardware e gestione magazzino, smaltimento, gestione 

contratti). Vengono anche offerte tastiere e mouse ergonomici in caso l'utente 

avesse una prescrizione medica che ne indicasse l'uso.



Ci sono quattro configurazioni opzionali richiedibili. “Installazione standard”: la 

postazione di lavoro è inserita nel domino dal quale riceve tutte le policy. Opzione 

“openworker”: è una postazione standard dove un utente può avere privilegi di 

amministrazione. In caso di problemi software verrà fornita la sola reinstallazione. 

Opzione “standalone”: la postazione di lavoro non è inserita nel dominio e non 

riceve le policy. Le password di amministrazione del sistema operativo vengono 

date al responsabile della postazione di lavoro e in caso di problemi software verrà 

fornita la sola reinstallazione. Opzione solo Hardware: viene fornita in loco una 

postazione di lavoro che non comprende installazione e manutenzione sistema 

operativo e software.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung der Desktop PCs für die Arbeitsplätze der 

Landesverwaltung. Er besteht aus der Lieferung der vorinstallierten Arbeitsstation 

vor Ort, die aus Betriebssystem, Standard-Software, Monitor, Tastatur, und Maus 

sowie einen eventuellen Netzanschluss (Provinz-Netz, Intranet) zusammengesetzt 

ist. Teil des IT-Services ist die Software-Instandhaltung, das Patching, Antivirus, die 

Hardware-Instandhaltung vor Ort und der Anschluss peripherer Geräte (z.B. 

Drucker, Scanner). Weiters wird der folgende Lebenszyklus verwaltet: Anschaffung, 

Lieferung und Installation vor Ort, Umzug, Rücknahme der Hardware und 

Verwaltung des Magazins, Verschrottung sowie Verwaltung der Verträge. Bei 

entsprechender ärztlicher Verschreibung wird eine ergonomische Tastatur oder 

Maus zur Verfügung gestellt.



Vier optionale Konfigurationen können angefordert werden. Die 

„Standardinstallation“: das ist ein Standard-Arbeitsplatz, in die Domaine integriert  

mit allen Policies. Die Option „Openworker“: hier wird der Benutzer zum 

Systemadministrator der Arbeitsstation und erhält die Möglichkeit, Änderungen an 

den Softwareeinstellungen der Arbeitsstation vorzunehmen. Bei Auftreten eines 

Softwareproblems ist immer eine Neuinstallation der Standardarbeitsstation 

vorgesehen. Option „Standalone“: die Arbeitsstation ist nicht in die Domaine 

eingebunden und erhält somit No Policies oder Ressourcen. Das 

Administratorpasswort des Betriebssystems wird dem Verantwortlichen der 

Arbeitsstation mitgeteilt. Beim Auftreten eines Softwareproblems ist nur eine 

Neuinstallation der Standardarbeitsstation vorgesehen. Option „Nur Hardware“: 

sieht die Lieferung einer Arbeitsstation vor Ort vor, jedoch ohne 

Softwareinstallation, Instandhaltung der Software oder des Betriebssystems.

(Workplace PAB, Postazione di lavoro 

IT, Arbeitsplatz, Betriebssystem, 

Sistema operativo, Monitor, Tastatur, 

tastiera, Maus, Mouse, Desktop, PC, 

Notebook, Laptop, Workstation, PDL)

Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione 

End user

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Functional  

Support - SIAG

Functional  Support - 

 3rd Party, Technical  

 Support - SIAG, 

Technical  Support 

3rd Party  durch 

verschiedene 

Verträge

No Application 

Maintenance
TBD

No Server 

Maintenance

No Server 

Maintenance
TBD SIAG SIAG Both Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

2 01 IT-Office & Request Management Services

In questa Service Area riassumiamo i nostri servizi 

concernenti i posti di lavoro. SIAG cura i posti di lavoro 

IT dell'Amministrazione Provinciale e degli altri enti 

pubblici e assicura il corretto funzionamento della 

configurazione base. Oggigiorno, il posto di lavoro 

moderno è collegato alla rete provinciale e di 

conseguenza a internet, dispone di una protezione 

sempre aggiornata contro virus e malware ed è 

costantemente attualizzato sotto il profilo della 

sicurezza. La configurazione di base comprende la posta 

elettronica, l'accesso internet, gli strumenti e le 

certificazioni necessarie per la firma digitale e il 

collegamento a una stampante. Per la firma digitale 

registriamo la Sua "Secure Sign Card" e la consegniamo 

unitamente al lettore in modo che potrà firmare 

digitalmente sia con la tessera che in remoto. In questo 

ambito inoltre testiamo e installiamo ulteriori software 

speciali ed eseguiamo il trasferimento dei posti di 

lavoro. Questa area include la manutenzione di tools per 

il request management e svolge progetti. Inoltre é 

garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area fassen wir unsere 

Dienstleitungen rund um den Arbeitsplatz zusammen. 

SIAG betreut die IT-Arbeitsplätze der Landesverwaltung 

und Körperschaften und stellt sicher, dass die 

Basiskonfiguration einwandfrei funktioniert. Der 

moderne Arbeitsplatz ist heute an das Landesnetz und 

somit an das Internet angeschlossen, verfügt über einen 

immer aktualisierten Schutz gegen Viren und Malware 

und wird sicherheitsTechnical ständig aktualisiert. Zur 

Grundausstattung gehören Email, Webzugriff, die 

notwendigen Geräte und Zertifikate für die digitale 

Unterschrift und die Anbindung an einen Drucker. Für 

die digitale Unterschrift registrieren wir Ihre „Secure 

Sign Card“ und händigen diese gemeinsam mit dem 

Lesegerät aus, sodass Sie sowohl mit der Karte als auch 

remote digital unterschreiben können. In diesem 

Bereich testen und installieren wir zudem zusätzliche 

Spezial-Software und führen den Umzug von 

Arbeitsplätzen durch. Weiters beinhaltet diese Area die 

Instandhaltung von Anfrage-Management-Tools sowie 

die Abwicklung von Projekten. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

Marvin Signoretti Paolo Perucatti 01.01 Servizi IT per la gestione della postazione di lavoro IT-Services zur Verwaltung des des Arbeitsplatzes

Il gruppo di servizi IT mette a disposizione l'insieme 

di attività per la gestione e manutenzione delle 

postazioni di lavoro IT. In questo modo viene 

garantito all'utente efficienza e operatività, 

indipendentemente dalla locazione.

Die IT-Service-Group umfasst alle Tätigkeiten für die 

Verwaltung und Instandhaltung des IT-

Arbeitsplatzes. Dem Benutzer wird ein effizienter 

und operativer Umgang mit den zur Verfügung 

gestellten informationsTechnicalen Hilfsmitteln 

gewährleistet, völlig unabhängig vom Ort, an dem er 

sich befindet.

01.01.02 Marvin Signoretti Servizio IT per la prenotazione della postazione di lavoro IT-Service zur Buchung des Arbeitsplatzes

Tramite questo servizio si consente la prenotazione delle scrivanie negli uffici di 

SIAG attraverso un plugin installato su Outlook e un’applicazione installata su 

smartphone.

Una volta prenotato il posto di lavoro, non sarà più disponibile per altre 

prenotazioni durante il periodo selezionato.

Usando Outlook si creerà l’appuntamento andando a ricercare (attraverso l’Addin 

di resource Central) quali sono le scrivanie disponibili e consentendone quindi la 

prenotazione.

Con l’applicazione smartphone, analogamente, è possibile visualizzare le scrivanie 

libere e prenotarle.

La prenotazione creerà di un appuntamento, nel proprio calendario, che ricorderà 

quando la scrivania è stata prenotata.

La App dello smartphone e il calendario delle persone sono mantenuti allineati.

Dieser IT-Service ermöglicht die Buchung von Schreibtischen in SIAG-Büros über ein 

auf Outlook installiertes Plugin und eine auf Smartphones installierte Anwendung.

Ist der Arbeitsplatz einmal gebucht, steht er im ausgewählten Zeitraum nicht mehr 

für andere Buchungen zur Verfügung.

Mit Outlook erstellen Sie den Termin, indem Sie (über das Ressourcen-Zentral-

Addin) suchen, welche Arbeitsplatz verfügbar sind und die Buchung zulassen.

Mit der Smartphoneanwendung können Sie in ähnlicher Weise die freien 

Arbeitsplätze einsehen und buchen.

Durch die Buchung wird ein Termin in Ihrem Kalender erstellt, der sich daran 

erinnert, wann der Arbeitsplatz gebucht wurde.

Die App für das Smartphone und der Kalender der Personen sind aufeinander 

abgestimmt.

(ResourceCentral) Standard SLA TBD SIAG SIAG SIAG End user
Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Functional  

Support - SIAG

Functional  Support - 

 3rd Party, Technical  

 Support 3rd Party

SIAG SIAG SIAG ADD-ON SIAG/ADD-ON SIAG SIAG Both Both Both No No Yes No Yes No No No No No No No No No

3 01 IT-Office & Request Management Services

In questa Service Area riassumiamo i nostri servizi 

concernenti i posti di lavoro. SIAG cura i posti di lavoro 

IT dell'Amministrazione Provinciale e degli altri enti 

pubblici e assicura il corretto funzionamento della 

configurazione base. Oggigiorno, il posto di lavoro 

moderno è collegato alla rete provinciale e di 

conseguenza a internet, dispone di una protezione 

sempre aggiornata contro virus e malware ed è 

costantemente attualizzato sotto il profilo della 

sicurezza. La configurazione di base comprende la posta 

elettronica, l'accesso internet, gli strumenti e le 

certificazioni necessarie per la firma digitale e il 

collegamento a una stampante. Per la firma digitale 

registriamo la Sua "Secure Sign Card" e la consegniamo 

unitamente al lettore in modo che potrà firmare 

digitalmente sia con la tessera che in remoto. In questo 

ambito inoltre testiamo e installiamo ulteriori software 

speciali ed eseguiamo il trasferimento dei posti di 

lavoro. Questa area include la manutenzione di tools per 

il request management e svolge progetti. Inoltre é 

garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area fassen wir unsere 

Dienstleitungen rund um den Arbeitsplatz zusammen. 

SIAG betreut die IT-Arbeitsplätze der Landesverwaltung 

und Körperschaften und stellt sicher, dass die 

Basiskonfiguration einwandfrei funktioniert. Der 

moderne Arbeitsplatz ist heute an das Landesnetz und 

somit an das Internet angeschlossen, verfügt über einen 

immer aktualisierten Schutz gegen Viren und Malware 

und wird sicherheitsTechnical ständig aktualisiert. Zur 

Grundausstattung gehören Email, Webzugriff, die 

notwendigen Geräte und Zertifikate für die digitale 

Unterschrift und die Anbindung an einen Drucker. Für 

die digitale Unterschrift registrieren wir Ihre „Secure 

Sign Card“ und händigen diese gemeinsam mit dem 

Lesegerät aus, sodass Sie sowohl mit der Karte als auch 

remote digital unterschreiben können. In diesem 

Bereich testen und installieren wir zudem zusätzliche 

Spezial-Software und führen den Umzug von 

Arbeitsplätzen durch. Weiters beinhaltet diese Area die 

Instandhaltung von Anfrage-Management-Tools sowie 

die Abwicklung von Projekten. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

Marvin Signoretti Paolo Perucatti 01.01 Servizi IT per la gestione della postazione di lavoro IT-Services zur Verwaltung des des Arbeitsplatzes

Il gruppo di servizi IT mette a disposizione l'insieme 

di attività per la gestione e manutenzione delle 

postazioni di lavoro IT. In questo modo viene 

garantito all'utente efficienza e operatività, 

indipendentemente dalla locazione.

Die IT-Service-Group umfasst alle Tätigkeiten für die 

Verwaltung und Instandhaltung des IT-

Arbeitsplatzes. Dem Benutzer wird ein effizienter 

und operativer Umgang mit den zur Verfügung 

gestellten informationsTechnicalen Hilfsmitteln 

gewährleistet, völlig unabhängig vom Ort, an dem er 

sich befindet.

01.01.03 Marvin Signoretti Servizio IT per la connessione dati mobile IT-Service IT-Service für mobile Datenverbindung

Il servizio IT viene erogato per i dipendenti dell 'Amministrazione Provinciale 

consentendo la richiesta di router usb e relativa scheda sim tipo M 2M per 

l'abilitazione di navigazione in modalità mobile . All'interno del servizio vengono 

gestite le seguenti attività: attivazione, consegna, ritiro, sostituzione. Qualora 

necessario è possibile l 'attivazione del servizio di DENAT (visibilità end-to-end della 

SIM tramite IP pubblico )

Der IT-Dienst wird für die Mitarbeiter der Landesverwaltung angeboten und 

ermöglicht die Beantragung eines USB-Routers und einer entsprechenden M2M-

Sim-Karte für die mobile Navigation. Die folgenden Aktivitäten werden im Rahmen 

des Dienstes verwaltet: Aktivierung, Lieferung, Rücknahme, Ersatz. Bei Bedarf kann 

der DENAT-Dienst (End-to-End-SIM-Sichtbarkeit über öffentliche IP) aktiviert 

werden.

(mobile, sim, router, connessione dati, 

denat)
Standard SLA TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD

4 01 IT-Office & Request Management Services

In questa Service Area riassumiamo i nostri servizi 

concernenti i posti di lavoro. SIAG cura i posti di lavoro 

IT dell'Amministrazione Provinciale e degli altri enti 

pubblici e assicura il corretto funzionamento della 

configurazione base. Oggigiorno, il posto di lavoro 

moderno è collegato alla rete provinciale e di 

conseguenza a internet, dispone di una protezione 

sempre aggiornata contro virus e malware ed è 

costantemente attualizzato sotto il profilo della 

sicurezza. La configurazione di base comprende la posta 

elettronica, l'accesso internet, gli strumenti e le 

certificazioni necessarie per la firma digitale e il 

collegamento a una stampante. Per la firma digitale 

registriamo la Sua "Secure Sign Card" e la consegniamo 

unitamente al lettore in modo che potrà firmare 

digitalmente sia con la tessera che in remoto. In questo 

ambito inoltre testiamo e installiamo ulteriori software 

speciali ed eseguiamo il trasferimento dei posti di 

lavoro. Questa area include la manutenzione di tools per 

il request management e svolge progetti. Inoltre é 

garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area fassen wir unsere 

Dienstleitungen rund um den Arbeitsplatz zusammen. 

SIAG betreut die IT-Arbeitsplätze der Landesverwaltung 

und Körperschaften und stellt sicher, dass die 

Basiskonfiguration einwandfrei funktioniert. Der 

moderne Arbeitsplatz ist heute an das Landesnetz und 

somit an das Internet angeschlossen, verfügt über einen 

immer aktualisierten Schutz gegen Viren und Malware 

und wird sicherheitsTechnical ständig aktualisiert. Zur 

Grundausstattung gehören Email, Webzugriff, die 

notwendigen Geräte und Zertifikate für die digitale 

Unterschrift und die Anbindung an einen Drucker. Für 

die digitale Unterschrift registrieren wir Ihre „Secure 

Sign Card“ und händigen diese gemeinsam mit dem 

Lesegerät aus, sodass Sie sowohl mit der Karte als auch 

remote digital unterschreiben können. In diesem 

Bereich testen und installieren wir zudem zusätzliche 

Spezial-Software und führen den Umzug von 

Arbeitsplätzen durch. Weiters beinhaltet diese Area die 

Instandhaltung von Anfrage-Management-Tools sowie 

die Abwicklung von Projekten. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

Marvin Signoretti Paolo Perucatti 01.02 Servizi IT per la gestione delle stampanti IT-Services zur Verwaltung der Drucker

Il gruppo di servizi IT si occupa della gestione delle 

periferiche connesse localmente o via rete alle 

postazioni di lavoro.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

peripheren Geräte, die lokal oder über ein Netzwerk 

an den Arbeitsplatz angeschlossenen sind.

01.02.01 Paolo Perucatti Servizio IT per la gestione del servizio di stampa IT-Service zur Verwaltung des Druckerdienstes

Il servizio IT consente la gestione del servizio di stampa e viene erogato per le 

postazioni di lavoro della Provincia di Bolzano. Si occupa della gestione delle 

stampanti collegate via USB o in rete. Viene gestito il seguente ciclo di vita: 

acquisto, consegna e installazione in loco, trasloco, ritiro hardware e gestione 

magazzino, smaltimento, gestione contratti. Il servizio IT è comprensivo di 

manutenzione hardware e di funzionalità di base come copia, scansione o 

scantomail e controllo accessi se l'apparecchiatura lo permette, test di 

compatibilità dei driver.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung des Druckerdienstes für alle Drucker, die 

über das Netz oder mittels USB angeschlossen sind, und betrifft die Arbeitsplätze 

der Landesverwaltung. Weiters wird folgender Lebenszyklus verwaltet: 

Anschaffung, Lieferung und Installation vor Ort, Umzug, Rücknahme der Hardware 

und Verwaltung des Magazins, Verschrottung sowie Verwaltung der Verträge. Der 

IT-Service beinhaltet die Hardwareinstandhaltung, den Kompatibilitätstest für die 

Treiber und die Basisfunktionalitäten wie: Kopieren, Scannen oder ScanToMail und 

die Zugangskontrolle, falls dies das Gerät erlaubt.

(Drucker, stampanti, Printer, Consip, 

Equitrac, Local, Network, Printer, MFP 

no equitrac, ScanToMe, Postazione di 

lavoro IT, Arbeitsplatz, Equitrac Print, 

Plotter)

Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione 

End user

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Functional  

Support - SIAG

Functional  Support - 

 3rd Party, Technical  

 Support - SIAG, 

Technical  Support 

3rd Party  durch 

verschiedene 

Verträge

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

5 01 IT-Office & Request Management Services

In questa Service Area riassumiamo i nostri servizi 

concernenti i posti di lavoro. SIAG cura i posti di lavoro 

IT dell'Amministrazione Provinciale e degli altri enti 

pubblici e assicura il corretto funzionamento della 

configurazione base. Oggigiorno, il posto di lavoro 

moderno è collegato alla rete provinciale e di 

conseguenza a internet, dispone di una protezione 

sempre aggiornata contro virus e malware ed è 

costantemente attualizzato sotto il profilo della 

sicurezza. La configurazione di base comprende la posta 

elettronica, l'accesso internet, gli strumenti e le 

certificazioni necessarie per la firma digitale e il 

collegamento a una stampante. Per la firma digitale 

registriamo la Sua "Secure Sign Card" e la consegniamo 

unitamente al lettore in modo che potrà firmare 

digitalmente sia con la tessera che in remoto. In questo 

ambito inoltre testiamo e installiamo ulteriori software 

speciali ed eseguiamo il trasferimento dei posti di 

lavoro. Questa area include la manutenzione di tools per 

il request management e svolge progetti. Inoltre é 

garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area fassen wir unsere 

Dienstleitungen rund um den Arbeitsplatz zusammen. 

SIAG betreut die IT-Arbeitsplätze der Landesverwaltung 

und Körperschaften und stellt sicher, dass die 

Basiskonfiguration einwandfrei funktioniert. Der 

moderne Arbeitsplatz ist heute an das Landesnetz und 

somit an das Internet angeschlossen, verfügt über einen 

immer aktualisierten Schutz gegen Viren und Malware 

und wird sicherheitsTechnical ständig aktualisiert. Zur 

Grundausstattung gehören Email, Webzugriff, die 

notwendigen Geräte und Zertifikate für die digitale 

Unterschrift und die Anbindung an einen Drucker. Für 

die digitale Unterschrift registrieren wir Ihre „Secure 

Sign Card“ und händigen diese gemeinsam mit dem 

Lesegerät aus, sodass Sie sowohl mit der Karte als auch 

remote digital unterschreiben können. In diesem 

Bereich testen und installieren wir zudem zusätzliche 

Spezial-Software und führen den Umzug von 

Arbeitsplätzen durch. Weiters beinhaltet diese Area die 

Instandhaltung von Anfrage-Management-Tools sowie 

die Abwicklung von Projekten. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

Marvin Signoretti Paolo Perucatti 01.03 Servizi IT per la gestione dei scanner IT-Services zur Verwaltung der Scanner

Il gruppo di servizi IT si occupa della gestione delle 

periferiche connesse localmente o via rete alle 

postazioni di lavoro.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

peripheren Geräte, die lokal oder über ein Netzwerk 

an den Arbeitsplatz angeschlossenen sind.

01.03.01 Marvin Signoretti Servizio IT per la gestione del servizio di scansione IT-Service zur Verwaltung des Scannerdienstes

Il servizio IT permette la gestione del servizio di scansione per scanner. Il servizio IT 

viene erogato per le postazioni di lavoro della Provincia di Bolzano. Viene gestito il 

seguente ciclo di vita: acquisto, consegna e installazione in loco, trasloco, ritiro 

hardware e gestione magazzino, smaltimento, gestione contratti. È comprensivo di 

manutenzione hardware e di funzionalità di base come ad esempio i test di 

compatibilità dei driver.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung des Scannerdienstes für Scanner. Der IT-

Service betrifft die Arbeitsplätze der Landesverwaltung. Es wird folgender 

Lebenszyklus verwaltet: Anschaffung, Lieferung und Installation vor Ort, Umzug, 

Rücknahme der Hardware und Verwaltung des Magazins, Verschrottung, 

Verwaltung der Verträge. Weiters beinhaltet er die Hardwareinstandhaltung, den 

Kompatibilitätstest der Treiber und der Basisfunktionalitäten.

(Scanner, Scan, SIAG Printer, Local, 

Network, Postazione di lavoro IT, 

Arbeitsplatz)

Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione 

End user

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Functional  

Support - SIAG

Functional  Support - 

 3rd Party, Technical  

 Support - SIAG, 

Technical  Support 

3rd Party  durch 

verschiedene 

Verträge

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

6 01 IT-Office & Request Management Services

In questa Service Area riassumiamo i nostri servizi 

concernenti i posti di lavoro. SIAG cura i posti di lavoro 

IT dell'Amministrazione Provinciale e degli altri enti 

pubblici e assicura il corretto funzionamento della 

configurazione base. Oggigiorno, il posto di lavoro 

moderno è collegato alla rete provinciale e di 

conseguenza a internet, dispone di una protezione 

sempre aggiornata contro virus e malware ed è 

costantemente attualizzato sotto il profilo della 

sicurezza. La configurazione di base comprende la posta 

elettronica, l'accesso internet, gli strumenti e le 

certificazioni necessarie per la firma digitale e il 

collegamento a una stampante. Per la firma digitale 

registriamo la Sua "Secure Sign Card" e la consegniamo 

unitamente al lettore in modo che potrà firmare 

digitalmente sia con la tessera che in remoto. In questo 

ambito inoltre testiamo e installiamo ulteriori software 

speciali ed eseguiamo il trasferimento dei posti di 

lavoro. Questa area include la manutenzione di tools per 

il request management e svolge progetti. Inoltre é 

garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area fassen wir unsere 

Dienstleitungen rund um den Arbeitsplatz zusammen. 

SIAG betreut die IT-Arbeitsplätze der Landesverwaltung 

und Körperschaften und stellt sicher, dass die 

Basiskonfiguration einwandfrei funktioniert. Der 

moderne Arbeitsplatz ist heute an das Landesnetz und 

somit an das Internet angeschlossen, verfügt über einen 

immer aktualisierten Schutz gegen Viren und Malware 

und wird sicherheitsTechnical ständig aktualisiert. Zur 

Grundausstattung gehören Email, Webzugriff, die 

notwendigen Geräte und Zertifikate für die digitale 

Unterschrift und die Anbindung an einen Drucker. Für 

die digitale Unterschrift registrieren wir Ihre „Secure 

Sign Card“ und händigen diese gemeinsam mit dem 

Lesegerät aus, sodass Sie sowohl mit der Karte als auch 

remote digital unterschreiben können. In diesem 

Bereich testen und installieren wir zudem zusätzliche 

Spezial-Software und führen den Umzug von 

Arbeitsplätzen durch. Weiters beinhaltet diese Area die 

Instandhaltung von Anfrage-Management-Tools sowie 

die Abwicklung von Projekten. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

Marvin Signoretti Paolo Perucatti 01.06 Servizi IT per la gestione della firma digitale IT-Services zur Verwaltung der digitalen Unterschrift

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione della 

firma digitale con una Smard card oppure con un 

Business key.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

digitalen Unterschrift mit einer Smard Card oder 

einem Business Key.

01.06.01 Paolo Perucatti Servizio IT per la gestione della firma digitale IT-Service zur Verwaltung der digitalen Unterschrift

Il servizio IT consente la gestione della firma digitale (BASIC) e prevede la 

registrazione ed emissione della firma digitale con eventuale consegna del lettore 

Smart card e il supporto.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung der digitalen Unterschrift (BASIC). Er 

beinhaltet die Registrierung und Ausstellung der digitalen Unterschrift sowie bei 

Bedarf die Ausgabe eines Lesegeräts sowie dessen Support.

(GOSIGN, SSC, Secure Sign Card, firma 

digitale remota, Remote Unterschrift, 

Proxy Sign, Proxysign, Business Key)

Standard SLA G2G Flat Rate R9,Consiglio ecc R9,Consiglio ecc
Bedienstete der 

verschiedenen Kunden
End user

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Functional  

Support - SIAG

Functional  Support - 

 3rd Party, Technical  

 Support - SIAG, 

Technical  Support 

3rd Party  durch  

Infocert

Infocert TBD Infocert Infocert TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

7 01 IT-Office & Request Management Services

In questa Service Area riassumiamo i nostri servizi 

concernenti i posti di lavoro. SIAG cura i posti di lavoro 

IT dell'Amministrazione Provinciale e degli altri enti 

pubblici e assicura il corretto funzionamento della 

configurazione base. Oggigiorno, il posto di lavoro 

moderno è collegato alla rete provinciale e di 

conseguenza a internet, dispone di una protezione 

sempre aggiornata contro virus e malware ed è 

costantemente attualizzato sotto il profilo della 

sicurezza. La configurazione di base comprende la posta 

elettronica, l'accesso internet, gli strumenti e le 

certificazioni necessarie per la firma digitale e il 

collegamento a una stampante. Per la firma digitale 

registriamo la Sua "Secure Sign Card" e la consegniamo 

unitamente al lettore in modo che potrà firmare 

digitalmente sia con la tessera che in remoto. In questo 

ambito inoltre testiamo e installiamo ulteriori software 

speciali ed eseguiamo il trasferimento dei posti di 

lavoro. Questa area include la manutenzione di tools per 

il request management e svolge progetti. Inoltre é 

garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area fassen wir unsere 

Dienstleitungen rund um den Arbeitsplatz zusammen. 

SIAG betreut die IT-Arbeitsplätze der Landesverwaltung 

und Körperschaften und stellt sicher, dass die 

Basiskonfiguration einwandfrei funktioniert. Der 

moderne Arbeitsplatz ist heute an das Landesnetz und 

somit an das Internet angeschlossen, verfügt über einen 

immer aktualisierten Schutz gegen Viren und Malware 

und wird sicherheitsTechnical ständig aktualisiert. Zur 

Grundausstattung gehören Email, Webzugriff, die 

notwendigen Geräte und Zertifikate für die digitale 

Unterschrift und die Anbindung an einen Drucker. Für 

die digitale Unterschrift registrieren wir Ihre „Secure 

Sign Card“ und händigen diese gemeinsam mit dem 

Lesegerät aus, sodass Sie sowohl mit der Karte als auch 

remote digital unterschreiben können. In diesem 

Bereich testen und installieren wir zudem zusätzliche 

Spezial-Software und führen den Umzug von 

Arbeitsplätzen durch. Weiters beinhaltet diese Area die 

Instandhaltung von Anfrage-Management-Tools sowie 

die Abwicklung von Projekten. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

Marvin Signoretti Paolo Perucatti 01.07 Servizi IT per la gestione richieste IT-Services zur Verwaltung des Anfragenmanagements

Il gruppo di servizi IT si occupa della fornitura e 

gestione di sistemi per la gestione richieste, usati 

dai nostri clienti per offrire un proprio supporto ai 

loro clienti.

Die IT-Service-Group umfasst die Bereitstellung und 

Verwaltung von Anfragemanagement Systemen, die 

von unseren Kunden für ihre eigenen 

Kundenanfragen genutzt werden.

01.07.01 Marvin Signoretti Servizio IT per la gestione richieste - Sistema di ticketing
IT-Service zur Verwaltung des Anfragenmanagements - 

Ticketsystem

Il servizio IT prevede la gestione delle richieste di assistenza dei clienti attraverso 

un sistema di gestione ticket che permette la supervisione il controllo dei tempi di 

intervento e risoluzione. Il sistema offre altresí la reposrtistica, il monitoring, 

widget, dashboard o esportazione di dati in PDF/Excel.

Der IT-Service sorgt für die Verwaltung von Kunden-Supportanfragen durch ein 

Ticket-Management-System, das die Überwachung und Kontrolle von Interventions- 

 und Lösungszeiten ermöglicht. Das System bietet außerdem Repository, 

Monitoring, Widgets, Dashboards oder Datenexport in PDF/Excel.

(Ky2Help, Kyberna, K2H, LMA, AOV, 

Reklamationssystem, sistema di 

reclamo)

Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione 

End user

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Functional  

Support - SIAG

Functional  Support - 

 3rd Party, Technical  

 Support - SIAG, 

Technical  Support 

3rd Party  durch 

verschiedene 

Verträge

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

8 01 IT-Office & Request Management Services

In questa Service Area riassumiamo i nostri servizi 

concernenti i posti di lavoro. SIAG cura i posti di lavoro 

IT dell'Amministrazione Provinciale e degli altri enti 

pubblici e assicura il corretto funzionamento della 

configurazione base. Oggigiorno, il posto di lavoro 

moderno è collegato alla rete provinciale e di 

conseguenza a internet, dispone di una protezione 

sempre aggiornata contro virus e malware ed è 

costantemente attualizzato sotto il profilo della 

sicurezza. La configurazione di base comprende la posta 

elettronica, l'accesso internet, gli strumenti e le 

certificazioni necessarie per la firma digitale e il 

collegamento a una stampante. Per la firma digitale 

registriamo la Sua "Secure Sign Card" e la consegniamo 

unitamente al lettore in modo che potrà firmare 

digitalmente sia con la tessera che in remoto. In questo 

ambito inoltre testiamo e installiamo ulteriori software 

speciali ed eseguiamo il trasferimento dei posti di 

lavoro. Questa area include la manutenzione di tools per 

il request management e svolge progetti. Inoltre é 

garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area fassen wir unsere 

Dienstleitungen rund um den Arbeitsplatz zusammen. 

SIAG betreut die IT-Arbeitsplätze der Landesverwaltung 

und Körperschaften und stellt sicher, dass die 

Basiskonfiguration einwandfrei funktioniert. Der 

moderne Arbeitsplatz ist heute an das Landesnetz und 

somit an das Internet angeschlossen, verfügt über einen 

immer aktualisierten Schutz gegen Viren und Malware 

und wird sicherheitsTechnical ständig aktualisiert. Zur 

Grundausstattung gehören Email, Webzugriff, die 

notwendigen Geräte und Zertifikate für die digitale 

Unterschrift und die Anbindung an einen Drucker. Für 

die digitale Unterschrift registrieren wir Ihre „Secure 

Sign Card“ und händigen diese gemeinsam mit dem 

Lesegerät aus, sodass Sie sowohl mit der Karte als auch 

remote digital unterschreiben können. In diesem 

Bereich testen und installieren wir zudem zusätzliche 

Spezial-Software und führen den Umzug von 

Arbeitsplätzen durch. Weiters beinhaltet diese Area die 

Instandhaltung von Anfrage-Management-Tools sowie 

die Abwicklung von Projekten. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

Marvin Signoretti Paolo Perucatti 01.07 Servizi IT per la gestione richieste IT-Services zur Verwaltung des Anfragenmanagements

Il gruppo di servizi IT si occupa della fornitura e 

gestione di sistemi per la gestione richieste, usati 

dai nostri clienti per offrire un proprio supporto ai 

loro clienti.

Die IT-Service-Group umfasst die Bereitstellung und 

Verwaltung von Anfragemanagement Systemen, die 

von unseren Kunden für ihre eigenen 

Kundenanfragen genutzt werden.

01.07.02 Marvin Signoretti
Servizio IT per la gestione del Customer Relationship 

Management

IT-Service zur Verwaltung des Customer Relationship 

Managements

Il servizio CRM permette la gestione di attività all'interno dell'organizzazione, aiuta 

e gestisce la collaborazione e la condivisione delle informazioni sullo stato e 

l'avanzamento di attività e richieste provenienti da cittadini o aziende. È fruibile 

attraverso web da qualsiasi browser e da dispositivi mobili con specifiche app. 

Principalmente utilizzato negli assessorati. Il servizio è di tipo Cloud e le 

configurazioni sono replicabili tra organizzazioni differenti.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung des Anfragenmanagements (CRD) und 

ermöglicht die Verwaltung der Aktivitäten innerhalb einer Organisation, fördert und 

verwaltet die Zusammenarbeit und den Informationsaustausch bezüglich des 

Fortschritts der Arbeiten zu Anforderungen der Bürger oder Firmen. Er kann über 

das WEB mithilfe eines beliebigen Browsers oder über ein Mobilgerät mit 

spezifischen Apps abgerufen werden. Der IT-Service wird hauptsächlich in Ressorts 

eingesetzt. Der Dienst läuft in der Cloud und die Konfigurationen können zwischen 

verschiedenen Organisationen repliziert werden.

(CRM, Microsoft Dynamics) Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione 

End user

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Functional  

Support - SIAG

Functional  Support - 

 3rd Party, Technical  

 Support - SIAG, 

Technical  Support 

3rd Party  durch 

verschiedene 

Verträge

Microsoft TBD SIAG Microsoft TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

9 01 IT-Office & Request Management Services

In questa Service Area riassumiamo i nostri servizi 

concernenti i posti di lavoro. SIAG cura i posti di lavoro 

IT dell'Amministrazione Provinciale e degli altri enti 

pubblici e assicura il corretto funzionamento della 

configurazione base. Oggigiorno, il posto di lavoro 

moderno è collegato alla rete provinciale e di 

conseguenza a internet, dispone di una protezione 

sempre aggiornata contro virus e malware ed è 

costantemente attualizzato sotto il profilo della 

sicurezza. La configurazione di base comprende la posta 

elettronica, l'accesso internet, gli strumenti e le 

certificazioni necessarie per la firma digitale e il 

collegamento a una stampante. Per la firma digitale 

registriamo la Sua "Secure Sign Card" e la consegniamo 

unitamente al lettore in modo che potrà firmare 

digitalmente sia con la tessera che in remoto. In questo 

ambito inoltre testiamo e installiamo ulteriori software 

speciali ed eseguiamo il trasferimento dei posti di 

lavoro. Questa area include la manutenzione di tools per 

il request management e svolge progetti. Inoltre é 

garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area fassen wir unsere 

Dienstleitungen rund um den Arbeitsplatz zusammen. 

SIAG betreut die IT-Arbeitsplätze der Landesverwaltung 

und Körperschaften und stellt sicher, dass die 

Basiskonfiguration einwandfrei funktioniert. Der 

moderne Arbeitsplatz ist heute an das Landesnetz und 

somit an das Internet angeschlossen, verfügt über einen 

immer aktualisierten Schutz gegen Viren und Malware 

und wird sicherheitsTechnical ständig aktualisiert. Zur 

Grundausstattung gehören Email, Webzugriff, die 

notwendigen Geräte und Zertifikate für die digitale 

Unterschrift und die Anbindung an einen Drucker. Für 

die digitale Unterschrift registrieren wir Ihre „Secure 

Sign Card“ und händigen diese gemeinsam mit dem 

Lesegerät aus, sodass Sie sowohl mit der Karte als auch 

remote digital unterschreiben können. In diesem 

Bereich testen und installieren wir zudem zusätzliche 

Spezial-Software und führen den Umzug von 

Arbeitsplätzen durch. Weiters beinhaltet diese Area die 

Instandhaltung von Anfrage-Management-Tools sowie 

die Abwicklung von Projekten. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

Marvin Signoretti Paolo Perucatti 01.08 Servizi IT per la gestione del software opzionale IT-Services für das Management von optionaler Software

Il gruppo di servizi IT comprende l'insieme di 

attività per la gestione delle richieste di applicativi 

fuori standard

Die IT-Service-Group umfasst alle Tätigkeiten zur 

Bearbeitung von Nicht-Standardanwendungen
01.08.01 Marvin Signoretti Servizio IT per la gestione della software opzionale IT-Service zur Verwaltung optionaler Software

Tramite questo servizio IT vengono gestite l'insieme delle attività in relazione alla 

fornitura di applicativi fuori standard. Il servizio è disponibile ai soli Demand 

Manager della Ripartizione 9. Informatica

Dieser IT-Dienst verwaltet alle Aktivitäten im Zusammenhang mit der Bereitstellung 

von Nicht-Standardanwendungen. Der Dienst steht nur den Demand Managern der 

Abteilung 9 / Ripartizione 9. Informationstechnik zur Verfügung

(Exceptions) Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione 

End user

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Functional  

Support - SIAG

Functional  Support - 

 3rd Party, Technical  

 Support - SIAG, 

Technical  Support 

3rd Party  durch 

verschiedene 

Verträge

No Application 

Maintenance
TBD

No Application 

Maintenance

No Application 

Maintenance
TBD SIAG End user TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No

10 02 Digital Document Management Services

La digitalizzazione dei processi documentali consente 

nuove modalità di comunicazione e garantisce la 

corretta gestione dell’intero ciclo di vita dei documenti 

amministrativi. In questa Service Area sono inclusi 

servizi dedicati all’Amministrazione Provinciale e altri 

enti, per la gestione documentale a norma, la gestione di 

flussi documentali approvativi e servizi per la 

condivisione di informazioni e documentazione digitale. 

Fanno parte poi dei flussi documentali gli applicativi 

sviluppati per l’approvazione degli atti di liquidazione, 

gestione delle Delibere Provinciali, gestione dei Decreti 

Provinciali e altro. Queste attività prevedono la 

collaborazione digitale con partner interni ma anche 

esterni. SIAG mette a disposizione le relative 

piattaforme, garantisce gli standard di sicurezza ed il 

necessario supporto. In questa Service Area viene 

gestita anche l'Intranet della Provincia Autonoma di 

Bolzano e vengono svolti progetti sempre in ambito 

documentale.

Die Digitalisierung der Prozesse der 

Dokumentenverwaltung stellt neue Modalitäten der 

Kommunikation zur Verfügung und garantiert die 

korrekte Handhabung der Dokumente während ihres 

gesamten Lebenszyklus. Zu dieser Service Area gehören 

die Dienste der Dokumentenverwaltung, die Dienste zur 

Verwaltung und Genehmigung des Dokumentenflusses 

und die Dienste zum Teilen von Informationen und 

digitaler Dokumentation, die für die Landesverwaltung 

und für andere Körperschaften vorgesehen sind. Der 

Schwerpunkt dieser Service Area liegt in der Verwaltung 

des elektronischen Protokolls der Landesverwaltung und 

anderer Körperschaften. Zu den Anwendungen der 

Dokumentenverwaltung gehören auch: die Verwaltung 

von Liquidierungsvorgängen, die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung, die Verwaltung der 

Dekrete der Landesregierung, usw. Diese Aktivitäten 

schließen die digitale Zusammenarbeit mit internen und 

externen Partnern ein. Die SIAG stellt die 

entsprechenden Plattformen zur Verfügung, garantiert, 

dass die Sicherheitsstandards eingehalten werden und 

gibt den nötigen Support. In dieser Service Area wird 

auch das Intranet der Landesverwaltung betreut und 

verschiedene Projekte im Bereich der 

Dokumentenverwaltung durchgeführt.

Mauro Galvan Miriam Fostini 02.01 Servizi IT per la gestione dei flussi documentali IT-Services zur Verwaltung des Dokumentenflusses

"La gestione dei flussi documentali è l'insieme di 

funzionalità che consentono di gestire ed 

organizzare la documentazione ricevuta e prodotta 

dalle amministrazioni. Consente la corretta 

registrazione di protocollo, l’assegnazione, la 

classificazione, la fascicolazione, il reperimento e la 

conservazione dei documen  informa ci.

Il gruppo di servizi IT comprende in particolare la 

gestione del registro di protocollo Informatico 

EProcs secondo le regole tecniche definite nel 

“manuale di gestione documentale” adottato dalla 

Provincia Autonoma di Bolzano ai sensi dell’articolo 

5 del decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ministri 3 dicembre 2013, recante “Regole tecniche 

per il protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-

bis, 41, 47, 57-bis e 71, del Codice 

dell’Amministrazione digitale di cui al decreto 

legisla vo n. 82 del 2005”. 

Inoltre il gruppo di servizi IT comprende la gestione 

di flussi documentali ed approvativi quali la 

Liquidazione Informatica (eLiq), la gestione delle 

Delibere Provinciali (BeDe), la gestione dei Decreti 

Provinciali (DeReg)."

"Unter Verwaltung des Dokumentenflusses versteht 

man die Gesamtheit der Funktionalitäten, die es 

ermöglichen, die von anderen Verwaltungen 

erhaltene Dokumentation, zu verwalten und zu 

organisieren. Es wird die korrekte Registrierung des 

Protokolleintrags, die Zuweisung, die Klassifizierung, 

der Eintrag in die Akte, die Auffindung und die 

Archivierung der elektronischen Dokumente 

ermöglicht.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Protokollregisters EProcs. Die Autonome Provinz 

Bozen – Südtirol hat das vorliegende Handbuch zur 

Dokumentenverwaltung verfasst, wie dies in Artikel 

5 des Dekretes des Präsidenten des Ministerrates 

vom 3. Dezember 2013 „Regole tecniche per il 

protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-bis, 

41, 47, 57-bis e 71, del Codice dell’Amministrazione 

digitale di cui al decre-to legislativo n. 82 del 2005” 

vorgesehen ist. 

Außerdem beinhaltet die Gruppe der IT-Dienste  die 

Verwaltung  und Genehmigung der folgenden  

Dokumentenflüsse: die Verwaltung von 

Liquidierungsvorgängen (eLiq), die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung (BeDe), die 

Verwaltung der Dekrete der Landesregierung 

(DeReg)."

02.01.01 Mauro Galvan Servizio IT per la gestione del protocollo Informatico IT-Service zur Verwaltung des Protokollsystems

Il servizio IT consente la registrazione di protocollo di tutti i documenti cartacei e 

informatici aventi rilevanza giuridico-probatoria o amministrativa. Rientrano tra i 

documenti informatici anche i messaggi di posta elettronica ordinaria e certificata 

(PEC) e la fa urazione ele ronica. 

La protocollazione avviene presso i singoli dipartimenti e le singole ripartizioni 

dell’Amministrazione 

Provinciale oltre ad agenzie collegate, scuole Statali e Provinciali.

La protocollazione è rilevante ai fini del rispetto dei termini perentori di cui 

all’articolo 3 della legge provinciale 22 ottobre 1993, n. 17, e successive modifiche. 

Dalla data di protocollazione decorre il termine per la conclusione del 

procedimento amministrativo di cui all’articolo 4 della legge provinciale 22 ottobre 

1993, n. 17, e successive modifiche.

ll registro di protocollo EProcs rispetta le caratteristiche del protocollo informatico 

ai sensi del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, e 

successive modifiche, e del decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 3 

dicembre 2013.

Il servizio IT di Protocollo Informatico garantisce infine l’invio in conservazione del 

registro di Protocollo Giornaliero come previsto dalla norma vigente e dalle regole 

tecniche del “manuale di gestione documentale”.

Der IT-Service ermöglicht die Protokollierung aller Dokumente in Papierform und 

auf IT-Datenträgern mit rechtlicher Nachweis- oder Verwaltungs-Relevanz. Zu den 

IT-Dokumenten gehören auch gewöhnliche und zertifizierte E-Mails (PEC) sowie die 

elektronische Fakturierung. 

Die Protokollierung erfolgt in den einzelnen Ressorts und Abteilungen der 

Landesverwaltung, sowie auch in Agenturen, Staats- und Landeschulen. 

Die Protokollierung ist für die Einhaltung der Ausschlussfristen laut Artikel 3 des 

Landesgesetzes vom

22. Oktober 1993, Nr. 17, in geltender Fassung, ausschlaggebend. Ab dem Tag der 

Protokollierung läuft die Frist für den Abschluss eines Verwaltungsverfahrens laut 

Ar kel 4 des Landesgesetzes vom 22. Oktober 1993, Nr. 17, in geltender Fassung. 

Das Protokollregister EProcs hält die Eigenschaften des IT-Protokolls im Sinn des 

Dekrets des Präsidenten der Republik Italien, Nr. 445 vom 28. Dezember 2000, und 

anschließenden Änderungen, sowie des Dekrets des Ministerpräsidenten vom 3. 

Dezember 2013 ein.

Der IT-Service zur Verwaltung des elektronischen Protokolls garantiert die 

Archivierung der Tagesregister, wie es in den geltenden Rechtsvorschriften und den 

Technicalen Regeln des „Handbuchs für die Dokumentenverwaltung“ vorgesehen 

ist.

(Docflow eprocs Administration) Standard SLA G2G, G2C, G2B Annual Fee Rip.9 PAB Rip.9 PAB
PAB, agenzie 

Provinciali, scuole
User & Key User

Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

DocFlow
SIAG - RUN PAB-R9 SIAG SIAG - RUN SIAG SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

11 02 Digital Document Management Services

La digitalizzazione dei processi documentali consente 

nuove modalità di comunicazione e garantisce la 

corretta gestione dell’intero ciclo di vita dei documenti 

amministrativi. In questa Service Area sono inclusi 

servizi dedicati all’Amministrazione Provinciale e altri 

enti, per la gestione documentale a norma, la gestione di 

flussi documentali approvativi e servizi per la 

condivisione di informazioni e documentazione digitale. 

Fanno parte poi dei flussi documentali gli applicativi 

sviluppati per l’approvazione degli atti di liquidazione, 

gestione delle Delibere Provinciali, gestione dei Decreti 

Provinciali e altro. Queste attività prevedono la 

collaborazione digitale con partner interni ma anche 

esterni. SIAG mette a disposizione le relative 

piattaforme, garantisce gli standard di sicurezza ed il 

necessario supporto. In questa Service Area viene 

gestita anche l'Intranet della Provincia Autonoma di 

Bolzano e vengono svolti progetti sempre in ambito 

documentale.

Die Digitalisierung der Prozesse der 

Dokumentenverwaltung stellt neue Modalitäten der 

Kommunikation zur Verfügung und garantiert die 

korrekte Handhabung der Dokumente während ihres 

gesamten Lebenszyklus. Zu dieser Service Area gehören 

die Dienste der Dokumentenverwaltung, die Dienste zur 

Verwaltung und Genehmigung des Dokumentenflusses 

und die Dienste zum Teilen von Informationen und 

digitaler Dokumentation, die für die Landesverwaltung 

und für andere Körperschaften vorgesehen sind. Der 

Schwerpunkt dieser Service Area liegt in der Verwaltung 

des elektronischen Protokolls der Landesverwaltung und 

anderer Körperschaften. Zu den Anwendungen der 

Dokumentenverwaltung gehören auch: die Verwaltung 

von Liquidierungsvorgängen, die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung, die Verwaltung der 

Dekrete der Landesregierung, usw. Diese Aktivitäten 

schließen die digitale Zusammenarbeit mit internen und 

externen Partnern ein. Die SIAG stellt die 

entsprechenden Plattformen zur Verfügung, garantiert, 

dass die Sicherheitsstandards eingehalten werden und 

gibt den nötigen Support. In dieser Service Area wird 

auch das Intranet der Landesverwaltung betreut und 

verschiedene Projekte im Bereich der 

Dokumentenverwaltung durchgeführt.

Mauro Galvan Miriam Fostini 02.01 Servizi IT per la gestione dei flussi documentali IT-Services zur Verwaltung des Dokumentenflusses

"La gestione dei flussi documentali è l'insieme di 

funzionalità che consentono di gestire ed 

organizzare la documentazione ricevuta e prodotta 

dalle amministrazioni. Consente la corretta 

registrazione di protocollo, l’assegnazione, la 

classificazione, la fascicolazione, il reperimento e la 

conservazione dei documen  informa ci.

Il gruppo di servizi IT comprende in particolare la 

gestione del registro di protocollo Informatico 

EProcs secondo le regole tecniche definite nel 

“manuale di gestione documentale” adottato dalla 

Provincia Autonoma di Bolzano ai sensi dell’articolo 

5 del decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ministri 3 dicembre 2013, recante “Regole tecniche 

per il protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-

bis, 41, 47, 57-bis e 71, del Codice 

dell’Amministrazione digitale di cui al decreto 

legisla vo n. 82 del 2005”. 

Inoltre il gruppo di servizi IT comprende la gestione 

di flussi documentali ed approvativi quali la 

Liquidazione Informatica (eLiq), la gestione delle 

Delibere Provinciali (BeDe), la gestione dei Decreti 

Provinciali (DeReg)."

"Unter Verwaltung des Dokumentenflusses versteht 

man die Gesamtheit der Funktionalitäten, die es 

ermöglichen, die von anderen Verwaltungen 

erhaltene Dokumentation, zu verwalten und zu 

organisieren. Es wird die korrekte Registrierung des 

Protokolleintrags, die Zuweisung, die Klassifizierung, 

der Eintrag in die Akte, die Auffindung und die 

Archivierung der elektronischen Dokumente 

ermöglicht.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Protokollregisters EProcs. Die Autonome Provinz 

Bozen – Südtirol hat das vorliegende Handbuch zur 

Dokumentenverwaltung verfasst, wie dies in Artikel 

5 des Dekretes des Präsidenten des Ministerrates 

vom 3. Dezember 2013 „Regole tecniche per il 

protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-bis, 

41, 47, 57-bis e 71, del Codice dell’Amministrazione 

digitale di cui al decre-to legislativo n. 82 del 2005” 

vorgesehen ist. 

Außerdem beinhaltet die Gruppe der IT-Dienste  die 

Verwaltung  und Genehmigung der folgenden  

Dokumentenflüsse: die Verwaltung von 

Liquidierungsvorgängen (eLiq), die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung (BeDe), die 

Verwaltung der Dekrete der Landesregierung 

(DeReg)."

02.01.02 Mauro Galvan Servizio IT per la gestione degli atti di liquidazione IT-Service zur Verwaltung von Liquidierungsvorgängen

Il servizio IT di gestione informatica degli atti di liquidazione (in breve eLiq) fa parte 

del processo di sburocratizzazione ed ha come scopo l’informatizzazione della 

procedura di pagamento all’interno dell'Amministrazione Provinciale. Il servizio IT 

introduce flussi approvativi, firma elettronica per i responsabili dei procedimenti e 

l’archiviazione digitale dei documenti contabili.

Der IT-Service zur Verwaltung von Liquidierungsvorgängen (kurz eLiq) gehört zum 

Prozess der Entbürokratisierung, dessen Sinn es ist, die Zahlungsprozeduren der 

Landesverwaltung zu informatisieren. Mit dem IT-Service werden 

Genehmigungsprozesse, die Digitale Unterschrift für die Verantwortlichen der 

Verfahren und die Archivierung der digitalen buchhalterischen Dokumente 

eingeführt.

(Eliq) Standard SLA G2G Annual Fee Rip.9 PAB Rip.9 PAB PAB User & Key User
Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

DocFlow
SIAG - RUN PAB-R9 SIAG SIAG - RUN SIAG SIAG SIAG No Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

12 02 Digital Document Management Services

La digitalizzazione dei processi documentali consente 

nuove modalità di comunicazione e garantisce la 

corretta gestione dell’intero ciclo di vita dei documenti 

amministrativi. In questa Service Area sono inclusi 

servizi dedicati all’Amministrazione Provinciale e altri 

enti, per la gestione documentale a norma, la gestione di 

flussi documentali approvativi e servizi per la 

condivisione di informazioni e documentazione digitale. 

Fanno parte poi dei flussi documentali gli applicativi 

sviluppati per l’approvazione degli atti di liquidazione, 

gestione delle Delibere Provinciali, gestione dei Decreti 

Provinciali e altro. Queste attività prevedono la 

collaborazione digitale con partner interni ma anche 

esterni. SIAG mette a disposizione le relative 

piattaforme, garantisce gli standard di sicurezza ed il 

necessario supporto. In questa Service Area viene 

gestita anche l'Intranet della Provincia Autonoma di 

Bolzano e vengono svolti progetti sempre in ambito 

documentale.

Die Digitalisierung der Prozesse der 

Dokumentenverwaltung stellt neue Modalitäten der 

Kommunikation zur Verfügung und garantiert die 

korrekte Handhabung der Dokumente während ihres 

gesamten Lebenszyklus. Zu dieser Service Area gehören 

die Dienste der Dokumentenverwaltung, die Dienste zur 

Verwaltung und Genehmigung des Dokumentenflusses 

und die Dienste zum Teilen von Informationen und 

digitaler Dokumentation, die für die Landesverwaltung 

und für andere Körperschaften vorgesehen sind. Der 

Schwerpunkt dieser Service Area liegt in der Verwaltung 

des elektronischen Protokolls der Landesverwaltung und 

anderer Körperschaften. Zu den Anwendungen der 

Dokumentenverwaltung gehören auch: die Verwaltung 

von Liquidierungsvorgängen, die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung, die Verwaltung der 

Dekrete der Landesregierung, usw. Diese Aktivitäten 

schließen die digitale Zusammenarbeit mit internen und 

externen Partnern ein. Die SIAG stellt die 

entsprechenden Plattformen zur Verfügung, garantiert, 

dass die Sicherheitsstandards eingehalten werden und 

gibt den nötigen Support. In dieser Service Area wird 

auch das Intranet der Landesverwaltung betreut und 

verschiedene Projekte im Bereich der 

Dokumentenverwaltung durchgeführt.

Mauro Galvan Miriam Fostini 02.01 Servizi IT per la gestione dei flussi documentali IT-Services zur Verwaltung des Dokumentenflusses

"La gestione dei flussi documentali è l'insieme di 

funzionalità che consentono di gestire ed 

organizzare la documentazione ricevuta e prodotta 

dalle amministrazioni. Consente la corretta 

registrazione di protocollo, l’assegnazione, la 

classificazione, la fascicolazione, il reperimento e la 

conservazione dei documen  informa ci.

Il gruppo di servizi IT comprende in particolare la 

gestione del registro di protocollo Informatico 

EProcs secondo le regole tecniche definite nel 

“manuale di gestione documentale” adottato dalla 

Provincia Autonoma di Bolzano ai sensi dell’articolo 

5 del decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ministri 3 dicembre 2013, recante “Regole tecniche 

per il protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-

bis, 41, 47, 57-bis e 71, del Codice 

dell’Amministrazione digitale di cui al decreto 

legisla vo n. 82 del 2005”. 

Inoltre il gruppo di servizi IT comprende la gestione 

di flussi documentali ed approvativi quali la 

Liquidazione Informatica (eLiq), la gestione delle 

Delibere Provinciali (BeDe), la gestione dei Decreti 

Provinciali (DeReg)."

"Unter Verwaltung des Dokumentenflusses versteht 

man die Gesamtheit der Funktionalitäten, die es 

ermöglichen, die von anderen Verwaltungen 

erhaltene Dokumentation, zu verwalten und zu 

organisieren. Es wird die korrekte Registrierung des 

Protokolleintrags, die Zuweisung, die Klassifizierung, 

der Eintrag in die Akte, die Auffindung und die 

Archivierung der elektronischen Dokumente 

ermöglicht.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Protokollregisters EProcs. Die Autonome Provinz 

Bozen – Südtirol hat das vorliegende Handbuch zur 

Dokumentenverwaltung verfasst, wie dies in Artikel 

5 des Dekretes des Präsidenten des Ministerrates 

vom 3. Dezember 2013 „Regole tecniche per il 

protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-bis, 

41, 47, 57-bis e 71, del Codice dell’Amministrazione 

digitale di cui al decre-to legislativo n. 82 del 2005” 

vorgesehen ist. 

Außerdem beinhaltet die Gruppe der IT-Dienste  die 

Verwaltung  und Genehmigung der folgenden  

Dokumentenflüsse: die Verwaltung von 

Liquidierungsvorgängen (eLiq), die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung (BeDe), die 

Verwaltung der Dekrete der Landesregierung 

(DeReg)."

02.01.03 Mauro Galvan Servizio IT per la gestione delibere IT-Service zur Verwaltung von Beschlüssen

Il servizio di gestione delle Delibere Provinciali (in breve BeDe) fa parte del 

processo di sburocratizzazione ed ha come scopo la dematerializzazione  delle 

Delibere Provinciali. Introduce flussi approvativi, la firma elettronica per i 

responsabili dei procedimenti, la pubblicazione e l’archiviazione digitale dei 

documenti.

Der IT-Service zur Verwaltung von Beschlüssen (kurz BeDe) gehört zum Prozess der 

Entbürokratisierung, dessen Sinn es ist, die der Beschlüsse der Landesregierung zu 

dematerialisieren. Mit dem IT-Service werden Genehmigungsprozesse, die Digitale 

Unterschrift für die Verantwortlichen der Verfahren, die Veröffentlichung und die 

Archivierung der digitalen Dokumente eingeführt.

(BEDE, Bede Mobile) Standard SLA G2G, G2C Annual Fee Rip.9 PAB Rip.9 PAB PAB User & Key User
Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

DocFlow
SIAG - RUN PAB-R9 SIAG SIAG - RUN SIAG SIAG SIAG No Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

13 02 Digital Document Management Services

La digitalizzazione dei processi documentali consente 

nuove modalità di comunicazione e garantisce la 

corretta gestione dell’intero ciclo di vita dei documenti 

amministrativi. In questa Service Area sono inclusi 

servizi dedicati all’Amministrazione Provinciale e altri 

enti, per la gestione documentale a norma, la gestione di 

flussi documentali approvativi e servizi per la 

condivisione di informazioni e documentazione digitale. 

Fanno parte poi dei flussi documentali gli applicativi 

sviluppati per l’approvazione degli atti di liquidazione, 

gestione delle Delibere Provinciali, gestione dei Decreti 

Provinciali e altro. Queste attività prevedono la 

collaborazione digitale con partner interni ma anche 

esterni. SIAG mette a disposizione le relative 

piattaforme, garantisce gli standard di sicurezza ed il 

necessario supporto. In questa Service Area viene 

gestita anche l'Intranet della Provincia Autonoma di 

Bolzano e vengono svolti progetti sempre in ambito 

documentale.

Die Digitalisierung der Prozesse der 

Dokumentenverwaltung stellt neue Modalitäten der 

Kommunikation zur Verfügung und garantiert die 

korrekte Handhabung der Dokumente während ihres 

gesamten Lebenszyklus. Zu dieser Service Area gehören 

die Dienste der Dokumentenverwaltung, die Dienste zur 

Verwaltung und Genehmigung des Dokumentenflusses 

und die Dienste zum Teilen von Informationen und 

digitaler Dokumentation, die für die Landesverwaltung 

und für andere Körperschaften vorgesehen sind. Der 

Schwerpunkt dieser Service Area liegt in der Verwaltung 

des elektronischen Protokolls der Landesverwaltung und 

anderer Körperschaften. Zu den Anwendungen der 

Dokumentenverwaltung gehören auch: die Verwaltung 

von Liquidierungsvorgängen, die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung, die Verwaltung der 

Dekrete der Landesregierung, usw. Diese Aktivitäten 

schließen die digitale Zusammenarbeit mit internen und 

externen Partnern ein. Die SIAG stellt die 

entsprechenden Plattformen zur Verfügung, garantiert, 

dass die Sicherheitsstandards eingehalten werden und 

gibt den nötigen Support. In dieser Service Area wird 

auch das Intranet der Landesverwaltung betreut und 

verschiedene Projekte im Bereich der 

Dokumentenverwaltung durchgeführt.

Mauro Galvan Miriam Fostini 02.01 Servizi IT per la gestione dei flussi documentali IT-Services zur Verwaltung des Dokumentenflusses

"La gestione dei flussi documentali è l'insieme di 

funzionalità che consentono di gestire ed 

organizzare la documentazione ricevuta e prodotta 

dalle amministrazioni. Consente la corretta 

registrazione di protocollo, l’assegnazione, la 

classificazione, la fascicolazione, il reperimento e la 

conservazione dei documen  informa ci.

Il gruppo di servizi IT comprende in particolare la 

gestione del registro di protocollo Informatico 

EProcs secondo le regole tecniche definite nel 

“manuale di gestione documentale” adottato dalla 

Provincia Autonoma di Bolzano ai sensi dell’articolo 

5 del decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ministri 3 dicembre 2013, recante “Regole tecniche 

per il protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-

bis, 41, 47, 57-bis e 71, del Codice 

dell’Amministrazione digitale di cui al decreto 

legisla vo n. 82 del 2005”. 

Inoltre il gruppo di servizi IT comprende la gestione 

di flussi documentali ed approvativi quali la 

Liquidazione Informatica (eLiq), la gestione delle 

Delibere Provinciali (BeDe), la gestione dei Decreti 

Provinciali (DeReg)."

"Unter Verwaltung des Dokumentenflusses versteht 

man die Gesamtheit der Funktionalitäten, die es 

ermöglichen, die von anderen Verwaltungen 

erhaltene Dokumentation, zu verwalten und zu 

organisieren. Es wird die korrekte Registrierung des 

Protokolleintrags, die Zuweisung, die Klassifizierung, 

der Eintrag in die Akte, die Auffindung und die 

Archivierung der elektronischen Dokumente 

ermöglicht.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Protokollregisters EProcs. Die Autonome Provinz 

Bozen – Südtirol hat das vorliegende Handbuch zur 

Dokumentenverwaltung verfasst, wie dies in Artikel 

5 des Dekretes des Präsidenten des Ministerrates 

vom 3. Dezember 2013 „Regole tecniche per il 

protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-bis, 

41, 47, 57-bis e 71, del Codice dell’Amministrazione 

digitale di cui al decre-to legislativo n. 82 del 2005” 

vorgesehen ist. 

Außerdem beinhaltet die Gruppe der IT-Dienste  die 

Verwaltung  und Genehmigung der folgenden  

Dokumentenflüsse: die Verwaltung von 

Liquidierungsvorgängen (eLiq), die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung (BeDe), die 

Verwaltung der Dekrete der Landesregierung 

(DeReg)."

02.01.04 Mauro Galvan Servizio IT per la gestione decreti IT-Service zur Verwaltung von Dekreten

Il servizio IT ""Registro Decreti"" Provinciali (in breve DeReg) fa parte del processo 

di sburocratizzazione ed ha come scopo la gestione dei Decreti in formato digitale 

nell’Amministrazione Provinciale. Introduce flussi approvativi, la firma elettronica 

per i responsabili dei procedimenti, la pubblicazione e l’archiviazione digitale dei 

documenti.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Dekreten (kurz DeReg) gehört zum 

Prozess der Entbürokratisierung, dessen Sinn es ist, die der Dekrete der 

Landesregierung digital zu verwalten. Mit dem IT-Service werden 

Genehmigungsprozesse, die Digitale Unterschrift für die Verantwortlichen der 

Verfahren, die Veröffentlichung und die Archivierung der digitalen Dokumente 

eingeführt.

(DeReg) Standard SLA G2G, G2C Annual Fee Rip.9 PAB Rip.9 PAB PAB User & Key User
Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

DocFlow
SIAG - RUN PAB-R9 SIAG SIAG - RUN SIAG SIAG SIAG No Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

14 02 Digital Document Management Services

La digitalizzazione dei processi documentali consente 

nuove modalità di comunicazione e garantisce la 

corretta gestione dell’intero ciclo di vita dei documenti 

amministrativi. In questa Service Area sono inclusi 

servizi dedicati all’Amministrazione Provinciale e altri 

enti, per la gestione documentale a norma, la gestione di 

flussi documentali approvativi e servizi per la 

condivisione di informazioni e documentazione digitale. 

Fanno parte poi dei flussi documentali gli applicativi 

sviluppati per l’approvazione degli atti di liquidazione, 

gestione delle Delibere Provinciali, gestione dei Decreti 

Provinciali e altro. Queste attività prevedono la 

collaborazione digitale con partner interni ma anche 

esterni. SIAG mette a disposizione le relative 

piattaforme, garantisce gli standard di sicurezza ed il 

necessario supporto. In questa Service Area viene 

gestita anche l'Intranet della Provincia Autonoma di 

Bolzano e vengono svolti progetti sempre in ambito 

documentale.

Die Digitalisierung der Prozesse der 

Dokumentenverwaltung stellt neue Modalitäten der 

Kommunikation zur Verfügung und garantiert die 

korrekte Handhabung der Dokumente während ihres 

gesamten Lebenszyklus. Zu dieser Service Area gehören 

die Dienste der Dokumentenverwaltung, die Dienste zur 

Verwaltung und Genehmigung des Dokumentenflusses 

und die Dienste zum Teilen von Informationen und 

digitaler Dokumentation, die für die Landesverwaltung 

und für andere Körperschaften vorgesehen sind. Der 

Schwerpunkt dieser Service Area liegt in der Verwaltung 

des elektronischen Protokolls der Landesverwaltung und 

anderer Körperschaften. Zu den Anwendungen der 

Dokumentenverwaltung gehören auch: die Verwaltung 

von Liquidierungsvorgängen, die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung, die Verwaltung der 

Dekrete der Landesregierung, usw. Diese Aktivitäten 

schließen die digitale Zusammenarbeit mit internen und 

externen Partnern ein. Die SIAG stellt die 

entsprechenden Plattformen zur Verfügung, garantiert, 

dass die Sicherheitsstandards eingehalten werden und 

gibt den nötigen Support. In dieser Service Area wird 

auch das Intranet der Landesverwaltung betreut und 

verschiedene Projekte im Bereich der 

Dokumentenverwaltung durchgeführt.

Mauro Galvan Miriam Fostini 02.01 Servizi IT per la gestione dei flussi documentali IT-Services zur Verwaltung des Dokumentenflusses

"La gestione dei flussi documentali è l'insieme di 

funzionalità che consentono di gestire ed 

organizzare la documentazione ricevuta e prodotta 

dalle amministrazioni. Consente la corretta 

registrazione di protocollo, l’assegnazione, la 

classificazione, la fascicolazione, il reperimento e la 

conservazione dei documen  informa ci.

Il gruppo di servizi IT comprende in particolare la 

gestione del registro di protocollo Informatico 

EProcs secondo le regole tecniche definite nel 

“manuale di gestione documentale” adottato dalla 

Provincia Autonoma di Bolzano ai sensi dell’articolo 

5 del decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ministri 3 dicembre 2013, recante “Regole tecniche 

per il protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-

bis, 41, 47, 57-bis e 71, del Codice 

dell’Amministrazione digitale di cui al decreto 

legisla vo n. 82 del 2005”. 

Inoltre il gruppo di servizi IT comprende la gestione 

di flussi documentali ed approvativi quali la 

Liquidazione Informatica (eLiq), la gestione delle 

Delibere Provinciali (BeDe), la gestione dei Decreti 

Provinciali (DeReg)."

"Unter Verwaltung des Dokumentenflusses versteht 

man die Gesamtheit der Funktionalitäten, die es 

ermöglichen, die von anderen Verwaltungen 

erhaltene Dokumentation, zu verwalten und zu 

organisieren. Es wird die korrekte Registrierung des 

Protokolleintrags, die Zuweisung, die Klassifizierung, 

der Eintrag in die Akte, die Auffindung und die 

Archivierung der elektronischen Dokumente 

ermöglicht.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Protokollregisters EProcs. Die Autonome Provinz 

Bozen – Südtirol hat das vorliegende Handbuch zur 

Dokumentenverwaltung verfasst, wie dies in Artikel 

5 des Dekretes des Präsidenten des Ministerrates 

vom 3. Dezember 2013 „Regole tecniche per il 

protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-bis, 

41, 47, 57-bis e 71, del Codice dell’Amministrazione 

digitale di cui al decre-to legislativo n. 82 del 2005” 

vorgesehen ist. 

Außerdem beinhaltet die Gruppe der IT-Dienste  die 

Verwaltung  und Genehmigung der folgenden  

Dokumentenflüsse: die Verwaltung von 

Liquidierungsvorgängen (eLiq), die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung (BeDe), die 

Verwaltung der Dekrete der Landesregierung 

(DeReg)."

02.01.05 Mauro Galvan Servizio IT per la gestione dell’Archivio digitale IT-Service zur Verwaltung von Digitales Archiv

Il servizio IT "Archivio Digitale" fa parte del processo di sburocratizzazione ed ha 

come scopo la gestione informatica di documenti nell’Amministrazione Provinciale. 

Il contenuto è strutturato per permettere l'accesso a documenti digitali condivisi, 

riservati o personali.

Der IT-Service "Digitales Archiv" ist Teil des Entbürokratisierungsprozesses und zielt 

auf die computergestützte Verwaltung von Dokumenten in der Landesverwaltung 

ab. Der Inhalt ist so strukturiert, dass der Zugriff auf gemeinsame, vertrauliche oder 

persönliche digitale Dokumente möglich ist.

(Archivio Digitale, Quarto Quadrante) Standard SLA G2G Annual Fee Rip.9 PAB Rip.9 PAB PAB User & Key User
Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

DocFlow
SIAG - RUN PAB-R9 SIAG SIAG - RUN SIAG SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No
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15 02 Digital Document Management Services

La digitalizzazione dei processi documentali consente 

nuove modalità di comunicazione e garantisce la 

corretta gestione dell’intero ciclo di vita dei documenti 

amministrativi. In questa Service Area sono inclusi 

servizi dedicati all’Amministrazione Provinciale e altri 

enti, per la gestione documentale a norma, la gestione di 

flussi documentali approvativi e servizi per la 

condivisione di informazioni e documentazione digitale. 

Fanno parte poi dei flussi documentali gli applicativi 

sviluppati per l’approvazione degli atti di liquidazione, 

gestione delle Delibere Provinciali, gestione dei Decreti 

Provinciali e altro. Queste attività prevedono la 

collaborazione digitale con partner interni ma anche 

esterni. SIAG mette a disposizione le relative 

piattaforme, garantisce gli standard di sicurezza ed il 

necessario supporto. In questa Service Area viene 

gestita anche l'Intranet della Provincia Autonoma di 

Bolzano e vengono svolti progetti sempre in ambito 

documentale.

Die Digitalisierung der Prozesse der 

Dokumentenverwaltung stellt neue Modalitäten der 

Kommunikation zur Verfügung und garantiert die 

korrekte Handhabung der Dokumente während ihres 

gesamten Lebenszyklus. Zu dieser Service Area gehören 

die Dienste der Dokumentenverwaltung, die Dienste zur 

Verwaltung und Genehmigung des Dokumentenflusses 

und die Dienste zum Teilen von Informationen und 

digitaler Dokumentation, die für die Landesverwaltung 

und für andere Körperschaften vorgesehen sind. Der 

Schwerpunkt dieser Service Area liegt in der Verwaltung 

des elektronischen Protokolls der Landesverwaltung und 

anderer Körperschaften. Zu den Anwendungen der 

Dokumentenverwaltung gehören auch: die Verwaltung 

von Liquidierungsvorgängen, die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung, die Verwaltung der 

Dekrete der Landesregierung, usw. Diese Aktivitäten 

schließen die digitale Zusammenarbeit mit internen und 

externen Partnern ein. Die SIAG stellt die 

entsprechenden Plattformen zur Verfügung, garantiert, 

dass die Sicherheitsstandards eingehalten werden und 

gibt den nötigen Support. In dieser Service Area wird 

auch das Intranet der Landesverwaltung betreut und 

verschiedene Projekte im Bereich der 

Dokumentenverwaltung durchgeführt.

Mauro Galvan Miriam Fostini 02.01 Servizi IT per la gestione dei flussi documentali IT-Services zur Verwaltung des Dokumentenflusses

"La gestione dei flussi documentali è l'insieme di 

funzionalità che consentono di gestire ed 

organizzare la documentazione ricevuta e prodotta 

dalle amministrazioni. Consente la corretta 

registrazione di protocollo, l’assegnazione, la 

classificazione, la fascicolazione, il reperimento e la 

conservazione dei documen  informa ci.

Il gruppo di servizi IT comprende in particolare la 

gestione del registro di protocollo Informatico 

EProcs secondo le regole tecniche definite nel 

“manuale di gestione documentale” adottato dalla 

Provincia Autonoma di Bolzano ai sensi dell’articolo 

5 del decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ministri 3 dicembre 2013, recante “Regole tecniche 

per il protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-

bis, 41, 47, 57-bis e 71, del Codice 

dell’Amministrazione digitale di cui al decreto 

legisla vo n. 82 del 2005”. 

Inoltre il gruppo di servizi IT comprende la gestione 

di flussi documentali ed approvativi quali la 

Liquidazione Informatica (eLiq), la gestione delle 

Delibere Provinciali (BeDe), la gestione dei Decreti 

Provinciali (DeReg)."

"Unter Verwaltung des Dokumentenflusses versteht 

man die Gesamtheit der Funktionalitäten, die es 

ermöglichen, die von anderen Verwaltungen 

erhaltene Dokumentation, zu verwalten und zu 

organisieren. Es wird die korrekte Registrierung des 

Protokolleintrags, die Zuweisung, die Klassifizierung, 

der Eintrag in die Akte, die Auffindung und die 

Archivierung der elektronischen Dokumente 

ermöglicht.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Protokollregisters EProcs. Die Autonome Provinz 

Bozen – Südtirol hat das vorliegende Handbuch zur 

Dokumentenverwaltung verfasst, wie dies in Artikel 

5 des Dekretes des Präsidenten des Ministerrates 

vom 3. Dezember 2013 „Regole tecniche per il 

protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-bis, 

41, 47, 57-bis e 71, del Codice dell’Amministrazione 

digitale di cui al decre-to legislativo n. 82 del 2005” 

vorgesehen ist. 

Außerdem beinhaltet die Gruppe der IT-Dienste  die 

Verwaltung  und Genehmigung der folgenden  

Dokumentenflüsse: die Verwaltung von 

Liquidierungsvorgängen (eLiq), die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung (BeDe), die 

Verwaltung der Dekrete der Landesregierung 

(DeReg)."

02.01.06 Mauro Galvan Servizio IT per la gestione Atti Finanziari IT-Service zur Verwaltung von Finanz Dokumente

Il servizio IT "Archivio documenti finanziari" Provinciali (in breve ARC-DOC) fa parte 

del processo di sburocratizzazione ed ha come scopo la gestione degli atti finanziari 

emanati con i Decreti e le Delibere in formato digitale nell’Amministrazione 

Provinciale.

Der IT-Service "Archiv für Finanzdokumente" der Provinz (kurz ARC-DOC) ist Teil 

des Entbürokratisierungsprozesses und zielt darauf ab, die durch Dekrete und 

Beschlüsse erlassenen Finanzakte in der Landesverwaltung in digitaler Form zu 

verwalten.

(ARCDOC) Standard SLA G2G Annual Fee Rip.9 PAB Rip.9 PAB PAB User & Key User
Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

DocFlow
SIAG - RUN PAB-R9 SIAG SIAG - RUN SIAG SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

16 02 Digital Document Management Services

La digitalizzazione dei processi documentali consente 

nuove modalità di comunicazione e garantisce la 

corretta gestione dell’intero ciclo di vita dei documenti 

amministrativi. In questa Service Area sono inclusi 

servizi dedicati all’Amministrazione Provinciale e altri 

enti, per la gestione documentale a norma, la gestione di 

flussi documentali approvativi e servizi per la 

condivisione di informazioni e documentazione digitale. 

Fanno parte poi dei flussi documentali gli applicativi 

sviluppati per l’approvazione degli atti di liquidazione, 

gestione delle Delibere Provinciali, gestione dei Decreti 

Provinciali e altro. Queste attività prevedono la 

collaborazione digitale con partner interni ma anche 

esterni. SIAG mette a disposizione le relative 

piattaforme, garantisce gli standard di sicurezza ed il 

necessario supporto. In questa Service Area viene 

gestita anche l'Intranet della Provincia Autonoma di 

Bolzano e vengono svolti progetti sempre in ambito 

documentale.

Die Digitalisierung der Prozesse der 

Dokumentenverwaltung stellt neue Modalitäten der 

Kommunikation zur Verfügung und garantiert die 

korrekte Handhabung der Dokumente während ihres 

gesamten Lebenszyklus. Zu dieser Service Area gehören 

die Dienste der Dokumentenverwaltung, die Dienste zur 

Verwaltung und Genehmigung des Dokumentenflusses 

und die Dienste zum Teilen von Informationen und 

digitaler Dokumentation, die für die Landesverwaltung 

und für andere Körperschaften vorgesehen sind. Der 

Schwerpunkt dieser Service Area liegt in der Verwaltung 

des elektronischen Protokolls der Landesverwaltung und 

anderer Körperschaften. Zu den Anwendungen der 

Dokumentenverwaltung gehören auch: die Verwaltung 

von Liquidierungsvorgängen, die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung, die Verwaltung der 

Dekrete der Landesregierung, usw. Diese Aktivitäten 

schließen die digitale Zusammenarbeit mit internen und 

externen Partnern ein. Die SIAG stellt die 

entsprechenden Plattformen zur Verfügung, garantiert, 

dass die Sicherheitsstandards eingehalten werden und 

gibt den nötigen Support. In dieser Service Area wird 

auch das Intranet der Landesverwaltung betreut und 

verschiedene Projekte im Bereich der 

Dokumentenverwaltung durchgeführt.

Mauro Galvan Miriam Fostini 02.01 Servizi IT per la gestione dei flussi documentali IT-Services zur Verwaltung des Dokumentenflusses

"La gestione dei flussi documentali è l'insieme di 

funzionalità che consentono di gestire ed 

organizzare la documentazione ricevuta e prodotta 

dalle amministrazioni. Consente la corretta 

registrazione di protocollo, l’assegnazione, la 

classificazione, la fascicolazione, il reperimento e la 

conservazione dei documen  informa ci.

Il gruppo di servizi IT comprende in particolare la 

gestione del registro di protocollo Informatico 

EProcs secondo le regole tecniche definite nel 

“manuale di gestione documentale” adottato dalla 

Provincia Autonoma di Bolzano ai sensi dell’articolo 

5 del decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ministri 3 dicembre 2013, recante “Regole tecniche 

per il protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-

bis, 41, 47, 57-bis e 71, del Codice 

dell’Amministrazione digitale di cui al decreto 

legisla vo n. 82 del 2005”. 

Inoltre il gruppo di servizi IT comprende la gestione 

di flussi documentali ed approvativi quali la 

Liquidazione Informatica (eLiq), la gestione delle 

Delibere Provinciali (BeDe), la gestione dei Decreti 

Provinciali (DeReg)."

"Unter Verwaltung des Dokumentenflusses versteht 

man die Gesamtheit der Funktionalitäten, die es 

ermöglichen, die von anderen Verwaltungen 

erhaltene Dokumentation, zu verwalten und zu 

organisieren. Es wird die korrekte Registrierung des 

Protokolleintrags, die Zuweisung, die Klassifizierung, 

der Eintrag in die Akte, die Auffindung und die 

Archivierung der elektronischen Dokumente 

ermöglicht.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Protokollregisters EProcs. Die Autonome Provinz 

Bozen – Südtirol hat das vorliegende Handbuch zur 

Dokumentenverwaltung verfasst, wie dies in Artikel 

5 des Dekretes des Präsidenten des Ministerrates 

vom 3. Dezember 2013 „Regole tecniche per il 

protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-bis, 

41, 47, 57-bis e 71, del Codice dell’Amministrazione 

digitale di cui al decre-to legislativo n. 82 del 2005” 

vorgesehen ist. 

Außerdem beinhaltet die Gruppe der IT-Dienste  die 

Verwaltung  und Genehmigung der folgenden  

Dokumentenflüsse: die Verwaltung von 

Liquidierungsvorgängen (eLiq), die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung (BeDe), die 

Verwaltung der Dekrete der Landesregierung 

(DeReg)."

02.01.07 Mauro Galvan Servizio IT per la redazione di atti notarili e contrattuali
IT-Service für die Erstellung von notariellen und 

vertraglichen Akten

Soluzione IT che permetta la redazione guidata di atti notarili e contrattuali, 

l'inserimento di clausole condizionali, la gestione del repertorio in formato digitale, 

la presentazione telematica del contratto presso l'Agenzia delle Entrate e presso il 

Libro Fondiario, la conservazione digitale a norma.

IT-Lösung, die eine geführte Abfassung von notariellen und vertraglichen Akten, die 

Einfügung von Bedingungsklauseln, die Verwaltung des Repertoires in digitaler 

Form, die telematische Bereitstellung des Vertrags bei der Agentur der Einnahmen 

und beim Grundbuch, die digitale Aufbewahrung laut Vorschriften ermöglicht.

(Patto Digitale saas) Standard SLA G2G Annual Fee Rip.9 PAB Rip.9 PAB PAB User & Key User
Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

OAPOINT Srl
SIAG - RUN SIAG

Fornitore (OAPOINT 

Srl)

Fornitore (OAPOINT 

Srl)

Fornitore (OAPOINT 

Srl)
SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

17 02 Digital Document Management Services

La digitalizzazione dei processi documentali consente 

nuove modalità di comunicazione e garantisce la 

corretta gestione dell’intero ciclo di vita dei documenti 

amministrativi. In questa Service Area sono inclusi 

servizi dedicati all’Amministrazione Provinciale e altri 

enti, per la gestione documentale a norma, la gestione di 

flussi documentali approvativi e servizi per la 

condivisione di informazioni e documentazione digitale. 

Fanno parte poi dei flussi documentali gli applicativi 

sviluppati per l’approvazione degli atti di liquidazione, 

gestione delle Delibere Provinciali, gestione dei Decreti 

Provinciali e altro. Queste attività prevedono la 

collaborazione digitale con partner interni ma anche 

esterni. SIAG mette a disposizione le relative 

piattaforme, garantisce gli standard di sicurezza ed il 

necessario supporto. In questa Service Area viene 

gestita anche l'Intranet della Provincia Autonoma di 

Bolzano e vengono svolti progetti sempre in ambito 

documentale.

Die Digitalisierung der Prozesse der 

Dokumentenverwaltung stellt neue Modalitäten der 

Kommunikation zur Verfügung und garantiert die 

korrekte Handhabung der Dokumente während ihres 

gesamten Lebenszyklus. Zu dieser Service Area gehören 

die Dienste der Dokumentenverwaltung, die Dienste zur 

Verwaltung und Genehmigung des Dokumentenflusses 

und die Dienste zum Teilen von Informationen und 

digitaler Dokumentation, die für die Landesverwaltung 

und für andere Körperschaften vorgesehen sind. Der 

Schwerpunkt dieser Service Area liegt in der Verwaltung 

des elektronischen Protokolls der Landesverwaltung und 

anderer Körperschaften. Zu den Anwendungen der 

Dokumentenverwaltung gehören auch: die Verwaltung 

von Liquidierungsvorgängen, die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung, die Verwaltung der 

Dekrete der Landesregierung, usw. Diese Aktivitäten 

schließen die digitale Zusammenarbeit mit internen und 

externen Partnern ein. Die SIAG stellt die 

entsprechenden Plattformen zur Verfügung, garantiert, 

dass die Sicherheitsstandards eingehalten werden und 

gibt den nötigen Support. In dieser Service Area wird 

auch das Intranet der Landesverwaltung betreut und 

verschiedene Projekte im Bereich der 

Dokumentenverwaltung durchgeführt.

Mauro Galvan Miriam Fostini 02.01 Servizi IT per la gestione dei flussi documentali IT-Services zur Verwaltung des Dokumentenflusses

"La gestione dei flussi documentali è l'insieme di 

funzionalità che consentono di gestire ed 

organizzare la documentazione ricevuta e prodotta 

dalle amministrazioni. Consente la corretta 

registrazione di protocollo, l’assegnazione, la 

classificazione, la fascicolazione, il reperimento e la 

conservazione dei documen  informa ci.

Il gruppo di servizi IT comprende in particolare la 

gestione del registro di protocollo Informatico 

EProcs secondo le regole tecniche definite nel 

“manuale di gestione documentale” adottato dalla 

Provincia Autonoma di Bolzano ai sensi dell’articolo 

5 del decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ministri 3 dicembre 2013, recante “Regole tecniche 

per il protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-

bis, 41, 47, 57-bis e 71, del Codice 

dell’Amministrazione digitale di cui al decreto 

legisla vo n. 82 del 2005”. 

Inoltre il gruppo di servizi IT comprende la gestione 

di flussi documentali ed approvativi quali la 

Liquidazione Informatica (eLiq), la gestione delle 

Delibere Provinciali (BeDe), la gestione dei Decreti 

Provinciali (DeReg)."

"Unter Verwaltung des Dokumentenflusses versteht 

man die Gesamtheit der Funktionalitäten, die es 

ermöglichen, die von anderen Verwaltungen 

erhaltene Dokumentation, zu verwalten und zu 

organisieren. Es wird die korrekte Registrierung des 

Protokolleintrags, die Zuweisung, die Klassifizierung, 

der Eintrag in die Akte, die Auffindung und die 

Archivierung der elektronischen Dokumente 

ermöglicht.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Protokollregisters EProcs. Die Autonome Provinz 

Bozen – Südtirol hat das vorliegende Handbuch zur 

Dokumentenverwaltung verfasst, wie dies in Artikel 

5 des Dekretes des Präsidenten des Ministerrates 

vom 3. Dezember 2013 „Regole tecniche per il 

protocollo informatico ai sensi degli articoli 40-bis, 

41, 47, 57-bis e 71, del Codice dell’Amministrazione 

digitale di cui al decre-to legislativo n. 82 del 2005” 

vorgesehen ist. 

Außerdem beinhaltet die Gruppe der IT-Dienste  die 

Verwaltung  und Genehmigung der folgenden  

Dokumentenflüsse: die Verwaltung von 

Liquidierungsvorgängen (eLiq), die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung (BeDe), die 

Verwaltung der Dekrete der Landesregierung 

(DeReg)."

02.01.08 Mauro Galvan Servizio IT per la traduzione assistita di testi plurilingue
IT-Service für die computergestützte Übersetzung 

mehrsprachiger Texte

Il servizio IT prevede la messa a disposizione di un software CAT (Computer 

Assisted Translation) per la traduzione assistita di testi plurilingue in specifici 

ambiti. Le funzionalità e gli strumenti innovativi di tale soluzione permettono di 

velocizzare il lavoro del team di traduzione. La soluzione si basa sulla gestione della 

terminologia in specifici database e permette, grazie all’ausilio di memorie di 

traduzione (Translation memories), l’archiviazione di testi sorgenti 

precedentemente tradotti in modo che si possa in seguito recuperare e utilizzare i 

vecchi segmenti di testo tradotti durante il processo di traduzione del nuovo testo 

sorgente.

Der IT-Service stellt eine CAT-Software (Computer Assisted Translation) für die 

computergestützte Übersetzung von mehrsprachigen Texten in bestimmten 

Bereichen zur Verfügung. Die innovativen Funktionen und Werkzeuge dieser 

Lösung ermöglichen es, die Arbeit des Übersetzungsteams zu beschleunigen. Die 

Lösung basiert auf der Verwaltung von Terminologie in speziellen Datenbanken 

und ermöglicht mit Hilfe von Translation Memories die Archivierung bereits 

übersetzter Ausgangstexte, so dass die alten übersetzten Textsegmente später 

wieder abgerufen und beim Übersetzungsprozess des neuen Ausgangstextes 

verwendet werden können.

(Software CAT, SDL Trados) Standard SLA G2G Annual Fee Rip.9 PAB Rip.9 PAB PAB User & Key User
Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support -  

SDL Global Solutions 

(Ireland) Ltd

SIAG - RUN SIAG
Fornitore (SDL 

Global Solution )

Fornitore (SDL 

Global Solution )

Fornitore (SDL 

Global Solution )
SIAG SIAG TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No

18 02 Digital Document Management Services

La digitalizzazione dei processi documentali consente 

nuove modalità di comunicazione e garantisce la 

corretta gestione dell’intero ciclo di vita dei documenti 

amministrativi. In questa Service Area sono inclusi 

servizi dedicati all’Amministrazione Provinciale e altri 

enti, per la gestione documentale a norma, la gestione di 

flussi documentali approvativi e servizi per la 

condivisione di informazioni e documentazione digitale. 

Fanno parte poi dei flussi documentali gli applicativi 

sviluppati per l’approvazione degli atti di liquidazione, 

gestione delle Delibere Provinciali, gestione dei Decreti 

Provinciali e altro. Queste attività prevedono la 

collaborazione digitale con partner interni ma anche 

esterni. SIAG mette a disposizione le relative 

piattaforme, garantisce gli standard di sicurezza ed il 

necessario supporto. In questa Service Area viene 

gestita anche l'Intranet della Provincia Autonoma di 

Bolzano e vengono svolti progetti sempre in ambito 

documentale.

Die Digitalisierung der Prozesse der 

Dokumentenverwaltung stellt neue Modalitäten der 

Kommunikation zur Verfügung und garantiert die 

korrekte Handhabung der Dokumente während ihres 

gesamten Lebenszyklus. Zu dieser Service Area gehören 

die Dienste der Dokumentenverwaltung, die Dienste zur 

Verwaltung und Genehmigung des Dokumentenflusses 

und die Dienste zum Teilen von Informationen und 

digitaler Dokumentation, die für die Landesverwaltung 

und für andere Körperschaften vorgesehen sind. Der 

Schwerpunkt dieser Service Area liegt in der Verwaltung 

des elektronischen Protokolls der Landesverwaltung und 

anderer Körperschaften. Zu den Anwendungen der 

Dokumentenverwaltung gehören auch: die Verwaltung 

von Liquidierungsvorgängen, die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung, die Verwaltung der 

Dekrete der Landesregierung, usw. Diese Aktivitäten 

schließen die digitale Zusammenarbeit mit internen und 

externen Partnern ein. Die SIAG stellt die 

entsprechenden Plattformen zur Verfügung, garantiert, 

dass die Sicherheitsstandards eingehalten werden und 

gibt den nötigen Support. In dieser Service Area wird 

auch das Intranet der Landesverwaltung betreut und 

verschiedene Projekte im Bereich der 

Dokumentenverwaltung durchgeführt.

Mauro Galvan Miriam Fostini 02.02 Servizi IT per la gestione piattaforma di collaborazione IT-Services zur Verwaltung der Collaboration Plattform

"Il gruppo di servizi IT consente la gestione di 

Piattaforme della Provincia Autonoma di Bolzano 

per la collaborazione e lo scambio di 

documentazione tra utenti provinciali e utenti di 

organizzazioni esterne. Le soluzioni permettono di 

scambiare informazioni e documenti all’interno di 

un'organizzazione o di un gruppo di progetto senza 

ricorrere all’e-mail e creare un archivio condiviso e 

accessibile a tu  gli uten  autorizza . 

Di questo gruppo di servizi fa parte anche il portale 

Intranet della Provincia di Bolzano.

"

Die IT-Service-Group ermöglicht die Verwaltung der 

Plattform der Autonomen Provinz Bozen für die 

Zusammenarbeit und den Informationsaustausch 

zwischen Benutzern des Landes und Benutzern 

externer Organisationen. Die Lösung erlaubt den 

Informations- und Dokumentenaustausch innerhalb 

einer Projektgruppe ohne E-Mail-Verkehr und mit 

Anlegen eines geteilten und allen autorisierten 

Benutzern zugänglichen Archivs.

02.02.02 Mauro Galvan
Servizio IT per la gestione della piattaforma 

Collaboration SharePoint

IT-Service zur Verwaltung der Collaboration Plattform 

SharePoint

Il servizio IT permette la gestione della nuova piattaforma di Collaboration basata 

sulla soluzione ""Microsoft Sharepoint"" in Office 365. L'ambiente web mette a 

disposizione delle aree di collaborazione adatte a progetti o gruppi di lavoro dove è 

possibile condividere files, documenti, links, partecipare a discussioni, fissare 

riunioni in un calendario di progetto, assegnare attività. Mantiene le diverse 

versioni di un documento e permette di gestire documenti in base ai diritti 

assegnati all’utente.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der neuen ""Collaboration Plattform"", 

die auf der neuen Lösung „Microstoft SharePoint"" Office 365 basiert. Die Web-

Oberfläche stellt einen für Projekte oder Arbeitsgruppen geeigneten Bereich für 

Zusammenarbeit zur Verfügung, in dem es möglich ist, Dateien, Dokumente, Links 

zu teilen, an Diskussionen teilzunehmen, Meetings in einem Projektkalender 

anzuberaumen und Tätigkeiten zuzuweisen. Die verschiedenen Versionen eines 

Dokuments werden beibehalten und Dokumente können je nach Berechtigungen 

der Benutzer verwaltet werden.

(Sharepoint Collaboration) Standard SLA G2G Annual Fee Rip.9 PAB Rip.9 PAB PAB User & Key User
Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

SIAG
SIAG - RUN SIAG

Fornitore ( 

Microsoft )

Fornitore ( 

Microsoft )

Fornitore ( 

Microsoft )
SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

19 02 Digital Document Management Services

La digitalizzazione dei processi documentali consente 

nuove modalità di comunicazione e garantisce la 

corretta gestione dell’intero ciclo di vita dei documenti 

amministrativi. In questa Service Area sono inclusi 

servizi dedicati all’Amministrazione Provinciale e altri 

enti, per la gestione documentale a norma, la gestione di 

flussi documentali approvativi e servizi per la 

condivisione di informazioni e documentazione digitale. 

Fanno parte poi dei flussi documentali gli applicativi 

sviluppati per l’approvazione degli atti di liquidazione, 

gestione delle Delibere Provinciali, gestione dei Decreti 

Provinciali e altro. Queste attività prevedono la 

collaborazione digitale con partner interni ma anche 

esterni. SIAG mette a disposizione le relative 

piattaforme, garantisce gli standard di sicurezza ed il 

necessario supporto. In questa Service Area viene 

gestita anche l'Intranet della Provincia Autonoma di 

Bolzano e vengono svolti progetti sempre in ambito 

documentale.

Die Digitalisierung der Prozesse der 

Dokumentenverwaltung stellt neue Modalitäten der 

Kommunikation zur Verfügung und garantiert die 

korrekte Handhabung der Dokumente während ihres 

gesamten Lebenszyklus. Zu dieser Service Area gehören 

die Dienste der Dokumentenverwaltung, die Dienste zur 

Verwaltung und Genehmigung des Dokumentenflusses 

und die Dienste zum Teilen von Informationen und 

digitaler Dokumentation, die für die Landesverwaltung 

und für andere Körperschaften vorgesehen sind. Der 

Schwerpunkt dieser Service Area liegt in der Verwaltung 

des elektronischen Protokolls der Landesverwaltung und 

anderer Körperschaften. Zu den Anwendungen der 

Dokumentenverwaltung gehören auch: die Verwaltung 

von Liquidierungsvorgängen, die Verwaltung der 

Beschlüsse der Landesregierung, die Verwaltung der 

Dekrete der Landesregierung, usw. Diese Aktivitäten 

schließen die digitale Zusammenarbeit mit internen und 

externen Partnern ein. Die SIAG stellt die 

entsprechenden Plattformen zur Verfügung, garantiert, 

dass die Sicherheitsstandards eingehalten werden und 

gibt den nötigen Support. In dieser Service Area wird 

auch das Intranet der Landesverwaltung betreut und 

verschiedene Projekte im Bereich der 

Dokumentenverwaltung durchgeführt.

Mauro Galvan Miriam Fostini 02.02 Servizi IT per la gestione piattaforma di collaborazione IT-Services zur Verwaltung der Collaboration Plattform

"Il gruppo di servizi IT consente la gestione di 

Piattaforme della Provincia Autonoma di Bolzano 

per la collaborazione e lo scambio di 

documentazione tra utenti provinciali e utenti di 

organizzazioni esterne. Le soluzioni permettono di 

scambiare informazioni e documenti all’interno di 

un'organizzazione o di un gruppo di progetto senza 

ricorrere all’e-mail e creare un archivio condiviso e 

accessibile a tu  gli uten  autorizza . 

Di questo gruppo di servizi fa parte anche il portale 

Intranet della Provincia di Bolzano.

"

Die IT-Service-Group ermöglicht die Verwaltung der 

Plattform der Autonomen Provinz Bozen für die 

Zusammenarbeit und den Informationsaustausch 

zwischen Benutzern des Landes und Benutzern 

externer Organisationen. Die Lösung erlaubt den 

Informations- und Dokumentenaustausch innerhalb 

einer Projektgruppe ohne E-Mail-Verkehr und mit 

Anlegen eines geteilten und allen autorisierten 

Benutzern zugänglichen Archivs.

02.02.03 Mauro Galvan Servizio IT per la gestione del portale Intranet IT-Service zur Verwaltung des Intranet Portals

Il servizio IT permette la gestione del portale Intranet della Provincia di Bolzano. La 

"Landing page" costituisce per l'utente provinciale un punto di partenza da cui 

accedere direttamente a servizi, applicativi, workflow ed informazioni interne alla 

pubblica amministrazione o interne alla propria organizzazione. Il portale si 

compone quindi di collegamenti diretti a servizi di informazione generale, servizi di 

gestione documentale, workflow, servizi del personale, PabReport, Inventory etc.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Intranet-Portals der Provinz Bozen. 

Die Landing Page stellt für die Benutzer der Provinz einen Ausgangspunkt dar für 

den direkten Zugriff auf die Dienste, Anwendungsprogramme und internen 

Informationen der Landesverwaltung von Bozen oder innerhalb der eigenen 

Organisation. Das Portal setzt sich demnach aus direkten Verbindungen mit den 

allgemeinen Informationsdiensten, Dokumentenverwaltungsdiensten, Workflows, 

Personaldiensten, PabReport, Inventory usw. zusammen.

(Intranet Portal) Standard SLA G2G Annual Fee Rip.9 PAB Rip.9 PAB
PAB ed agenzie 

collegate + scuole
User & Key User

Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

SIAG

Technical  Support - 

SIAG
SIAG - RUN PAB-R9 SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

20 03 Digital Administration Services

Obiettivo di questa Service Area è la gestione di servizi e 

applicazioni  a supporto della digitalizzazione dei flussi 

documentali, comuni a tutta l'amministrazione e agli 

en  pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano.

Sono compresi il servizio di conservazione digitale a 

lungo termine dei documenti informatici  e il servizio di 

fatturazione elettronica in collegamento con il nodo di 

scambio nazionale. 

Vengono inoltre  realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza  e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Ziel dieser Service Area ist die Verwaltung der 

Anwendungen und Dienste, die für die Digitalisierung 

der Dokumente seitens der öffentlichen Verwaltung und 

anderer Institutionen innerhalb der Provinz Bozen 

verwendet werden. 

Langfristige digitale Aufbewahrung der elektronischen 

Dokumente sowie die elektronische Fakturierung über 

das na onale Austauschsystem sind inbegriffen.  

Weiters werden Projekte in diesem 

Zuständigkeitsbereich durchgeführt  und die notwendige 

Technicale Unterstützung garantiert.

Michela Cicchetti Paola Giangreco 03.01 Servizi IT per la conservazione digitale IT-Services für die digitale Aufbewahrung

"Il gruppo di servizi IT della Conservazione Digitale 

riguarda la conservazione a lungo termine dei 

documenti informatici, presso il Conservatore 

accreditato tramite la convenzione s pulata.

All' interno di questo servizio viene fornito il 

supporto tecnico (configurazione) per garantire il 

trasferimento dei documenti al sistema di 

conservazione."

"Die IT-Service-Group sieht die langfristige digitale 

Aufbewahrung der elektronischen Dokumente bei 

einem offiziell für die Aufbewahrung akkreditierten 

Konservator vor, der mittels einer Vereinbarung 

dafür den Au rag erhalten hat. 

Die Technicale Unterstützung (Konfiguration) ist 

auch garantiert, um die elektronischen Dokumente 

ans Au ewahrungssystem zu senden.  

"

03.01.01 Michela Cicchetti
Servizio IT per la conservazione digitale dei documenti 

informatici

IT-Service für die digitale Aufbewahrung der 

elektronischen Dokumente

Il servizio IT della conservazione digitale, erogato tramite il soggetto conservatore 

accreditato, consiste nella gestione del servizio di conservazione sotto la 

supervisione ed in base alle indicazioni del responsabile della conservazione 

dell'ente.

Der IT-Service umfasst die Durchführung der digitalen Aufbewahrung durch einen 

akkreditierten Konservator. Diese Durchführung erfolgt gemäß den Anweisungen 

eines Verantwortlichen, der in der jeweiligen Behörde für die Aufbewahrung 

zuständig ist. Dieser Verantwortliche hat auch die Supervision inne.

(Conservazione digitale) Standard SLA G2G, G2B Flat Rate

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Gemeindenverband

Landesverwaltung, 

Schulen, Ras Rundfunk, 

Agentur für 

Bevölkerungsschutz, 

Landesbetrieb für Forst- 

und Domänenverwaltung, 

Agentur für soziale und 

wirtschaftliche 

Entwicklung, Agentur für 

die Verfahren und die 

Aufsicht im Bereich 

öffentliche Bau- 

Dienstleistungs- und 

Lieferaufträge (ACP), 

ARBEITSFOERDERUNGSINS

TITUT (IPL), 

Landesmobilitätsagentur, 

Versuchszentrum 

Laimburg, Istituto Ladino 

Micura' De Rue, 

Landeszahlstelle, Euregio

Gemeindenverband, 143 

Gemeinde

No
andere SAM oder 

Lieferanten

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG 

Tehnisch - Lieferant 

ParER

Funktional - No

SIAG TBD ParER ParER TBD
Abt. 9

Gemeindeverband
No No No Both No No Yes No No No No No No No No No No No

21 03 Digital Administration Services

Obiettivo di questa Service Area è la gestione di servizi e 

applicazioni  a supporto della digitalizzazione dei flussi 

documentali, comuni a tutta l'amministrazione e agli 

en  pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano.

Sono compresi il servizio di conservazione digitale a 

lungo termine dei documenti informatici  e il servizio di 

fatturazione elettronica in collegamento con il nodo di 

scambio nazionale. 

Vengono inoltre  realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza  e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Ziel dieser Service Area ist die Verwaltung der 

Anwendungen und Dienste, die für die Digitalisierung 

der Dokumente seitens der öffentlichen Verwaltung und 

anderer Institutionen innerhalb der Provinz Bozen 

verwendet werden. 

Langfristige digitale Aufbewahrung der elektronischen 

Dokumente sowie die elektronische Fakturierung über 

das na onale Austauschsystem sind inbegriffen.  

Weiters werden Projekte in diesem 

Zuständigkeitsbereich durchgeführt  und die notwendige 

Technicale Unterstützung garantiert.

Michela Cicchetti Paola Giangreco 03.02 Servizi IT per la gestione della fatturazione elettronica IT-Services für die elektronische Fakturierung

"Il gruppo di servizi IT della fatturazione elettronica 

(eFatt) consente agli utenti di gestire, tramite 

un'applicazione web, sia il ciclo passivo, con 

l'approvazione o il rifiuto delle fatture elettroniche 

ricevute dal sistema di interscambio nazionale SDI, 

che il ciclo attivo, con l'invio delle fatture 

ele roniche alle altre pubbliche amministrazioni. 

"

"Die IT-Service-Group für die elektronische 

Fakturierung (eFatt) ermöglicht es, unter mithilfe 

einer Web-Anwendung, den passiven Zyklus (i.e. 

Genehmigung oder Ablehnung der von der SDI 

erhaltenen Rechnungen) und den aktiven Zyklus 

(i.e. Sendung der Rechnungen an andere 

öffentlichen Verwaltungen) der Fakturierung 

durchzuführen.

"

03.02.01 Michela Cicchetti Servizio IT per la fatturazione elettronica IT-Service für die elektronische Fakturierung

Il servizio IT della fatturazione elettronica (eFatt) consente agli utenti di gestire, 

tramite un'applicazione web, sia il ciclo passivo, con l'approvazione o il rifiuto delle 

fatture elettroniche ricevute dal sistema di interscambio nazionale SDI, che il ciclo 

a vo, con l'invio delle fa ure ele roniche alle altre pubbliche amministrazioni. 

Il servizio è integrato con il sistema di protocollo provinciale eProcs, con il sistema 

di interscambio nazionale SDI e, attraverso il sistema contabile SAP, con il sistema 

nazionale di certificazione dei crediti del MEF (Piattaforma di Certificazione Crediti 

– PCC).

Der IT-Service für die elektronische Fakturierung (eFatt) ermöglicht, anhand einer 

Web-Anwendung, die Durchführung des passiven Zyklus (i.e. Genehmigung oder 

Ablehnung der von der SDI erhaltenen Rechnungen) und des aktiven Zyklus (i.e. 

Sendung der Rechnungen an andere öffentlichen Verwaltungen) der Fakturierung. 

Dieser Dienst ist mit dem Landesprotokollsystem,  kurz eProcs, dem nationalen 

Austauschsystem, kurz SDI, und dem sogenannten ""sistema nazionale di 

certificazione dei crediti"" integriert (Piattaforma di Certificazione Crediti - PCC).

(eFatt, e-fatt) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Landesverwaltung, 

Schulen, RAS-

Radiotelevisione Azienda 

Speciale della Provincia di 

Bolzano, Agenzia per i 

procedimenti e la 

vigilanza in materia di 

contratti pubblici (ACP), 

Agenzia per lo sviluppo 

sociale ed economico 

(ASSE), Agenzia 

provinciale per la Mobilita 

(APM), Alto Adige 

Riscossioni Spa – 

Südtiroler Einzugsdienste 

AG, Azienda Provinciale 

Foreste e Demanio, 

Centro di 

sperimentazione agraria e 

forestale, Laimburg, 

Consiglio della Provincia 

Autonoma di Bolzano, 

GECT Euregio Tirolo-Alto 

Adige-Trentino, Istituto 

Ladino di Cultura Micura 

de Rü, Istituto per 

L'Edilizia sociale della 

Provincia autonoma di 

Bolzano (IPES), Istituto 

Mittarbeiter der 

Kunden
Endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG 

Tehnisch - Siag oder 

Lieferant Link.IT

Funktional - No

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

22 03 Digital Administration Services

Obiettivo di questa Service Area è la gestione di servizi e 

applicazioni  a supporto della digitalizzazione dei flussi 

documentali, comuni a tutta l'amministrazione e agli 

en  pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano.

Sono compresi il servizio di conservazione digitale a 

lungo termine dei documenti informatici  e il servizio di 

fatturazione elettronica in collegamento con il nodo di 

scambio nazionale. 

Vengono inoltre  realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza  e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Ziel dieser Service Area ist die Verwaltung der 

Anwendungen und Dienste, die für die Digitalisierung 

der Dokumente seitens der öffentlichen Verwaltung und 

anderer Institutionen innerhalb der Provinz Bozen 

verwendet werden. 

Langfristige digitale Aufbewahrung der elektronischen 

Dokumente sowie die elektronische Fakturierung über 

das na onale Austauschsystem sind inbegriffen.  

Weiters werden Projekte in diesem 

Zuständigkeitsbereich durchgeführt  und die notwendige 

Technicale Unterstützung garantiert.

Michela Cicchetti Paola Giangreco 03.03
Servizi IT per la gestione delle applicazioni basate su un motore di 

Workflow
IT-Services zur Verwaltung der Workflowsysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

applicazioni basate su motore di Workflow."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Anwendungen, die auf Workflowsysteme beruhen."
03.03.01 Michela Cicchetti

Servizio IT per le autorizzazioni di installazione di 

infrastrutture di comunicazioni tramite impianti 

ricetrasmittenti

IT-Service für die Genehmigungsverfahren der 

Installation der Kommunikationsinfrastrukturen

Il servizio IT consente all’unità di coordinamento KIS di gestire l'espletamento della 

procedura (ai sensi del DPP 13 novembre 2013, n. 36) per le domande di 

autorizzazione per l'installazione di infrastrutture delle comunicazioni con impianti 

trasmittenti e delle loro modifiche e di tenere traccia delle fasi che hanno portato 

al rilascio dei pareri e delle decisioni prese dalla conferenza KIS (commissione 

indetta dal Presidente della Provincia ai sensi dell’articolo 18 della legge provinciale 

22 ottobre 1993, n.17).

Der IT-Service ermöglicht der KIS-Koordinierungsstelle die Verwaltung des 

gesamten Genehmigungsverfahrens (laut des D.L.H. vom 13. November 2013, Nr. 

36) für die Installation der Kommunikationsinfrastrukturen, inklusive aller Abgaben 

der Gutachten und getroffenen Entscheidungen seitens der Dienststellenkonferenz 

KIS (laut  Artikel 18 des Landesgesetzes vom 22. Oktober 1993, Nr. 17 ).

(Workflow KIS) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Landesagentur für Umwelt

Mittarbeiter der 

Kunden
Endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical  - SIAG 

oder Lieferant 

MANUT-WF

Funktional - 

Lieferant des 

Vertrages  

MANUT_WF

Technical - Siag oder 

Lieferant des 

Vertrages SPCL2

Funktional - 

Lieferant des 

Vertrages SPCL2

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

23 03 Digital Administration Services

Obiettivo di questa Service Area è la gestione di servizi e 

applicazioni  a supporto della digitalizzazione dei flussi 

documentali, comuni a tutta l'amministrazione e agli 

en  pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano.

Sono compresi il servizio di conservazione digitale a 

lungo termine dei documenti informatici  e il servizio di 

fatturazione elettronica in collegamento con il nodo di 

scambio nazionale. 

Vengono inoltre  realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza  e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Ziel dieser Service Area ist die Verwaltung der 

Anwendungen und Dienste, die für die Digitalisierung 

der Dokumente seitens der öffentlichen Verwaltung und 

anderer Institutionen innerhalb der Provinz Bozen 

verwendet werden. 

Langfristige digitale Aufbewahrung der elektronischen 

Dokumente sowie die elektronische Fakturierung über 

das na onale Austauschsystem sind inbegriffen.  

Weiters werden Projekte in diesem 

Zuständigkeitsbereich durchgeführt  und die notwendige 

Technicale Unterstützung garantiert.

Michela Cicchetti Paola Giangreco 03.03
Servizi IT per la gestione delle applicazioni basate su un motore di 

Workflow
IT-Services zur Verwaltung der Workflowsysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

applicazioni basate su motore di Workflow."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Anwendungen, die auf Workflowsysteme beruhen."
03.03.02 Michela Cicchetti Servizio IT per la gestione delle richieste IT IT-Service für die Verwaltung der IT-Anfragen Il servizio IT permette la gestione di alcune specifiche richieste IT. Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung gewisser Anfragen im IT-Bereich. (Workflow MGR9) Standard SLA G2G Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Landesverwaltung

IBB, call-center, 

Mittarbeiter der 

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9 

IBB, Mittarbeiter der 

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9 

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical  - SIAG 

oder Lieferant 

MANUT-WF

Funktional - 

Lieferant des 

Vertrages  

MANUT_WF

Technical - Siag oder 

Lieferant des 

Vertrages SPCL2

Funktional - 

Lieferant des 

Vertrages SPCL2

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

24 03 Digital Administration Services

Obiettivo di questa Service Area è la gestione di servizi e 

applicazioni  a supporto della digitalizzazione dei flussi 

documentali, comuni a tutta l'amministrazione e agli 

en  pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano.

Sono compresi il servizio di conservazione digitale a 

lungo termine dei documenti informatici  e il servizio di 

fatturazione elettronica in collegamento con il nodo di 

scambio nazionale. 

Vengono inoltre  realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza  e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Ziel dieser Service Area ist die Verwaltung der 

Anwendungen und Dienste, die für die Digitalisierung 

der Dokumente seitens der öffentlichen Verwaltung und 

anderer Institutionen innerhalb der Provinz Bozen 

verwendet werden. 

Langfristige digitale Aufbewahrung der elektronischen 

Dokumente sowie die elektronische Fakturierung über 

das na onale Austauschsystem sind inbegriffen.  

Weiters werden Projekte in diesem 

Zuständigkeitsbereich durchgeführt  und die notwendige 

Technicale Unterstützung garantiert.

Michela Cicchetti Paola Giangreco 03.03
Servizi IT per la gestione delle applicazioni basate su un motore di 

Workflow
IT-Services zur Verwaltung der Workflowsysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

applicazioni basate su motore di Workflow."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Anwendungen, die auf Workflowsysteme beruhen."
03.03.03 Michela Cicchetti

Servizio IT per la gestione delle autorizzazioni su 

interventi subordinati al vincolo di tutela paesaggistica

IT-Service für die Genehmigungsverfahren zur 

Landschaftsschutzermächtigung

Il servizio IT consente alla ripartizione provinciale "Natura paesaggio e sviluppo del 

territorio" di gestire l'esame delle istanze di intervento presentate ai sensi nell'art. 

8 e 12 della legge per la tutela del paesaggio e di tenere traccia delle fasi del 

procedimento che ha portato al rilascio di pareri, e decisioni, relativi all'intervento 

presentato.

Der IT-Service ermöglicht der Landesabteilung "Natur, Landschaft und 

Raumentwicklung" die Verwaltung des  gesamten Genehmigungsverfahrens für die 

Landschaftschutzermächtigungen (laut den Art. 8 und 12 des 

Landschaftsschutzgesetzes), inklusive aller Abgaben der Gutachten und gefassten 

Entscheidungen, die jede Anfrage betreffen.

(Workflow NSO) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 28 - Natur, 

Landschaft und 

Raumetwicklung

Mittarbeiter der 

Kunden
Endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical  - SIAG 

oder Lieferant 

MANUT-WF

Funktional - 

Lieferant des 

Vertrages  

MANUT_WF

Technical - Siag oder 

Lieferant des 

Vertrages SPCL2

Funktional - 

Lieferant des 

Vertrages SPCL2

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

25 03 Digital Administration Services

Obiettivo di questa Service Area è la gestione di servizi e 

applicazioni  a supporto della digitalizzazione dei flussi 

documentali, comuni a tutta l'amministrazione e agli 

en  pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano.

Sono compresi il servizio di conservazione digitale a 

lungo termine dei documenti informatici  e il servizio di 

fatturazione elettronica in collegamento con il nodo di 

scambio nazionale. 

Vengono inoltre  realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza  e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Ziel dieser Service Area ist die Verwaltung der 

Anwendungen und Dienste, die für die Digitalisierung 

der Dokumente seitens der öffentlichen Verwaltung und 

anderer Institutionen innerhalb der Provinz Bozen 

verwendet werden. 

Langfristige digitale Aufbewahrung der elektronischen 

Dokumente sowie die elektronische Fakturierung über 

das na onale Austauschsystem sind inbegriffen.  

Weiters werden Projekte in diesem 

Zuständigkeitsbereich durchgeführt  und die notwendige 

Technicale Unterstützung garantiert.

Michela Cicchetti Paola Giangreco 03.03
Servizi IT per la gestione delle applicazioni basate su un motore di 

Workflow
IT-Services zur Verwaltung der Workflowsysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

applicazioni basate su motore di Workflow."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Anwendungen, die auf Workflowsysteme beruhen."
03.03.04 Michela Cicchetti Servizio IT per la valutazione di impatto ambientale

IT-Service zur Bewertung der 

Umweltverträglichkeitsprüfung

Il servizio IT permette alla ripartizione provinciale ""Agenzia provinciale per 

l’ambiente"" di gestire il flusso di lavoro finalizzato all'espletamento della 

procedura VIA e di tenere traccia delle fasi che hanno portato al rilascio di pareri, e 

decisioni, relativi ad un progetto.

Der IT-Service ermöglicht der Landesagentur für Umwelt die Verwaltung des 

gesamten Verfahrens zur Umweltverträglichkeitsprüfung (UVP), inklusive aller 

Abgaben der Gutachten und gefassten Entscheidungen, die jedes Projekt betreffen.

(Workflow VIA) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Landesagentur für Umwelt

Mittarbeiter der 

Kunden
Endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical  - SIAG 

oder Lieferant 

MANUT-WF

Funktional - 

Lieferant des 

Vertrages  

MANUT_WF

Technical - Siag oder 

Lieferant des 

Vertrages SPCL2

Funktional - 

Lieferant des 

Vertrages SPCL2

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

26 03 Digital Administration Services

Obiettivo di questa Service Area è la gestione di servizi e 

applicazioni  a supporto della digitalizzazione dei flussi 

documentali, comuni a tutta l'amministrazione e agli 

en  pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano.

Sono compresi il servizio di conservazione digitale a 

lungo termine dei documenti informatici  e il servizio di 

fatturazione elettronica in collegamento con il nodo di 

scambio nazionale. 

Vengono inoltre  realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza  e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Ziel dieser Service Area ist die Verwaltung der 

Anwendungen und Dienste, die für die Digitalisierung 

der Dokumente seitens der öffentlichen Verwaltung und 

anderer Institutionen innerhalb der Provinz Bozen 

verwendet werden. 

Langfristige digitale Aufbewahrung der elektronischen 

Dokumente sowie die elektronische Fakturierung über 

das na onale Austauschsystem sind inbegriffen.  

Weiters werden Projekte in diesem 

Zuständigkeitsbereich durchgeführt  und die notwendige 

Technicale Unterstützung garantiert.

Michela Cicchetti Paola Giangreco 03.03
Servizi IT per la gestione delle applicazioni basate su un motore di 

Workflow
IT-Services zur Verwaltung der Workflowsysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

applicazioni basate su motore di Workflow."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Anwendungen, die auf Workflowsysteme beruhen."
03.03.05 Michela Cicchetti

Servizio IT per la gestione dei flussi dei documenti 

digitali
IT-Service für die Verwaltung der digitale Dokumente

Il servizio IT consente agli utenti di gestire in modo guidato l’intero flusso digitale 

del documento (conversione in PDF/A, firma digitale, protocollazione, 

fascicolazione, trasmissione e copia cartacea). WFM (WorkFlow Management) é la 

componente di integrazione che consente ad altre applicazioni esterne di 

trasmettere i dati e caricare i documenti in InfoDok o di eseguire in modo 

automatico le medesime operazioni disponibili in InfoDok.

Der IT-Service ermöglicht allen Benutzern die Verwaltung des gesamten digitalen 

Ablaufs der elektronischen Dokumente (PDF/A Umwandlung, digitale Unterschrift, 

Protokoll- und Faszikolationsverfahren, Sendung usw.). Das Workflow 

Management, kurz WFM, ist eine Integrierungskomponente (middleware), die es 

anderen Anwendungen ermöglicht, Daten zu senden, Dokumente auf das InfoDok 

System hochzuladen und die InfoDok-Funktionalitäten automatisch auszuführen.

(Workflow InfoDok) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Landesverwaltung, 

Schulen, Abt. 41

Mittarbeiter der 

Kunden
Endnutzer 

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG 

Technical - Siag oder 

Lieferant des 

Vertrages SPCL4
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

27 03 Digital Administration Services

Obiettivo di questa Service Area è la gestione di servizi e 

applicazioni  a supporto della digitalizzazione dei flussi 

documentali, comuni a tutta l'amministrazione e agli 

en  pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano.

Sono compresi il servizio di conservazione digitale a 

lungo termine dei documenti informatici  e il servizio di 

fatturazione elettronica in collegamento con il nodo di 

scambio nazionale. 

Vengono inoltre  realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza  e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Ziel dieser Service Area ist die Verwaltung der 

Anwendungen und Dienste, die für die Digitalisierung 

der Dokumente seitens der öffentlichen Verwaltung und 

anderer Institutionen innerhalb der Provinz Bozen 

verwendet werden. 

Langfristige digitale Aufbewahrung der elektronischen 

Dokumente sowie die elektronische Fakturierung über 

das na onale Austauschsystem sind inbegriffen.  

Weiters werden Projekte in diesem 

Zuständigkeitsbereich durchgeführt  und die notwendige 

Technicale Unterstützung garantiert.

Michela Cicchetti Paola Giangreco 03.04
Servizi IT per la gestione della infrastruttura di Foundation a supporto 

della digitalizzazione

IT Service zur Verwaltung der Foundationsinfrastruktur zum 

Digitaliesierungsverfahren

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione della 

infrastruttura di Foundation a supporto della 

digitalizzazione. L’espressione Foundation si 

riferisce ad un insieme di componenti software 

sviluppati in Yesva che espongono servizi di tipo 

SOAP trasversali ad uso del software che opera nel 

dominio provinciale di Bolzano. Per servizi 

trasversali intendiamo, ad esempio, la 

protocollazione, la registrazione di documenti su un 

sistema documentale, l'apposizione di firma 

digitale, l'invio di mail ed altri ancora.

Die IT-Service-Group für die Verwaltung der 

Foundationsinfrastruktur zum 

Digitaliesierungsverfahren. Die Foundation besteht 

aus Yesva-Softwaremodulen, die SOAP-Services für 

aktiven Businesskomponenten innerhalb der 

Provinz Bozen anbieten (z.B. die Protokollierung, 

die Registrierung auf den 

Dokumentenverwaltungsystem, die Digitale 

Unterschrift, die Zusendung der email, usw.).

03.04.01 Michela Cicchetti
Servizio IT per la gestione del Business Componente 

ECoinS

IT-Service zur Verwaltung der Business Komponente 

ECoinS

Il servizio IT comprende la manutenzione del Business Componente ECoInS 

(Egovernment COnnector ad INterface System for PagoPA infrastructure) è il 

componente di foundation che si occupa di coordinare i flussi dei pagamenti 

elettronici dai contribuenti verso la Pubblica Amministrazione

Der IT-Service besteht aus der Wartung des Ecoins-Modules (Egovernment 

COnnector ad INterface System for PagoPA infrastructure), der für die Koordination 

der elektronischen Bezahlsverfahren seitens der Steuerzähler.

(eCoins) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Landesverwaltung, 

Landesbetrieb für Forst- 

und Domänenverwaltung,  

 Istituto Ladino Micura' 

De Rue, Versuchszentrum 

Laimburg, Scuole 

provinciali, Agenzia per la 

protezione civile, Ras 

Rundfunk, Alto Adige 

Riscossioni

Mittarbeiter der 

Kunden
Endnutzer 

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG 

Technical - Siag oder 

Lieferant des 

Vertrages SPCL4
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No No No Both No No Yes No No No No No No No No No No No

28 03 Digital Administration Services

Obiettivo di questa Service Area è la gestione di servizi e 

applicazioni  a supporto della digitalizzazione dei flussi 

documentali, comuni a tutta l'amministrazione e agli 

en  pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano.

Sono compresi il servizio di conservazione digitale a 

lungo termine dei documenti informatici  e il servizio di 

fatturazione elettronica in collegamento con il nodo di 

scambio nazionale. 

Vengono inoltre  realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza  e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Ziel dieser Service Area ist die Verwaltung der 

Anwendungen und Dienste, die für die Digitalisierung 

der Dokumente seitens der öffentlichen Verwaltung und 

anderer Institutionen innerhalb der Provinz Bozen 

verwendet werden. 

Langfristige digitale Aufbewahrung der elektronischen 

Dokumente sowie die elektronische Fakturierung über 

das na onale Austauschsystem sind inbegriffen.  

Weiters werden Projekte in diesem 

Zuständigkeitsbereich durchgeführt  und die notwendige 

Technicale Unterstützung garantiert.

Michela Cicchetti Paola Giangreco 03.04
Servizi IT per la gestione della infrastruttura di Foundation a supporto 

della digitalizzazione

IT Service zur Verwaltung der Foundationsinfrastruktur zum 

Digitaliesierungsverfahren

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione della 

infrastruttura di Foundation a supporto della 

digitalizzazione. L’espressione Foundation si 

riferisce ad un insieme di componenti software 

sviluppati in Yesva che espongono servizi di tipo 

SOAP trasversali ad uso del software che opera nel 

dominio provinciale di Bolzano. Per servizi 

trasversali intendiamo, ad esempio, la 

protocollazione, la registrazione di documenti su un 

sistema documentale, l'apposizione di firma 

digitale, l'invio di mail ed altri ancora.

Die IT-Service-Group für die Verwaltung der 

Foundationsinfrastruktur zum 

Digitaliesierungsverfahren. Die Foundation besteht 

aus Yesva-Softwaremodulen, die SOAP-Services für 

aktiven Businesskomponenten innerhalb der 

Provinz Bozen anbieten (z.B. die Protokollierung, 

die Registrierung auf den 

Dokumentenverwaltungsystem, die Digitale 

Unterschrift, die Zusendung der email, usw.).

03.04.02 Michela Cicchetti
Servizio IT per l'autorizzazione dei procedimenti con 

firma automatica

IT-Service zur Genehmigung der Prozeduren für die 

automatische Unterschrift

Il servizio IT eSign consente agli utenti, di sottoscrivere o revocare la firma di 

documenti afferenti a determinati procedimenti attraverso il loro certificato di 

firma remota automatica.

Der IT-Service eSign ermöglicht die Benutzer zur Genehmigung oder Widerruf ihrer 

automatischen remoten Unterschrift, durch ihrem automatischen 

Unterschriftszertifikat.

(eSign) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Landesverwaltung, 

Landesbetrieb für Forst- 

und Domänenverwaltung,  

 Versuchszentrum 

Laimburg, Scuole 

provinciali, ASSE

Mittarbeiter der 

Kunden
Endnutzer 

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG 

Technical - Siag oder 

Lieferant des 

Vertrages SPCL4
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

29 03 Digital Administration Services

Obiettivo di questa Service Area è la gestione di servizi e 

applicazioni  a supporto della digitalizzazione dei flussi 

documentali, comuni a tutta l'amministrazione e agli 

en  pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano.

Sono compresi il servizio di conservazione digitale a 

lungo termine dei documenti informatici  e il servizio di 

fatturazione elettronica in collegamento con il nodo di 

scambio nazionale. 

Vengono inoltre  realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza  e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Ziel dieser Service Area ist die Verwaltung der 

Anwendungen und Dienste, die für die Digitalisierung 

der Dokumente seitens der öffentlichen Verwaltung und 

anderer Institutionen innerhalb der Provinz Bozen 

verwendet werden. 

Langfristige digitale Aufbewahrung der elektronischen 

Dokumente sowie die elektronische Fakturierung über 

das na onale Austauschsystem sind inbegriffen.  

Weiters werden Projekte in diesem 

Zuständigkeitsbereich durchgeführt  und die notwendige 

Technicale Unterstützung garantiert.

Michela Cicchetti Paola Giangreco 03.05 Servizi IT per la gestione della cooperazione applicativa IT-Services für die Verwaltung der Anwendungskooperation

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione 

operativa di diverse modalità di accesso ai servizi 

delle Pubbliche Amministrazioni.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Betriebs der verschiedenen Zugangsmöglichkeiten 

zu den Diensten der öffentlichen Verwaltung.

03.05.01 Michela Cicchetti
Servizio IT per la gestione operativa di diverse modalità 

di accesso ai servizi delle Pubbliche Amministrazioni

IT-Service für die Verwaltung des Betriebs verschiedener 

Zugangsmöglichkeiten zu Diensten der öffentlichen 

Verwaltung

Il servizio IT consente la registrazione di API (interfacce) sia in fruizione che in 

erogazione per l'accesso ai servizi in cooperazione applicativa delle Pubbliche 

Amministrazioni.

Der IT-Service ermöglicht die Registrierung von APIs (Schnittstellen), die sowohl in 

Gebrauch sind als auch den Zugang zu Diensten in der 

Anwendungszusammenarbeit der öffentlichen Verwaltungen ermöglichen.

(Govway Openspcoop) Standard SLA G2G Annual Fee Gemeindenverband Gemeindenverband Gemeindenverband
Mittarbeiter der 

Kunden

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG 

Funktional - SIAG 

Tehnisch - Lieferant 

Link.IT

Funktional - No

SIAG Abteilung9 SIAG SIAG PAB SIAG SIAG No Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

30 03 Digital Administration Services

Obiettivo di questa Service Area è la gestione di servizi e 

applicazioni  a supporto della digitalizzazione dei flussi 

documentali, comuni a tutta l'amministrazione e agli 

en  pubblici della Provincia Autonoma di Bolzano.

Sono compresi il servizio di conservazione digitale a 

lungo termine dei documenti informatici  e il servizio di 

fatturazione elettronica in collegamento con il nodo di 

scambio nazionale. 

Vengono inoltre  realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza  e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Ziel dieser Service Area ist die Verwaltung der 

Anwendungen und Dienste, die für die Digitalisierung 

der Dokumente seitens der öffentlichen Verwaltung und 

anderer Institutionen innerhalb der Provinz Bozen 

verwendet werden. 

Langfristige digitale Aufbewahrung der elektronischen 

Dokumente sowie die elektronische Fakturierung über 

das na onale Austauschsystem sind inbegriffen.  

Weiters werden Projekte in diesem 

Zuständigkeitsbereich durchgeführt  und die notwendige 

Technicale Unterstützung garantiert.

Michela Cicchetti Paola Giangreco 03.06 Servizi IT per la gestione dei contenuti informativi IT-Services für die Verwaltung von Informationsinhalten

Il gruppo di servizi IT comprende soluzioni per la 

gestione dei contenuti e l’integrazione di dati, 

applicazioni, processi e servizi della Pubblica 

Amministrazione. Si tratta di soluzioni in continua 

evoluzione a supporto della digitalizzazione.

Die IT-Service-Group umfasst Lösungen für das 

Content Management und die Integration von 

Daten, Anwendungen, Prozessen und Diensten der 

öffentlichen Verwaltung. Diese Lösungen werden 

ständig weiterentwickelt zum 

Digitaliesierungsverfahren.

03.06.01 Michela Cicchetti
Servizio IT di gestione degli atti digitali su piattaforma 

OpenText™

IT-Service zur Verwaltung digitaler Akten auf 

OpenText™-Plattform

Il servizio fornisce un portale per ricevere, archiviare, consultare, firmare, 

pubblicare e consegnare i documenti digitali della pubblica amministrazione in 

conformità con i requisiti di leggi nazionali.

Der IT-Service bietet ein Portal zum Empfangen, Einreichen, Konsultieren 

Unterzeichnen, Veröffentlichen und Zustellen von Akten in Übereinstimmung mit 

den nationalen rechtlichen Anforderungen.

(OTX, OpenText) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Landesverwaltung, 

Schulen
Endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG 

Funktional - SIAG 

Technical - Lieferant 

NttData

Funktional - 

Lieferant NttData

SIAG Abteilung9 SIAG
Siag, Lieferant 

NttData
PAB SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

31 04 Online Presence Services & Marketing

Per l'Amministrazione Provinciale e gli altri enti pubblici, 

il sito Internet rappresenta la porta d'accesso verso il 

world wide web. Offriamo una presenza in rete sempre 

aggiornata secondo standard moderni in modalità 

responsive design e gestiamo APPs ed eBooks. SIAG 

sviluppa, mantiene in efficienza e ospita queste 

presenze web, consentendo peraltro alle strutture 

dell'Amministrazione Provinciale ed altri enti di gestire 

in autonomia le rispettive pagine web attraverso il 

nostro CMS. Riserviamo grande attenzione all'usability e 

all'user experience. Inoltre ci occupiamo di registrazioni 

di domini e favoriamo, attraverso sondaggi online, 

l'interazione con gli altri utenti web. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Der Internet-Auftritt bedeutet für Landesverwaltung und 

Körperschaften das Tor zum World Wide Web. Wir 

bieten aktuelle Webpräsenz nach modernen Standards 

im Responsive Design und verwalten APPs und eBooks. 

SIAG erstellt, wartet und hostet diese Webpräsenzen 

und erlaubt den Einrichtungen der Landesverwaltung 

und anderen öffentlichen Körperschaften, eigene 

Webseiten autonom über unser CMS zu verwalten. 

Großes Augenmerk legen wir auf Usability und User 

Experience. Zudem übernehmen wir 

Domainregistrierungen und ermöglichen mit Online-

Umfragen auch die Interaktion mit Web-Usern. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Hedwig Unterfrauner Stefan Zuegg 04.01 Servizi IT per la registrazione e gestione domini IT-Services zur Registrierung und Verwaltung von Internet Domains

Il gruppo di servizi IT comprende la registrazione e 

la gestione annuale di un dominio. Un dominio è un 

indirizzo univoco in internet. Tramite il dominio 

possono essere raggiunti i siti web, inserendo il 

nome del dominio nella barra degli indirizzi del 

browser. SIAG si occupa di registrare i domini su 

incarico dei clienti sotto un top level domain (ad es. 

.it, .com). Il servizio comprende la gestione della 

DNS e l'inoltro di un'e-mail standard a una casella di 

posta esistente.

"Die IT-Service-Group umfasst die Registrierung und 

jährlichen Verwaltung einer Domain. Eine Domain 

ist eine eindeutige Adresse im Internet. Mit einer 

Domain können Webauftritte aufgerufen werden, 

indem man diesen Domainnamen in die Adresszeile 

des Browsers eingibt. SIAG registriert im Auftrag der 

Kunden die Domain unterhalb einer Top-Level-

Domain (z.B. .it, .com). Der Dienst beinhaltet 

Verwaltung DNS

und die Weiterleitung einer neuen Email-Adresse 

auf ein bestehendes Postfach."

04.01.01 Hedwig Unterfrauner Servizio IT per la registrazione e gestione domini
IT-Service zur Registrierung und Verwaltung von 

Internet Domains

Il servizio IT comprende la registrazione e la gestione annuale di un dominio. Un 

dominio è un indirizzo univoco in internet. Tramite il dominio si possono 

raggiungere i siti web inserendo il nome del dominio nella barra degli indirizzi del 

browser. SIAG si occupa di registrare il dominio su incarico del cliente sotto un Top-

Level-Domain (ad es. .it, .com). Il servizio comprende la gestione dei nomi di 

dominio e l'inoltro di una e-mail standard.

Der IT-Service beinhaltet die Registrierung und jährliche Verwaltung einer Domain. 

Eine Domain ist eine eindeutige Adresse im Internet. Mit einer Domain können 

Webauftritte aufgerufen werden, indem man diesen Domain-Namen in die 

Adresszeile des Browsers eingibt. SIAG registriert im Auftrag der Kunden die 

Domain unterhalb einer Top-Level-Domain (z.B. .it, .com). Der Dienst beinhaltet die 

Verwaltung der DNS

und die Weiterleitung einer Standardmail.

(Internet Domain Name, 

Internetadresse, url, indirizzo internet, 

nome internet)

Standard SLA G2G Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9 (und 

andere!)

Abteilungen der 

Landesverwaltung, 

Schulen, Sanitätsbetrieb, 

Museen, Landtag, 

Pensplan, Regionalrat, 

Region 

(Agenturen&Institut), 

Gemeindenverband

Abteilungen der 

Landesverwaltung, 

Schulen, 

Sanitätsbetrieb, 

Museen, Landtag, 

Pensplan, Regionalrat, 

Region 

(Agenturen&Institut), 

Gemeindenverband

Endnutzer
Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG, 

Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG, 

Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG, 

Registrar

No TBD SIAG SIAG TBD SIAG No No Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

32 04 Online Presence Services & Marketing

Per l'Amministrazione Provinciale e gli altri enti pubblici, 

il sito Internet rappresenta la porta d'accesso verso il 

world wide web. Offriamo una presenza in rete sempre 

aggiornata secondo standard moderni in modalità 

responsive design e gestiamo APPs ed eBooks. SIAG 

sviluppa, mantiene in efficienza e ospita queste 

presenze web, consentendo peraltro alle strutture 

dell'Amministrazione Provinciale ed altri enti di gestire 

in autonomia le rispettive pagine web attraverso il 

nostro CMS. Riserviamo grande attenzione all'usability e 

all'user experience. Inoltre ci occupiamo di registrazioni 

di domini e favoriamo, attraverso sondaggi online, 

l'interazione con gli altri utenti web. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Der Internet-Auftritt bedeutet für Landesverwaltung und 

Körperschaften das Tor zum World Wide Web. Wir 

bieten aktuelle Webpräsenz nach modernen Standards 

im Responsive Design und verwalten APPs und eBooks. 

SIAG erstellt, wartet und hostet diese Webpräsenzen 

und erlaubt den Einrichtungen der Landesverwaltung 

und anderen öffentlichen Körperschaften, eigene 

Webseiten autonom über unser CMS zu verwalten. 

Großes Augenmerk legen wir auf Usability und User 

Experience. Zudem übernehmen wir 

Domainregistrierungen und ermöglichen mit Online-

Umfragen auch die Interaktion mit Web-Usern. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Hedwig Unterfrauner Stefan Zuegg 04.02 Servizi IT di gestione di portali web esistenti IT-Services zur Verwaltung von bestehenden Webportalen

Questo gruppo di servizi IT consente principalmente 

alle enti della Pubblica Amministrazione di gestire 

un proprio sito internet. Gli utenti ottengono 

l'accesso a un CMS (Content Management System - 

sistema di gestione dei contenuti) attraverso cui 

possono gestire autonomamente i contenuti. Alle 

pagine web vengono fornite host e assistenza 

all'interno della SIAG. Le dimensioni della pagina e 

la sua complessità determinano anche 

l'articolazione dei servizi offerti. Si può infatti 

optare, come descritto nei servizi IT, per un portale 

small, large o medium. La seguente base è comune 

a tutti i servizi IT: hosting, userexperience, gestione 

CMS, enterprise search, statistiche web.

Diese IT-Service-Group erlaubt prinzipiell den 

Einrichtungen der öffentlichen Verwaltung eine 

eigene Webseite zu betreuen. Die User erhalten 

einen Zugang zu einem Content Management 

System (CMS), über das sie die Inhalte autonom 

pflegen können. Die Webseiten werden in der SIAG 

gehostet und gewartet. Die Größe der Seite und 

deren Komplexität bestimmt auch den Umfang der 

Serviceleistung. Hier kann, wie in den Instanzen 

beschrieben, zwischen einem "small", "large" und 

"medium"-Portal unterschieden werden. Folgende 

Basis ist für alle Instanzen dieselbe: Hosting, 

Userexperience, CMS Verwaltung, Enterprice search 

und die Webstatistiken.

04.02.01 Hedwig Unterfrauner Servizio IT per la gestione di un portale web IT-Service zur Verwaltung eines Webportals

Il servizio IT consente la gestione di portali web e consiste nella base del servizio 

04.02. Il numero di pagine comprende da 1 a 50 pagine statiche più le componenti 

standard Redas esistenti per l'amministrazione dei contenuti dinamici. Non sono 

previsti ulteriori contenuti dinamici.

Der IT-Service besteht in der Verwaltung eines Web Portal und besteht auf der 

Grundlage des Services 04.02. Der Umfang der Seiten liegt zwischen 1 und 50 

statischen Seiten und den bestehenden Redas-Standardkomponenten zur 

Verwaltung dynamischer Inhalte. Es sind No weiteren dynamischen Inhalte 

vorgesehen.

(Website, Homepage, Webseite, 

Internetseite, Internetauftritt, 

Webportal, Internetportal,Kentico, 

Kontent, Headless)

Standard SLA G2G, G2C, G2B Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9 (und 

andere!)

Abteilungen der 

Landesverwaltung, 

Schulen, Sanitätsbetrieb, 

Museen, Landtag, 

Pensplan, Regionalrat, 

Region 

(Agenturen&Institut)

Bürger, Abteilungen 

der Landesverwaltung, 

Öffentlich Bedienstete,  

 Unternehmer 

Endnutzer

Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG, 

Inhaltlich -SIAG

Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG, 

Inhaltlich - 

Zentralredaktion 

(PAB)

Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG, 

Inhaltlich - 

Zentralredaktion 

(PAB)

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG No Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

33 04 Online Presence Services & Marketing

Per l'Amministrazione Provinciale e gli altri enti pubblici, 

il sito Internet rappresenta la porta d'accesso verso il 

world wide web. Offriamo una presenza in rete sempre 

aggiornata secondo standard moderni in modalità 

responsive design e gestiamo APPs ed eBooks. SIAG 

sviluppa, mantiene in efficienza e ospita queste 

presenze web, consentendo peraltro alle strutture 

dell'Amministrazione Provinciale ed altri enti di gestire 

in autonomia le rispettive pagine web attraverso il 

nostro CMS. Riserviamo grande attenzione all'usability e 

all'user experience. Inoltre ci occupiamo di registrazioni 

di domini e favoriamo, attraverso sondaggi online, 

l'interazione con gli altri utenti web. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Der Internet-Auftritt bedeutet für Landesverwaltung und 

Körperschaften das Tor zum World Wide Web. Wir 

bieten aktuelle Webpräsenz nach modernen Standards 

im Responsive Design und verwalten APPs und eBooks. 

SIAG erstellt, wartet und hostet diese Webpräsenzen 

und erlaubt den Einrichtungen der Landesverwaltung 

und anderen öffentlichen Körperschaften, eigene 

Webseiten autonom über unser CMS zu verwalten. 

Großes Augenmerk legen wir auf Usability und User 

Experience. Zudem übernehmen wir 

Domainregistrierungen und ermöglichen mit Online-

Umfragen auch die Interaktion mit Web-Usern. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Hedwig Unterfrauner Stefan Zuegg 04.03 Servizi IT per la fornitura di sondaggi online IT-Services zur Bereitstellung von Online-Umfragen

Tramite questo gruppo di servizi IT SIAG crea, ospita 

e effettua la manutenzione di questionari online 

studiati per le esigenze dei clienti, con layout e URL 

personalizzati. Questo gruppo di servizi IT 

comprende la gestione dei suddetti questionari 

online per quanto riguarda  il reporting, 

l'amministrazione degli accessi, l'invito a 

partecipare al sondaggio, la gestione dei reminder e 

il Multiple data Export. Il cliente ha inoltre la 

possibilità di decidere se debba essere SIAG o egli 

stesso a organizzare/gestire il sondaggio.

Der IT-Service ermöglich die Verwaltung von 

Onlinefragebögen. SIAG erstellt, hostet und wartet 

Fragebögen im Internet nach den Anforderungen 

der Kunden mit personalisiertem Layout und URL in 

den Bereichen Reporting, Zugangsverwaltung, 

Einladung zur Umfrage und Verwaltung von 

Remindern und Multiple Datenexport. Dabei obliegt 

es dem Kunden zu entscheiden, ob SIAG die 

Umfrage erstellt/verwaltet oder der Kunde selber.

04.03.01 Hedwig Unterfrauner Servizio IT per la fornitura di sondaggi online IT-Service zur Bereitstellung von Online-Umfragen

Il servizio IT comprende l'amministrazione di questionari online. SIAG crea, ospita e 

mantiene questionari online studiati sulle esigenze dei clienti, con layout e URL 

personalizzati. La gestione dei questionari riguarda il reporting, l'amministrazione 

degli accessi (controllo degli accessi ad esempio tramite l'indirizzo IP, una password 

o una chiave d'accesso personalizzata o in forma anonima), l'invito a partecipare al 

sondaggio, l'amministrazione dei reminder, i Multiple Data Export (Microsoft 

Excel®, Microsoft Word®, SPSS®, R, Stata®, PDF, csv). In tale contesto spetta al 

cliente decidere se debba essere SIAG o il cliente stesso a organizzare/gestire il 

sondaggio.

Der IT-Service ermöglich die Verwaltung von Onlinefragebögen. SIAG erstellt, 

hostet und wartet Fragebögen im Internet nach den Anforderungen der Kunden 

mit personalisiertem Layout und URL in den Bereichen Reporting, 

Zugangsverwaltung (Zugriffssteuerung etwa anhand der IP-Adresse, eines 

Passworts oder eines individuellen Zugangsschlüssels oder Anonym), Einladung zur 

Umfrage und Verwaltung von Remindern, Multiple Datenexport (Microsoft Excel®, 

Microsoft Word®, SPSS®, R, Stata®, PDF, csv). Dabei obliegt es dem Kunden zu 

entscheiden, ob SIAG die Umfrage erstellt/verwaltet oder der Kunde selber.

(Online Survey, Online Umfrage, 

Fragebogen online, LimesurveyS)
Standard SLA G2G Flat Rate

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9 (und 

andere!)

Abteilungen der 

Landesverwaltung, 

Schulen, Sanitätsbetrieb, 

Museen, Landtag, 

Pensplan, Regionalrat, 

Region 

(Agenturen&Institut)

Bürger, Abteilungen 

der Landesverwaltung, 

Öffentlich Bedienstete,  

 Unternehmer 

Endnutzer
Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG

Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG

Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

34 04 Online Presence Services & Marketing

Per l'Amministrazione Provinciale e gli altri enti pubblici, 

il sito Internet rappresenta la porta d'accesso verso il 

world wide web. Offriamo una presenza in rete sempre 

aggiornata secondo standard moderni in modalità 

responsive design e gestiamo APPs ed eBooks. SIAG 

sviluppa, mantiene in efficienza e ospita queste 

presenze web, consentendo peraltro alle strutture 

dell'Amministrazione Provinciale ed altri enti di gestire 

in autonomia le rispettive pagine web attraverso il 

nostro CMS. Riserviamo grande attenzione all'usability e 

all'user experience. Inoltre ci occupiamo di registrazioni 

di domini e favoriamo, attraverso sondaggi online, 

l'interazione con gli altri utenti web. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Der Internet-Auftritt bedeutet für Landesverwaltung und 

Körperschaften das Tor zum World Wide Web. Wir 

bieten aktuelle Webpräsenz nach modernen Standards 

im Responsive Design und verwalten APPs und eBooks. 

SIAG erstellt, wartet und hostet diese Webpräsenzen 

und erlaubt den Einrichtungen der Landesverwaltung 

und anderen öffentlichen Körperschaften, eigene 

Webseiten autonom über unser CMS zu verwalten. 

Großes Augenmerk legen wir auf Usability und User 

Experience. Zudem übernehmen wir 

Domainregistrierungen und ermöglichen mit Online-

Umfragen auch die Interaktion mit Web-Usern. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Hedwig Unterfrauner Stefan Zuegg 04.04 Servizi IT di gestione e fornitura di mobile apps IT-Services zur Verwaltung und Bereitstellung von Mobile Apps

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

pubblicazione di app nei due maggiori App-stores 

del mercato e la gestione delle relative statistiche. 

Le app vengono a tal fine pubblicate su "App Store" 

(iOS) e "Google Play Store" (Android) e possono 

essere assegnati diversi diritti di accesso agli App 

store. I fornitori di servizi esterni possono cosi, ad 

esempio, aggiornare autonomamente le loro app 

mentre i cittadini possono rispondere direttamente 

a commenti e valutazioni. Per ciascuna app sono 

disponibili nell'app marketplace descrizioni, 

classifiche, screenshot e altre informazioni. Per lo 

sviluppo, l'utilizzo e la gestione delle app, i fornitori 

di servizi esterni devono attenersi alle linee guida 

predisposte da SIAG.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Mobile Apps und die Publikation in den zwei 

größten App-Stores sowie die dazugehörigen 

Statistiken. Die Apps werden dabei im "App Store" 

(iOS) und im "Google Play Store" (Android) 

veröffentlicht. Es können unterschiedliche 

Zugangsberechtigungen zu den App-Stores 

vergeben werden, externe Dienstleister können so 

beispielsweise ihre Applikationen autonom 

aktualisieren und Kunden direkt auf Kommentare 

und Bewertungen reagieren. Zu jeder App werden 

im App-Marktplatz Beschreibungen, 

Klassifizierungen, Screenshots und diverse weitere 

Informationen hinterlegt. Externe Dienstleister 

müssen sich bei der Produktion, beim Betrieb und 

bei der Verwaltung der App an die von SIAG 

erstellten App-Guidelines halten.

04.04.01 Stefan Zuegg Servizio IT di gestione e fornitura di mobile apps
IT-Service zur Verwaltung und Bereitstellung von Mobile 

Apps

Il servizio IT consente la pubblicazione e la gestione di Mobile Apps nei due 

principali App Stores e la preparazione delle relative statistiche. Le Apps vengono 

pubblicate nell'"App Store" (iOS) e nel "Google Play Store" (Android). Possono 

essere assegnati diversi diritti d'accesso agli App Store, in modo tale che i prestatori 

di servizi esterni possano ad esempio aggiornare autonomamente le loro 

applicazioni e i clienti reagire direttamente a commenti e valutazioni. Nella App 

Marketplace vengono postati per ogni App descrizioni, classifiche, screenshot e 

varie altre informazioni. Nella produzione, nella gestione e nell'amministrazione 

delle App, i prestatori di servizi esterni devono attenersi alle apposite linee guida 

formulate da SIAG.

Der IT-Service ermöglicht es, Mobile Apps in den zwei größten App-Stores zu 

veröffentlichen, zu verwalten und die dazugehörigen Statistiken bereitzustellen. 

Die Apps werden dabei im "App Store" (iOS) und im "Google Play Store" (Android) 

veröffentlicht. Es können unterschiedliche Zugangsberechtigungen zu den App-

Stores vergeben werden, externe Dienstleister können so beispielsweise Ihre 

Applikationen autonom aktualisieren und Kunden direkt auf Kommentare und 

Bewertungen reagieren. Zu jeder App werden im App-Marktplatz Beschreibungen, 

Klassifizierungen, Screenshots und diverse weitere Informationen hinterlegt. 

Externe Dienstleister müssen sich bei der Produktion, beim Betrieb und bei der 

Verwaltung der App an die von SIAG erstellten App-Guidelines halten.

(Apps, Handy, Smartphone, App-

Market, App-Marktplatz, Apple iOS, 

Google Android)

Standard SLA G2G, G2B Flat Rate

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9 (und 

andere!)

Abteilungen der 

Landesverwaltung, 

Schulen, Sanitätsbetrieb, 

Museen, Landtag, 

Pensplan, Regionalrat, 

Region 

(Agenturen&Institut)

Bürger, Abteilungen 

der Landesverwaltung, 

Öffentlich Bedienstete,  

 Unternehmer 

Endnutzer
Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG, 

Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG, 

Technical - 

SIAG/App-

Liefaranten, 

Funktional - 

SIAG/App-

Lieferanten

SIAG SIAG Google, Apple Google, Apple Google, Apple SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No
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35 04 Online Presence Services & Marketing

Per l'Amministrazione Provinciale e gli altri enti pubblici, 

il sito Internet rappresenta la porta d'accesso verso il 

world wide web. Offriamo una presenza in rete sempre 

aggiornata secondo standard moderni in modalità 

responsive design e gestiamo APPs ed eBooks. SIAG 

sviluppa, mantiene in efficienza e ospita queste 

presenze web, consentendo peraltro alle strutture 

dell'Amministrazione Provinciale ed altri enti di gestire 

in autonomia le rispettive pagine web attraverso il 

nostro CMS. Riserviamo grande attenzione all'usability e 

all'user experience. Inoltre ci occupiamo di registrazioni 

di domini e favoriamo, attraverso sondaggi online, 

l'interazione con gli altri utenti web. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Der Internet-Auftritt bedeutet für Landesverwaltung und 

Körperschaften das Tor zum World Wide Web. Wir 

bieten aktuelle Webpräsenz nach modernen Standards 

im Responsive Design und verwalten APPs und eBooks. 

SIAG erstellt, wartet und hostet diese Webpräsenzen 

und erlaubt den Einrichtungen der Landesverwaltung 

und anderen öffentlichen Körperschaften, eigene 

Webseiten autonom über unser CMS zu verwalten. 

Großes Augenmerk legen wir auf Usability und User 

Experience. Zudem übernehmen wir 

Domainregistrierungen und ermöglichen mit Online-

Umfragen auch die Interaktion mit Web-Usern. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Hedwig Unterfrauner Stefan Zuegg 04.05 Servizi IT per la fornitura di pubblicazioni digitali IT-Services zur Bereitstellung von Online-Publikationen

Questo gruppo di servizi IT consente alla Pubblica 

Amministrazione di effettuare pubblicazioni digitali, 

ad esempio generare da documenti PDF riviste 

sfogliabili e interattive, cataloghi o giornali. A tal 

fine si può utilizzare una piattaforma di 

pubblicazione digitale, come ad es. "Issuu". Inoltre 

si possono creare e pubblicare e-book in vari 

formati per e-book-reader e tablet.

Durch diese IT-Service-Group wird es der 

öffentlichen Verwaltung ermöglicht, digitale 

Dokumente zu publizieren. Dabei lassen sich 

beispielsweise aus PDF-Dokumenten blätterbare 

und interaktive Magazine, Kataloge oder Zeitungen 

generieren. Dafür kann eine elektronische 

Publishing Plattform wie z.B. "Issuu" verwendet 

werden. Weiteres können E-Books für E-Book-

Reader und Tablets in unterschiedlichen Formaten 

erzeugt und publiziert werden.

04.05.01 Hedwig Unterfrauner Servizio IT per la fornitura di pubblicazioni digitali IT-Service zur Bereitstellung von Online-Publikationen

Il servizio IT consente alla Pubblica Amministrazione di pubblicare documenti 

digitali, ad esempio generare da documenti PDF riviste, cataloghi o giornali 

sfogliabili e interattivi. A tal fine si può utilizzare una publishing platform 

elettronica, come ad es. "Issuu". Inoltre si possono creare e pubblicare e-book in 

vari formati per e-book-reader e tablet.

Der IT-Service ermöglicht es der öffentlichen Verwaltung, digitale Dokumente zu 

veröffentlichen. Dabei können beispielsweise aus PDF-Dokumenten blätterbare 

und interaktive Magazine, Kataloge oder Zeitungen generiert werden. Dafür kann 

eine elektronische Publishing Plattform wie z.B. "Issuu" verwendet werden. 

Weiteres können E-Books für E-Book-Reader und Tablets in unterschiedlichen 

Formaten erzeugt und publiziert werden.

(Ebooks, Issue, Onlinejournal, 

Onlinezeitung, Online pdf)
Standard SLA G2G, G2B Flat Rate

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9 (und 

andere!)

Abteilungen der 

Landesverwaltung, 

Schulen, Sanitätsbetrieb, 

Museen, Landtag, 

Pensplan, Regionalrat, 

Region 

(Agenturen&Institut)

Bürger, Abteilungen 

der Landesverwaltung, 

Öffentlich Bedienstete,  

 Unternehmer 

Endnutzer
Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG, 

Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG, 

Technical - ISSUU, 

Funktional - SIAG, - 
SIAG SIAG ISSUU ISSUU ISSUU SIAG SIAG No Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

36 04 Online Presence Services & Marketing

Per l'Amministrazione Provinciale e gli altri enti pubblici, 

il sito Internet rappresenta la porta d'accesso verso il 

world wide web. Offriamo una presenza in rete sempre 

aggiornata secondo standard moderni in modalità 

responsive design e gestiamo APPs ed eBooks. SIAG 

sviluppa, mantiene in efficienza e ospita queste 

presenze web, consentendo peraltro alle strutture 

dell'Amministrazione Provinciale ed altri enti di gestire 

in autonomia le rispettive pagine web attraverso il 

nostro CMS. Riserviamo grande attenzione all'usability e 

all'user experience. Inoltre ci occupiamo di registrazioni 

di domini e favoriamo, attraverso sondaggi online, 

l'interazione con gli altri utenti web. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Der Internet-Auftritt bedeutet für Landesverwaltung und 

Körperschaften das Tor zum World Wide Web. Wir 

bieten aktuelle Webpräsenz nach modernen Standards 

im Responsive Design und verwalten APPs und eBooks. 

SIAG erstellt, wartet und hostet diese Webpräsenzen 

und erlaubt den Einrichtungen der Landesverwaltung 

und anderen öffentlichen Körperschaften, eigene 

Webseiten autonom über unser CMS zu verwalten. 

Großes Augenmerk legen wir auf Usability und User 

Experience. Zudem übernehmen wir 

Domainregistrierungen und ermöglichen mit Online-

Umfragen auch die Interaktion mit Web-Usern. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Hedwig Unterfrauner Stefan Zuegg 04.06 Servizi IT per la gestione di una Newsletter IT-Services zur Bereitstellung eines Newsletter-Dienstes

Il gruppo di servizi IT consente la gestione di servizi 

di newsletter per i singoli dipartimenti della 

pubblica amministrazione. Un servizio di newsletter 

comprende la creazione di un account presso un 

fornitore di newsletter, la messa a disposizione del 

login via web per i destinatari e la creazione grafica 

di un template. L’inserimento dei contenuti e l’invio 

vengono gestiti dai clienti stessi, in autonomia 

tramite uno strumento newsletter di facile utilizzo e 

intuitivo. Il servizio è conforme al GDPR.

Die IT-Service-Group ermöglicht die Verwaltung von 

Newsletter-Diensten für die einzelne Abteilungen 

der öffentlichen Verwaltung. Ein Newsletter-Dienst 

umfasst das Einrichten eines Accounts bei einem 

Newsletter-Anbieter, die Bereitstellung einer Online-

Anmeldung für die Empfänger und die grafische 

Gestaltung eines Templates. Die Inhaltseingabe und 

das Versenden übernimmt der Kunde selbst über 

ein bedienungsfreundliches Newsletter-Tool. Der 

Service ist DSGVO konform.

04.06.01 Stefan Zuegg Servizo IT per la gestione di una Newsletter IT-Service zur Bereitstellung eines Newsletter-Dienstes

Il servizio IT consente la gestione di servizi di newsletter per i singoli dipartimenti 

della pubblica amministrazione. Un servizio di newsletter comprende la creazione 

di un account presso un fornitore di newsletter, la messa a disposizione del login 

via web per i destinatari e la creazione grafica di un template. L’inserimento dei 

contenuti e l’invio vengono gestiti dai clienti stessi, in autonomia tramite uno 

strumento newsletter di facile utilizzo e intuitivo. Il servizio è conforme al GDPR.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung einer Newsletter für einzelne Abteilungen 

der öffentlichen Verwaltung. Ein Newsletter-Dienst umfasst das Einrichten eines 

Accounts bei einem Newsletter-Anbieter, die Bereitstellung einer Online-

Anmeldung für die Empfänger und die grafische Gestaltung eines Templates. Die 

Inhaltseingabe und das Versenden übernimmt der Kunde selbst über ein 

bedienungsfreundliches Newsletter-Tool. Der Service ist DSGVO konform.

(Newsabo, Newsservice, 

Newsletterdienst, Sendinblue)
Standard SLA G2G, G2B Flat Rate

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9 (und 

andere!)

Abteilungen der 

Landesverwaltung, 

Schulen, Sanitätsbetrieb, 

Museen, Landtag, 

Pensplan, Regionalrat, 

Region 

(Agenturen&Institut)

Bürger, Abteilungen 

der Landesverwaltung, 

Öffentlich Bedienstete,  

 Unternehmer 

Endnutzer
Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG

Technical - SIAG, 

Funktional - SIAG

Technical - 

Sendinblue, 

Funktional - SIAG

SIAG SIAG Sendinblue Sendinblue Sendinblue SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No Yes No No No No No No No Yes Yes

37 05 Unified Communication Services

In questa Service Area proponiamo nuove forme di 

comunicazione, come videoconferenze o instant 

messaging, ma anche già consolidate, come le email. 

SIAG fornisce collegamenti chat tra i dipendenti 

provinciali e interazioni con utenti esterni, consentendo 

in tal modo lo scambio di presentazioni e documenti. 

Oltre ai servizi standard, all'interno di quest'area é 

possibile gestire delle richieste specifiche su base 

progettuale. E' inoltre garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area bieten wir neue Formen der 

Kommunikation wie Videokonferenzen oder Instant 

Messaging an und natürlich inzwischen auch Alt-

Bewährtes wie Email. SIAG stellt Chat-Verbindungen 

zwischen Landesbediensteten her und schafft auch 

Interaktionen mit externen Nutzern über Skype und 

Skype for Business. Präsentationen und Dokumente 

können untereinander ausgetauscht werden. Außerdem 

ist der nötige Support gewährleistet.

Roberto Fabbri (Interim)TBD 05.01 Servizi IT di fornitura di servizi posta elettronica IT-Services zur Bereitstellung von elektronischer Post

Il gruppo di servizi IT comprende la fornitura del 

servizio di e-mail, anche di tipo PEC, comprensivo di 

servizi di reportistica, di Antivirus e di Antispam. Il 

servizio puó essere offerto in modalitá Cloud.

Die IT-Service-Group umfasst die Bereitstellung von 

E-Mail-Diensten, einschließlich PEC, Antivirus- und 

Antispam-Diensten. Der IT-Service kann im Cloud-

Modus angeboten werden.

05.01.01 Roberto Fabbri (Interim) Servizio IT di fornitura e-mail IT-Service zur Bereitstellung des E-Mail-Systems

Il servizio IT include la gestione del sistema di posta elettronica per ente o per 

dominio. Il sistema viene fornito completo di posta elettronica e calendari. Il 

servizio é fruibile via client dedicato, web browser o attraverso app specifiche per 

device mobili.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des E-Mail-Systems nach 

Verwaltungseinheit oder Domäne. Das System wird komplett mit E-Mail und 

Kalendern geliefert. Der Service kann über einen Web-Browser oder über spezielle 

Apps für mobile Endgeräte genutzt werden.

(Mail, Post, Posta, Office 365) Standard SLA G2G Flat Rate PAB, GVCC,ASDAA … PAB, GVCC,ASDAA … PAB, GVCC,ASDAA … all
SIAG - Funzionale, 

SIAG - Technologico

SIAG - Funzionale, 

SIAG - Technologico

Microsoft - 

Funzionale, 

Microsoft - 

Technologico

SIAG Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

38 05 Unified Communication Services

In questa Service Area proponiamo nuove forme di 

comunicazione, come videoconferenze o instant 

messaging, ma anche già consolidate, come le email. 

SIAG fornisce collegamenti chat tra i dipendenti 

provinciali e interazioni con utenti esterni, consentendo 

in tal modo lo scambio di presentazioni e documenti. 

Oltre ai servizi standard, all'interno di quest'area é 

possibile gestire delle richieste specifiche su base 

progettuale. E' inoltre garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area bieten wir neue Formen der 

Kommunikation wie Videokonferenzen oder Instant 

Messaging an und natürlich inzwischen auch Alt-

Bewährtes wie Email. SIAG stellt Chat-Verbindungen 

zwischen Landesbediensteten her und schafft auch 

Interaktionen mit externen Nutzern über Skype und 

Skype for Business. Präsentationen und Dokumente 

können untereinander ausgetauscht werden. Außerdem 

ist der nötige Support gewährleistet.

Roberto Fabbri (Interim)TBD 05.01 Servizi IT di fornitura di servizi posta elettronica IT-Services zur Bereitstellung von elektronischer Post

Il gruppo di servizi IT comprende la fornitura del 

servizio di e-mail, anche di tipo PEC, comprensivo di 

servizi di reportistica, di Antivirus e di Antispam. Il 

servizio puó essere offerto in modalitá Cloud.

Die IT-Service-Group umfasst die Bereitstellung von 

E-Mail-Diensten, einschließlich PEC, Antivirus- und 

Antispam-Diensten. Der IT-Service kann im Cloud-

Modus angeboten werden.

05.01.03 Roberto Fabbri (Interim) Servizio IT di fornitura e-mail PEC IT-Service zur Bereitstellung des PEC-E-Mail-Systems

Il servizio IT include la gestione del servizio di Posta Elettronica Certificata (PEC). 

Tramite il servizio di PEC viene dato al messaggio il valore pari a quello della 

raccomandata. Si hanno quindi le prove di invio e, in caso di destinatario PEC, le 

prove di consegna e la protezione tramite crittografia e conservazione digitale. Le 

caselle PEC sono collegate anche al protocollo informatico.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des zertifizierten E-Mail-Systems (PEC). 

Durch den PEC-Dienst erhält die Nachricht den gleichen Wert wie ein 

eingeschriebener Brief, d.h. es gibt einen Versand- und einen Zustellungsnachweis 

sowie einen Schutz durch Verschlüsselung und digitale Aufbewahrung. Die PEC-

Mailboxen sind ebenfalls mit dem Protokollsystem verbunden.

(PEC, Posta elettronica certificata, 

Certified Mail, Office 365)
Standard SLA G2G Flat Rate PAB PAB PAB all

SIAG - Funzionale, 

SIAG - Technologico

SIAG - Funzionale, 

SIAG - Technologico

Postecom - 

Funzionale, 

Postecom - 

Technologico

SIAG Postecom Postecom Postecom Postecom SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

39 05 Unified Communication Services

In questa Service Area proponiamo nuove forme di 

comunicazione, come videoconferenze o instant 

messaging, ma anche già consolidate, come le email. 

SIAG fornisce collegamenti chat tra i dipendenti 

provinciali e interazioni con utenti esterni, consentendo 

in tal modo lo scambio di presentazioni e documenti. 

Oltre ai servizi standard, all'interno di quest'area é 

possibile gestire delle richieste specifiche su base 

progettuale. E' inoltre garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area bieten wir neue Formen der 

Kommunikation wie Videokonferenzen oder Instant 

Messaging an und natürlich inzwischen auch Alt-

Bewährtes wie Email. SIAG stellt Chat-Verbindungen 

zwischen Landesbediensteten her und schafft auch 

Interaktionen mit externen Nutzern über Skype und 

Skype for Business. Präsentationen und Dokumente 

können untereinander ausgetauscht werden. Außerdem 

ist der nötige Support gewährleistet.

Roberto Fabbri (Interim)TBD 05.01 Servizi IT di fornitura di servizi posta elettronica IT-Services zur Bereitstellung von elektronischer Post

Il gruppo di servizi IT comprende la fornitura del 

servizio di e-mail, anche di tipo PEC, comprensivo di 

servizi di reportistica, di Antivirus e di Antispam. Il 

servizio puó essere offerto in modalitá Cloud.

Die IT-Service-Group umfasst die Bereitstellung von 

E-Mail-Diensten, einschließlich PEC, Antivirus- und 

Antispam-Diensten. Der IT-Service kann im Cloud-

Modus angeboten werden.

05.01.04 Roberto Fabbri (Interim) Servizio IT per la corrispondenza online IT-Service für die Online-Korrespondenz

Il servizio IT prevede la messa a disposizione ai clienti di una interfaccia applicativa 

che permette di effettuare invii di comunicazioni cartacee a cittadini o ad altri 

destinatari.

Der IT-Service stellt den Kunden eine Anwendungsschnittstelle zur Verfügung, über 

die sie Papiermitteilungen an Bürger oder andere Empfänger senden können.
(globalcom, posta, poste, post,) Standard SLA G2G, G2C, G2B Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD

40 05 Unified Communication Services

In questa Service Area proponiamo nuove forme di 

comunicazione, come videoconferenze o instant 

messaging, ma anche già consolidate, come le email. 

SIAG fornisce collegamenti chat tra i dipendenti 

provinciali e interazioni con utenti esterni, consentendo 

in tal modo lo scambio di presentazioni e documenti. 

Oltre ai servizi standard, all'interno di quest'area é 

possibile gestire delle richieste specifiche su base 

progettuale. E' inoltre garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area bieten wir neue Formen der 

Kommunikation wie Videokonferenzen oder Instant 

Messaging an und natürlich inzwischen auch Alt-

Bewährtes wie Email. SIAG stellt Chat-Verbindungen 

zwischen Landesbediensteten her und schafft auch 

Interaktionen mit externen Nutzern über Skype und 

Skype for Business. Präsentationen und Dokumente 

können untereinander ausgetauscht werden. Außerdem 

ist der nötige Support gewährleistet.

Roberto Fabbri (Interim)TBD 05.02 Servizi It per la messaggistica istantanea IT-Services zur Bereitstellung vom Instant Messaging

"Questo gruppo di servizi IT comprende la gestione 

del sistema per la comunicazione istantanea (chat), 

messaggistica tra utenti / gruppi interni al dominio 

e con utenti esterni (Skype e Skype for Business). 

Prevede la possibilitá di videoconferenze (audio e 

video) e la condivisione di documenti. È possibile 

l'utilizzo in mobilità (Android e iOS) e tramite web 

browser via internet.

"

"Diese IT-Service-Group umfasst die Bereitstellung 

des Systems für Instant Messaging (Chat), 

Kommunikation zwischen Benutzern / Gruppen 

innerhalb der Domäne und mit externen Benutzern 

(Skype und Skype for Business). Es ermöglicht 

Videokonferenzen (Audio und Video) und den 

Austausch von Dateien. Über das Internet können 

die IT-Services auch über mobile Endgeräte 

(Android und iOS) und Web-Clients genutzt werden.

"

05.02.01 Roberto Fabbri (Interim) Servizio IT per la messaggistica istantanea IT-Service zur Bereitstellung vom Instant Messaging

Il servizio IT comprende la gestione del sistema per la comunicazione istantanea 

(chat), messaggistica tra utenti / gruppi interni al dominio e con utenti esterni 

(Skype e Skype for Business). Prevede la possibilitá di fare videoconferenza 

personale (audio e video)e la condivisione di documenti. È possibile l'utilizzo in 

mobilità (Android e iOS) e tramite web browser via internet.

Der IT-Service umfasst die Bereitstellung des Systems für Instant Messaging (Chat), 

Kommunikation zwischen Benutzern / Gruppen innerhalb der Domäne und mit 

externen Benutzern (Skype und Skype for Business). Es ermöglicht 

Videokonferenzen (Audio und Video) und den Austausch von Dateien. Über das 

Internet können die IT-Services auch über mobile Endgeräte (Android und iOS) und 

Web-Clients genutzt werden.

(Lync, Skype for Business, Chat, 

Instant Messaging )
Standard SLA G2G Flat Rate PAB PAB PAB all

SIAG - Funzionale, 

SIAG - Technologico

SIAG - Funzionale, 

SIAG - Technologico

Microsoft - 

Funzionale, 

Microsoft - 

Technologico

SIAG Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

41 05 Unified Communication Services

In questa Service Area proponiamo nuove forme di 

comunicazione, come videoconferenze o instant 

messaging, ma anche già consolidate, come le email. 

SIAG fornisce collegamenti chat tra i dipendenti 

provinciali e interazioni con utenti esterni, consentendo 

in tal modo lo scambio di presentazioni e documenti. 

Oltre ai servizi standard, all'interno di quest'area é 

possibile gestire delle richieste specifiche su base 

progettuale. E' inoltre garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area bieten wir neue Formen der 

Kommunikation wie Videokonferenzen oder Instant 

Messaging an und natürlich inzwischen auch Alt-

Bewährtes wie Email. SIAG stellt Chat-Verbindungen 

zwischen Landesbediensteten her und schafft auch 

Interaktionen mit externen Nutzern über Skype und 

Skype for Business. Präsentationen und Dokumente 

können untereinander ausgetauscht werden. Außerdem 

ist der nötige Support gewährleistet.

Roberto Fabbri (Interim)TBD 05.03 Servizi IT di sistemi video conferenza IT-Services für Videokonferenz-Systeme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di un 

sistema di videoconferenza in modalitá Cloud, 

inclusa la messa a disposizione di hardware e 

software dedicato. La piattaforma permette alle 

organizzazioni la videocomunicazione protetta 

anche verso enti esterni che utilizzano altri sistemi 

di videoconferenza. Il servizio IT prevede la 

fornitura di utenze per l'uso da PC e di dispositivi 

totem videoconferenza per l'uso in sala."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Videokonferenzdienstes in der Cloud und beinhaltet 

zudem die Bereitstellung der notwendigen Hard- 

und Softwarekomponenten. Die Plattform 

ermöglicht es Organisationen, eine sichere Form der 

Videokommunikation auch mit externen 

Einrichtungen durchzuführen, die traditionelle 

Videokonferenzsysteme verwenden. Der IT-Service 

umfasst die Bereitstellung von Zugängen zur 

Nutzung am PC und am Totem-Gerät für 

Videokonferenzen für den Einsatz in einem 

Sitzungssaal."

05.03.01 Mauro Galvan Servizio IT di sistemi video conferenza
IT-Service zur Bereitstellung von 

Videokonferenzsystemen

Il servizio IT comprende la gestione di un sistema di videoconferenza in modalitá 

Cloud, inclusa la messa a disposizione di hardware e software dedicato. La 

piattaforma permette alle organizzazioni la videocomunicazione protetta anche 

verso enti esterni che utilizzano altri sistemi di videoconferenza. Il servizio prevede 

la fornitura di utenze per l'uso da PC e di dispositivi totem videoconferenza per 

l'uso in sala.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung des Videokonferenzdienstes in der Cloud 

und beinhaltet zudem die Bereitstellung der notwendigen Hard- und 

Softwarekomponenten. Die Plattform ermöglicht es Organisationen, eine sichere 

Form der Videokommunikation auch mit externen Einrichtungen durchzuführen, 

die traditionelle Videokonferenzsysteme verwenden. Der IT-Service umfasst die 

Bereitstellung von Zugängen zur Nutzung am PC und am Totem-Gerät für 

Videokonferenzen für den Einsatz in einem Sitzungssaal.

(LifesizeCloud) Standard SLA G2G Flat Rate

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9, 

Consorzio dei 

comuni, SIAG, 

Abteilung 9 / Ripartizione 

9, Consorzio die comuni, 

SIAG, 

Organisationseinheiten 

 der 

Landesverwaltung, 

Protezione Civile, 

Consorzio die comuni, 

Agenzie?

Key User (IBB)
SIAG - Funzionale, 

SIAG - Technologico

SIAG - Funzionale, 

SIAG - Technologico

LIFESIZE - 

Funzionale, LIFESIZE 

- Technologico

SIAG Lifesize Lifesize Lifesize Lifesize SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

42 05 Unified Communication Services

In questa Service Area proponiamo nuove forme di 

comunicazione, come videoconferenze o instant 

messaging, ma anche già consolidate, come le email. 

SIAG fornisce collegamenti chat tra i dipendenti 

provinciali e interazioni con utenti esterni, consentendo 

in tal modo lo scambio di presentazioni e documenti. 

Oltre ai servizi standard, all'interno di quest'area é 

possibile gestire delle richieste specifiche su base 

progettuale. E' inoltre garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area bieten wir neue Formen der 

Kommunikation wie Videokonferenzen oder Instant 

Messaging an und natürlich inzwischen auch Alt-

Bewährtes wie Email. SIAG stellt Chat-Verbindungen 

zwischen Landesbediensteten her und schafft auch 

Interaktionen mit externen Nutzern über Skype und 

Skype for Business. Präsentationen und Dokumente 

können untereinander ausgetauscht werden. Außerdem 

ist der nötige Support gewährleistet.

Roberto Fabbri (Interim)TBD 05.04 Servizi IT per la gestione della segnaletica digitale IT-Services zur Verwaltung der digitalen Beschilderung

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

soluzioni per la comunicazione di informazioni al 

pubblico tra cui infopoints, schermi informativi, 

sistemi elettronici di gestione code e prenotazione 

di appuntamenti allo sportello.

Der Dienst der IT-Service-Group umfasst die 

Verwaltung von Lösungen für die Vermittlung von 

Informationen an die Öffentlichkeit, darunter 

Infopoints, Informationsbildschirme, elektronische 

Systeme für die Verwaltung von Warteschlangen 

und die Buchung von Terminen an Schaltern.

05.04.01 Mauro Galvan Servizio IT per la gestione del Infopoint IT-Service zur Verwaltung des Infopoints

Il servizio IT constente la gestione degli Infopoint e viene offerto per la Provincia di 

Bolzano. Consiste nella fornitura di postazioni, tipo chioschi interattivi, dedicate al 

cittadino per la consultazione di specifici siti web o pagine informative.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung des Infopoints der Landesverwaltung und 

beinhaltet die Lieferung von interaktiven Kiosksystemen, die der Öffentlichkeit zur 

Einsichtnahme bestimmter WEB- oder Informationsseiten zur Verfügung gestellt 

werden.

(Infopoint) Standard SLA G2G, G2C Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione 

End user

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Functional  

Support - SIAG

Functional  Support - 

 3rd Party, Technical  

 Support - SIAG, 

Technical  Support 

3rd Party  durch 

verschiedene 

Verträge

No Application 

Maintenance
TBD

No Application 

Maintenance

No Application 

Maintenance
TBD SIAG SIAG No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

43 05 Unified Communication Services

In questa Service Area proponiamo nuove forme di 

comunicazione, come videoconferenze o instant 

messaging, ma anche già consolidate, come le email. 

SIAG fornisce collegamenti chat tra i dipendenti 

provinciali e interazioni con utenti esterni, consentendo 

in tal modo lo scambio di presentazioni e documenti. 

Oltre ai servizi standard, all'interno di quest'area é 

possibile gestire delle richieste specifiche su base 

progettuale. E' inoltre garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area bieten wir neue Formen der 

Kommunikation wie Videokonferenzen oder Instant 

Messaging an und natürlich inzwischen auch Alt-

Bewährtes wie Email. SIAG stellt Chat-Verbindungen 

zwischen Landesbediensteten her und schafft auch 

Interaktionen mit externen Nutzern über Skype und 

Skype for Business. Präsentationen und Dokumente 

können untereinander ausgetauscht werden. Außerdem 

ist der nötige Support gewährleistet.

Roberto Fabbri (Interim)TBD 05.04 Servizi IT per la gestione della segnaletica digitale IT-Services zur Verwaltung der digitalen Beschilderung

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

soluzioni per la comunicazione di informazioni al 

pubblico tra cui infopoints, schermi informativi, 

sistemi elettronici di gestione code e prenotazione 

di appuntamenti allo sportello.

Der Dienst der IT-Service-Group umfasst die 

Verwaltung von Lösungen für die Vermittlung von 

Informationen an die Öffentlichkeit, darunter 

Infopoints, Informationsbildschirme, elektronische 

Systeme für die Verwaltung von Warteschlangen 

und die Buchung von Terminen an Schaltern.

05.04.02 Mauro Galvan
Servizio IT per la gestione del Infopoint - soddisfazione 

del cliente

IT-Service zur Verwaltung des Infopoints - 

Kundenzufriedenheit

Il servizio IT consente la gestione della soddisfazione del cliente Infopoint e 

riguarda l'Amministrazione provinciale. Comprende la fornitura di sistemi interattivi 

predisposti per il pubblico al fine di aumentare il grado di soddisfazione della 

clientela.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung der Kundenzufriedenheit bezüglich der 

Infopoints und wird für die Landesverwaltung angeboten. Der IT-Service beinhaltet 

die Lieferung interaktiver Systeme, die der Öffentlichkeit zur Verfügung gestellt 

werden und die Kundenzufriedenheit erhöhen sollen.

(Infopoint, Kundenzufriedenheit, 

Soddisfazione, Customer Satisfaction)
Standard SLA G2G, G2C Flat Rate

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione 

End user

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Functional  

Support - SIAG

Functional  Support - 

 3rd Party, Technical  

 Support - SIAG, 

Technical  Support 

3rd Party  durch 

verschiedene 

Verträge

No Application 

Maintenance
TBD

No Application 

Maintenance

No Application 

Maintenance
TBD SIAG SIAG No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

44 05 Unified Communication Services

In questa Service Area proponiamo nuove forme di 

comunicazione, come videoconferenze o instant 

messaging, ma anche già consolidate, come le email. 

SIAG fornisce collegamenti chat tra i dipendenti 

provinciali e interazioni con utenti esterni, consentendo 

in tal modo lo scambio di presentazioni e documenti. 

Oltre ai servizi standard, all'interno di quest'area é 

possibile gestire delle richieste specifiche su base 

progettuale. E' inoltre garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area bieten wir neue Formen der 

Kommunikation wie Videokonferenzen oder Instant 

Messaging an und natürlich inzwischen auch Alt-

Bewährtes wie Email. SIAG stellt Chat-Verbindungen 

zwischen Landesbediensteten her und schafft auch 

Interaktionen mit externen Nutzern über Skype und 

Skype for Business. Präsentationen und Dokumente 

können untereinander ausgetauscht werden. Außerdem 

ist der nötige Support gewährleistet.

Roberto Fabbri (Interim)TBD 05.04 Servizi IT per la gestione della segnaletica digitale IT-Services zur Verwaltung der digitalen Beschilderung

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

soluzioni per la comunicazione di informazioni al 

pubblico tra cui infopoints, schermi informativi, 

sistemi elettronici di gestione code e prenotazione 

di appuntamenti allo sportello.

Der Dienst der IT-Service-Group umfasst die 

Verwaltung von Lösungen für die Vermittlung von 

Informationen an die Öffentlichkeit, darunter 

Infopoints, Informationsbildschirme, elektronische 

Systeme für die Verwaltung von Warteschlangen 

und die Buchung von Terminen an Schaltern.

05.04.03 Mauro Galvan Servizio IT per la gestione del public screen IT-Service zur Verwaltung des Public Screens

ll servizio IT constente la gestione di "public screen" (External solution) e riguarda 

l'Amministrazione provinciale. Il servizio IT comprende la fornitura di sistemi 

multimediali passivi per la pubblicazione di informazioni, predisposti per il pubblico.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung von "Public screens" und wird für die 

Landesverwaltung angeboten. Der IT-Service und beinhaltet die Lieferung passiver 

multimedialer Systeme zur Veröffentlichung von Informationen, die für die 

Öffentlichkeit bereitgestellt werden.

(Veröffentlichungen, pubblicazioni, 

Digital Signage, Segnaletica Digitale)
Standard SLA G2G, G2C Flat Rate

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione 

End user

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Functional  

Support - SIAG

Functional  Support - 

 3rd Party, Technical  

 Support - SIAG, 

Technical  Support 

3rd Party  durch 

verschiedene 

Verträge

No Application 

Maintenance
TBD

No Application 

Maintenance

No Application 

Maintenance
TBD SIAG SIAG No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

45 05 Unified Communication Services

In questa Service Area proponiamo nuove forme di 

comunicazione, come videoconferenze o instant 

messaging, ma anche già consolidate, come le email. 

SIAG fornisce collegamenti chat tra i dipendenti 

provinciali e interazioni con utenti esterni, consentendo 

in tal modo lo scambio di presentazioni e documenti. 

Oltre ai servizi standard, all'interno di quest'area é 

possibile gestire delle richieste specifiche su base 

progettuale. E' inoltre garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area bieten wir neue Formen der 

Kommunikation wie Videokonferenzen oder Instant 

Messaging an und natürlich inzwischen auch Alt-

Bewährtes wie Email. SIAG stellt Chat-Verbindungen 

zwischen Landesbediensteten her und schafft auch 

Interaktionen mit externen Nutzern über Skype und 

Skype for Business. Präsentationen und Dokumente 

können untereinander ausgetauscht werden. Außerdem 

ist der nötige Support gewährleistet.

Roberto Fabbri (Interim)TBD 05.04 Servizi IT per la gestione della segnaletica digitale IT-Services zur Verwaltung der digitalen Beschilderung

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

soluzioni per la comunicazione di informazioni al 

pubblico tra cui infopoints, schermi informativi, 

sistemi elettronici di gestione code e prenotazione 

di appuntamenti allo sportello.

Der Dienst der IT-Service-Group umfasst die 

Verwaltung von Lösungen für die Vermittlung von 

Informationen an die Öffentlichkeit, darunter 

Infopoints, Informationsbildschirme, elektronische 

Systeme für die Verwaltung von Warteschlangen 

und die Buchung von Terminen an Schaltern.

05.04.04 Mauro Galvan
Servizio IT per la gestione del sistema di queue 

management

IT-Service zur Verwaltung des Queue Management 

Systems

Il servizio IT consente la gestione del "sistema di queue management" e riguarda 

l'amministrazione provinciale. Il servizio IT comprende la predisposizione di 

soluzioni per la gestione elettronica delle code d'attesa. Vi rientrano i totem per 

l'emissione di biglietti con il numero di prenotazione nonché gli schermi che 

monitorano l'andamento della coda.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung des "Queue Management Systems" und wird 

für die Landesverwaltung angeboten. Der IT-Service beinhaltet die Bereitstellung 

von Lösungen zur elektronischen Verwaltung von Warteschlangen. Dazu gehören 

Kioske zur Ausgabe von Anmeldetickets sowie Bildschirme zur Anzeige des 

Warteschlangenstatus

(Anmeldeticket, biglietti) Standard SLA G2G, G2C Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione 

End user

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Functional  

Support - SIAG

Functional  Support - 

 3rd Party, Technical  

 Support - SIAG, 

Technical  Support 

3rd Party  durch 

verschiedene 

Verträge

ACS TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

46 05 Unified Communication Services

In questa Service Area proponiamo nuove forme di 

comunicazione, come videoconferenze o instant 

messaging, ma anche già consolidate, come le email. 

SIAG fornisce collegamenti chat tra i dipendenti 

provinciali e interazioni con utenti esterni, consentendo 

in tal modo lo scambio di presentazioni e documenti. 

Oltre ai servizi standard, all'interno di quest'area é 

possibile gestire delle richieste specifiche su base 

progettuale. E' inoltre garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area bieten wir neue Formen der 

Kommunikation wie Videokonferenzen oder Instant 

Messaging an und natürlich inzwischen auch Alt-

Bewährtes wie Email. SIAG stellt Chat-Verbindungen 

zwischen Landesbediensteten her und schafft auch 

Interaktionen mit externen Nutzern über Skype und 

Skype for Business. Präsentationen und Dokumente 

können untereinander ausgetauscht werden. Außerdem 

ist der nötige Support gewährleistet.

Roberto Fabbri (Interim)TBD 05.04 Servizi IT per la gestione della segnaletica digitale IT-Services zur Verwaltung der digitalen Beschilderung

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

soluzioni per la comunicazione di informazioni al 

pubblico tra cui infopoints, schermi informativi, 

sistemi elettronici di gestione code e prenotazione 

di appuntamenti allo sportello.

Der Dienst der IT-Service-Group umfasst die 

Verwaltung von Lösungen für die Vermittlung von 

Informationen an die Öffentlichkeit, darunter 

Infopoints, Informationsbildschirme, elektronische 

Systeme für die Verwaltung von Warteschlangen 

und die Buchung von Terminen an Schaltern.

05.04.05 Mauro Galvan
Servizio IT per la prenotazione online di appuntamenti 

allo sportello

IT-Service für die Online-Buchung von Terminen am 

Schalter

Il servizio permette al cittadino di eseguire online la prenotazione di uno o più 

appuntamenti per consulenze e servizi presso alcuni sportelli della pubblica 

amministrazione. L’accesso al servizio è attivo dal portale MyCivis mediante 

autenticazione (SPID, CNS o CIE) e permette al cittadino di consultare i servizi 

abilitati ed effettuare in autonomia la prenotazione dell'appuntamento allo 

sportello dove troverà una corsia preferenziale per ricevere la prestazione 

desiderata evitando così lunghe attese in coda. Il servizio permette 

all’organizzazione la gestione degli slot tramite apposita applicazione web e la 

gestione delle chiamate degli appuntamenti attraverso il sistema di gestione code 

se presente in loco.

Der Dienst ermöglicht es den Bürgern, online einen oder mehrere Termine für 

Beratungen und Dienstleistungen an bestimmten Schaltern der öffentlichen 

Verwaltung zu buchen. Der Zugang zum Dienst erfolgt über das Portal MyCivis, 

mittels Authentifizierung (SPID, CNS oder CIE) und ermöglicht es den Bürgern, die 

freigeschalteten Dienste zu konsultieren und selbständig einen Termin am Schalter 

zu buchen, um auf schnellem Wege die gewünschte Dienstleistung zu erhalten und 

so lange Wartezeiten in Warteschlangen zu vermeiden. Der Dienst ermöglicht es 

der Organisation, Zeitnischen über eine spezielle Webanwendung zu verwalten und 

Terminanrufe über das Warteschlangenmanagementsystem zu verwalten, wenn sie 

vor Ort sind.

(BookingPAB) Standard SLA G2C Flat Rate TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD

47 05 Unified Communication Services

In questa Service Area proponiamo nuove forme di 

comunicazione, come videoconferenze o instant 

messaging, ma anche già consolidate, come le email. 

SIAG fornisce collegamenti chat tra i dipendenti 

provinciali e interazioni con utenti esterni, consentendo 

in tal modo lo scambio di presentazioni e documenti. 

Oltre ai servizi standard, all'interno di quest'area é 

possibile gestire delle richieste specifiche su base 

progettuale. E' inoltre garantito il necessario supporto.

Mit dieser Service Area bieten wir neue Formen der 

Kommunikation wie Videokonferenzen oder Instant 

Messaging an und natürlich inzwischen auch Alt-

Bewährtes wie Email. SIAG stellt Chat-Verbindungen 

zwischen Landesbediensteten her und schafft auch 

Interaktionen mit externen Nutzern über Skype und 

Skype for Business. Präsentationen und Dokumente 

können untereinander ausgetauscht werden. Außerdem 

ist der nötige Support gewährleistet.

Roberto Fabbri (Interim)TBD 05.05 Servizi IT per la gestione delle sale multimediali IT-Service zur Verwaltung von Multimedia-Räumen

Il servizio IT consiste nell'acquisto, fornitura, 

installazione e messa in funzione di sistemi 

multimediali per l'allestimento di sale riunioni e sale 

conferenza

Der IT-Service setzt sich aus Ankauf, Lieferung, 

Installation und der Inbetriebnahme der 

multimedialen Systeme zur Ausstattung von 

Sitzungs - bzw. Konferenzräumen

05.05.01 Mauro Galvan
Servizio IT per l'allestimento multimediale dei meeting 

room

IT-Service für die Multimedia-Ausstattung von 

Konferenzräumen

Il servizio IT consiste nell'acquisto, fornitura, installazione e messa in funzione di 

sistemi multimediali per l'allestimento di sale riunioni e sale conferenza

Der IT-Service setzt sich aus Ankauf, Lieferung, Installation und der Inbetriebnahme 

der multimedialen Systeme zur Ausstattung von Sitzungs - bzw. Konferenzräumen

(Konferenzraum, sala riunione, sale 

riunioni, conference room)
Standard SLA G2G Flat Rate

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione 

End user

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Functional  

Support - SIAG

Functional  Support - 

 3rd Party, Technical  

 Support - SIAG, 

Technical  Support 

3rd Party  durch 

verschiedene 

Verträge

No Application 

Maintenance
TBD

No Application 

Maintenance

No Application 

Maintenance
TBD SIAG SIAG Both Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

48 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.01 Servizi IT per la gestione della connettività IT-Services für die Verwaltung der Konnektivität

"Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá sono 

riassumibili nelle seguen  macro categorie: 

Connettivitá Intranet: necessaria per collegare tra 

loro diverse sedi della Pubblica Amministrazione 

della PAB; Connettivitá Internet: sulla base di una 

connettivitá Intranet, viene attivata la navigazione 

Internet; Servizi per la Sicurezza: per prevenire 

eventuali rischi di sicurezza, proteggere la rete e 

utenti da possibili intrusioni telematiche 

provenienti sia dall´esterno che dall´interno della 

rete provinciale e tutelare i diritti di accesso e di 

riservatezza evitando accessi non autorizzati."

"Die IT-Service-Group für Konnektivität kann in den 

folgende Makro-Kategorien zusammengefasst 

werden:

Intranet-Konnektivität: zur Anbindung mehrerer 

Standorte der öffentlichen Verwaltung; Internet-

Konnektivität: basierend auf einer Intranet-

Konnektivität wird das Navigieren im Internet 

ermöglicht; Sicherheitsdienste: Sicherheitsrisiken 

sollen vermieden, das Netzwerk und die Benutzer 

vor möglichen telematischen Übergriffen geschützt 

werden, sowohl von außerhalb als auch innerhalb 

des Landesnetzes sowie die Zugriffsrechte und 

Vertraulichkeit durch unbefugte Zugriffe."

06.01.01 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione della connettività per il 

Catasto e Libro Fondiario

IT-Service für die Verwaltung der Konnektivität für 

Grundbuch und Kataster

Il servizio IT di connettività offerto agli uffici del catasto prevede la connessione 

delle varie sedi periferiche tra loro e alla sede centrale di Bolzano a sua volta 

connessa a SIAG attraverso un virtual router dedicato del Service Provider 

Brennercom. Le sedi periferiche sono tutte connesse attraverso una linea dati a 

8Mbit ad eccezione della sede di Bolzano che é connessa a 100Mbit. Il servizio di 

connettività é erogato per 10 sedi e nello specifico per: Bolzano, Bressanone, 

Brunico, Caldaro, Chiusa, Egna, Merano, Monguelfo, Silandro, Vipiteno. Per tali sedi 

viene fornita anche la conne vità LAN interna. 

Il servizio IT comprende l'accesso alle risorse provinciali e la navigazione internet 

con filtraggio dei contenuti web attraverso sistema centralizzato.

Der IT-Konnektivität Service ermöglicht die Verbindung der verschiedenen Sitze der 

Abteilungen des Katasteramts in der Peripherie mit der Zentrale in Bozen, die 

ihrerseits über einen dedizierten Virtual Router des Service Provider Brennercom 

mit der SIAG verbunden ist. Die Sitze in der Peripherie sind vollzählig über eine 8-

Mbit-Datenleitung angeschlossen, ausgenommen der Sitz von Bozen, der an 100 

Mbit angeschlossen ist.

Der Konnektierungsdienst wird für 10 Sitze geliefert, im Einzelnen für: Bozen, 

Brixen, Kaltern, Klausen, Neumarkt, Meran, Welsberg-Taisten, Schlanders, Sterzing. 

Für diese Sitze wird auch die interne LAN-Konnektierung geliefert. Der IT-Service 

umfasst auch den Zugriff auf die Landesressourcen und die Internet-Navigation mit 

Filtration der Web-Inhalte über das Zentralsystem.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, LAN)
Standard SLA Flat Rate Abteilung 41 Abteilung 41 Abteilung 41 endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

49 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.01 Servizi IT per la gestione della connettività IT-Services für die Verwaltung der Konnektivität

"Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá sono 

riassumibili nelle seguen  macro categorie: 

Connettivitá Intranet: necessaria per collegare tra 

loro diverse sedi della Pubblica Amministrazione 

della PAB; Connettivitá Internet: sulla base di una 

connettivitá Intranet, viene attivata la navigazione 

Internet; Servizi per la Sicurezza: per prevenire 

eventuali rischi di sicurezza, proteggere la rete e 

utenti da possibili intrusioni telematiche 

provenienti sia dall´esterno che dall´interno della 

rete provinciale e tutelare i diritti di accesso e di 

riservatezza evitando accessi non autorizzati."

"Die IT-Service-Group für Konnektivität kann in den 

folgende Makro-Kategorien zusammengefasst 

werden:

Intranet-Konnektivität: zur Anbindung mehrerer 

Standorte der öffentlichen Verwaltung; Internet-

Konnektivität: basierend auf einer Intranet-

Konnektivität wird das Navigieren im Internet 

ermöglicht; Sicherheitsdienste: Sicherheitsrisiken 

sollen vermieden, das Netzwerk und die Benutzer 

vor möglichen telematischen Übergriffen geschützt 

werden, sowohl von außerhalb als auch innerhalb 

des Landesnetzes sowie die Zugriffsrechte und 

Vertraulichkeit durch unbefugte Zugriffe."

06.01.02 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione della connettività per gli 

ospedali

IT-Service für die Verwaltung der Konnektivität für 

Krankenhäuser

"Il servizio IT permette la gestione di connettività per gli ospedali e viene erogato 

attraverso la rete SIS-Inet che collega tutti gli ospedali dell'Alto Adige e la sede di 

SIAG. La rete di backbone tra gli ospedali é realizzata tramite fibra ottica dedicata o 

""lambda"" dedicata su fibra ottica. I collegamenti sono tutti 1 Gbit full duplex 

ridonda  sia in termini di percorsi che di appara .

Il servizio IT prevede la fornitura di una connessione a Internet a 100Mbit/s ed il 

filtraggio dei contenu  web a raverso il sistema centralizzato. 



Questo servizio IT è offerto con SLA non standard."

"Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Konnektivität der Krankenhäuser 

und erfolgt über das SIS-Inet, das alle Krankenhäuser Südtirols mit dem Sitz der 

SIAG verbindet. Das Backbone-Netz zwischen den Krankenhäusern wird durch 

dedizierte Optikfaser oder dedizierte ""Lambda"" auf Optikfaser realisiert. Die 

Kapazität der redundanten Verbindungen umfasst 1 Gbit in Bothn Richtungen, 

diese betreffen sowohl die Leitungen als auch die Geräte. Der IT-Service sieht die 

Lieferung einer Internetverbindung mit 100 Mbit/s und die Filterung der Web-

Inhalte über das Zentralsystem vor.



Dieser IT-Service wird mit Nicht-Standard-SLA angeboten."

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, LAN, Sanitá)
Standard SLA Flat Rate Azienda Sanitaria Azienda Sanitaria Azienda Sanitaria endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

50 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.01 Servizi IT per la gestione della connettività IT-Services für die Verwaltung der Konnektivität

"Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá sono 

riassumibili nelle seguen  macro categorie: 

Connettivitá Intranet: necessaria per collegare tra 

loro diverse sedi della Pubblica Amministrazione 

della PAB; Connettivitá Internet: sulla base di una 

connettivitá Intranet, viene attivata la navigazione 

Internet; Servizi per la Sicurezza: per prevenire 

eventuali rischi di sicurezza, proteggere la rete e 

utenti da possibili intrusioni telematiche 

provenienti sia dall´esterno che dall´interno della 

rete provinciale e tutelare i diritti di accesso e di 

riservatezza evitando accessi non autorizzati."

"Die IT-Service-Group für Konnektivität kann in den 

folgende Makro-Kategorien zusammengefasst 

werden:

Intranet-Konnektivität: zur Anbindung mehrerer 

Standorte der öffentlichen Verwaltung; Internet-

Konnektivität: basierend auf einer Intranet-

Konnektivität wird das Navigieren im Internet 

ermöglicht; Sicherheitsdienste: Sicherheitsrisiken 

sollen vermieden, das Netzwerk und die Benutzer 

vor möglichen telematischen Übergriffen geschützt 

werden, sowohl von außerhalb als auch innerhalb 

des Landesnetzes sowie die Zugriffsrechte und 

Vertraulichkeit durch unbefugte Zugriffe."

06.01.03 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione della connettività per 

Pensplan

IT-Service für die Verwaltung der Konnektivität für 

Pensplan

Il servizio IT permette la gestione di connettività di Pensplan. Prevede la 

connessione delle varie sedi di Pensplan tra loro e alla parte di infrastruttura di 

Pensplan stessa ospitata presso il Data Center di SIAG. Le sedi per le quali viene 

fornito il servizio sono SIAG (100M), via della Rena Bolzano (100M), via della 

Mostra a Bolzano (20M), via Gazzoletti a Trento (20M), Dedagroup a Trento (2M), 

Unione Fiduciaria a Milano (20M). In questo servizio IT é compresa la gestione dei 

firewall delle sedi SIAG (cluster Intranet e Internet), via della Mostra, via della Rena 

e via Gazzole , ed il filtro IPS centralizzato.



Questo servizio IT è offerto con SLA standard.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Konnektivität für die von Pensplan 

angebotenen Dienste und sieht die Verbindung der verschiedenen Pensplan-Sitze 

untereinander vor, sowie die Verbindung mit dem Teil der im Datenzentrum der 

SIAG untergebrachten Infrastruktur von Pensplan. Der Dienst wird für folgende 

Sitze zur Verfügung gestellt: SIAG (100M), Raingasse, BZ (100M), Mustergasse, BZ 

(20M), Gazzoletti-Straße in Trient (20M), Dedagroup in Trient (2M), Unione 

Fiduciaria in Mailand (20M).

Dieser IT-Service umfasst das Firewall-Management der Sitze SIAG (Intranet- und 

Internet-Cluster), Mustergasse, Raingasse und Gazzoletti-Straße sowie der IPS-

Zentralfilter.



Dieser IT-Service wird mit Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, LAN)
Standard SLA Flat Rate Pensplan Pensplan Pensplan endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Bloking Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

51 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.01 Servizi IT per la gestione della connettività IT-Services für die Verwaltung der Konnektivität

"Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá sono 

riassumibili nelle seguen  macro categorie: 

Connettivitá Intranet: necessaria per collegare tra 

loro diverse sedi della Pubblica Amministrazione 

della PAB; Connettivitá Internet: sulla base di una 

connettivitá Intranet, viene attivata la navigazione 

Internet; Servizi per la Sicurezza: per prevenire 

eventuali rischi di sicurezza, proteggere la rete e 

utenti da possibili intrusioni telematiche 

provenienti sia dall´esterno che dall´interno della 

rete provinciale e tutelare i diritti di accesso e di 

riservatezza evitando accessi non autorizzati."

"Die IT-Service-Group für Konnektivität kann in den 

folgende Makro-Kategorien zusammengefasst 

werden:

Intranet-Konnektivität: zur Anbindung mehrerer 

Standorte der öffentlichen Verwaltung; Internet-

Konnektivität: basierend auf einer Intranet-

Konnektivität wird das Navigieren im Internet 

ermöglicht; Sicherheitsdienste: Sicherheitsrisiken 

sollen vermieden, das Netzwerk und die Benutzer 

vor möglichen telematischen Übergriffen geschützt 

werden, sowohl von außerhalb als auch innerhalb 

des Landesnetzes sowie die Zugriffsrechte und 

Vertraulichkeit durch unbefugte Zugriffe."

06.01.04 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione della connettività per gli uffici 

della Provincia di Bolzano

IT-Service für die Verwaltung der Konnektivität für die 

Büros der Provinz Bozen

Il servizio IT consente la connettività per la Provincia e comprende la gestione 

dell'infrastruttura di rete necessaria per permettere la comunicazione tra le sedi 

periferiche e la centrale per la fruizione ed erogazione di servizi informativi 

provinciali.

Tale infrastruttura é composta dall'area periferica e dall'area Data Center. La prima 

comprende la gestione delle LAN delle sedi e delle linee dati necessarie per 

collegare le sedi ai servizi centrali, la seconda comprende l'infrastruttura di rete e 

gli appara  necessari per erogare i servizi centrali.

Nella gestione dell´infrastruttura di rete sono comprese attivitá di monitoraggio 

reattivo e proattivo sullo stato del servizio, d'implementazione di configurazioni 

standard sugli apparati per garantire le modifiche necessarie per la fruizione ed 

erogazione dei servizi provinciali. Inoltre è compresa la manutenzione degli 

apparati con sostituzione in caso di guasto o di inadeguatezza all´erogazione dei 

servizi base (non sono incluse forniture apparati a fronte di richieste specifiche), la 

gestione della LAN interna del palazzo con attivazione/disattivazione prese di rete, 

la gestione della linea dati della sede periferica, l'incident management a fronte di 

problemi e la sicurezza dei collegamen .



Questo servizio IT è offerto con SLA standard.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Konnektivität des Landes und umfasst 

auch die Netzwerk-Infrastruktur, die benötigt wird, um die Verbindung zwischen 

den Außenstellen und dem Hauptsitz zur Nutzung und Ausschüttung der IT-

Services der Landesverwaltung zu gewährleisten.

Diese Infrastruktur besteht aus den Außenstellen und dem Data Center. Für die 

Außenstellen ist die Verwaltung der LAN der Sitze und der Datenlinien vorgesehen, 

die benötigt werden, um diese an den Hauptsitz anzuschließen. Der Bereich des 

Data Centers umfasst die Netzwerk-Infrastruktur und die nötigen Geräte, um die 

zentralen Dienste ausschü en zu können.

Die Verwaltung der Netzwerk-Infrastruktur sieht Monitoring-Tätigkeiten zur 

Überwachung der Dienste und zur Implementierung der Standard-Konfigurationen 

der Geräte vor (reaktiv und proaktiv), um die notwendigen Anpassungen für die 

Nutzung und Bereitstellung der Dienste zu gewährleisten. Hierzu gehört auch die 

Wartung der Geräte, der Ersatz im Falle eines Ausfalls oder der Fehlfunktion einer 

Basisdienstleistung (die Lieferung von Geräten infolge spezifischer Anforderungen 

ist hier nicht enthalten), die Verwaltung des internen LAN des Gebäudes mit Ein- / 

Ausschalten der Netzwerkschalter, die Verwaltung der Datenleitung im Außensitz, 

das Management von Incidents bei Problemen und die Sicherheit der 

Verbindungen.



Dieser IT-Service wird mit Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, LAN, PAB)
Standard SLA Flat Rate

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Utenti provinciali (tutte le 

ripartizioni)

Utenti provinciali 

(tutte le ripartizioni)
endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

52 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.01 Servizi IT per la gestione della connettività IT-Services für die Verwaltung der Konnektivität

"Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá sono 

riassumibili nelle seguen  macro categorie: 

Connettivitá Intranet: necessaria per collegare tra 

loro diverse sedi della Pubblica Amministrazione 

della PAB; Connettivitá Internet: sulla base di una 

connettivitá Intranet, viene attivata la navigazione 

Internet; Servizi per la Sicurezza: per prevenire 

eventuali rischi di sicurezza, proteggere la rete e 

utenti da possibili intrusioni telematiche 

provenienti sia dall´esterno che dall´interno della 

rete provinciale e tutelare i diritti di accesso e di 

riservatezza evitando accessi non autorizzati."

"Die IT-Service-Group für Konnektivität kann in den 

folgende Makro-Kategorien zusammengefasst 

werden:

Intranet-Konnektivität: zur Anbindung mehrerer 

Standorte der öffentlichen Verwaltung; Internet-

Konnektivität: basierend auf einer Intranet-

Konnektivität wird das Navigieren im Internet 

ermöglicht; Sicherheitsdienste: Sicherheitsrisiken 

sollen vermieden, das Netzwerk und die Benutzer 

vor möglichen telematischen Übergriffen geschützt 

werden, sowohl von außerhalb als auch innerhalb 

des Landesnetzes sowie die Zugriffsrechte und 

Vertraulichkeit durch unbefugte Zugriffe."

06.01.05 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione della connettività per i 

telelavoratori della Provincia di Bolzano

IT-Service für die Verwaltung der Konnektivität für die 

Telearbeiter der Provinz Bozen

Il servizio IT consente la gestione di connettività per i telelavoratori della provincia. 

Prevende il monitoraggio, la gestione guasti di linea, l'attivazione e la disattivazione 

delle linee dati che la provincia mette a disposizione dell'abitazione dei propri 

lavoratori che vogliono usufruire del telelavoro.



Questo servizio IT è offerto con SLA standard.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Konnektivität für die Telearbeit der 

Mitarbeiter des Landes. Er umfasst die Überwachung, die Behebung von Fehlern in 

den Telefonleitungen, die Aktivierung und Deaktivierung der Datenleitungen für 

alle jene Mitarbeiter der Landesverwaltung vor, die Telearbeit in Anspruch nehmen 

wollen.



Dieser IT-Service wird mit Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, LAN, PAB, Telework)
Standard SLA Flat Rate

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Utenti provinciali (tutte le 

ripartizioni)

Utenti provinciali 

(tutte le ripartizioni)
endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

53 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.01 Servizi IT per la gestione della connettività IT-Services für die Verwaltung der Konnektivität

"Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá sono 

riassumibili nelle seguen  macro categorie: 

Connettivitá Intranet: necessaria per collegare tra 

loro diverse sedi della Pubblica Amministrazione 

della PAB; Connettivitá Internet: sulla base di una 

connettivitá Intranet, viene attivata la navigazione 

Internet; Servizi per la Sicurezza: per prevenire 

eventuali rischi di sicurezza, proteggere la rete e 

utenti da possibili intrusioni telematiche 

provenienti sia dall´esterno che dall´interno della 

rete provinciale e tutelare i diritti di accesso e di 

riservatezza evitando accessi non autorizzati."

"Die IT-Service-Group für Konnektivität kann in den 

folgende Makro-Kategorien zusammengefasst 

werden:

Intranet-Konnektivität: zur Anbindung mehrerer 

Standorte der öffentlichen Verwaltung; Internet-

Konnektivität: basierend auf einer Intranet-

Konnektivität wird das Navigieren im Internet 

ermöglicht; Sicherheitsdienste: Sicherheitsrisiken 

sollen vermieden, das Netzwerk und die Benutzer 

vor möglichen telematischen Übergriffen geschützt 

werden, sowohl von außerhalb als auch innerhalb 

des Landesnetzes sowie die Zugriffsrechte und 

Vertraulichkeit durch unbefugte Zugriffe."

06.01.06 Antonella Orru Servizio IT per la gestione di connettività per la Regione
IT-Service für die Verwaltung der Konnektivität für die 

Region

Il servizio IT permette la gestione di connettività per la Regione ed è costituito 

fondamentalmente da due collegamenti principali: Un collegamento tra la sede 

della Regione in Piazza Sernesi a Bolzano e SIAG, che consente l'accesso alle risorse 

di Hosting SIAG dedicate alla Regione. Il secondo collegamento è costituito tra SIAG 

e Trentino Network, che consente la comunicazione tra la sede della Regione di 

Bolzano e quella di Trento e l'accesso della sede di Trento ai servizi di hosting di 

SIAG per la Regione.



Questo servizio IT è offerto con SLA standard.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Konnektivität der Region und besteht 

im Wesentlichen aus zwei Hauptanbindungen: Eine Verbindung zwischen dem Sitz 

der Region am Sernesi-Platz in Bozen und der SIAG, zwecks Zugriff auf die Hosting-

Ressourcen, die in der SIAG für die Region bereitstehen. Die zweite Verbindung 

besteht zwischen SIAG und Trentino-Network, die die Kommunikation zwischen 

den Sitzen der Region in Bozen und Trient ermöglicht und den Zugriff vom Sitz in 

Trient auf die Hos ng-Dienste der SIAG zulässt.



Dieser IT-Service wird mit Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, LAN)
Standard SLA Flat Rate

Regione Trentino 

Alto-Adige

Regione Trentino Alto-

Adige

Dipendenti Regione 

Trentino Alto-Adige
endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

54 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.01 Servizi IT per la gestione della connettività IT-Services für die Verwaltung der Konnektivität

"Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá sono 

riassumibili nelle seguen  macro categorie: 

Connettivitá Intranet: necessaria per collegare tra 

loro diverse sedi della Pubblica Amministrazione 

della PAB; Connettivitá Internet: sulla base di una 

connettivitá Intranet, viene attivata la navigazione 

Internet; Servizi per la Sicurezza: per prevenire 

eventuali rischi di sicurezza, proteggere la rete e 

utenti da possibili intrusioni telematiche 

provenienti sia dall´esterno che dall´interno della 

rete provinciale e tutelare i diritti di accesso e di 

riservatezza evitando accessi non autorizzati."

"Die IT-Service-Group für Konnektivität kann in den 

folgende Makro-Kategorien zusammengefasst 

werden:

Intranet-Konnektivität: zur Anbindung mehrerer 

Standorte der öffentlichen Verwaltung; Internet-

Konnektivität: basierend auf einer Intranet-

Konnektivität wird das Navigieren im Internet 

ermöglicht; Sicherheitsdienste: Sicherheitsrisiken 

sollen vermieden, das Netzwerk und die Benutzer 

vor möglichen telematischen Übergriffen geschützt 

werden, sowohl von außerhalb als auch innerhalb 

des Landesnetzes sowie die Zugriffsrechte und 

Vertraulichkeit durch unbefugte Zugriffe."

06.01.07 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione della connettività del 

Consiglio Provinciale

IT-Service für die Verwaltung der Konnektivität des 

Landtags

Il servizio IT di connettività offerto al Consiglio Provinciale prevede la connessione 

della sede centrale di Piazza Magnago e della sede di via Dante a SIAG, con banda 

simmetrica rispe vamente di 1Gbps e 100Mbps.

Il servizio IT comprende l'accesso alle risorse provinciali e la navigazione internet 

con filtraggio dei contenuti web, protezione anti-malware e controlli di threat 

preven on a raverso sistema centralizzato.



Questo servizio IT è offerto con SLA standard.

Der dem Landtag angebotene IT-Konnektivitätsdienst ermöglicht die Anbindung 

des Hauptsitzes in Piazza Magnago und der Zweigstelle in der Via Dante an die SIAG 

mit einer symmetrischen Bandbreite von 1Gbps bzw. 100Mbps.

Der IT-Service umfasst den Zugang zu den Ressourcen der Provinz und das Surfen 

im Internet mit Web-Content-Filterung, Anti-Malware-Schutz und Kontrollen zur 

Bedrohungsabwehr über ein zentralisiertes System.



Dieser IT-Service wird mit Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, LAN, Landtag)
Standard SLA Flat Rate TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

55 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.02 Servizi IT per la gestione della connettivitá in Banda Larga IT Services für das Management von Breitband-Konnektivität

Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá in 

Banda Larga consentono il collegamento ad alta 

velocitá tra le  diverse tipologie di utenza afferenti 

alla Pubblica Amministrazione, che condividono la 

stessa infrastruttura di rete,  ma che hanno la 

necessitá di mantenere il traffico di rete separato. 

Tale collegamento viene effettuato attraverso 

connessione in fibra ottica in modalità FTTH (Fiber 

To The Home).

"Die IT-Service-Group ermöglichen eine Breitband-

Netzwerkverbindung zwischen den verschiedenen 

Körperschaften der Landesverwaltung. Diese teilen 

sich zwar die selbe Infrastruktur, müssen die 

eigenen Datenflüsse aber getrennt halten.

Diese Verbindung erfolgt über Glasfaseranschlüsse 

im FTTH-Modus (Fiber To The Home)."

06.02.01 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione di connettività a banda larga 

per le sedi dell'Amministrazione della Provincia

IT-Services für das Management von Breitband-

Konnektivität für die Sitze der Landesverwaltung

Il servizio IT consente la gestione della connettività a banda larga per 

l'Amministrazione provinciale, attraverso una VRF dedicata. Permette la raccolta 

del traffico delle sedi dei vari uffici della Provincia o affini consentendo l'accesso a 

servizi di Data Center SIAG. Questa VRF consente la comunicazione tra le sedi 

dell'Amministrazione provinciale, connesse in banda larga e quelle connesse 

a raverso provider tradizionali, raggruppa  per omogeneità sul livello di sicurezza.

Il servizio IT viene quindi erogato attraverso una Layer 3 VPN, il router locale e la 

connettività Internet viene erogata attraverso il servizio IT "06.01.04 Servizio IT per 

la ges one della conne vità per la Provincia Autonoma di Bolzano - Uffici".



Questo servizio IT è offerto con SLA non standard.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Breitband-Konnektivität für die 

Landesverwaltung und wird mittels einem dedizierten VRF hergestellt. Dieser 

sammelt den Datenverkehr aller Dienststellen in einem zentralen Zugangspunkt 

und ermöglicht dadurch den Zugriff auf die Dienste im Data Center der SIAG. Dieser 

dedizierte Kanal verbindet alle Dienststellen, die über das Breitbandnetz 

verbunden sind, aber auch die durch herkömmliche Provider angebunden werden, 

und gruppiert sie nach Sicherheitsgrad. Der IT-Service wird 

schlussendlich durch eine Layer-3-VPN Verbindung garantiert, während der lokale 

Router und die Internetnavigation über den IT-Service "06.01.04 IT-Service für die 

Verwaltung der Konnektivität für die Autonome Provinz Bozen - Büros" zur 

Verfügung gestellt werden.



Dieser IT-Service wird mit Nicht-Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, PAB)
Non Standard SLA Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Utenti provinciali (tutte le 

ripartizioni)

Utenti provinciali 

(tutte le ripartizioni)
endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD TBD TBD Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

56 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.02 Servizi IT per la gestione della connettivitá in Banda Larga IT Services für das Management von Breitband-Konnektivität

Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá in 

Banda Larga consentono il collegamento ad alta 

velocitá tra le  diverse tipologie di utenza afferenti 

alla Pubblica Amministrazione, che condividono la 

stessa infrastruttura di rete,  ma che hanno la 

necessitá di mantenere il traffico di rete separato. 

Tale collegamento viene effettuato attraverso 

connessione in fibra ottica in modalità FTTH (Fiber 

To The Home).

"Die IT-Service-Group ermöglichen eine Breitband-

Netzwerkverbindung zwischen den verschiedenen 

Körperschaften der Landesverwaltung. Diese teilen 

sich zwar die selbe Infrastruktur, müssen die 

eigenen Datenflüsse aber getrennt halten.

Diese Verbindung erfolgt über Glasfaseranschlüsse 

im FTTH-Modus (Fiber To The Home)."

06.02.02 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione di connettività a banda larga 

per l'Amministrazione scolastica

IT-Service für das Management von Breitband-

Konnektivität für die Schulverwaltungen

Il servizio IT consente la gestione della connettività a banda larga per 

l'amministrazione delle scuole che, attraverso una VRF dedicata, permette la 

raccolta del traffico delle sedi delle scuole tramite l'accesso a servizi di Data Center 

SIAG. Questa VRF permette la comunicazione tra le sedi delle scuole connesse in 

Banda larga e quelle connesse a raverso provider tradizionali. 

Il servizio viene quindi erogato attraverso una Layer 3 VPN, il router locale e la 

connettività Internet viene erogata attraverso il servizio IT "06.01.04 Servizio IT per 

la ges one della conne vità per la Provincia di Bolzano - Uffici".



Questo servizio IT è offerto con SLA non standard.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Breitband-Konnektivität für die 

Schulverwaltungen und wird mittels einem dedizierten VRF hergestellt. Dieser 

sammelt den Datenverkehr aller Dienststellen in einem zentralen Zugangspunkt 

und ermöglicht dadurch den Zugriff auf die Dienste im Data Center der SIAG. Dieser 

dedizierte Kanal verbindet alle Dienststellen, die über das Breitbandnetz 

verbunden sind, und die durch herkömmliche Provider angebunden werden. Der IT-

Service wird schlussendlich durch eine Layer-3-VPN Verbindung garantiert, 

während der lokale Router und die Internetverbindung über den IT-Service 

"06.01.04 IT-Service für die Verwaltung der Konnektivität für die Provinz Bozen - 

Büros" zur Verfügung gestellt werden.



Dieser IT-Service wird mit Nicht-Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, PAB, Provincia)
Non Standard SLA Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Amministrazione scuole

Amministrazione 

scuole
endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD TBD TBD Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

57 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.02 Servizi IT per la gestione della connettivitá in Banda Larga IT Services für das Management von Breitband-Konnektivität

Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá in 

Banda Larga consentono il collegamento ad alta 

velocitá tra le  diverse tipologie di utenza afferenti 

alla Pubblica Amministrazione, che condividono la 

stessa infrastruttura di rete,  ma che hanno la 

necessitá di mantenere il traffico di rete separato. 

Tale collegamento viene effettuato attraverso 

connessione in fibra ottica in modalità FTTH (Fiber 

To The Home).

"Die IT-Service-Group ermöglichen eine Breitband-

Netzwerkverbindung zwischen den verschiedenen 

Körperschaften der Landesverwaltung. Diese teilen 

sich zwar die selbe Infrastruktur, müssen die 

eigenen Datenflüsse aber getrennt halten.

Diese Verbindung erfolgt über Glasfaseranschlüsse 

im FTTH-Modus (Fiber To The Home)."

06.02.03 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione di connettività a banda larga 

per la didattica delle scuole

IT-Service für das Management von Breitband-

Konnektivität für die Didaktik der Schulen

Il servizio IT permette la gestione di connettività a banda larga per la didattica delle 

scuole che, attraverso una VRF dedicata, consente la raccolta del traffico delle sedi 

in un unico punto centralizzato. Questa VRF consente la comunicazione tra le sedi 

della didattica delle scuole connesse in banda larga e quelle connesse attraverso 

provider tradizionali. 

Il servizio viene quindi erogato attraverso una Layer 3 VPN, non viene fornito un 

router locale ed il collegamento Internet viene erogato attraverso la linea Telecom 

dedicato alla Dida ca.



Questo servizio IT è offerto con SLA non standard.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Breitband-Konnektivität für die 

Schuldidaktik, die, mittels einer VRF, die Sammlung des Datenverkehrs aller 

Schulen über einen einzigen zentralen Zugangskanal zulässt. Dieser VRF- dedizierte 

Kanal verbindet alle Schulen, die über Breitband vernetzt sind, aber gleichzeitig 

auch jene, die durch herkömmliche Provider angebunden werden. Die 

Konnektivität wird durch einen Layer 3 VPN garantiert. Ein lokaler Router wird nicht 

zur Verfügung gestellt. Die Internetnavigation für den Service "06.01.04 IT-Service 

für die Konnektivität der Ämter der Landesverwaltung " wird mittels einer Telecom-

Linie bereitgestellt.



Dieser IT-Service wird mit Nicht-Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity)
Non Standard SLA Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Didattica scuole Didattica scuole endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD TBD TBD Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

58 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.02 Servizi IT per la gestione della connettivitá in Banda Larga IT Services für das Management von Breitband-Konnektivität

Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá in 

Banda Larga consentono il collegamento ad alta 

velocitá tra le  diverse tipologie di utenza afferenti 

alla Pubblica Amministrazione, che condividono la 

stessa infrastruttura di rete,  ma che hanno la 

necessitá di mantenere il traffico di rete separato. 

Tale collegamento viene effettuato attraverso 

connessione in fibra ottica in modalità FTTH (Fiber 

To The Home).

"Die IT-Service-Group ermöglichen eine Breitband-

Netzwerkverbindung zwischen den verschiedenen 

Körperschaften der Landesverwaltung. Diese teilen 

sich zwar die selbe Infrastruktur, müssen die 

eigenen Datenflüsse aber getrennt halten.

Diese Verbindung erfolgt über Glasfaseranschlüsse 

im FTTH-Modus (Fiber To The Home)."

06.02.04 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione di connettività a banda larga 

per il Consorzio dei Comuni

IT-Service für das Management von Breitband-

Konnektivität des Gemeindeverbandes

Il servizio IT permette la gestione di connettività a banda larga per il Consorzio dei 

Comuni che, attraverso una VRF dedicata, consente la raccolta del traffico da tutte 

le sedi di municipi e comuni per un accentramento in un unico punto centralizzato 

su apparati del Consorzio dei Comuni installati presso SIAG. Grazie a questa VRF 

avviene il trasporto L3 del traffico fino al centro stella banda larga presso i locali del 

Data Center SIAG di via Siemens. Qui avviene la consegna all'apparato del 

Consorzio dei Comuni, sito nello stesso locale. 

Questa VRF utilizza l'OSPF: di conseguenza le sedi dei vari municipi comunicano tra 

loro direttamente, senza passare necessariamente per il Data Center SIAG. Da 

questa istanza è possibile raggiungere internet tramite il servizio erogato dal 

Consorzio dei Comuni.

In sintesi: il servizio viene erogato attraverso una Layer 3 VPN; il router locale è 

fornito, configurato e gestito dal Consorzio dei Comuni; il collegamento Internet 

viene configurato e ges to dal Consorzio dei Comuni.



Questo servizio IT è offerto con SLA non standard.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Breitband-Konnektivität für den 

Gemeindenverband und wird mittels einem dedizierten VRF bereitgestellt. Dieser 

dedizierte Kanal sammelt den Datenverkehr aller Rathäuser und Gemeinden in 

einem zentralen Knotenpunkt in SIAG. Hier übergibt es diese dann den 

Netzwerkgeräten des Gemeindeverbandes, die sich ebenfalls in SIAG befinden. 

Diese VRF nutzt OSPF: somit kommunizieren alle Gemeinden untereinander, ohne 

das Datainfrastrukturcenter SIAG zu benötigen. Durch diese Routinginstanz ist es 

auch möglich, den Dienst des Gemeindeverbandes für die Internetnavigation zu 

nutzen. 

Zusammenfassend: die Verbindung wird über eine Layer 3 VPN Verbindung 

garantiert; der lokale Router wird vom Gemeindeverband geliefert, konfiguriert und 

verwaltet; die Internetverbindung wird vom Gemeindeverband konfiguriert und 

gewartet.



Dieser IT-Service wird mit Nicht-Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity)
Non Standard SLA Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Consorzio die Comuni Consorzio die Comuni endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD TBD TBD Both Bloking Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

59 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.02 Servizi IT per la gestione della connettivitá in Banda Larga IT Services für das Management von Breitband-Konnektivität

Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá in 

Banda Larga consentono il collegamento ad alta 

velocitá tra le  diverse tipologie di utenza afferenti 

alla Pubblica Amministrazione, che condividono la 

stessa infrastruttura di rete,  ma che hanno la 

necessitá di mantenere il traffico di rete separato. 

Tale collegamento viene effettuato attraverso 

connessione in fibra ottica in modalità FTTH (Fiber 

To The Home).

"Die IT-Service-Group ermöglichen eine Breitband-

Netzwerkverbindung zwischen den verschiedenen 

Körperschaften der Landesverwaltung. Diese teilen 

sich zwar die selbe Infrastruktur, müssen die 

eigenen Datenflüsse aber getrennt halten.

Diese Verbindung erfolgt über Glasfaseranschlüsse 

im FTTH-Modus (Fiber To The Home)."

06.02.05 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione di connettività a banda larga 

per i cantieri stradali

IT-Service für das Management von Breitband-

Konnektivität für die Landesbauhöfe bzw 

Straßenstützpunkte

Il servizio IT permette la gestione della connettività a banda larga per i cantieri 

stradali che, attraverso una VRF dedicata, consente la raccolta del traffico dei 

cantieri stradali in un unico punto centralizzato consentendo l'accesso a servizi di 

Datacenter SIAG. Questa VRF consente la comunicazione tra le sedi dei cantieri 

stradali connessi in banda larga e quelle connesse a raverso provider tradizionali. 

Il servizio IT viene quindi erogato attraverso una Layer 3 VPN, il router locale e la 

connettività Internet viene erogata attraverso il servizio IT "06.01.04 Servizio IT per 

la ges one della conne vità per la Provincia Autonoma di Bolzano - Uffici".



Questo servizio IT è offerto con SLA non standard.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Breitband-Konnektivität. Mittels eines 

VRF läuft der gesamte Datenverkehr der Straßenstützpunkte in einem einzigen 

zentralen Zugangspunkt zusammen und erlaubt dadurch den Zugriff auf die Dienste 

im Data Center der SIAG. Dieser dedizierte Kanal verbindet alle Dienststellen, die 

über das Breitbandnetz verbunden sind und gleichzeitig auch jene, die durch 

herkömmliche Provider verbunden sind. Die Konnektivität wird schlussendlich 

durch eine Layer-3-VPN Verbindung garantiert, während der lokale Router und die 

Internetnavigation über den IT-Service "06.01.04 IT-Service für die Verwaltung der 

Konnektivität für die Autonome Provinz Bozen - Büros " zur Verfügung gestellt 

werden.



Dieser IT-Service wird mit Nicht-Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, PAB)
Non Standard SLA Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Cantieri stradali provinciali

Cantieri stradali 

provinciali
endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD TBD TBD Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No
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60 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.02 Servizi IT per la gestione della connettivitá in Banda Larga IT Services für das Management von Breitband-Konnektivität

Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá in 

Banda Larga consentono il collegamento ad alta 

velocitá tra le  diverse tipologie di utenza afferenti 

alla Pubblica Amministrazione, che condividono la 

stessa infrastruttura di rete,  ma che hanno la 

necessitá di mantenere il traffico di rete separato. 

Tale collegamento viene effettuato attraverso 

connessione in fibra ottica in modalità FTTH (Fiber 

To The Home).

"Die IT-Service-Group ermöglichen eine Breitband-

Netzwerkverbindung zwischen den verschiedenen 

Körperschaften der Landesverwaltung. Diese teilen 

sich zwar die selbe Infrastruktur, müssen die 

eigenen Datenflüsse aber getrennt halten.

Diese Verbindung erfolgt über Glasfaseranschlüsse 

im FTTH-Modus (Fiber To The Home)."

06.02.06 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione di connettività a banda larga 

per le stazioni forestali

IT-Service für das Management von Breitband-

Konnektivität für die Forststationen

Il servizio IT consente la gestione di connettività a banda larga per le stazioni 

forestali che, attraverso una VRF dedicata, permette la raccolta del traffico delle 

sedi stazioni forestali in un unico punto centralizzato consentendo l'accesso a 

servizi di Datacenter SIAG. Questa VRF consente la comunicazione tra le sedi delle 

stazioni forestali connesse in banda larga e quelle connesse attraverso provider 

tradizionali. 

Il servizio IT viene quindi erogato attraverso una Layer 3 VPN, il router locale e la 

connettività Internet viene erogata attraverso il servizio “06.01.04 Servizio IT per la 

ges one della conne vità per la Provincia Autonoma di Bolzano - Uffici".



Questo servizio IT è offerto con SLA non standard.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Breitband-Konnektivität für die 

Forststationen die, mittels einem dedizierten VRF, den Datenverkehr aller 

Dienststellen in einem zentralen Zugangspunkt sammelt und dadurch den Zugriff 

auf die Dienste des Data Center in SIAG erlaubt. Dieser dedizierte Kanal verbindet 

alle Dienststellen, die über das Breitbandnetz verbunden sind, gleichzeitig aber 

auch durch herkömmliche Provider. Die Konnektivität wird schlussendlich durch 

eine Layer-3-VPN Verbindung garantiert, während der lokale Router und die 

Internetnavigation über dem Service "06.01.04 IT-Service für die Verwaltung der 

Konnektivität für die Autonome Provinz Bozen - Büros" zur Verfügung gestellt 

werden.



Dieser IT-Service wird mit Nicht-Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, PAB)
Non Standard SLA Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Stazioni forestali 

provinciali

Stazioni forestali 

provinciali
endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD TBD TBD Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

61 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.02 Servizi IT per la gestione della connettivitá in Banda Larga IT Services für das Management von Breitband-Konnektivität

Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá in 

Banda Larga consentono il collegamento ad alta 

velocitá tra le  diverse tipologie di utenza afferenti 

alla Pubblica Amministrazione, che condividono la 

stessa infrastruttura di rete,  ma che hanno la 

necessitá di mantenere il traffico di rete separato. 

Tale collegamento viene effettuato attraverso 

connessione in fibra ottica in modalità FTTH (Fiber 

To The Home).

"Die IT-Service-Group ermöglichen eine Breitband-

Netzwerkverbindung zwischen den verschiedenen 

Körperschaften der Landesverwaltung. Diese teilen 

sich zwar die selbe Infrastruktur, müssen die 

eigenen Datenflüsse aber getrennt halten.

Diese Verbindung erfolgt über Glasfaseranschlüsse 

im FTTH-Modus (Fiber To The Home)."

06.02.07 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione di connettività a banda larga 

per il Catasto

IT-Service für das Management von Breitband-

Konnektivität für das Kataster

Il servizio IT permette la gestione di connettività a banda larga per il Catasto che, 

attraverso una VRF dedicata, permette la raccolta del traffico delle sedi del Catasto 

in un unico punto centralizzato presso SIAG con accesso a servizi di Data Center 

SIAG. Questa VRF consente la comunicazione tra le sedi dei catasti connessi in 

banda larga e quelle connesse a raverso provider tradizionali. 

Il servizio IT viene quindi erogato attraverso una Layer 3 VPN, il router locale e la 

connettività Internet viene erogata attraverso il servizio IT "06.01.01 Servizio IT per 

la ges one della conne vità per il Catasto e Libro Fondiario".



Questo servizio IT è offerto con SLA non standard.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Breitband-Konnektivität die, mittels 

eines VRF, den gesamten Datenverkehr des Katasters in einem einzigen zentralen 

Zugangspunkt zulässt und dadurch den Zugang zu den Diensten im Data Center der 

SIAG erlaubt. Dieser dedizierte Kanal verbindet alle Dienststellen, die sowohl über 

das Breitbandnetz, als auch durch herkömmliche Provider verbunden sind. Die 

Konnektivität wird schlussendlich durch eine Layer-3-VPN Verbindung garantiert, 

während die Internetnavigation über den IT-Service "06.01.01 IT-Service für die 

Verwaltung der Konnektivität für Grundbuch und Kataster" zur Verfügung gestellt 

werden.



Dieser IT-Service wird mit Nicht-Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, PAB)
Non Standard SLA Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Catasti Catasti endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD TBD TBD Blocking Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

62 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.02 Servizi IT per la gestione della connettivitá in Banda Larga IT Services für das Management von Breitband-Konnektivität

Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá in 

Banda Larga consentono il collegamento ad alta 

velocitá tra le  diverse tipologie di utenza afferenti 

alla Pubblica Amministrazione, che condividono la 

stessa infrastruttura di rete,  ma che hanno la 

necessitá di mantenere il traffico di rete separato. 

Tale collegamento viene effettuato attraverso 

connessione in fibra ottica in modalità FTTH (Fiber 

To The Home).

"Die IT-Service-Group ermöglichen eine Breitband-

Netzwerkverbindung zwischen den verschiedenen 

Körperschaften der Landesverwaltung. Diese teilen 

sich zwar die selbe Infrastruktur, müssen die 

eigenen Datenflüsse aber getrennt halten.

Diese Verbindung erfolgt über Glasfaseranschlüsse 

im FTTH-Modus (Fiber To The Home)."

06.02.09 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione di connettività a banda larga 

per i bacini montani

IT-Service für das Management von Breitband-

Konnektivität für die Wildbachverbauung

Il servizio IT consente la gestione di connettività a banda larga per il i bacini 

montani che, attraverso una VRF dedicata, permette la raccolta del traffico delle 

sedi dei bacini montani in un unico punto centralizzato consentendo l'accesso a 

servizi di Data Center SIAG. Questa VRF consente la comunicazione tra le sedi dei 

bacini montani connessi in banda larga e quelle connesse attraverso provider 

tradizionali. 



Il servizio viene quindi erogato attraverso una Layer 3 VPN, il router locale e la 

connettività Internet vengono erogata attraverso il servizio IT “06.01.04 Servizio IT 

per la ges one della conne vità per la Provincia di Bolzano - Uffici".



Questo servizio IT è offerto con SLA non standard.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung der Breitband-Konnektivität für die 

Wildbachverbauung und stellt diese mittels einem dedizierten VRF bereit. Dieser 

sammelt den Datenverkehr aller Dienststellen in einem zentralen Zugangspunkt 

und ermöglicht dadurch den Zugriff auf die Dienste im Data Center von SIAG. 

Dieser dedizierte Kanal verbindet alle Dienststellen, die über das Breitbandnetz 

verbunden sind, und gleichzeitig auch jene, die durch herkömmliche Provider 

angebunden werden. Die Konnektivität wird schlussendlich durch eine Layer-3-VPN 

Verbindung garantiert, während der lokale Router und die Internetnavigation über 

den IT-Service "06.01.04 IT-Service für die Verwaltung der Konnektivität für die 

Provinz Bozen - Büros" zur Verfügung gestellt wird.



Dieser IT-Service wird mit Nicht-Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, LAN, PAB)
Non Standard SLA Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Bacini montani provinciali

Bacini montani 

provinciali
endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD TBD TBD Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

63 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.02 Servizi IT per la gestione della connettivitá in Banda Larga IT Services für das Management von Breitband-Konnektivität

Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá in 

Banda Larga consentono il collegamento ad alta 

velocitá tra le  diverse tipologie di utenza afferenti 

alla Pubblica Amministrazione, che condividono la 

stessa infrastruttura di rete,  ma che hanno la 

necessitá di mantenere il traffico di rete separato. 

Tale collegamento viene effettuato attraverso 

connessione in fibra ottica in modalità FTTH (Fiber 

To The Home).

"Die IT-Service-Group ermöglichen eine Breitband-

Netzwerkverbindung zwischen den verschiedenen 

Körperschaften der Landesverwaltung. Diese teilen 

sich zwar die selbe Infrastruktur, müssen die 

eigenen Datenflüsse aber getrennt halten.

Diese Verbindung erfolgt über Glasfaseranschlüsse 

im FTTH-Modus (Fiber To The Home)."

06.02.10 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione di connettività a banda larga 

per la Extranet provinciale

IT-Service für das Management von Breitband-

Konnektivität für externe Körperschaften

Il servizio IT consente la gestione di connettività a banda larga per la Extranet 

provinciale che, attraverso una VRF dedicata, permette l'accesso ad alcune 

applicazioni della Provincia da parte di enti collegati alla Provincia, come ad 

esempio i servizi relativi alla R.A.S (SAP – AS400 – Protocolli – Monitoraggio POP), 

parte dei servizi della protezione civile e parte dei servizi comunali. Tali enti 

richiedono un grado di protezione diverso dalle altre VFR in quanto non sono 

ges  secondo i canoni standard provinciali. 



Questo servizio IT è offerto con SLA non standard.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung der Breitband-Konnektivität für die externen 

Körperschaften und stellt diese mittels einem dedizierten VRF her. Dadurch wird 

der Zugang zu einigen der landeseigenen Anwendungen ermöglicht, wie die 

Dienste der RAS (SAP – AS400 – Protokolle – POP Monitoring), Teile der Dienste des 

Zivilschutzes, der Dienste des Gemeindeverbandes und den angebundenen 

Körperschaften. Diese Verbindungen benötigen einen anderen Grad an Sicherheit, 

da diese Körperscha en nicht dem Sicherheitsstandard des Landes folgen.



Dieser IT-Service wird mit Nicht-Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, PAB)
Non Standard SLA Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Comune di Bolzano, 

Protezione Civile, 

Consiglio Provinciale, 

Catasti, Sanitá, PAB

Comune di Bolzano, 

Protezione Civile, 

Consiglio Provinciale, 

Catasti, Sanitá, PAB

endnutzer
Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD TBD TBD Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

64 06 Connectivity Services

La Service Area "Connectivity" racchiude i servizi mirati a 

soddisfare le esigenze di connettivitá ed 

interconnessione della Pubblica Amministrazione in 

provincia. 

Tali servizi sono finalizzati a supportare l'utenza pubblica 

per quanto riguarda la connettivitá interna e verso 

internet. 



I servizi dell'area Connectivity comprendono tutte le 

attivitá di gestione finalizzate a controllare ed 

intervenire, a fronte di anomalie, su tutte le componenti 

dei servizi offerti. Sono incluse attivitá tra cui: 

installazione, configurazione, attivazione, cessazione e 

variazione dei servizi delle componen .



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Durch die Service Area "Connectivity" decken wir die 

Bedürfnisse der öffentlichen Verwaltungen des Landes 

in den Bereichen Konnektivität und Vernetzung ab. Wir 

unterstützen die interne Vernetzung und die Anbindung 

an das Internet. 

Die Service Area "Connectivity" umfasst die Verwaltung 

aller Komponenten der Dienste mit dem Ziel, diese zu 

überprüfen und im Falle von Fehlern einzugreifen. Dazu 

gehören Tätigkeiten wie: Installation, Konfiguration, 

Aktivierung, Abschluss und Änderung von Komponenten 

der Dienstleistungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Antonella Orru TBD 06.02 Servizi IT per la gestione della connettivitá in Banda Larga IT Services für das Management von Breitband-Konnektivität

Il gruppo di servizi IT relativi alla connettivitá in 

Banda Larga consentono il collegamento ad alta 

velocitá tra le  diverse tipologie di utenza afferenti 

alla Pubblica Amministrazione, che condividono la 

stessa infrastruttura di rete,  ma che hanno la 

necessitá di mantenere il traffico di rete separato. 

Tale collegamento viene effettuato attraverso 

connessione in fibra ottica in modalità FTTH (Fiber 

To The Home).

"Die IT-Service-Group ermöglichen eine Breitband-

Netzwerkverbindung zwischen den verschiedenen 

Körperschaften der Landesverwaltung. Diese teilen 

sich zwar die selbe Infrastruktur, müssen die 

eigenen Datenflüsse aber getrennt halten.

Diese Verbindung erfolgt über Glasfaseranschlüsse 

im FTTH-Modus (Fiber To The Home)."

06.02.11 Antonella Orru
Servizio IT per la gestione di connettività a banda larga 

per le gallerie

IT-Service für das Management von Breitband-

Konnektivität für Tunnel

Il servizio IT consente la gestione di connettività a banda larga per le gallerie che, 

attraverso una VRF dedicata, permette la raccolta del traffico dati dai locali tecnici 

delle gallerie stradali. In prevalenza si tratta di segnale video ripreso dalle 

telecamere di monitoraggio e la consegna del traffico aggregato presso il centro di 

monitoraggio situato presso il Palazzo 2. Tale servizio viene erogato attraverso una 

Layer 3 VPN, il router locale viene fornito, configurato e gestito dalla ditta esterna 

Obrist che gestisce il monitoraggio delle gallerie per conto della Provincia. Questo 

servizio non comprende conne vità Internet.



Questo servizio IT è offerto con SLA non standard.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung der Breitband-Konnektivität für Tunnels. 

Mittels einer VRF werden die Daten der Technicalen Lokale der Straßentunnel 

gesammelt. Dabei handelt es sich hauptsächlich um Videosignale, die durch 

Überwachungskameras aufgenommen werden und im Landhaus 2 

zusammenfließen. Dieser IT-Service wird über einen Layer-3-VPN ausgeschüttet. 

Die Firma Obrist, die die Überwachung der Tunnels im Auftrag des Landes 

übernimmt, stellt den lokalen Router bereit, konfiguriert und verwaltet diesen. 

Dieser IT-Service setzt No Internetverbindung voraus.



Dieser IT-Service wird mit Nicht-Standard-SLA angeboten.

(Rete, Network, Netz, Netzwerk, 

Connectivity, PAB)
Non Standard SLA Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 12 Abteilung 12 endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD TBD TBD Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No

65 07 Business Intelligence Services

In questa Service Area affianchiamo e supportiamo i 

manager, gli analisti e i responsabili di processo nella 

raccolta, integrazione, esplorazione e presentazione dei 

dati di business finalizzata all'analisi, al controllo ed alla 

presentazione dei fenomeni di interesse.

I servizi si compongono di una paletta di processi, 

metodologie e tecnologie per sviluppare e gestire 

soluzioni personalizzate aderenti alle esigenze peculiari 

dal cliente. 

Spaziamo dal più articolato sistema di Data 

Warehousing, agli Analytics, ai sistemi di reportistica 

tramite un portale dedicato, fino alla fruizione di tool di 

produ vità individuale in ambito sta s co. 

L'offerta si completa con soluzioni di hosting 

specializzate in ambito Business Intelligence.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area beraten und unterstützen wir 

Manager, Analysten und Prozess-Verantwortliche bei der 

Sammlung, Ergänzung, Auswertung und Präsentation 

von Geschäftsdaten zur Analyse, Kontrolle und 

Präsenta on von spezifischen Phänomenen. 

Wir decken den gesamten Bereich von Prozessen, 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung von Business Intelligence Lösungen ab, 

welche individuell auf die speziellen 

Kundenanforderungen ausgerichtet sind.

Die Services reichen vom komplexen System des Data 

Warehouse über Analytics- und Reporting-Lösungen mit 

einem eigenen Portal, bis hin zur Nutzung von 

personalisierten Werkzeugen zur Erstellung von 

Sta s ken.



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Markus Gurschler Roberto Andreasi 07.01 Servizi IT per lo sviluppo e la gestione del data warehouse IT-Services für die Entwicklung und Betreuung eines Data Warehouse

Il gruppo di servizi IT si configura per sistemi di 

business intelligence di elevata dimensione e 

complessità.

È composto da un Data Warehouse e da tutte le 

componenti di analisi e presentazione dei dati, 

comprese quelle self service.

È fortemente orientato all’integrazione e 

armonizzazione di da  provenien  da diverse fon .

Gli utenti business hanno la possibilità, tramite 

software e moduli specializzati, di analizzare i dati in 

autonomia e di implementare dei processi di 

elaborazione degli stessi.

uesto gruppo di servizi prevede l'analisi dei dati, la 

loro acquisizione e progettazione di un sistema 

complesso di elaborazione degli stessi. Oltre a 

questo esiste la possibilità di utilizzare sia 

l'infrastruttura che le tecnologie che sono messe a 

disposizione.

Diese IT-Service-Group ist für Business-Intelligence-

Lösungen mit großer Datenmenge und hoher 

Komplexität ausgelegt.

Sie besteht aus einem Data Warehouse und aus 

allen Werkzeugen, welche für die Analyse und die 

Darstellung der Daten notwendig sind, inklusive 

jenen der Self-Services.

Sie ist stark auf die Zusammenführung und 

Harmonisierung von Daten aus verschiedenen 

Quellsystemen ausgerichtet.

Spezialierte Software und Softwaremodule bieten 

den Fachanwendern die Möglichkeit, eigenständig 

Auswertungen vorzunehmen und 

Verarbeitungsprozesse zu implemen eren.

In der Service-Group werden alle Leistungen von 

der Konzeption, Analyse, Implementierung bis hin 

zu Wartung angeboten, aber es besteht auch die 

Möglichkeit der Nutzung der Infrastruktur und der 

verfügbaren Technologien.

07.01.01 Markus Gurschler
Servizio IT per lo sviluppo e la gestione del data 

warehouse

IT-Service für die Entwicklung und Betreuung eines Data 

Warehouse

Questo servizio IT si occupa dello sviluppo e della ges one del data warehouse.

I dati vengono integrati con diverse altre fonti informative e messi a disposizione 

per analisi e presentazioni in conformità con le richieste del cliente.

Dieser IT-Service umfasst die Entwicklung und Betreuung des Data Warehouse.

Die Daten werden mit Informationen aus anderen Systemen ergänzt und den 

Kundenanforderungen entsprechend zur Analyse und Darstellung zur Verfügung 

gestellt.

(DWH,Datawarehouse,BI,ML,SAS,ETL) Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Alle Abteilungen PAB, 

SABES
Alle Alle

SIAG - Funktional, 

SIAG - Technologisch

SIAG - Funktional, 

SIAG - Technologisch

SIAG - Funktional, 

SIAG - Technologisch
SIAG TBD SIAG SIAG TBD No SIAG Both Both Both Yes Yes No No No No No No No No Yes No No No

66 07 Business Intelligence Services

In questa Service Area affianchiamo e supportiamo i 

manager, gli analisti e i responsabili di processo nella 

raccolta, integrazione, esplorazione e presentazione dei 

dati di business finalizzata all'analisi, al controllo ed alla 

presentazione dei fenomeni di interesse.

I servizi si compongono di una paletta di processi, 

metodologie e tecnologie per sviluppare e gestire 

soluzioni personalizzate aderenti alle esigenze peculiari 

dal cliente. 

Spaziamo dal più articolato sistema di Data 

Warehousing, agli Analytics, ai sistemi di reportistica 

tramite un portale dedicato, fino alla fruizione di tool di 

produ vità individuale in ambito sta s co. 

L'offerta si completa con soluzioni di hosting 

specializzate in ambito Business Intelligence.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area beraten und unterstützen wir 

Manager, Analysten und Prozess-Verantwortliche bei der 

Sammlung, Ergänzung, Auswertung und Präsentation 

von Geschäftsdaten zur Analyse, Kontrolle und 

Präsenta on von spezifischen Phänomenen. 

Wir decken den gesamten Bereich von Prozessen, 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung von Business Intelligence Lösungen ab, 

welche individuell auf die speziellen 

Kundenanforderungen ausgerichtet sind.

Die Services reichen vom komplexen System des Data 

Warehouse über Analytics- und Reporting-Lösungen mit 

einem eigenen Portal, bis hin zur Nutzung von 

personalisierten Werkzeugen zur Erstellung von 

Sta s ken.



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Markus Gurschler Roberto Andreasi 07.02 Servizi IT per lo sviluppo e la gestione degli Analytics IT-Services für die Entwicklung und Betreuung der Analytics

Il gruppo di servizi IT si configura per sistemi di 

business intelligence di minore complessità.

Si caratterizza come un potente e ricco sistema di 

analisi e consultazione dati via web, anche in 

modalità sicura a raverso internet.

Oltre alla concezione, implementazione e 

manutenzione di soluzioni di business intelligence, 

questo gruppo di servizi offre l'hosting di soluzioni 

autonome.

Diese IT-Service-Group ist für Business-Intelligence-

Lösungen mit geringeren Datenmengen und/oder 

geringerer Komplexität ausgelegt.

Sie ist gekennzeichnet durch ein leistungsfähiges 

und umfangreiches, webbasiertes System zur 

Analyse und Darstellung von Daten, auch über eine 

geschützte Internetverbindung.

Neben der Konzeption, Implementierung und 

Wartung von Business-Intelligence-Lösungen wird 

in dieser Service-Group auch das Hosting von selbst-

entwickelten Lösungen angeboten und die 

notwendigen Anwendungen zur Verfügung gestellt.

07.02.01 Markus Gurschler Servizio IT per lo sviluppo e la gestione degli Analytics
IT-Service für die Entwicklung und Betreuung der 

Analytics

Questo servizio riguarda la ges one delle soluzioni di business intelligence.

I dati vengono esposti secondo le esigenze del cliente sia quali dati di dettaglio, che 

in forma di sta s che di sintesi e indicatori.

È anche possibile sviluppare analisi in modo autonomo in modalità self service.

Dieser IT-Service umfasst die Betreuung der Business-Intelligence-Lösungen.

Hierfür werden die Daten den Anforderungen des Kunden entsprechend als 

Detaildaten wie auch in Form von vorgefertigten Statistiken und Indikatoren zur 

Verfügung gestellt und ermöglichen es, autonom Analysen und Auswertungen 

durchzuführen (Self-Service-BI).

(BI,Analytics,Dashboard,Frontend,Qlikv

iew,PowerBI,SAP Analytics Cloud, SAS 

Visual Analytics)

Standard SLA G2G, G2C Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Alle Abteilungen PAB, 

SABES
Alle Alle

SIAG - Funktional, 

SIAG - Technologisch

SIAG - Funktional, 

SIAG - Technologisch

SIAG - Funktional, 

SIAG - Technologisch
SIAG TBD SIAG SIAG TBD No SIAG Both Both Both Yes Yes No No No No No No No No Yes No No No

67 07 Business Intelligence Services

In questa Service Area affianchiamo e supportiamo i 

manager, gli analisti e i responsabili di processo nella 

raccolta, integrazione, esplorazione e presentazione dei 

dati di business finalizzata all'analisi, al controllo ed alla 

presentazione dei fenomeni di interesse.

I servizi si compongono di una paletta di processi, 

metodologie e tecnologie per sviluppare e gestire 

soluzioni personalizzate aderenti alle esigenze peculiari 

dal cliente. 

Spaziamo dal più articolato sistema di Data 

Warehousing, agli Analytics, ai sistemi di reportistica 

tramite un portale dedicato, fino alla fruizione di tool di 

produ vità individuale in ambito sta s co. 

L'offerta si completa con soluzioni di hosting 

specializzate in ambito Business Intelligence.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area beraten und unterstützen wir 

Manager, Analysten und Prozess-Verantwortliche bei der 

Sammlung, Ergänzung, Auswertung und Präsentation 

von Geschäftsdaten zur Analyse, Kontrolle und 

Präsenta on von spezifischen Phänomenen. 

Wir decken den gesamten Bereich von Prozessen, 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung von Business Intelligence Lösungen ab, 

welche individuell auf die speziellen 

Kundenanforderungen ausgerichtet sind.

Die Services reichen vom komplexen System des Data 

Warehouse über Analytics- und Reporting-Lösungen mit 

einem eigenen Portal, bis hin zur Nutzung von 

personalisierten Werkzeugen zur Erstellung von 

Sta s ken.



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Markus Gurschler Roberto Andreasi 07.03 Servizi IT per la creazione di reportistica gestionale IT-Services für die Entwicklung und Wartung der Verwaltungsausdrucke

Il gruppo di servizi IT si configura per la reportistica 

gestionale utilizzando  strumenti adatti alla 

creazione di report in formato digitale e stampabile 

(PDF, Excel ed eventuali altri).

Il sistema mette a disposizione sia i software per la 

creazione della reportistica, sia l'infrastruttura per la 

fruizione della reportistica stessa. I report vengono 

riprodotti in formato digitale anche stampabile.

Diese IT-Service-Group bietet die Services zur 

Erstellung von Verwaltungsreports in digitaler Form 

in verschiedenen Formaten (PDF, Excel und andere) 

mit dafür geeigneten Werkzeugen.

Es werdem sowohl die Werkzeuge als auch die 

Infrastruktur zur automatischen Report-Erstellung 

zur Verfügung gestellt.

07.03.01 Markus Gurschler Servizio IT per la creazione di reportistica gestionale
IT-Service für die Entwicklung und Wartung der 

Verwaltungsausdrucke

Questo servizio riguarda la creazione di repor s ca ges onale.

La reportistica viene preparata e prodotta su specifiche del cliente e resa 

accessibile on demand e/o a scadenze predefinite su un portale dedicato.

I report vengono storicizzati e sono disponibili in formato PDF, Excel ed eventuali 

altri formati.

Dieser IT-Service umfasst die Entwicklung und Wartung der Verwaltungsausdrucke.

Die Reports werden den Anforderungen des Kunden entsprechend entwickelt und 

erzeugt. Sie werden „on Demand“ oder zu definierten Fälligkeiten erstellt und auf 

einem speziellen Portal zur Verfügung gestellt. 

Die Reports werden historisiert und sind in verschiedenen Formaten (PDF, Excel 

und andere) verfügbar.

(BI,Reporting,Crystal,Report) Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung Finanzen,  RTA, 

CONSIGLIO
Alle Alle

SIAG - Funktional, 

SIAG - Technologisch

SIAG - Funktional, 

SIAG - Technologisch

SIAG - Funktional, 

SIAG - Technologisch
SIAG TBD SIAG SIAG TBD No SIAG Both Both Both Yes Yes No No No No No No No No Yes No No No

68 07 Business Intelligence Services

In questa Service Area affianchiamo e supportiamo i 

manager, gli analisti e i responsabili di processo nella 

raccolta, integrazione, esplorazione e presentazione dei 

dati di business finalizzata all'analisi, al controllo ed alla 

presentazione dei fenomeni di interesse.

I servizi si compongono di una paletta di processi, 

metodologie e tecnologie per sviluppare e gestire 

soluzioni personalizzate aderenti alle esigenze peculiari 

dal cliente. 

Spaziamo dal più articolato sistema di Data 

Warehousing, agli Analytics, ai sistemi di reportistica 

tramite un portale dedicato, fino alla fruizione di tool di 

produ vità individuale in ambito sta s co. 

L'offerta si completa con soluzioni di hosting 

specializzate in ambito Business Intelligence.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area beraten und unterstützen wir 

Manager, Analysten und Prozess-Verantwortliche bei der 

Sammlung, Ergänzung, Auswertung und Präsentation 

von Geschäftsdaten zur Analyse, Kontrolle und 

Präsenta on von spezifischen Phänomenen. 

Wir decken den gesamten Bereich von Prozessen, 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung von Business Intelligence Lösungen ab, 

welche individuell auf die speziellen 

Kundenanforderungen ausgerichtet sind.

Die Services reichen vom komplexen System des Data 

Warehouse über Analytics- und Reporting-Lösungen mit 

einem eigenen Portal, bis hin zur Nutzung von 

personalisierten Werkzeugen zur Erstellung von 

Sta s ken.



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Markus Gurschler Roberto Andreasi 07.04 Servizi IT per la gestione della piattaforma di caricamento file IT-Services für die Verwaltung der Plattform für den Daten-Upload

Il gruppo di servizi IT si configura per la gestione 

delle piattaforme di caricamento dati verso i sistemi 

di business intelligence.

Tramite una piattaforma di upload è possibile 

caricare file di dati che verrano poi messi a 

disposizione per il caricamento e la successiva 

elaborazione. L'utente business può agire in 

autonomia al caricamento dei files.

Diese IT-Service-Group beinhaltet die Schnittstellen 

mit denen Daten an die Business-Intelligence-

Lösungen übermi elt werden können.

Über eine Plattform für den Datenupload ist es 

möglich Datenfiles auf einen zentralen Server zu 

laden, welche dann in die Business-Intelligence-

Systeme geladen werden und dort verarbeitet 

werden können.

07.04.01 Markus Gurschler
Servizio IT per la gestione della piattaforma di 

caricamento file

IT-Service für die Verwaltung der Plattform für den 

Daten-Upload

Questo servizio IT si configura per la gestione delle piattaforme di caricamento dati 

verso i sistemi di business intelligence.

Tramite una piattaforma di upload è possibile caricare file di dati che verrano poi 

messi a disposizione per il caricamento e la successiva elaborazione. L'utente 

business può agire in autonomia al caricamento dei files.

Dieser IT-Service beinhaltet die Schnittstellen mit denen Daten an die Business-

Intelligence-Lösungen übermi elt werden können.

Über eine Plattform für den Datenupload ist es möglich Datenfiles auf einen 

zentralen Server zu laden, welche dann in die Business-Intelligence-Systeme 

geladen werden und dort verarbeitet werden können.

(BI,Datawarehouse,Analytics,Upload) Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Alle Abteilungen PAB,  

RTA, CONSIGLIO
Alle Alle

SIAG - Funktional, 

SIAG - Technologisch

SIAG - Funktional, 

SIAG - Technologisch

SIAG - Funktional, 

SIAG - Technologisch
SIAG TBD SIAG SIAG TBD No SIAG Both Both Both Yes Yes No No No No No No No No Yes No No No

69 08 Human Resources Services

In questa Service Area si collocano due settori di attività 

di importanza cruciale per la gestione del personale 

provinciale: il sistema Human Capital Management 

(HCM) e il rilevamento dei tempi lavorati dai dipendenti 

provinciali. Basandoci sui dati raccolti mettiamo a 

disposizione il sistema per generare i fascicoli personali 

dei dipendenti provinciali e del personale scolastico con 

riguardo alle assunzioni, al cambio di posto di lavoro e ai 

licenziamenti. Il rilevamento dei tempi lavorati consente 

di misurare l'orario di lavoro del personale provinciale e 

di quello scolastico. Questo servizio raccoglie in un 

sistema univoco i dati degli orologi per le timbrature e 

dei dispositivi di teletimbratura. Con i nostri sistemi 

consentiamo inoltre la gestione dei pagamenti salariali e 

il calcolo dei premi di produ vità.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area stecken zwei zentrale 

Tätigkeitsfelder für die Personalverwaltung des Landes: 

das Human Capital Management (HCM) System und die 

Zeiterfassung der Landesverwaltung. Aus den erhobenen 

Daten lassen sich die Personalakte der 

Landesbediensteten und des Schulpersonals generieren, 

zwecks Einstellungen, Postenwechsel und Kündigungen. 

Mit der Zeiterfassung wird die Arbeitszeit des 

Landespersonals und der Schulverwaltung gemessen. 

Die Daten gelangen über Stempeluhren und 

Telefonstempelungen in ein einheitliches System. Wir 

ermöglichen die Verwaltung der Lohnauszahlungen und 

die Mi elung von Leistungsprämien. 

 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Alberto Caporro Armin Zendron 08.01 Servizi IT per la gestione del personale provinciale IT-Service zur Verwaltung des Landespersonals

"Il gruppo di servizi IT comprende tutta la gestione 

del personale amministrativo provinciale e del 

personale docente provinciale. I principali servizi ad 

essa collegata riguardano la gestione delle attività 

contrattuali quali assunzioni, variazioni e cessazioni; 

la gestione delle strutture organizzative in cui si 

collocano i suddetti dipendenti; la gestione 

dell'accesso al fascicolo digitale del dipendente in 

cui vengono riposti tutti i documenti di natura 

contrattuale e contabile quali contratti, CUD e il 

Cedolino; la gestione della rendicontazione lavoro 

intesa quale gestione assenze/presenze 

consuntivate rispetto alla definizione di uno 

specifico piano di lavoro teorico stabilito 

contrattualmente e operativamente per ciascun 

dipendente; la gestione della formazione sulla 

sicurezza del personale provinciale e la valutazione 

dei rischi ambientali  con le possibili misure di 

prevenzione, protezione e sorveglianza; la gestione 

della comunicazione, tramite avvisi, all'utente 

rispetto gli adempimenti e le norme legate alla 

sicurezza e ambiente secondo il D.Lgs. 81/08 e la 

gestione degli Appalti fino alla generazione del 

DUVRI; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di sviluppo del personale quali i corsi di 

formazione, gli obiettivi (MBO), E-recruiting, la 

definizione piani di carriera e la valutazione del 

personale; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di elaborazione delle paghe e contributi 

"Die IT-Service-Group umfasst die gesamte 

Verwaltung des Verwaltungspersonals der Landes 

und des Lehrpersonals der Landes. Die wichtigsten 

damit verbundenen IT-Services betreffen: die 

Verwaltung von vertraglichen Aktivitäten wie 

Aufnahmen, Änderungen und Kündigungen; die 

Verwaltung der Organisationsstrukturen, denen die 

oben genannten Mitarbeiter angehören; die 

Verwaltung des Zugriffs auf die digitale 

Personalakte des Arbeitnehmers, in der alle 

Dokumente vertraglicher und buchhalterischer Art 

wie Verträge, CUD und Lohnstreifen gespeichert 

werden; die Verwaltung von Arbeitsberichten bzw. 

von Abwesenheiten / Präsenzen in Bezug auf die 

Definition eines spezifischen theoretischen 

Arbeitsplans, der für jeden Mitarbeiter vertraglich 

und betrieblich festgelegt wird; die Verwaltung von 

Schulungen zur Arbeitssicherheit für das 

Landespersonal und die Bewertung von 

Umweltrisiken mit möglichen Vorbeugungs-, Schutz- 

 und Überwachungsmaßnahmen; die Verwaltung 

der Kommunikation in Form von Mitteilungen an 

die Benutzer, in Übereinstimmung mit den 

Verpflichtungen und Vorschriften in Bezug auf 

Sicherheit und Umwelt gemäß der 

Gesetzesverordnung 81/08 und die Verwaltung der 

Verträge bis zur Erzeugung der DUVRI; die 

Verwaltung der Funktionalitäten in Bezug auf 

Personalentwicklungsprozesse wie Schulungen, 

08.01.01 Alberto Caporro
Servizio IT per la gestione amministrativa dei dipendenti 

della Provincia di Bolzano (PAB)
IT-Service für die Personalverwaltung der Provinz Bozen

Questo servizio IT ricomprende tutta la gestione del personale amministrativo della 

Provincia di Bolzano e personale docente provinciale. I principali servizi IT ad essa 

collegata riguardano la gestione di attività contrattuali quali assunzioni, variazioni e 

cessazioni e la gestione delle strutture organizzative in cui si collocano i suddetti 

dipendenti.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung des Personals der Landesverwaltung und des 

Personals der Landesschulen. Die wichtigsten IT-Services betreffen hier die 

Verwaltung der Verträge bei Einstellungen, Änderungen, Kündigungen und die 

Verwaltung der Organisationsstrukturen, denen diese Mitarbeiter angehören.

(SAP HCM, PAB, AS400, anagrafica, 

contratti, struttura organizzativa, 

graduatorie, dotazione organica, 

concorsi) (SAP HCM, PAB, AS400, 

Stammdaten, Verträge, 

Organisationsstruktur, Ranglisten, 

Stellenpläne, Wettbewerbe)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Ripartizione 4

Collaboratori 

amministrativi della 

Rip.4

Utenti
Funzionale - SIAG

Tecnico- SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico- SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico- SIAG
SIAG SIAG/R9 SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG/R9 Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No Yes No No No

70 08 Human Resources Services

In questa Service Area si collocano due settori di attività 

di importanza cruciale per la gestione del personale 

provinciale: il sistema Human Capital Management 

(HCM) e il rilevamento dei tempi lavorati dai dipendenti 

provinciali. Basandoci sui dati raccolti mettiamo a 

disposizione il sistema per generare i fascicoli personali 

dei dipendenti provinciali e del personale scolastico con 

riguardo alle assunzioni, al cambio di posto di lavoro e ai 

licenziamenti. Il rilevamento dei tempi lavorati consente 

di misurare l'orario di lavoro del personale provinciale e 

di quello scolastico. Questo servizio raccoglie in un 

sistema univoco i dati degli orologi per le timbrature e 

dei dispositivi di teletimbratura. Con i nostri sistemi 

consentiamo inoltre la gestione dei pagamenti salariali e 

il calcolo dei premi di produ vità.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area stecken zwei zentrale 

Tätigkeitsfelder für die Personalverwaltung des Landes: 

das Human Capital Management (HCM) System und die 

Zeiterfassung der Landesverwaltung. Aus den erhobenen 

Daten lassen sich die Personalakte der 

Landesbediensteten und des Schulpersonals generieren, 

zwecks Einstellungen, Postenwechsel und Kündigungen. 

Mit der Zeiterfassung wird die Arbeitszeit des 

Landespersonals und der Schulverwaltung gemessen. 

Die Daten gelangen über Stempeluhren und 

Telefonstempelungen in ein einheitliches System. Wir 

ermöglichen die Verwaltung der Lohnauszahlungen und 

die Mi elung von Leistungsprämien. 

 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Alberto Caporro Armin Zendron 08.01 Servizi IT per la gestione del personale provinciale IT-Service zur Verwaltung des Landespersonals

"Il gruppo di servizi IT comprende tutta la gestione 

del personale amministrativo provinciale e del 

personale docente provinciale. I principali servizi ad 

essa collegata riguardano la gestione delle attività 

contrattuali quali assunzioni, variazioni e cessazioni; 

la gestione delle strutture organizzative in cui si 

collocano i suddetti dipendenti; la gestione 

dell'accesso al fascicolo digitale del dipendente in 

cui vengono riposti tutti i documenti di natura 

contrattuale e contabile quali contratti, CUD e il 

Cedolino; la gestione della rendicontazione lavoro 

intesa quale gestione assenze/presenze 

consuntivate rispetto alla definizione di uno 

specifico piano di lavoro teorico stabilito 

contrattualmente e operativamente per ciascun 

dipendente; la gestione della formazione sulla 

sicurezza del personale provinciale e la valutazione 

dei rischi ambientali  con le possibili misure di 

prevenzione, protezione e sorveglianza; la gestione 

della comunicazione, tramite avvisi, all'utente 

rispetto gli adempimenti e le norme legate alla 

sicurezza e ambiente secondo il D.Lgs. 81/08 e la 

gestione degli Appalti fino alla generazione del 

DUVRI; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di sviluppo del personale quali i corsi di 

formazione, gli obiettivi (MBO), E-recruiting, la 

definizione piani di carriera e la valutazione del 

personale; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di elaborazione delle paghe e contributi 

"Die IT-Service-Group umfasst die gesamte 

Verwaltung des Verwaltungspersonals der Landes 

und des Lehrpersonals der Landes. Die wichtigsten 

damit verbundenen IT-Services betreffen: die 

Verwaltung von vertraglichen Aktivitäten wie 

Aufnahmen, Änderungen und Kündigungen; die 

Verwaltung der Organisationsstrukturen, denen die 

oben genannten Mitarbeiter angehören; die 

Verwaltung des Zugriffs auf die digitale 

Personalakte des Arbeitnehmers, in der alle 

Dokumente vertraglicher und buchhalterischer Art 

wie Verträge, CUD und Lohnstreifen gespeichert 

werden; die Verwaltung von Arbeitsberichten bzw. 

von Abwesenheiten / Präsenzen in Bezug auf die 

Definition eines spezifischen theoretischen 

Arbeitsplans, der für jeden Mitarbeiter vertraglich 

und betrieblich festgelegt wird; die Verwaltung von 

Schulungen zur Arbeitssicherheit für das 

Landespersonal und die Bewertung von 

Umweltrisiken mit möglichen Vorbeugungs-, Schutz- 

 und Überwachungsmaßnahmen; die Verwaltung 

der Kommunikation in Form von Mitteilungen an 

die Benutzer, in Übereinstimmung mit den 

Verpflichtungen und Vorschriften in Bezug auf 

Sicherheit und Umwelt gemäß der 

Gesetzesverordnung 81/08 und die Verwaltung der 

Verträge bis zur Erzeugung der DUVRI; die 

Verwaltung der Funktionalitäten in Bezug auf 

Personalentwicklungsprozesse wie Schulungen, 

08.01.02 Alberto Caporro
Servizio IT per l'accesso al fascicolo del personale per i 

dipendenti della Provincia di Bolzano (PAB)

IT-Service für die Einsichtnahme in die Personalakte des 

Personals der Provinz Bozen

Questo servizio IT comprende l'accesso al fascicolo digitale dei dipendenti 

provinciali, dove vengono riposti tutti i documenti di natura contrattuale e 

contabile quali il CUD e il Cedolino.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Zugriff auf die Personalakte der 

Mitarbeiter der Landesverwaltung. In der digitalen Personalakte werden alle 

Vertragsunterlagen und alle Dokumente zum Rechnungswesen wie das CUD und 

der Lohnstreifen hinterlegt.

(FDP,Fascicolo Digitale 

Personale,Digitale 

Personalakte,CUD,Cedolino 

Stipendio,Lohnstreifen,SCANDOC)

Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Ripartizione 4

Dipendenti di tutte le 

ripartizioni
Utenti

Funzionale - SIAG

Tecnico- SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico- SIAG

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG/R9 No No Both No Yes No No Yes No No No No No Yes No No No

71 08 Human Resources Services

In questa Service Area si collocano due settori di attività 

di importanza cruciale per la gestione del personale 

provinciale: il sistema Human Capital Management 

(HCM) e il rilevamento dei tempi lavorati dai dipendenti 

provinciali. Basandoci sui dati raccolti mettiamo a 

disposizione il sistema per generare i fascicoli personali 

dei dipendenti provinciali e del personale scolastico con 

riguardo alle assunzioni, al cambio di posto di lavoro e ai 

licenziamenti. Il rilevamento dei tempi lavorati consente 

di misurare l'orario di lavoro del personale provinciale e 

di quello scolastico. Questo servizio raccoglie in un 

sistema univoco i dati degli orologi per le timbrature e 

dei dispositivi di teletimbratura. Con i nostri sistemi 

consentiamo inoltre la gestione dei pagamenti salariali e 

il calcolo dei premi di produ vità.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area stecken zwei zentrale 

Tätigkeitsfelder für die Personalverwaltung des Landes: 

das Human Capital Management (HCM) System und die 

Zeiterfassung der Landesverwaltung. Aus den erhobenen 

Daten lassen sich die Personalakte der 

Landesbediensteten und des Schulpersonals generieren, 

zwecks Einstellungen, Postenwechsel und Kündigungen. 

Mit der Zeiterfassung wird die Arbeitszeit des 

Landespersonals und der Schulverwaltung gemessen. 

Die Daten gelangen über Stempeluhren und 

Telefonstempelungen in ein einheitliches System. Wir 

ermöglichen die Verwaltung der Lohnauszahlungen und 

die Mi elung von Leistungsprämien. 

 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Alberto Caporro Armin Zendron 08.01 Servizi IT per la gestione del personale provinciale IT-Service zur Verwaltung des Landespersonals

"Il gruppo di servizi IT comprende tutta la gestione 

del personale amministrativo provinciale e del 

personale docente provinciale. I principali servizi ad 

essa collegata riguardano la gestione delle attività 

contrattuali quali assunzioni, variazioni e cessazioni; 

la gestione delle strutture organizzative in cui si 

collocano i suddetti dipendenti; la gestione 

dell'accesso al fascicolo digitale del dipendente in 

cui vengono riposti tutti i documenti di natura 

contrattuale e contabile quali contratti, CUD e il 

Cedolino; la gestione della rendicontazione lavoro 

intesa quale gestione assenze/presenze 

consuntivate rispetto alla definizione di uno 

specifico piano di lavoro teorico stabilito 

contrattualmente e operativamente per ciascun 

dipendente; la gestione della formazione sulla 

sicurezza del personale provinciale e la valutazione 

dei rischi ambientali  con le possibili misure di 

prevenzione, protezione e sorveglianza; la gestione 

della comunicazione, tramite avvisi, all'utente 

rispetto gli adempimenti e le norme legate alla 

sicurezza e ambiente secondo il D.Lgs. 81/08 e la 

gestione degli Appalti fino alla generazione del 

DUVRI; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di sviluppo del personale quali i corsi di 

formazione, gli obiettivi (MBO), E-recruiting, la 

definizione piani di carriera e la valutazione del 

personale; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di elaborazione delle paghe e contributi 

"Die IT-Service-Group umfasst die gesamte 

Verwaltung des Verwaltungspersonals der Landes 

und des Lehrpersonals der Landes. Die wichtigsten 

damit verbundenen IT-Services betreffen: die 

Verwaltung von vertraglichen Aktivitäten wie 

Aufnahmen, Änderungen und Kündigungen; die 

Verwaltung der Organisationsstrukturen, denen die 

oben genannten Mitarbeiter angehören; die 

Verwaltung des Zugriffs auf die digitale 

Personalakte des Arbeitnehmers, in der alle 

Dokumente vertraglicher und buchhalterischer Art 

wie Verträge, CUD und Lohnstreifen gespeichert 

werden; die Verwaltung von Arbeitsberichten bzw. 

von Abwesenheiten / Präsenzen in Bezug auf die 

Definition eines spezifischen theoretischen 

Arbeitsplans, der für jeden Mitarbeiter vertraglich 

und betrieblich festgelegt wird; die Verwaltung von 

Schulungen zur Arbeitssicherheit für das 

Landespersonal und die Bewertung von 

Umweltrisiken mit möglichen Vorbeugungs-, Schutz- 

 und Überwachungsmaßnahmen; die Verwaltung 

der Kommunikation in Form von Mitteilungen an 

die Benutzer, in Übereinstimmung mit den 

Verpflichtungen und Vorschriften in Bezug auf 

Sicherheit und Umwelt gemäß der 

Gesetzesverordnung 81/08 und die Verwaltung der 

Verträge bis zur Erzeugung der DUVRI; die 

Verwaltung der Funktionalitäten in Bezug auf 

Personalentwicklungsprozesse wie Schulungen, 

08.01.03 Alberto Caporro
Servizio IT Rendicontazione personale della Provincia di 

Bolzano (PAB)

IT-Service Stempelungen des Personals der Provinz 

Bozen

Questo servizio IT consente la gestione delle timbrature e delle assenze del 

personale provinciale.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Stempelungen und der 

Abwesenheiten für das Landespersonal.

(Interflex, AZES, Zeiterfassungsystem, 

PAB, Scuole, Lasis, 

Timbrature,Schulen,Stempelungen,We

bpres)

Non Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Ripartizione 4 e 3 

Intendenze scolastische 

(ita, de, lad)

Collaboratori 

amministrativi della 

Rip.4, scuole e 

intendenze. 

utenti
funzionale - SIAG, 

Tecnico - SIAG

funzionale - 

Fornitore tecnico - 

SIAG

funzionale - 

Fornitore tecnico - 

SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG/R9 Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No Yes No No No

72 08 Human Resources Services

In questa Service Area si collocano due settori di attività 

di importanza cruciale per la gestione del personale 

provinciale: il sistema Human Capital Management 

(HCM) e il rilevamento dei tempi lavorati dai dipendenti 

provinciali. Basandoci sui dati raccolti mettiamo a 

disposizione il sistema per generare i fascicoli personali 

dei dipendenti provinciali e del personale scolastico con 

riguardo alle assunzioni, al cambio di posto di lavoro e ai 

licenziamenti. Il rilevamento dei tempi lavorati consente 

di misurare l'orario di lavoro del personale provinciale e 

di quello scolastico. Questo servizio raccoglie in un 

sistema univoco i dati degli orologi per le timbrature e 

dei dispositivi di teletimbratura. Con i nostri sistemi 

consentiamo inoltre la gestione dei pagamenti salariali e 

il calcolo dei premi di produ vità.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area stecken zwei zentrale 

Tätigkeitsfelder für die Personalverwaltung des Landes: 

das Human Capital Management (HCM) System und die 

Zeiterfassung der Landesverwaltung. Aus den erhobenen 

Daten lassen sich die Personalakte der 

Landesbediensteten und des Schulpersonals generieren, 

zwecks Einstellungen, Postenwechsel und Kündigungen. 

Mit der Zeiterfassung wird die Arbeitszeit des 

Landespersonals und der Schulverwaltung gemessen. 

Die Daten gelangen über Stempeluhren und 

Telefonstempelungen in ein einheitliches System. Wir 

ermöglichen die Verwaltung der Lohnauszahlungen und 

die Mi elung von Leistungsprämien. 

 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Alberto Caporro Armin Zendron 08.01 Servizi IT per la gestione del personale provinciale IT-Service zur Verwaltung des Landespersonals

"Il gruppo di servizi IT comprende tutta la gestione 

del personale amministrativo provinciale e del 

personale docente provinciale. I principali servizi ad 

essa collegata riguardano la gestione delle attività 

contrattuali quali assunzioni, variazioni e cessazioni; 

la gestione delle strutture organizzative in cui si 

collocano i suddetti dipendenti; la gestione 

dell'accesso al fascicolo digitale del dipendente in 

cui vengono riposti tutti i documenti di natura 

contrattuale e contabile quali contratti, CUD e il 

Cedolino; la gestione della rendicontazione lavoro 

intesa quale gestione assenze/presenze 

consuntivate rispetto alla definizione di uno 

specifico piano di lavoro teorico stabilito 

contrattualmente e operativamente per ciascun 

dipendente; la gestione della formazione sulla 

sicurezza del personale provinciale e la valutazione 

dei rischi ambientali  con le possibili misure di 

prevenzione, protezione e sorveglianza; la gestione 

della comunicazione, tramite avvisi, all'utente 

rispetto gli adempimenti e le norme legate alla 

sicurezza e ambiente secondo il D.Lgs. 81/08 e la 

gestione degli Appalti fino alla generazione del 

DUVRI; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di sviluppo del personale quali i corsi di 

formazione, gli obiettivi (MBO), E-recruiting, la 

definizione piani di carriera e la valutazione del 

personale; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di elaborazione delle paghe e contributi 

"Die IT-Service-Group umfasst die gesamte 

Verwaltung des Verwaltungspersonals der Landes 

und des Lehrpersonals der Landes. Die wichtigsten 

damit verbundenen IT-Services betreffen: die 

Verwaltung von vertraglichen Aktivitäten wie 

Aufnahmen, Änderungen und Kündigungen; die 

Verwaltung der Organisationsstrukturen, denen die 

oben genannten Mitarbeiter angehören; die 

Verwaltung des Zugriffs auf die digitale 

Personalakte des Arbeitnehmers, in der alle 

Dokumente vertraglicher und buchhalterischer Art 

wie Verträge, CUD und Lohnstreifen gespeichert 

werden; die Verwaltung von Arbeitsberichten bzw. 

von Abwesenheiten / Präsenzen in Bezug auf die 

Definition eines spezifischen theoretischen 

Arbeitsplans, der für jeden Mitarbeiter vertraglich 

und betrieblich festgelegt wird; die Verwaltung von 

Schulungen zur Arbeitssicherheit für das 

Landespersonal und die Bewertung von 

Umweltrisiken mit möglichen Vorbeugungs-, Schutz- 

 und Überwachungsmaßnahmen; die Verwaltung 

der Kommunikation in Form von Mitteilungen an 

die Benutzer, in Übereinstimmung mit den 

Verpflichtungen und Vorschriften in Bezug auf 

Sicherheit und Umwelt gemäß der 

Gesetzesverordnung 81/08 und die Verwaltung der 

Verträge bis zur Erzeugung der DUVRI; die 

Verwaltung der Funktionalitäten in Bezug auf 

Personalentwicklungsprozesse wie Schulungen, 

08.01.04 Alberto Caporro
Servizio IT per la gestione formazione del personale 

della Provincia di Bolzano (PAB)

IT-Service für die Verwaltung der Aus- und 

Weiterbildung des Personals der Provinz Bozen

Questo servizio IT consente di programmare, eseguire, monitorare e migliorare i 

processi all’interno della Provincia attraverso una serie di funzionalità collegate tra 

loro, che permettono l’inserimento dei dati relativi alla sicurezza sul luogo di 

lavoro, la qualità e l’ ambiente.

Der IT-Service ermöglicht es, alle internen Prozesse der Landesverwaltung zu 

planen, auszuführen, zu überwachen und zu verbessern. Dies vollzieht sich durch 

eine Reihe verbundener Funktionalitäten, die die Eingabe von Daten zur Sicherheit 

am Arbeitsplatz, zur Qualität und zum Umfeld erlauben.

(Alfagest) Non Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

4.0.1. Servizio di 

prevenzione e protezione, 

Ufficio Sviluppo personale

Collaboratori 

amministrativi del 

4.0.1. Servizio di 

prevenzione e 

protezione, Ufficio 

Sviluppo personale, 

Scuole

utenti

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - SIAG

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - SIAG

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG/R9 Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No Yes No Yes Yes
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In questa Service Area si collocano due settori di attività 

di importanza cruciale per la gestione del personale 

provinciale: il sistema Human Capital Management 

(HCM) e il rilevamento dei tempi lavorati dai dipendenti 

provinciali. Basandoci sui dati raccolti mettiamo a 

disposizione il sistema per generare i fascicoli personali 

dei dipendenti provinciali e del personale scolastico con 

riguardo alle assunzioni, al cambio di posto di lavoro e ai 

licenziamenti. Il rilevamento dei tempi lavorati consente 

di misurare l'orario di lavoro del personale provinciale e 

di quello scolastico. Questo servizio raccoglie in un 

sistema univoco i dati degli orologi per le timbrature e 

dei dispositivi di teletimbratura. Con i nostri sistemi 

consentiamo inoltre la gestione dei pagamenti salariali e 

il calcolo dei premi di produ vità.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area stecken zwei zentrale 

Tätigkeitsfelder für die Personalverwaltung des Landes: 

das Human Capital Management (HCM) System und die 

Zeiterfassung der Landesverwaltung. Aus den erhobenen 

Daten lassen sich die Personalakte der 

Landesbediensteten und des Schulpersonals generieren, 

zwecks Einstellungen, Postenwechsel und Kündigungen. 

Mit der Zeiterfassung wird die Arbeitszeit des 

Landespersonals und der Schulverwaltung gemessen. 

Die Daten gelangen über Stempeluhren und 

Telefonstempelungen in ein einheitliches System. Wir 

ermöglichen die Verwaltung der Lohnauszahlungen und 

die Mi elung von Leistungsprämien. 

 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Alberto Caporro Armin Zendron 08.01 Servizi IT per la gestione del personale provinciale IT-Service zur Verwaltung des Landespersonals

"Il gruppo di servizi IT comprende tutta la gestione 

del personale amministrativo provinciale e del 

personale docente provinciale. I principali servizi ad 

essa collegata riguardano la gestione delle attività 

contrattuali quali assunzioni, variazioni e cessazioni; 

la gestione delle strutture organizzative in cui si 

collocano i suddetti dipendenti; la gestione 

dell'accesso al fascicolo digitale del dipendente in 

cui vengono riposti tutti i documenti di natura 

contrattuale e contabile quali contratti, CUD e il 

Cedolino; la gestione della rendicontazione lavoro 

intesa quale gestione assenze/presenze 

consuntivate rispetto alla definizione di uno 

specifico piano di lavoro teorico stabilito 

contrattualmente e operativamente per ciascun 

dipendente; la gestione della formazione sulla 

sicurezza del personale provinciale e la valutazione 

dei rischi ambientali  con le possibili misure di 

prevenzione, protezione e sorveglianza; la gestione 

della comunicazione, tramite avvisi, all'utente 

rispetto gli adempimenti e le norme legate alla 

sicurezza e ambiente secondo il D.Lgs. 81/08 e la 

gestione degli Appalti fino alla generazione del 

DUVRI; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di sviluppo del personale quali i corsi di 

formazione, gli obiettivi (MBO), E-recruiting, la 

definizione piani di carriera e la valutazione del 

personale; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di elaborazione delle paghe e contributi 

"Die IT-Service-Group umfasst die gesamte 

Verwaltung des Verwaltungspersonals der Landes 

und des Lehrpersonals der Landes. Die wichtigsten 

damit verbundenen IT-Services betreffen: die 

Verwaltung von vertraglichen Aktivitäten wie 

Aufnahmen, Änderungen und Kündigungen; die 

Verwaltung der Organisationsstrukturen, denen die 

oben genannten Mitarbeiter angehören; die 

Verwaltung des Zugriffs auf die digitale 

Personalakte des Arbeitnehmers, in der alle 

Dokumente vertraglicher und buchhalterischer Art 

wie Verträge, CUD und Lohnstreifen gespeichert 

werden; die Verwaltung von Arbeitsberichten bzw. 

von Abwesenheiten / Präsenzen in Bezug auf die 

Definition eines spezifischen theoretischen 

Arbeitsplans, der für jeden Mitarbeiter vertraglich 

und betrieblich festgelegt wird; die Verwaltung von 

Schulungen zur Arbeitssicherheit für das 

Landespersonal und die Bewertung von 

Umweltrisiken mit möglichen Vorbeugungs-, Schutz- 

 und Überwachungsmaßnahmen; die Verwaltung 

der Kommunikation in Form von Mitteilungen an 

die Benutzer, in Übereinstimmung mit den 

Verpflichtungen und Vorschriften in Bezug auf 

Sicherheit und Umwelt gemäß der 

Gesetzesverordnung 81/08 und die Verwaltung der 

Verträge bis zur Erzeugung der DUVRI; die 

Verwaltung der Funktionalitäten in Bezug auf 

Personalentwicklungsprozesse wie Schulungen, 

08.01.05 Alberto Caporro
Servizio IT Gestione sicurezza sulla postazione di lavoro 

del personale della Provincia di Bolzano (PAB)

IT-Service Verwaltung der Arbeitsplatzsicherheit des 

Personals der Provinz Bozen

Il servizio IT consente la gestione dell'applicazione web per la sicurezza sulla 

postazione di lavoro dei dipendenti pubblici. L'applicazione offre le seguenti 

funzionalità: gestione anagrafica dipendenti e storico professionale; gestione 

formazione professionale dei dipendenti; gestione visite mediche; gestione 

questionari finalizzati a verificare l'idoneità e l’ergonomia delle postazioni al 

videoterminale e degli ambienti di lavoro; produzione del documento di 

valutazione dei rischi per la valutazione della sicurezza e la salute dei dipendenti 

amministrativi della Provincia di Bolzano; gestione anagrafica enti; gestione 

iscrizione alla piattaforma e-learning Copernicus.

"Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Webanwendung für die 

Arbeitsplatzsicherheit der Landesangestellten. Die Anwendung besteht aus 

folgenden Funktionalitäten: Verwaltung der Personalakte mit den anagrafischen 

Daten und mit dem beruflichen Werdegang; Verwaltung der ärztlichen Visiten; 

Verwaltung der Fragebögen zur Feststellung der Eignung und Ergonomie der 

Bildschirmarbeitsplätze und des Arbeitsumfelds; Erstellung des Berichts zur 

Bewertung der Sicherheit und der Gesundheit des Verwaltungspersonals des 

Landes; Verwaltung der Daten der Abteilungen bzw. Ämter; Einschreibung in die 

Kurse der Online-Plattform für e-learning Copernicus."

(VDT) Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
4.0.1

Responsabili della 

sicurezza sul posto di 

lavoro (SPP)

utenti
Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No Yes No Yes Yes

74 08 Human Resources Services

In questa Service Area si collocano due settori di attività 

di importanza cruciale per la gestione del personale 

provinciale: il sistema Human Capital Management 

(HCM) e il rilevamento dei tempi lavorati dai dipendenti 

provinciali. Basandoci sui dati raccolti mettiamo a 

disposizione il sistema per generare i fascicoli personali 

dei dipendenti provinciali e del personale scolastico con 

riguardo alle assunzioni, al cambio di posto di lavoro e ai 

licenziamenti. Il rilevamento dei tempi lavorati consente 

di misurare l'orario di lavoro del personale provinciale e 

di quello scolastico. Questo servizio raccoglie in un 

sistema univoco i dati degli orologi per le timbrature e 

dei dispositivi di teletimbratura. Con i nostri sistemi 

consentiamo inoltre la gestione dei pagamenti salariali e 

il calcolo dei premi di produ vità.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area stecken zwei zentrale 

Tätigkeitsfelder für die Personalverwaltung des Landes: 

das Human Capital Management (HCM) System und die 

Zeiterfassung der Landesverwaltung. Aus den erhobenen 

Daten lassen sich die Personalakte der 

Landesbediensteten und des Schulpersonals generieren, 

zwecks Einstellungen, Postenwechsel und Kündigungen. 

Mit der Zeiterfassung wird die Arbeitszeit des 

Landespersonals und der Schulverwaltung gemessen. 

Die Daten gelangen über Stempeluhren und 

Telefonstempelungen in ein einheitliches System. Wir 

ermöglichen die Verwaltung der Lohnauszahlungen und 

die Mi elung von Leistungsprämien. 

 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Alberto Caporro Armin Zendron 08.01 Servizi IT per la gestione del personale provinciale IT-Service zur Verwaltung des Landespersonals

"Il gruppo di servizi IT comprende tutta la gestione 

del personale amministrativo provinciale e del 

personale docente provinciale. I principali servizi ad 

essa collegata riguardano la gestione delle attività 

contrattuali quali assunzioni, variazioni e cessazioni; 

la gestione delle strutture organizzative in cui si 

collocano i suddetti dipendenti; la gestione 

dell'accesso al fascicolo digitale del dipendente in 

cui vengono riposti tutti i documenti di natura 

contrattuale e contabile quali contratti, CUD e il 

Cedolino; la gestione della rendicontazione lavoro 

intesa quale gestione assenze/presenze 

consuntivate rispetto alla definizione di uno 

specifico piano di lavoro teorico stabilito 

contrattualmente e operativamente per ciascun 

dipendente; la gestione della formazione sulla 

sicurezza del personale provinciale e la valutazione 

dei rischi ambientali  con le possibili misure di 

prevenzione, protezione e sorveglianza; la gestione 

della comunicazione, tramite avvisi, all'utente 

rispetto gli adempimenti e le norme legate alla 

sicurezza e ambiente secondo il D.Lgs. 81/08 e la 

gestione degli Appalti fino alla generazione del 

DUVRI; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di sviluppo del personale quali i corsi di 

formazione, gli obiettivi (MBO), E-recruiting, la 

definizione piani di carriera e la valutazione del 

personale; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di elaborazione delle paghe e contributi 

"Die IT-Service-Group umfasst die gesamte 

Verwaltung des Verwaltungspersonals der Landes 

und des Lehrpersonals der Landes. Die wichtigsten 

damit verbundenen IT-Services betreffen: die 

Verwaltung von vertraglichen Aktivitäten wie 

Aufnahmen, Änderungen und Kündigungen; die 

Verwaltung der Organisationsstrukturen, denen die 

oben genannten Mitarbeiter angehören; die 

Verwaltung des Zugriffs auf die digitale 

Personalakte des Arbeitnehmers, in der alle 

Dokumente vertraglicher und buchhalterischer Art 

wie Verträge, CUD und Lohnstreifen gespeichert 

werden; die Verwaltung von Arbeitsberichten bzw. 

von Abwesenheiten / Präsenzen in Bezug auf die 

Definition eines spezifischen theoretischen 

Arbeitsplans, der für jeden Mitarbeiter vertraglich 

und betrieblich festgelegt wird; die Verwaltung von 

Schulungen zur Arbeitssicherheit für das 

Landespersonal und die Bewertung von 

Umweltrisiken mit möglichen Vorbeugungs-, Schutz- 

 und Überwachungsmaßnahmen; die Verwaltung 

der Kommunikation in Form von Mitteilungen an 

die Benutzer, in Übereinstimmung mit den 

Verpflichtungen und Vorschriften in Bezug auf 

Sicherheit und Umwelt gemäß der 

Gesetzesverordnung 81/08 und die Verwaltung der 

Verträge bis zur Erzeugung der DUVRI; die 

Verwaltung der Funktionalitäten in Bezug auf 

Personalentwicklungsprozesse wie Schulungen, 

08.01.06 Alberto Caporro
Servizio IT per la gestione di premi di produttività del 

personale della Provincia di Bolzano (PAB)

IT-Service zur Verwaltung von Leistungsprämien des 

Personals der Provinz Bozen

Il servizio IT consente la gestione dell'applicazione web per il conferimento del 

premio di produttività aggiuntivo al personale non dirigente.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Web-Anwendung für die Übertragung 

zusätzlicher  Leistungsprämien für das Landespersonal, das sich nicht in einer 

Führungspostion befindet.

(Leistungsprämien, Premi di 

produttività)
Standard SLA Annual Fee 4.2 utenti autorizzati

Collaboratori 

amministrativi del 4.2 

Ufficio amministrativo 

del personale

utenti
Funzionale - PAB

Tecnico- SIAG/R9

Funzionale - PAB

Tecnico- SIAG/R9

Funzionale - PAB

Tecnico- SIAG/R9
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG/R9 R9 Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No Yes No No No
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75 08 Human Resources Services

In questa Service Area si collocano due settori di attività 

di importanza cruciale per la gestione del personale 

provinciale: il sistema Human Capital Management 

(HCM) e il rilevamento dei tempi lavorati dai dipendenti 

provinciali. Basandoci sui dati raccolti mettiamo a 

disposizione il sistema per generare i fascicoli personali 

dei dipendenti provinciali e del personale scolastico con 

riguardo alle assunzioni, al cambio di posto di lavoro e ai 

licenziamenti. Il rilevamento dei tempi lavorati consente 

di misurare l'orario di lavoro del personale provinciale e 

di quello scolastico. Questo servizio raccoglie in un 

sistema univoco i dati degli orologi per le timbrature e 

dei dispositivi di teletimbratura. Con i nostri sistemi 

consentiamo inoltre la gestione dei pagamenti salariali e 

il calcolo dei premi di produ vità.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area stecken zwei zentrale 

Tätigkeitsfelder für die Personalverwaltung des Landes: 

das Human Capital Management (HCM) System und die 

Zeiterfassung der Landesverwaltung. Aus den erhobenen 

Daten lassen sich die Personalakte der 

Landesbediensteten und des Schulpersonals generieren, 

zwecks Einstellungen, Postenwechsel und Kündigungen. 

Mit der Zeiterfassung wird die Arbeitszeit des 

Landespersonals und der Schulverwaltung gemessen. 

Die Daten gelangen über Stempeluhren und 

Telefonstempelungen in ein einheitliches System. Wir 

ermöglichen die Verwaltung der Lohnauszahlungen und 

die Mi elung von Leistungsprämien. 

 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Alberto Caporro Armin Zendron 08.01 Servizi IT per la gestione del personale provinciale IT-Service zur Verwaltung des Landespersonals

"Il gruppo di servizi IT comprende tutta la gestione 

del personale amministrativo provinciale e del 

personale docente provinciale. I principali servizi ad 

essa collegata riguardano la gestione delle attività 

contrattuali quali assunzioni, variazioni e cessazioni; 

la gestione delle strutture organizzative in cui si 

collocano i suddetti dipendenti; la gestione 

dell'accesso al fascicolo digitale del dipendente in 

cui vengono riposti tutti i documenti di natura 

contrattuale e contabile quali contratti, CUD e il 

Cedolino; la gestione della rendicontazione lavoro 

intesa quale gestione assenze/presenze 

consuntivate rispetto alla definizione di uno 

specifico piano di lavoro teorico stabilito 

contrattualmente e operativamente per ciascun 

dipendente; la gestione della formazione sulla 

sicurezza del personale provinciale e la valutazione 

dei rischi ambientali  con le possibili misure di 

prevenzione, protezione e sorveglianza; la gestione 

della comunicazione, tramite avvisi, all'utente 

rispetto gli adempimenti e le norme legate alla 

sicurezza e ambiente secondo il D.Lgs. 81/08 e la 

gestione degli Appalti fino alla generazione del 

DUVRI; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di sviluppo del personale quali i corsi di 

formazione, gli obiettivi (MBO), E-recruiting, la 

definizione piani di carriera e la valutazione del 

personale; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di elaborazione delle paghe e contributi 

"Die IT-Service-Group umfasst die gesamte 

Verwaltung des Verwaltungspersonals der Landes 

und des Lehrpersonals der Landes. Die wichtigsten 

damit verbundenen IT-Services betreffen: die 

Verwaltung von vertraglichen Aktivitäten wie 

Aufnahmen, Änderungen und Kündigungen; die 

Verwaltung der Organisationsstrukturen, denen die 

oben genannten Mitarbeiter angehören; die 

Verwaltung des Zugriffs auf die digitale 

Personalakte des Arbeitnehmers, in der alle 

Dokumente vertraglicher und buchhalterischer Art 

wie Verträge, CUD und Lohnstreifen gespeichert 

werden; die Verwaltung von Arbeitsberichten bzw. 

von Abwesenheiten / Präsenzen in Bezug auf die 

Definition eines spezifischen theoretischen 

Arbeitsplans, der für jeden Mitarbeiter vertraglich 

und betrieblich festgelegt wird; die Verwaltung von 

Schulungen zur Arbeitssicherheit für das 

Landespersonal und die Bewertung von 

Umweltrisiken mit möglichen Vorbeugungs-, Schutz- 

 und Überwachungsmaßnahmen; die Verwaltung 

der Kommunikation in Form von Mitteilungen an 

die Benutzer, in Übereinstimmung mit den 

Verpflichtungen und Vorschriften in Bezug auf 

Sicherheit und Umwelt gemäß der 

Gesetzesverordnung 81/08 und die Verwaltung der 

Verträge bis zur Erzeugung der DUVRI; die 

Verwaltung der Funktionalitäten in Bezug auf 

Personalentwicklungsprozesse wie Schulungen, 

08.01.07 Alberto Caporro
Servizio IT Gestione paghe e contributi fiscali dei 

dipendenti della Provincia di Bolzano (PAB)

IT-Service für die Verwaltung von Löhnen und 

Steuerbeiträgen des Personals der Provinz Bozen

"Il servizio IT ricomprende la gestione paghe e contributi fiscali dei dipendenti della 

Provincia di Bolzano (PAB)."

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Berechnung der Gehälter und 

Steuerbeiträge für die Angestellten der Provinz Bozen.

(Laimburg, PROFIS-JOB, Giotto, AS400, 

Personal,PayRoll)
Non Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Tutte le ripartizioni

Collaboratori 

amministrativi della 

Rip.4

Utenti
Funzionale - PAB

Tecnico- SIAG

Funzionale - R9

Tecnico- SIAG

Funzionale - R9

Tecnico- SIAG

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
TBD SIAG SIAG TBD SIAG/R9 SIAG Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No Yes No No No
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In questa Service Area si collocano due settori di attività 

di importanza cruciale per la gestione del personale 

provinciale: il sistema Human Capital Management 

(HCM) e il rilevamento dei tempi lavorati dai dipendenti 

provinciali. Basandoci sui dati raccolti mettiamo a 

disposizione il sistema per generare i fascicoli personali 

dei dipendenti provinciali e del personale scolastico con 

riguardo alle assunzioni, al cambio di posto di lavoro e ai 

licenziamenti. Il rilevamento dei tempi lavorati consente 

di misurare l'orario di lavoro del personale provinciale e 

di quello scolastico. Questo servizio raccoglie in un 

sistema univoco i dati degli orologi per le timbrature e 

dei dispositivi di teletimbratura. Con i nostri sistemi 

consentiamo inoltre la gestione dei pagamenti salariali e 

il calcolo dei premi di produ vità.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area stecken zwei zentrale 

Tätigkeitsfelder für die Personalverwaltung des Landes: 

das Human Capital Management (HCM) System und die 

Zeiterfassung der Landesverwaltung. Aus den erhobenen 

Daten lassen sich die Personalakte der 

Landesbediensteten und des Schulpersonals generieren, 

zwecks Einstellungen, Postenwechsel und Kündigungen. 

Mit der Zeiterfassung wird die Arbeitszeit des 

Landespersonals und der Schulverwaltung gemessen. 

Die Daten gelangen über Stempeluhren und 

Telefonstempelungen in ein einheitliches System. Wir 

ermöglichen die Verwaltung der Lohnauszahlungen und 

die Mi elung von Leistungsprämien. 

 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Alberto Caporro Armin Zendron 08.01 Servizi IT per la gestione del personale provinciale IT-Service zur Verwaltung des Landespersonals

"Il gruppo di servizi IT comprende tutta la gestione 

del personale amministrativo provinciale e del 

personale docente provinciale. I principali servizi ad 

essa collegata riguardano la gestione delle attività 

contrattuali quali assunzioni, variazioni e cessazioni; 

la gestione delle strutture organizzative in cui si 

collocano i suddetti dipendenti; la gestione 

dell'accesso al fascicolo digitale del dipendente in 

cui vengono riposti tutti i documenti di natura 

contrattuale e contabile quali contratti, CUD e il 

Cedolino; la gestione della rendicontazione lavoro 

intesa quale gestione assenze/presenze 

consuntivate rispetto alla definizione di uno 

specifico piano di lavoro teorico stabilito 

contrattualmente e operativamente per ciascun 

dipendente; la gestione della formazione sulla 

sicurezza del personale provinciale e la valutazione 

dei rischi ambientali  con le possibili misure di 

prevenzione, protezione e sorveglianza; la gestione 

della comunicazione, tramite avvisi, all'utente 

rispetto gli adempimenti e le norme legate alla 

sicurezza e ambiente secondo il D.Lgs. 81/08 e la 

gestione degli Appalti fino alla generazione del 

DUVRI; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di sviluppo del personale quali i corsi di 

formazione, gli obiettivi (MBO), E-recruiting, la 

definizione piani di carriera e la valutazione del 

personale; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di elaborazione delle paghe e contributi 

"Die IT-Service-Group umfasst die gesamte 

Verwaltung des Verwaltungspersonals der Landes 

und des Lehrpersonals der Landes. Die wichtigsten 

damit verbundenen IT-Services betreffen: die 

Verwaltung von vertraglichen Aktivitäten wie 

Aufnahmen, Änderungen und Kündigungen; die 

Verwaltung der Organisationsstrukturen, denen die 

oben genannten Mitarbeiter angehören; die 

Verwaltung des Zugriffs auf die digitale 

Personalakte des Arbeitnehmers, in der alle 

Dokumente vertraglicher und buchhalterischer Art 

wie Verträge, CUD und Lohnstreifen gespeichert 

werden; die Verwaltung von Arbeitsberichten bzw. 

von Abwesenheiten / Präsenzen in Bezug auf die 

Definition eines spezifischen theoretischen 

Arbeitsplans, der für jeden Mitarbeiter vertraglich 

und betrieblich festgelegt wird; die Verwaltung von 

Schulungen zur Arbeitssicherheit für das 

Landespersonal und die Bewertung von 

Umweltrisiken mit möglichen Vorbeugungs-, Schutz- 

 und Überwachungsmaßnahmen; die Verwaltung 

der Kommunikation in Form von Mitteilungen an 

die Benutzer, in Übereinstimmung mit den 

Verpflichtungen und Vorschriften in Bezug auf 

Sicherheit und Umwelt gemäß der 

Gesetzesverordnung 81/08 und die Verwaltung der 

Verträge bis zur Erzeugung der DUVRI; die 

Verwaltung der Funktionalitäten in Bezug auf 

Personalentwicklungsprozesse wie Schulungen, 

08.01.08 Alberto Caporro Servizio IT per la gestione del Corporate Design IT-Service für die Verwaltung des Corporate Design

Il servizio IT comprende la gestione del corporate design della Provincia autonoma 

di Bolzano il quale regolamenta la comunicazione visiva di un’organizzazione, di 

una ditta o di una amministrazione e le conferisce un’immagine grafica coordinata 

nella sua comunicazione con il pubblico. Include la gestione della firma elettronica 

(email) come anche della carta intestata. L’ente responsabile per il contenuto di 

questo servizio è l’ufficio organizzazione.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung des Corporate Designs der autonomen 

Provinz Bozen, die die visuelle Kommunikation einer Organisation, einer Firma oder 

einer Verwaltung regelt und ihr ein koordiniertes grafisches Bild verleiht, das in 

ihrer Kommunikation mit der Öffentlichkeit. Es umfasst die Verwaltung der 

elektronischen Signatur (e-Mail) sowie den Briefkopf. Das zuständige Amt, das für 

den Inhalt dieser Dienstleistung verantwortlich ist, ist das Organisationsbüro.

(firma, carta intestata, Unterschrift, 

Briefpapier, cdpab, corporate identity)
Standard SLA Annual Fee

Ufficio 

Organizzazione
Tutte le ripartizioni

Dipendenti 

amministrativi

Utenti Ufficio 

Organizzazione

Funzionale - Ufficio 

Organizzazione

Tecnico- SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG No Both Both No No Yes No Yes No No No No No Yes No No No
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In questa Service Area si collocano due settori di attività 

di importanza cruciale per la gestione del personale 

provinciale: il sistema Human Capital Management 

(HCM) e il rilevamento dei tempi lavorati dai dipendenti 

provinciali. Basandoci sui dati raccolti mettiamo a 

disposizione il sistema per generare i fascicoli personali 

dei dipendenti provinciali e del personale scolastico con 

riguardo alle assunzioni, al cambio di posto di lavoro e ai 

licenziamenti. Il rilevamento dei tempi lavorati consente 

di misurare l'orario di lavoro del personale provinciale e 

di quello scolastico. Questo servizio raccoglie in un 

sistema univoco i dati degli orologi per le timbrature e 

dei dispositivi di teletimbratura. Con i nostri sistemi 

consentiamo inoltre la gestione dei pagamenti salariali e 

il calcolo dei premi di produ vità.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area stecken zwei zentrale 

Tätigkeitsfelder für die Personalverwaltung des Landes: 

das Human Capital Management (HCM) System und die 

Zeiterfassung der Landesverwaltung. Aus den erhobenen 

Daten lassen sich die Personalakte der 

Landesbediensteten und des Schulpersonals generieren, 

zwecks Einstellungen, Postenwechsel und Kündigungen. 

Mit der Zeiterfassung wird die Arbeitszeit des 

Landespersonals und der Schulverwaltung gemessen. 

Die Daten gelangen über Stempeluhren und 

Telefonstempelungen in ein einheitliches System. Wir 

ermöglichen die Verwaltung der Lohnauszahlungen und 

die Mi elung von Leistungsprämien. 

 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Alberto Caporro Armin Zendron 08.01 Servizi IT per la gestione del personale provinciale IT-Service zur Verwaltung des Landespersonals

"Il gruppo di servizi IT comprende tutta la gestione 

del personale amministrativo provinciale e del 

personale docente provinciale. I principali servizi ad 

essa collegata riguardano la gestione delle attività 

contrattuali quali assunzioni, variazioni e cessazioni; 

la gestione delle strutture organizzative in cui si 

collocano i suddetti dipendenti; la gestione 

dell'accesso al fascicolo digitale del dipendente in 

cui vengono riposti tutti i documenti di natura 

contrattuale e contabile quali contratti, CUD e il 

Cedolino; la gestione della rendicontazione lavoro 

intesa quale gestione assenze/presenze 

consuntivate rispetto alla definizione di uno 

specifico piano di lavoro teorico stabilito 

contrattualmente e operativamente per ciascun 

dipendente; la gestione della formazione sulla 

sicurezza del personale provinciale e la valutazione 

dei rischi ambientali  con le possibili misure di 

prevenzione, protezione e sorveglianza; la gestione 

della comunicazione, tramite avvisi, all'utente 

rispetto gli adempimenti e le norme legate alla 

sicurezza e ambiente secondo il D.Lgs. 81/08 e la 

gestione degli Appalti fino alla generazione del 

DUVRI; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di sviluppo del personale quali i corsi di 

formazione, gli obiettivi (MBO), E-recruiting, la 

definizione piani di carriera e la valutazione del 

personale; la gestione delle funzionalità legate ai 

processi di elaborazione delle paghe e contributi 

"Die IT-Service-Group umfasst die gesamte 

Verwaltung des Verwaltungspersonals der Landes 

und des Lehrpersonals der Landes. Die wichtigsten 

damit verbundenen IT-Services betreffen: die 

Verwaltung von vertraglichen Aktivitäten wie 

Aufnahmen, Änderungen und Kündigungen; die 

Verwaltung der Organisationsstrukturen, denen die 

oben genannten Mitarbeiter angehören; die 

Verwaltung des Zugriffs auf die digitale 

Personalakte des Arbeitnehmers, in der alle 

Dokumente vertraglicher und buchhalterischer Art 

wie Verträge, CUD und Lohnstreifen gespeichert 

werden; die Verwaltung von Arbeitsberichten bzw. 

von Abwesenheiten / Präsenzen in Bezug auf die 

Definition eines spezifischen theoretischen 

Arbeitsplans, der für jeden Mitarbeiter vertraglich 

und betrieblich festgelegt wird; die Verwaltung von 

Schulungen zur Arbeitssicherheit für das 

Landespersonal und die Bewertung von 

Umweltrisiken mit möglichen Vorbeugungs-, Schutz- 

 und Überwachungsmaßnahmen; die Verwaltung 

der Kommunikation in Form von Mitteilungen an 

die Benutzer, in Übereinstimmung mit den 

Verpflichtungen und Vorschriften in Bezug auf 

Sicherheit und Umwelt gemäß der 

Gesetzesverordnung 81/08 und die Verwaltung der 

Verträge bis zur Erzeugung der DUVRI; die 

Verwaltung der Funktionalitäten in Bezug auf 

Personalentwicklungsprozesse wie Schulungen, 

08.01.09 Alberto Caporro
 Servizio IT per la gestione contingente e abbigliamento 

per forestali

 IT-Service zur Verwaltung des Kontigents und 

Kleidungen für Förster

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo "KLEIPERS" per il personale 

forestale con le rispettive funzioni. Le funzioni sono utilizzate come elenco di valori 

in "XFOS" e "XPRO".

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Anwendung "KLEIPERS" für das 

Forstpersonal mit dem jeweiligen Rang. Die Funktionen werden als Liste von Werte 

in "XFOS" und "XPRO" zur Verfügung gestellt.

(Kleipers) Standard SLA Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD
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In questa Service Area si collocano due settori di attività 

di importanza cruciale per la gestione del personale 

provinciale: il sistema Human Capital Management 

(HCM) e il rilevamento dei tempi lavorati dai dipendenti 

provinciali. Basandoci sui dati raccolti mettiamo a 

disposizione il sistema per generare i fascicoli personali 

dei dipendenti provinciali e del personale scolastico con 

riguardo alle assunzioni, al cambio di posto di lavoro e ai 

licenziamenti. Il rilevamento dei tempi lavorati consente 

di misurare l'orario di lavoro del personale provinciale e 

di quello scolastico. Questo servizio raccoglie in un 

sistema univoco i dati degli orologi per le timbrature e 

dei dispositivi di teletimbratura. Con i nostri sistemi 

consentiamo inoltre la gestione dei pagamenti salariali e 

il calcolo dei premi di produ vità.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area stecken zwei zentrale 

Tätigkeitsfelder für die Personalverwaltung des Landes: 

das Human Capital Management (HCM) System und die 

Zeiterfassung der Landesverwaltung. Aus den erhobenen 

Daten lassen sich die Personalakte der 

Landesbediensteten und des Schulpersonals generieren, 

zwecks Einstellungen, Postenwechsel und Kündigungen. 

Mit der Zeiterfassung wird die Arbeitszeit des 

Landespersonals und der Schulverwaltung gemessen. 

Die Daten gelangen über Stempeluhren und 

Telefonstempelungen in ein einheitliches System. Wir 

ermöglichen die Verwaltung der Lohnauszahlungen und 

die Mi elung von Leistungsprämien. 

 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Alberto Caporro Armin Zendron 08.02 Servizi IT per la gestione del personale scolastico IT Service für die Vewaltung des Schulpersonals

Il gruppo di servizi IT comprende tutta la gestione 

del personale docente statale. I principali servizi ad 

essa collegata riguardano: la gestione di attività 

contrattuali quali assunzioni, variazioni e cessazioni; 

la gestione delle strutture organizzative in cui si 

collocano i suddetti dipendenti; la gestione 

dell'accesso al fascicolo digitale del dipendente in 

cui vengono riposti tutti i documenti di natura 

contrattuale e contabile quali contratti, CUD e il 

Cedolino; la gestione della rendicontazione lavoro 

intesa quale gestione assenze/presenze 

consuntivate rispetto alla definizione di uno 

specifico piano di lavoro teorico stabilito 

contrattualmente e operativamente per ciascun 

dipendente.

Die IT-Service-Group umfasst die gesamte 

Verwaltung des staatlichen Lehrpersonals. Die 

wesentlichen IT-Services sind: Verwaltung von 

vertraglichen Aktivitäten wie Aufnahmen, 

Änderungen und Kündigungen; die Verwaltung der 

Organisationsstrukturen, denen die oben 

genannten Mitarbeiter angehören; die Verwaltung 

des Zugriffs auf die digitale Personalakte der 

Arbeitnehmer, in der alle vertraglichen und 

buchhalterischen Dokumente wie Verträge, CUD 

und Lohnstreifen abgelegt werden; die Verwaltung 

von Arbeitsberichten bzw. von Abwesenheiten / 

Präsenzen in Bezug auf die Definition eines 

spezifischen theoretischen Arbeitsplans, der für 

jeden Mitarbeiter vertraglich und betrieblich 

festgelegt wird.

08.02.01 Alberto Caporro
Servizio IT per la gestione amministrativa dei docenti 

delle scuole statali

IT-Service für die Personalverwaltung der staatlichen 

Schulen

Questo servizio IT comprende tutta la gestione del personale insegnante nelle 

scuole statali. I principali servizi IT ad essa collegata riguardano la gestione di 

attività contrattuali quali assunzioni, variazioni e cessazioni e la gestione delle 

strutture organizzative in cui si collocano i suddetti dipendenti.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung  des Lehrpersonals an den staatlichen 

Schulen. Die wichtigsten IT-Services betreffen hier die Verwaltung der Verträge bei 

Einstellungen, Änderungen, Kündigungen und die Verwaltung der 

Organisationsstrukturen, denen diese Mitarbeiter angehören.

(Personalverwaltung,Gestione del 

personale,SAP,HCM, AS400,PI)
Non Standard SLA Annual Fee

Intendenze 

scolastische (16-De, 

17-Ita, 18-Lad)

Collaboratori 

amministrativi delle 

scuole e Intendenze. 

Collaboratori scuole e 

intendenze
Utenti

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG/R9 SIAG/R9 Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No
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In questa Service Area si collocano due settori di attività 

di importanza cruciale per la gestione del personale 

provinciale: il sistema Human Capital Management 

(HCM) e il rilevamento dei tempi lavorati dai dipendenti 

provinciali. Basandoci sui dati raccolti mettiamo a 

disposizione il sistema per generare i fascicoli personali 

dei dipendenti provinciali e del personale scolastico con 

riguardo alle assunzioni, al cambio di posto di lavoro e ai 

licenziamenti. Il rilevamento dei tempi lavorati consente 

di misurare l'orario di lavoro del personale provinciale e 

di quello scolastico. Questo servizio raccoglie in un 

sistema univoco i dati degli orologi per le timbrature e 

dei dispositivi di teletimbratura. Con i nostri sistemi 

consentiamo inoltre la gestione dei pagamenti salariali e 

il calcolo dei premi di produ vità.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area stecken zwei zentrale 

Tätigkeitsfelder für die Personalverwaltung des Landes: 

das Human Capital Management (HCM) System und die 

Zeiterfassung der Landesverwaltung. Aus den erhobenen 

Daten lassen sich die Personalakte der 

Landesbediensteten und des Schulpersonals generieren, 

zwecks Einstellungen, Postenwechsel und Kündigungen. 

Mit der Zeiterfassung wird die Arbeitszeit des 

Landespersonals und der Schulverwaltung gemessen. 

Die Daten gelangen über Stempeluhren und 

Telefonstempelungen in ein einheitliches System. Wir 

ermöglichen die Verwaltung der Lohnauszahlungen und 

die Mi elung von Leistungsprämien. 

 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Alberto Caporro Armin Zendron 08.02 Servizi IT per la gestione del personale scolastico IT Service für die Vewaltung des Schulpersonals

Il gruppo di servizi IT comprende tutta la gestione 

del personale docente statale. I principali servizi ad 

essa collegata riguardano: la gestione di attività 

contrattuali quali assunzioni, variazioni e cessazioni; 

la gestione delle strutture organizzative in cui si 

collocano i suddetti dipendenti; la gestione 

dell'accesso al fascicolo digitale del dipendente in 

cui vengono riposti tutti i documenti di natura 

contrattuale e contabile quali contratti, CUD e il 

Cedolino; la gestione della rendicontazione lavoro 

intesa quale gestione assenze/presenze 

consuntivate rispetto alla definizione di uno 

specifico piano di lavoro teorico stabilito 

contrattualmente e operativamente per ciascun 

dipendente.

Die IT-Service-Group umfasst die gesamte 

Verwaltung des staatlichen Lehrpersonals. Die 

wesentlichen IT-Services sind: Verwaltung von 

vertraglichen Aktivitäten wie Aufnahmen, 

Änderungen und Kündigungen; die Verwaltung der 

Organisationsstrukturen, denen die oben 

genannten Mitarbeiter angehören; die Verwaltung 

des Zugriffs auf die digitale Personalakte der 

Arbeitnehmer, in der alle vertraglichen und 

buchhalterischen Dokumente wie Verträge, CUD 

und Lohnstreifen abgelegt werden; die Verwaltung 

von Arbeitsberichten bzw. von Abwesenheiten / 

Präsenzen in Bezug auf die Definition eines 

spezifischen theoretischen Arbeitsplans, der für 

jeden Mitarbeiter vertraglich und betrieblich 

festgelegt wird.

08.02.02 Alberto Caporro
Servizio IT per l'accesso al fascicolo del personale per i 

docenti delle scuole statali

IT-Service für die Zugriff auf die Personalakte der 

Dozenten der staatlichen Schulen

Questo servizio IT comprende l'accesso al fascicolo digitale del personale 

insegnante nelle scuole statali, dove vengono riposti tutti i documenti di natura 

contrattuale e contabile quali il CUD e il Cedolino.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Zugriff auf die Personalakte des 

Lehrpersonals an den staatlichen Schulen. In der digitalen Personalakte werden alle 

Vertragsunterlagen und alle Dokumente zum Rechnungswesen wie das CUD und 

der Lohnstreifen hinterlegt.

(FDP,Fascicolo Digitale 

Personale,Digitale 

Personalakte,CUD,Cedolino 

Stipendio,Lohnstreifen,E-

Governement)

Standard SLA G2C Annual Fee Ripartizione 4

Collaboratori 

amministrativi della Rip.4, 

scuole e intendenze. 

Collaboratori delle 

scuole e delle 

intendenze

utenti
funzionale - SIAG, 

Tecnico - SIAG

funzionale - SIAG, 

tecnico- SIAG

funzionale - 

Fornitore tecnico - 

SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG/R9 SIAG/R9 Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No Yes Yes No No No

80 08 Human Resources Services

In questa Service Area si collocano due settori di attività 

di importanza cruciale per la gestione del personale 

provinciale: il sistema Human Capital Management 

(HCM) e il rilevamento dei tempi lavorati dai dipendenti 

provinciali. Basandoci sui dati raccolti mettiamo a 

disposizione il sistema per generare i fascicoli personali 

dei dipendenti provinciali e del personale scolastico con 

riguardo alle assunzioni, al cambio di posto di lavoro e ai 

licenziamenti. Il rilevamento dei tempi lavorati consente 

di misurare l'orario di lavoro del personale provinciale e 

di quello scolastico. Questo servizio raccoglie in un 

sistema univoco i dati degli orologi per le timbrature e 

dei dispositivi di teletimbratura. Con i nostri sistemi 

consentiamo inoltre la gestione dei pagamenti salariali e 

il calcolo dei premi di produ vità.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area stecken zwei zentrale 

Tätigkeitsfelder für die Personalverwaltung des Landes: 

das Human Capital Management (HCM) System und die 

Zeiterfassung der Landesverwaltung. Aus den erhobenen 

Daten lassen sich die Personalakte der 

Landesbediensteten und des Schulpersonals generieren, 

zwecks Einstellungen, Postenwechsel und Kündigungen. 

Mit der Zeiterfassung wird die Arbeitszeit des 

Landespersonals und der Schulverwaltung gemessen. 

Die Daten gelangen über Stempeluhren und 

Telefonstempelungen in ein einheitliches System. Wir 

ermöglichen die Verwaltung der Lohnauszahlungen und 

die Mi elung von Leistungsprämien. 

 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Alberto Caporro Armin Zendron 08.02 Servizi IT per la gestione del personale scolastico IT Service für die Vewaltung des Schulpersonals

Il gruppo di servizi IT comprende tutta la gestione 

del personale docente statale. I principali servizi ad 

essa collegata riguardano: la gestione di attività 

contrattuali quali assunzioni, variazioni e cessazioni; 

la gestione delle strutture organizzative in cui si 

collocano i suddetti dipendenti; la gestione 

dell'accesso al fascicolo digitale del dipendente in 

cui vengono riposti tutti i documenti di natura 

contrattuale e contabile quali contratti, CUD e il 

Cedolino; la gestione della rendicontazione lavoro 

intesa quale gestione assenze/presenze 

consuntivate rispetto alla definizione di uno 

specifico piano di lavoro teorico stabilito 

contrattualmente e operativamente per ciascun 

dipendente.

Die IT-Service-Group umfasst die gesamte 

Verwaltung des staatlichen Lehrpersonals. Die 

wesentlichen IT-Services sind: Verwaltung von 

vertraglichen Aktivitäten wie Aufnahmen, 

Änderungen und Kündigungen; die Verwaltung der 

Organisationsstrukturen, denen die oben 

genannten Mitarbeiter angehören; die Verwaltung 

des Zugriffs auf die digitale Personalakte der 

Arbeitnehmer, in der alle vertraglichen und 

buchhalterischen Dokumente wie Verträge, CUD 

und Lohnstreifen abgelegt werden; die Verwaltung 

von Arbeitsberichten bzw. von Abwesenheiten / 

Präsenzen in Bezug auf die Definition eines 

spezifischen theoretischen Arbeitsplans, der für 

jeden Mitarbeiter vertraglich und betrieblich 

festgelegt wird.

08.02.03 Alberto Caporro
Servizio IT Rendicontazione assenze dei docenti delle 

scuole statali

IT-Service Verwaltung der Abwesenheiten des 

Lehrpersonals an den Staatsschulen

"Il servizio IT consente la gestione del sistema per le assenze del personale 

insegnante nelle scuole statali."

"Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für die Abwesenheiten des 

Lehrpersonals an den staatlichen Schulen."

(SCH_ABS, Assenze, School, Lehrer , 

Abwesenheiten)
Non Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Intendenze scolastiche 

(ita, de, lad)

Amministrativi scuole 

statali
utenti

funzionale - SIAG, 

Tecnico - SIAG

funzionale - 

Fornitore tecnico - 

SIAG

funzionale - 

Fornitore tecnico - 

SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG/R9 Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No Yes No No No

81 08 Human Resources Services

In questa Service Area si collocano due settori di attività 

di importanza cruciale per la gestione del personale 

provinciale: il sistema Human Capital Management 

(HCM) e il rilevamento dei tempi lavorati dai dipendenti 

provinciali. Basandoci sui dati raccolti mettiamo a 

disposizione il sistema per generare i fascicoli personali 

dei dipendenti provinciali e del personale scolastico con 

riguardo alle assunzioni, al cambio di posto di lavoro e ai 

licenziamenti. Il rilevamento dei tempi lavorati consente 

di misurare l'orario di lavoro del personale provinciale e 

di quello scolastico. Questo servizio raccoglie in un 

sistema univoco i dati degli orologi per le timbrature e 

dei dispositivi di teletimbratura. Con i nostri sistemi 

consentiamo inoltre la gestione dei pagamenti salariali e 

il calcolo dei premi di produ vità.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area stecken zwei zentrale 

Tätigkeitsfelder für die Personalverwaltung des Landes: 

das Human Capital Management (HCM) System und die 

Zeiterfassung der Landesverwaltung. Aus den erhobenen 

Daten lassen sich die Personalakte der 

Landesbediensteten und des Schulpersonals generieren, 

zwecks Einstellungen, Postenwechsel und Kündigungen. 

Mit der Zeiterfassung wird die Arbeitszeit des 

Landespersonals und der Schulverwaltung gemessen. 

Die Daten gelangen über Stempeluhren und 

Telefonstempelungen in ein einheitliches System. Wir 

ermöglichen die Verwaltung der Lohnauszahlungen und 

die Mi elung von Leistungsprämien. 

 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Alberto Caporro Armin Zendron 08.03 Servizi IT per la gestione del personale del Consorzio dei Comuni IT-Service für die Verwaltung des Personals des Gemeindeverbandes

"Il gruppo di servizi IT comprende tutta la gestione 

del personale del Consorzio dei Comuni. I principali 

servizi IT ad essa collegata riguardano la gestione 

dell'accesso al fascicolo digitale del dipendente in 

cui vengono riposti tutti i documenti di natura 

contrattuale e contabile quali contratti, CUD e il 

Cedolino."

"Die IT-Service-Group umfasst die gesamte 

Verwaltung des Personals des Gemeindeverbandes. 

Die wichtigsten damit verbundenen 

Dienstleistungen betreffen die Verwaltung des 

Zugriffs auf die digitale Personalakte der 

Arbeitnehmer, in der alle vertraglichen und 

buchhalterischen Dokumente wie Verträge, CUD 

und Lohnstreifen abgelegt werden."

08.03.01 Alberto Caporro
Servizio IT per l'accesso al fascicolo del personale del 

Consorzio dei Comuni

IT-Service für die Zugriff auf die Personalakte des 

Südtiroler Gemeindenverbandes

Il servizio IT comprende l'accesso al fascicolo digitale dei dipendente del Consorzio 

dei Comuni, dove vengono riposti tutti i documenti di natura contrattuale e 

contabile quali il CUD e il Cedolino.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Zugriff auf die digitale Personalakte 

der Mitarbeiter des Gemeindeverbandes. In dieser digitalen Personalakte werden 

alle Vertragsunterlagen und alle Dokumente zum Rechnungswesen wie das CUD 

und der Lohnstreifen hinterlegt."

(FDP, Consorzio Comuni, Fascicolo 

Digitale 

Personale,CUD,Cedolino,Gemeindenve

rband, Digitale Personalakte, 

Lohnstreifen)

Standard SLA G2G Annual Fee Gemeindenverband Gemeindenverband
Dipendenti comunali e 

dei comprensori
utenti

funzionale - SIAG, 

Tecnico - SIAG

funzionale - SIAG, 

tecnico- SIAG

funzionale - 

Gemeindenverband 

tecnico - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No Yes No No No

82 09 Finance & Accounting Services

In questa Service Area gestiamo, manteniamo e 

ampliamo in modo continuativo il nostro Landscape 

SAP. Il nucleo dei moduli attivati copre l’area di 

contabilità pubblica, privata, patrimoniale e di bilancio. 

Utilizziamo le più recenti tecniche e consideriamo il 

Landscape SAP come un pilastro della IT per 

l'amministrazione pubblica. Operiamo a fianco della 

Provincia Autonoma di Bolzano, del Consiglio 

Provinciale, della Regione Trentino Alto Adige, e degli 

Enti strumentali dell’amministrazione pubblica. Gli 

elementi chiave di questo importante settore sono il 

bilancio finanziario pubblico, quello civilistico, quello 

patrimoniale, la gestione di Tesoreria, la liquidazione 

digitale, la gestione della logistica e l'ispezione del 

servizio di riscossione delle imposte.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area betreiben, warten und bauen wir 

kontinuierlich unsere SAP Landschaft aus. Kernbereich 

der aktivierten Module betreffen die öffentliche 

Buchhaltung, die doppelte Buchhaltung, die 

Vermögensbuchhaltung und die Bilanzbuchhaltung. In 

diesem Bereich setzen wir auf neueste Techniken und 

erachten die SAP Landschaft als eine tragende Säule der 

IT der Landesverwaltung. Wir bedienen neben der 

Landesverwaltung auch den Südtiroler Landtag, die 

Region Trentino Südtirol, öffentliche Körperschaften und 

Gesellschaften der Landesverwaltung. Kernelemente 

dieses wichtigen Bereichs sind die Finanz- Bilanz- & 

Vermögensbuchhaltung, die Finanzverwaltung der 

Schulen, die Verwaltung des Schatzamtes, die 

Einsichtnahme des Steuereinzugsdienstes und die 

Verwaltung von Liquidierungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Norberto Moser TBD 09.01 Servizi IT per la gestione del sistema per la contabilità publica finanziaria
IT-Services für die Verwaltung des öffentlichen Finanz, Bilanz & 

Vermögensbuchhaltungssystems

"Il gruppo di servizi IT comprende la manutenzione 

ordinaria delle personalizzazioni delle componeneti 

SAP e sviluppo di programmazione ad hoc che 

vengono utilizzati nella gestione della contabilità 

finanziaria pubblica.

È previsto il supporto ai clienti nell'operatività a 

sistema (formazione, consulenze ad hoc)."

"Die IT-Service-Group betrifft die gewöhnliche 

Instandhaltung der Personalisierungen von SAP-

Komponenten und Ad-hoc-Entwicklung, die für die 

Verwaltung der öffentlichen Finanzbuchhaltung 

verwendet werden.

Der Kunden-Support für den Systembetrieb 

(Ausbildung, individuelle Beratungen) sind 

vorgesehen."

09.01.01 Norberto Moser Servizio IT per il sistema di contabilità pubblica IT-Service für die öffentliche Finanzbuchhaltung

Il servizio IT permette la gestione della piattaforma SAP per tutti gli aspetti e 

processi contabili finanziari della Provincia Autonoma di Bolzano, del Consiglio 

provinciale e della Regione Trentino Alto Adige. L’utente si interfaccia con una 

gestione finanziaria pubblica, ma parallelamente il sistema genera anche scritture 

contabili che alimentano la contabilità privatistica dell’ente. Quest’ultima si basa su 

un piano dei con  unico, il cui mantenimento avviene in modo centralizzato. 

La soluzione implementata favorisce la standardizzazione dei processi contabili, 

poiché il SW implementato può essere condiviso da tutti gli enti gestiti sul 

medesimo sistema.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der SAP-Plattform für alle Aspekte und 

Prozesse der Finanzbuchhaltung der Landesverwaltung, des Südtiroler Landtags 

und der Region Trentino/Südtirol. Die Benutzer greifen auf eine Schnittstelle für die 

öffentliche Finanzverwaltung zu, parallel dazu generiert das System aber auch 

Buchungseinträge für die privatrechtliche Buchführung der Körperschaft. Letztere 

basiert auf einem einheitlichen Rechnungsplan, dessen Pflege zentral erfolgt. 

Die implementierte Lösung unterstützt die Standardisierung der Buchungsprozesse, 

weil die implementierte Software von allen im selben System verwalteten 

Körperschaften geteilt werden kann.

(SAP Finance, PAB, COL, RTA) Non Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Südtiroler Landtag

Region

Alle Abteilungen

COL

Region

Kunde Endnutzer
Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

83 09 Finance & Accounting Services

In questa Service Area gestiamo, manteniamo e 

ampliamo in modo continuativo il nostro Landscape 

SAP. Il nucleo dei moduli attivati copre l’area di 

contabilità pubblica, privata, patrimoniale e di bilancio. 

Utilizziamo le più recenti tecniche e consideriamo il 

Landscape SAP come un pilastro della IT per 

l'amministrazione pubblica. Operiamo a fianco della 

Provincia Autonoma di Bolzano, del Consiglio 

Provinciale, della Regione Trentino Alto Adige, e degli 

Enti strumentali dell’amministrazione pubblica. Gli 

elementi chiave di questo importante settore sono il 

bilancio finanziario pubblico, quello civilistico, quello 

patrimoniale, la gestione di Tesoreria, la liquidazione 

digitale, la gestione della logistica e l'ispezione del 

servizio di riscossione delle imposte.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area betreiben, warten und bauen wir 

kontinuierlich unsere SAP Landschaft aus. Kernbereich 

der aktivierten Module betreffen die öffentliche 

Buchhaltung, die doppelte Buchhaltung, die 

Vermögensbuchhaltung und die Bilanzbuchhaltung. In 

diesem Bereich setzen wir auf neueste Techniken und 

erachten die SAP Landschaft als eine tragende Säule der 

IT der Landesverwaltung. Wir bedienen neben der 

Landesverwaltung auch den Südtiroler Landtag, die 

Region Trentino Südtirol, öffentliche Körperschaften und 

Gesellschaften der Landesverwaltung. Kernelemente 

dieses wichtigen Bereichs sind die Finanz- Bilanz- & 

Vermögensbuchhaltung, die Finanzverwaltung der 

Schulen, die Verwaltung des Schatzamtes, die 

Einsichtnahme des Steuereinzugsdienstes und die 

Verwaltung von Liquidierungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Norberto Moser TBD 09.01 Servizi IT per la gestione del sistema per la contabilità publica finanziaria
IT-Services für die Verwaltung des öffentlichen Finanz, Bilanz & 

Vermögensbuchhaltungssystems

"Il gruppo di servizi IT comprende la manutenzione 

ordinaria delle personalizzazioni delle componeneti 

SAP e sviluppo di programmazione ad hoc che 

vengono utilizzati nella gestione della contabilità 

finanziaria pubblica.

È previsto il supporto ai clienti nell'operatività a 

sistema (formazione, consulenze ad hoc)."

"Die IT-Service-Group betrifft die gewöhnliche 

Instandhaltung der Personalisierungen von SAP-

Komponenten und Ad-hoc-Entwicklung, die für die 

Verwaltung der öffentlichen Finanzbuchhaltung 

verwendet werden.

Der Kunden-Support für den Systembetrieb 

(Ausbildung, individuelle Beratungen) sind 

vorgesehen."

09.01.02 Norberto Moser Servizio IT per il sistema di contabilità civilistica IT-Service für das zivilrechtliche Buchhaltungssystem

Il servizio IT consente



- all'Agenzia Contra  Pubblici

- all'Agenzia per lo sviluppo sociale ed economico

- all'Agenzia per la Vigilanza, sul rispetto delle prescrizioni relative al vincolo sociale 

dell'edilizia abita va agevolata

- all'Agenzia per la mobilità

- all'Is tuto per la promozione dei lavoratori

- all'Azienda speciale della Provincia - Radiotelevisione

- all'Agenzia della protezione civile

- all'Agenzia Provinciale foreste e demanio

- all'Agenzia Laimburg

- all'Is tuto Ladino Micurà

- alle scuole professionali della Provincia Autonoma di Bolzano



di gestire la propria contabilità in SAP utilizzando ognuna una istanza separata (vedi 

cara eris che dei moduli installa ).

Ogni scuola ha gli stessi moduli installati con le stesse parametrizzazioni.

Der IT-Service ermöglicht es



- der Agentur für öffentliche Verträge

- der Agentur für soziale und wirtscha liche Entwicklung

- der Agentur für Wohnbauaufsicht (gemäß der Vorschriften betreffend der 

Sozialbindung)

- der Agentur für Mobilität

- dem Arbeitsförderungsins tut

- der Rundfunk-Anstalt Süd rol

- der Agentur für Zivilschutz

- dem Landesbetrieb für Forst- und Domänenverwaltung

- der Agentur Laimburg

- dem Ladinischen Kulturins tut

- den Berufsschulen der Autonomen Provinz Bozen



ihre Buchführung in SAP zu verwalten, indem sie jeweils eine getrennte Instanz 

verwenden (siehe Eigenscha en der installierten Module).

Jede Schule hat dieselben Module mit denselben Parametrisierungen installiert.

(SAP Aziende, ACP, ASE, AVE, MOB, 

IPL, RAS, PRC, FOR, LAI, IML, SXX)
Non Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

ACP

ASE

AVE

IPL

RAS

PRC

FOR

LAI

ILM

Schulen

Kunde Endnutzer
Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

84 09 Finance & Accounting Services

In questa Service Area gestiamo, manteniamo e 

ampliamo in modo continuativo il nostro Landscape 

SAP. Il nucleo dei moduli attivati copre l’area di 

contabilità pubblica, privata, patrimoniale e di bilancio. 

Utilizziamo le più recenti tecniche e consideriamo il 

Landscape SAP come un pilastro della IT per 

l'amministrazione pubblica. Operiamo a fianco della 

Provincia Autonoma di Bolzano, del Consiglio 

Provinciale, della Regione Trentino Alto Adige, e degli 

Enti strumentali dell’amministrazione pubblica. Gli 

elementi chiave di questo importante settore sono il 

bilancio finanziario pubblico, quello civilistico, quello 

patrimoniale, la gestione di Tesoreria, la liquidazione 

digitale, la gestione della logistica e l'ispezione del 

servizio di riscossione delle imposte.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area betreiben, warten und bauen wir 

kontinuierlich unsere SAP Landschaft aus. Kernbereich 

der aktivierten Module betreffen die öffentliche 

Buchhaltung, die doppelte Buchhaltung, die 

Vermögensbuchhaltung und die Bilanzbuchhaltung. In 

diesem Bereich setzen wir auf neueste Techniken und 

erachten die SAP Landschaft als eine tragende Säule der 

IT der Landesverwaltung. Wir bedienen neben der 

Landesverwaltung auch den Südtiroler Landtag, die 

Region Trentino Südtirol, öffentliche Körperschaften und 

Gesellschaften der Landesverwaltung. Kernelemente 

dieses wichtigen Bereichs sind die Finanz- Bilanz- & 

Vermögensbuchhaltung, die Finanzverwaltung der 

Schulen, die Verwaltung des Schatzamtes, die 

Einsichtnahme des Steuereinzugsdienstes und die 

Verwaltung von Liquidierungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Norberto Moser TBD 09.01 Servizi IT per la gestione del sistema per la contabilità publica finanziaria
IT-Services für die Verwaltung des öffentlichen Finanz, Bilanz & 

Vermögensbuchhaltungssystems

"Il gruppo di servizi IT comprende la manutenzione 

ordinaria delle personalizzazioni delle componeneti 

SAP e sviluppo di programmazione ad hoc che 

vengono utilizzati nella gestione della contabilità 

finanziaria pubblica.

È previsto il supporto ai clienti nell'operatività a 

sistema (formazione, consulenze ad hoc)."

"Die IT-Service-Group betrifft die gewöhnliche 

Instandhaltung der Personalisierungen von SAP-

Komponenten und Ad-hoc-Entwicklung, die für die 

Verwaltung der öffentlichen Finanzbuchhaltung 

verwendet werden.

Der Kunden-Support für den Systembetrieb 

(Ausbildung, individuelle Beratungen) sind 

vorgesehen."

09.01.03 Norberto Moser Servizio IT per il sistema di gestione Economato IT-Services für Ökonomat

Questo servizio IT comprende gli strumenti informatici a supporto dell'operatività 

dell’Economato nella ges one di alcune delle sue competenze, vale a dire:

Servizio postale - ges one raccomandate

Segreteria con servizio cassa - Spese di Registrazione, Contrattuali e Anticipi, 

Rimborsi

Gestione abbonamenti quotidiani, settimanali e riviste specializzate

Der IT-Dienst stellt einige IT-Tools zur Unterstützung des Betriebs zur Verfügung 

des Ökonomat, insbesondere:

Postdienst - Einschreiben

Sekretariat mit Kassendienst - Registrierungsgebühren, Vertrags- und 

Vorschusskosten, Rückersta ungen

Verwaltung von Tages-, Wochen- und Fachzeitschriften-Abonnements

(Spese di Registrazione Contrattuali, 

Anticipi, Rimborsi Abbonamenti, 

Riviste, Cancelleria)

Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Ufficio Economato Kunde Endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No

85 09 Finance & Accounting Services

In questa Service Area gestiamo, manteniamo e 

ampliamo in modo continuativo il nostro Landscape 

SAP. Il nucleo dei moduli attivati copre l’area di 

contabilità pubblica, privata, patrimoniale e di bilancio. 

Utilizziamo le più recenti tecniche e consideriamo il 

Landscape SAP come un pilastro della IT per 

l'amministrazione pubblica. Operiamo a fianco della 

Provincia Autonoma di Bolzano, del Consiglio 

Provinciale, della Regione Trentino Alto Adige, e degli 

Enti strumentali dell’amministrazione pubblica. Gli 

elementi chiave di questo importante settore sono il 

bilancio finanziario pubblico, quello civilistico, quello 

patrimoniale, la gestione di Tesoreria, la liquidazione 

digitale, la gestione della logistica e l'ispezione del 

servizio di riscossione delle imposte.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area betreiben, warten und bauen wir 

kontinuierlich unsere SAP Landschaft aus. Kernbereich 

der aktivierten Module betreffen die öffentliche 

Buchhaltung, die doppelte Buchhaltung, die 

Vermögensbuchhaltung und die Bilanzbuchhaltung. In 

diesem Bereich setzen wir auf neueste Techniken und 

erachten die SAP Landschaft als eine tragende Säule der 

IT der Landesverwaltung. Wir bedienen neben der 

Landesverwaltung auch den Südtiroler Landtag, die 

Region Trentino Südtirol, öffentliche Körperschaften und 

Gesellschaften der Landesverwaltung. Kernelemente 

dieses wichtigen Bereichs sind die Finanz- Bilanz- & 

Vermögensbuchhaltung, die Finanzverwaltung der 

Schulen, die Verwaltung des Schatzamtes, die 

Einsichtnahme des Steuereinzugsdienstes und die 

Verwaltung von Liquidierungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Norberto Moser TBD 09.02 Servizi IT per la gestione del sistema per la contabilità civilistica
IT-Services für die Verwaltung des Systems für die zivilrechtliche 

Buchhaltung

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione della 

manutenzione ordinaria delle personalizzazioni 

delle componeneti SAP e sviluppo di 

programmazione ad hoc che vengono utilizzati nella 

ges one della contabilità civilis ca.

È previsto il supporto ai clienti nell'operatività a 

sistema (formazione, consulenze ad hoc)."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

gewöhnlichen Instandhaltung der 

Personalisierungen von SAP-Komponenten und Ad-

hoc-Entwicklungen, die in der Verwaltung der 

zivilrechtlichen Buchhaltung verwendet werden.

Der Kunden-Support für den Systembetrieb 

(Ausbildung, individuelle Beratungen) ist 

gewährleistet."

09.02.01 Norberto Moser
Servizio IT per il sistema di contabilità civilistica per le 

scuole statali

IT-Service für das zivilrechtliche Buchhaltungssystem 

der staatlichen Schulen

Il servizio IT di base è rivolto a tutte le Direzioni scolastiche a carattere statale, 

escluse le scuole riconosciute o parificate, gestite nel territorio della Provincia di 

Bolzano. La soluzione implementata favorisce la standardizzazione dei processi 

contabili, poiché il SW implementato può essere condiviso da tutte le scuole sul 

medesimo sistema. Il servizio viene erogato in modo standardizzato per le 110 

Direzioni scolastiche.

Der IT-Service ist die Grundlage und richtet sich an alle Direktionen staatlicher 

Schulbetriebe, ausgenommen staatlich anerkannter oder gleichgestellter Schulen, 

die im Gebiet der Provinz Bozen verwaltet werden. Die Lösung unterstützt die 

Standardisierung der Buchungsprozesse, weil die implementierte Software von 

allen im selben System verwalteten Schulen geteilt werden kann. Der IT-Service 

wird auf standardisierte Weise für die 110 Schuldirektionen geleistet.

(OBU) Standard SLA G2G Annual Fee
Schulamt/Abteilung 

9 / Ripartizione 9
Schulen Kunde Endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - 

ACS/SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

ACS/SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

ACS/SIAG

ACS TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

86 09 Finance & Accounting Services

In questa Service Area gestiamo, manteniamo e 

ampliamo in modo continuativo il nostro Landscape 

SAP. Il nucleo dei moduli attivati copre l’area di 

contabilità pubblica, privata, patrimoniale e di bilancio. 

Utilizziamo le più recenti tecniche e consideriamo il 

Landscape SAP come un pilastro della IT per 

l'amministrazione pubblica. Operiamo a fianco della 

Provincia Autonoma di Bolzano, del Consiglio 

Provinciale, della Regione Trentino Alto Adige, e degli 

Enti strumentali dell’amministrazione pubblica. Gli 

elementi chiave di questo importante settore sono il 

bilancio finanziario pubblico, quello civilistico, quello 

patrimoniale, la gestione di Tesoreria, la liquidazione 

digitale, la gestione della logistica e l'ispezione del 

servizio di riscossione delle imposte.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area betreiben, warten und bauen wir 

kontinuierlich unsere SAP Landschaft aus. Kernbereich 

der aktivierten Module betreffen die öffentliche 

Buchhaltung, die doppelte Buchhaltung, die 

Vermögensbuchhaltung und die Bilanzbuchhaltung. In 

diesem Bereich setzen wir auf neueste Techniken und 

erachten die SAP Landschaft als eine tragende Säule der 

IT der Landesverwaltung. Wir bedienen neben der 

Landesverwaltung auch den Südtiroler Landtag, die 

Region Trentino Südtirol, öffentliche Körperschaften und 

Gesellschaften der Landesverwaltung. Kernelemente 

dieses wichtigen Bereichs sind die Finanz- Bilanz- & 

Vermögensbuchhaltung, die Finanzverwaltung der 

Schulen, die Verwaltung des Schatzamtes, die 

Einsichtnahme des Steuereinzugsdienstes und die 

Verwaltung von Liquidierungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Norberto Moser TBD 09.03 Servizi IT per la gestione del sistema contabile di cassa IT-Services für die Verwaltung des Kassen-Abrechnunssystems

Questo gruppo di servizi IT consente la gestione dei 

sistemi contabili relativamente alle entrate e alle 

uscite di cassa per enti pubblici.

Diese IT-Service-Group verwaltet die 

Abrechnungssysteme bezüglich der KasseNogangs- 

und -ausgangsbewegungen für öffentliche 

Körperschaften.

09.03.01 Norberto Moser Servizio IT per la gestione del sistema contabile di cassa
IT-Service für die Verwaltung des Kassen-

Abrechnungssystems

Il servizio IT consente la gestione contabile di cassa dell'Organismo Pagatore. In 

questa gestione entrano  finanziamenti anche da fondi europei e vengono erogati 

di contributi nel settore dell'agricoltura.

Der IT-Service betrifft die Kassenverwaltung der Zahlstelle. Unter diese 

Buchungsverwaltung fallen auch Finanzierungen aus europäischen Fonds und 

werden Beiträge im Landwirtschaftssektor zugewiesen.

(SOC, OPP) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9?
Zahlstelle Kunde Endnutzer

Technical - 

Engineering/SIAG

Funktional - 

Engineering

Technical - 

Engineering/SIAG

Funktional - 

Engineering

Technical - 

Engineering/SIAG

Funktional - 

Engineering

Engineering TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

87 09 Finance & Accounting Services

In questa Service Area gestiamo, manteniamo e 

ampliamo in modo continuativo il nostro Landscape 

SAP. Il nucleo dei moduli attivati copre l’area di 

contabilità pubblica, privata, patrimoniale e di bilancio. 

Utilizziamo le più recenti tecniche e consideriamo il 

Landscape SAP come un pilastro della IT per 

l'amministrazione pubblica. Operiamo a fianco della 

Provincia Autonoma di Bolzano, del Consiglio 

Provinciale, della Regione Trentino Alto Adige, e degli 

Enti strumentali dell’amministrazione pubblica. Gli 

elementi chiave di questo importante settore sono il 

bilancio finanziario pubblico, quello civilistico, quello 

patrimoniale, la gestione di Tesoreria, la liquidazione 

digitale, la gestione della logistica e l'ispezione del 

servizio di riscossione delle imposte.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area betreiben, warten und bauen wir 

kontinuierlich unsere SAP Landschaft aus. Kernbereich 

der aktivierten Module betreffen die öffentliche 

Buchhaltung, die doppelte Buchhaltung, die 

Vermögensbuchhaltung und die Bilanzbuchhaltung. In 

diesem Bereich setzen wir auf neueste Techniken und 

erachten die SAP Landschaft als eine tragende Säule der 

IT der Landesverwaltung. Wir bedienen neben der 

Landesverwaltung auch den Südtiroler Landtag, die 

Region Trentino Südtirol, öffentliche Körperschaften und 

Gesellschaften der Landesverwaltung. Kernelemente 

dieses wichtigen Bereichs sind die Finanz- Bilanz- & 

Vermögensbuchhaltung, die Finanzverwaltung der 

Schulen, die Verwaltung des Schatzamtes, die 

Einsichtnahme des Steuereinzugsdienstes und die 

Verwaltung von Liquidierungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Norberto Moser TBD 09.04 Servizi IT per l'ordinativo informatico IT-Services für die elektronische Zahlungsanweisung

Questo gruppo di servizi IT consente la gestione del 

servizio di intermediazione dei flussi di tesoreria tra 

gli enti pubblici e l'isituto che presta il servizio di 

tesoriere. Sono gestiti sia gli standard sia OIL che 

OPI. Propedeutico al mero servizio di trasmissione e 

ricezione dei flussi di intermdiazione è ovviamente 

la conservazione a norma dei documenti.

Diese Gruppe von IT-Diensten ermöglicht die 

Verwaltung des Vermittlungsdienstes von 

Finanzströmen zwischen öffentlichen Einrichtungen 

und dem Institut, das die Finanzdienstleistung 

erbringt. Es werden sowohl ILO- als auch OPI-

Normen verwaltet.

09.04.01 Norberto Moser Servizio IT per l'ordinativo informatico IT-Service für die elektronische Zahlungsanweisung

Servizio IT per la gestione telematica degli ordinativi informatici con l’uso della 

firma digitale a norma AIPA e rela va archiviazione.

La gestione telematica dell’ordinativo informatico relativo al pagamento e alla 

reversale comprende le seguen  funzionalità:

- ges one flusso ordina vi sia in formato OIL, che in formato OPI;

- firma digitale con u lizzo della smartcard e firma digitale remota;

- conservazione sos tu va per 10 anni degli ordina vi informa ci emessi;

- Uniserv: servizio necessario al fine di verificare le firme per i servizi del Catasto.

IT-Service für die elektronische Verwaltung von Zahlungsanweisungen mit Nutzung 

der Digitalen Unterschrift und zugehöriger Archivierung laut AIPA (Autorità per 

l'Informazione nella PA).

Die elektronische Verwaltung der Zahlungsanweisung und des Inkassoauftrags 

umfasst folgende Funk onalität:

- die Verwaltung der Anweisungs-Ablaufs in den Formaten OIL und OPI;

- die digitale Unterschri  mit Hilfe von SmartCard und Remote Unterschri ;

- rechtssichere Archivierung der ausgestellten Zahlungsanweisungen über 10 

Yeshre;

- Uniserv: Dienst, welcher zur Überprüfung der Unterschriften für die 

Dienstleistungen des Grundbuchamtes erforderlich ist.

(Unimoney) Non Standard SLA G2G Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Südtiroler Landtag

Region

Alle Abteilungen

COL

Region

ACP

ASE

AVE

IPL

ILM

Schulen

Zahlstelle

FOR

LAI

PRC

RAS

Kunde Endnutzer
Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Unimatica

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Unimatica

Unimatica

SIAG Unimatica

Unimatica

SIAG Unimatica Unimatica SIAG/Kunde SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No
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In questa Service Area gestiamo, manteniamo e 

ampliamo in modo continuativo il nostro Landscape 

SAP. Il nucleo dei moduli attivati copre l’area di 

contabilità pubblica, privata, patrimoniale e di bilancio. 

Utilizziamo le più recenti tecniche e consideriamo il 

Landscape SAP come un pilastro della IT per 

l'amministrazione pubblica. Operiamo a fianco della 

Provincia Autonoma di Bolzano, del Consiglio 

Provinciale, della Regione Trentino Alto Adige, e degli 

Enti strumentali dell’amministrazione pubblica. Gli 

elementi chiave di questo importante settore sono il 

bilancio finanziario pubblico, quello civilistico, quello 

patrimoniale, la gestione di Tesoreria, la liquidazione 

digitale, la gestione della logistica e l'ispezione del 

servizio di riscossione delle imposte.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

In dieser Service Area betreiben, warten und bauen wir 

kontinuierlich unsere SAP Landschaft aus. Kernbereich 

der aktivierten Module betreffen die öffentliche 

Buchhaltung, die doppelte Buchhaltung, die 

Vermögensbuchhaltung und die Bilanzbuchhaltung. In 

diesem Bereich setzen wir auf neueste Techniken und 

erachten die SAP Landschaft als eine tragende Säule der 

IT der Landesverwaltung. Wir bedienen neben der 

Landesverwaltung auch den Südtiroler Landtag, die 

Region Trentino Südtirol, öffentliche Körperschaften und 

Gesellschaften der Landesverwaltung. Kernelemente 

dieses wichtigen Bereichs sind die Finanz- Bilanz- & 

Vermögensbuchhaltung, die Finanzverwaltung der 

Schulen, die Verwaltung des Schatzamtes, die 

Einsichtnahme des Steuereinzugsdienstes und die 

Verwaltung von Liquidierungen. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Norberto Moser TBD 09.05 Servizi IT per la pianificazione e il consolidamento di bilancio

Questo gruppo di servizi IT consente la gestione dei 

sistemi relativi alla pianificazione e al 

consolidamento finalizzato del business.

Diese Gruppe von IT-Diensten ermöglicht die 

Verwaltung von Systemen im Zusammenhang mit 

der endgültigen Planung und Konsolidierung von 

Geschäften.

09.05.01 Norberto Moser
Servizio IT per la pianificazione e il consolidamento di 

bilancio
IT-Service zur Budgetplanung und Konsolidierung

Questo servizio permette la gestione di tutto il processo di gestione di bilancio di 

un ente pubblico, a partire dal bilancio di previsione alla chiusura del rendiconto 

fino alle comunicazione dei tracciati di bilancio alla BDAP.

Dieser IT-Service ermöglicht die Verwaltung des gesamten 

Haushaltsführungsprozesses einer Behörde, vom Haushaltsvoranschlag bis zum 

Rechnungsabschluss und der Übermittlung der Haushaltsdaten an den BDAP.

(SAP_BPC) Non Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
PAB RTA COL Kunde Endnutzer

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
Unimatica SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

89 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.01 Servizi IT per la catalogazione e l’erogazione nelle biblioteche
IT-Service für die Katalogisierung und die Dienstleistung in den 

Bibliotheken

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

soluzioni IT per le biblioteche pubbliche e 

scolastiche della Provincia Autonoma di Bolzano. Si 

tratta di applicativi sia di back office che di front 

office.

Die IT-Service Group beinhaltet die Verwaltung der 

IT-Lösungen für die Schul- und Landesbibliotheken. 

Es handelt sich um Front- und Back-Office-

Anwendungen.

10.01.01 Federica Castanó
Servizio IT per la gestione delle biblioteche in lingua 

italiana

IT-Service zur Verwaltung der Bibliotheken in 

italienischer Sprache

Il servizio IT consente la gestione delle biblioteche pubbliche e scolastiche in lingua 

italiana. Il servizio mette a disposizione degli utenti di “back office” strumenti 

efficienti e flessibili, configurabili, per la gestione delle procedure bibliotecarie, 

permettendo la creazione di flussi di lavoro specifici. Presenta tutte le funzionalità 

necessarie agli utenti specializzati (bibliotecari) come la catalogazione (UNIMARC), 

la gestione dei prestiti e delle scadenze, etc.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der italienischen Schul-und 

Landesbibliotheken. Effiziente und flexible Anwendungen werden den 

Landesbenutzern zur Verfügung gestellt, damit das Verwaltungsverfahren der 

Bibliotheken durchgeführt werden kann. Es ist auch möglich, gewisse Workflows zu 

erstellen, alle notwendigen Funktionen (z. B. die Katalogisierung UNIMARC) für 

Fachtechniker (Bibliothekare) zu nutzen sowie die Ausleihe und Fälligkeiten zu 

verwalten.

(Aleph, Aleph 500) Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
15. Cultura italiana

Bibliotheche 

provinciali, scolastiche, 

Krankenhausbibliothek

en - Alle Bibliotheken

KEY User 

SIAG -Technical  

Support, SIAG - 

Functional  Support

SIAG -Technical  

Support, SIAG - 

Functional  Support

SIAG - Technologie, 

Fornitore - 

Funzionale

Fornitore TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

90 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.01 Servizi IT per la catalogazione e l’erogazione nelle biblioteche
IT-Service für die Katalogisierung und die Dienstleistung in den 

Bibliotheken

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

soluzioni IT per le biblioteche pubbliche e 

scolastiche della Provincia Autonoma di Bolzano. Si 

tratta di applicativi sia di back office che di front 

office.

Die IT-Service Group beinhaltet die Verwaltung der 

IT-Lösungen für die Schul- und Landesbibliotheken. 

Es handelt sich um Front- und Back-Office-

Anwendungen.

10.01.02 Federica Castanó
Servizio IT per la gestione delle biblioteche in lingua 

tedesca e ladina

IT-Service für die Verwaltung der Bibliotheken in 

deutscher und ladinischer Sprache

Il servizio IT consente la gestione delle biblioteche scolastiche di lingua tedesca e 

ladina. Il servizio permette agli utenti di back office (bibliotecari) di effettuare il 

proprio lavoro facilmente e rapidamente; le funzionalità presenti consentano 

l’acquisizione di media, la catalogazione, la gestione del prestito, la ricerca in 

magazzino e le statistiche.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der öffentlichen deutschen und 

ladinischen Landesbibliotheken. Die Fachtechniker (Bibliothekare) können durch 

diesen Dienst ihre Arbeitsverfahren schnell und einfach durchführen. Die 

Funktionen ermöglichen das Upload der Medien, die Katalogisierung, die 

Verwaltung der Ausleihe, die Suche innerhalb eines Archives und gewisser Reports.

(Bibliotheca Plus) Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
14. Deutsche Kultur

Bibliotheche 

provinciali, scolastiche, 

Krankenhausbibliothek

en

KEY User - 

Bibliotheksverband - 

(1st Level viene 

fatto dal 

Bibliotheksverband)

SIAG -Technical  

Support

Functional  Support - 

 

Bibliothekenverband

SIAG - Technologisch

OCLC -

esclusivamente per 

domande tecniche e 

funzionali relative ai 

prodotti licenziati

SIAG - Technologisch

Niente funzionale
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No
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Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.01 Servizi IT per la catalogazione e l’erogazione nelle biblioteche
IT-Service für die Katalogisierung und die Dienstleistung in den 

Bibliotheken

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

soluzioni IT per le biblioteche pubbliche e 

scolastiche della Provincia Autonoma di Bolzano. Si 

tratta di applicativi sia di back office che di front 

office.

Die IT-Service Group beinhaltet die Verwaltung der 

IT-Lösungen für die Schul- und Landesbibliotheken. 

Es handelt sich um Front- und Back-Office-

Anwendungen.

10.01.03 Federica Castanó
Servizio IT per la ricerca e prenotazione dei libri nelle 

biblioteche in lingua italiana

IT-Service für die Recherche und die Buchreservierung 

in italienischen Landesbibliotheken

Il servizio IT permette di consultare il catalogo generale delle biblioteche in lingua 

italiana, prenotare libri, gestire la propria area dati, leggere news, etc. Il servizio 

prevede funzioni che permettono l'invio di e-mail, di sms e la creazione di 

numerose statistiche. Una singola interfaccia permette l’accesso ad una vasta 

gamma di contenuti e l’algoritmo di ricerca utilizzato dal servizio garantisce risultati 

immediati e basati sul contesto della ricerca e sul profilo utente.

Der IT-Service ermöglicht es, den allgemeinen Katalog der italienischen 

Landesbibliotheken abzufragen, Bücher vorzumerken, die eignen Daten zu 

verwalten, Nachrichten zu lesen, usw. Der Dienst ermöglicht das Zusenden von E-

Mails und SMS und die Erstellung spezieller Berichte. Eine einzige Schnittstelle 

ermöglicht den Zugriff auf  mehrere Inhalte durch einen effizienten Algorithmus, 

der sich auf den Kontext und auf das Benutzerprofil stützt.

(BISON, BISON-DT) Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
15. Cultura italiana

Bibliotheche 

provinciali, scolastiche, 

Krankenhausbibliothek

en - Alle Bibliotheken

KEY User 

SIAG -Technical  

Support, SIAG - 

Functional  Support

SIAG -Technical  

Support, SIAG - 

Functional  Support

SIAG - Technologie, 

Fornitore - Funionale
Fornitore TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

92 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.01 Servizi IT per la catalogazione e l’erogazione nelle biblioteche
IT-Service für die Katalogisierung und die Dienstleistung in den 

Bibliotheken

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

soluzioni IT per le biblioteche pubbliche e 

scolastiche della Provincia Autonoma di Bolzano. Si 

tratta di applicativi sia di back office che di front 

office.

Die IT-Service Group beinhaltet die Verwaltung der 

IT-Lösungen für die Schul- und Landesbibliotheken. 

Es handelt sich um Front- und Back-Office-

Anwendungen.

10.01.04 Federica Castanó
Servizio IT per la ricerca e prenotazione dei libri nelle 

biblioteche in lingua tedesca

IT-Service für die Recherche und die Buchreservierung 

in deutschen Landesbibliotheken

Il servizio IT dispone di una funzione di ricerca che permette di effettuare ricerche 

in modo rapido e affidabile. La presenza di elenchi contenenti suggerimenti (come 

ad esempio i libri top 10 del mese o i termini di ricerca più frequenti, il calendario 

eventi, i forum e le notizie) assicurano che la biblioteca sia presentata nel web in 

maniera professionale ed intui va.

 Il servizio è aperto alla comunicazione con Facebook, Twitter etc. Tutto ciò 

assicura la soddisfazione degli utenti e di conseguenza l’aumento dei prestiti.

Der IT-Service verfügt über eine Suchfunktion, die eine effiziente und schnelle 

Recherche ermöglicht. Spezielle Verzeichnisse, die Tipps beinhalten (z.B. die 

monatliche Liste der Top-10 Bücher sowie häufig benutzte Schlagwörter,  

Veranstaltungskalender, Foren und Nachrichten), verhelfen der Bibliothek im 

Internet zu angemessener Sichtbarkeit. Der Dienst ist mit einigen sozialen 

Netzwerken wie Facebook und Twi er verbunden.

All diese Besonderheiten garantieren die Zufriedenheit der Nutzer und fördern das 

Lesen, indem mehr Bücher ausgeliehen werden.

(OPEN,  Primo) Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
14. Deutsche Kultur

Bibliotheche 

provinciali, scolastiche, 

Krankenhausbibliothek

en

KEY User - 

Bibliotheksverband - 

(1st Level viene 

fatto dal 

Bibliotheksverband)

SIAG -Technical  

Support

Functional  Support - 

 

Bibliothekenverband

SIAG - Technologisch

OCLC -

esclusivamente per 

domande tecniche e 

funzionali relative ai 

prodotti licenziati

SIAG - Technologisch

Niente funzionale
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

93 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.01 Servizi IT per la catalogazione e l’erogazione nelle biblioteche
IT-Service für die Katalogisierung und die Dienstleistung in den 

Bibliotheken

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

soluzioni IT per le biblioteche pubbliche e 

scolastiche della Provincia Autonoma di Bolzano. Si 

tratta di applicativi sia di back office che di front 

office.

Die IT-Service Group beinhaltet die Verwaltung der 

IT-Lösungen für die Schul- und Landesbibliotheken. 

Es handelt sich um Front- und Back-Office-

Anwendungen.

10.01.05 Federica Castanó
Servizio IT per la ricerca e prenotazione dei beni 

culturali in Alto Adige

IT-Service für die Recherche und Buchung von 

Denkmalpflege in der Südtirol

Il servizio IT comprende un Discovery Tool, ovvero un motore di ricerca che 

interroga diverse banche dati, ad es. delle biblioteche, dei centri multimediali, ecc. 

contenenti oggetti (asset) di vario tipo, quali testi, archivi, materiale multimediale, 

ecc. Attraverso tale Discovery Tool il cittadino può dunque cercare, da un unico 

punto d’ingresso asset di tipo diverso, quali libri, DVD, ecc. e, laddove previsto, 

prenotarne il prestito.

Der IT-Dienst umfasst ein Discovery Tool, d.h. eine Suchmaschine, die verschiedene 

Datenbanken abfragt, z.B. Bibliotheken, Multimediazentren usw., die Objekte 

(Assets) verschiedener Art enthalten, wie Texte, Archive, Multimedia-Material usw. 

Mit einem solchen Discovery Tool kann der Bürger also von einem einzigen 

Zugangspunkt aus nach Vermögenswerten unterschiedlicher Art wie Bücher, DVDs 

usw. suchen und, falls vorgesehen, die Ausleihe buchen.

(ARGO) Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

R14 - Cultura tedesca

R15 - Cultura italiana

R34 - Ufficio musei

R13 - Beni culturali

Cittadini e bibliotecari
Ditta fornitrice 

Comperio

SIAG -Technical  

Support
SAM 10

SIAG -Technical  

Support

soluzione cloud 

(contratto e 

compentezne ditta 

esterna Comperio/ R14)

soluzione cloud 

(contratto e 

compentezne ditta 

esterna Comperio/ 

R14)

soluzione cloud 

(contratto e 

compentezne ditta 

esterna Comperio/ 

R14)

soluzione cloud 

(contratto e 

compentezne ditta 

esterna Comperio/ 

R14)

soluzione cloud 

(contratto e 

compentezne ditta 

esterna Comperio/ 

R14)

R14 - Cultura tedesca R14 - Cultura tedesca Both No No Yes No No Yes No No No No No No No No No No

94 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.02 Servizi IT per la gestione dell'inventario e facilities IT-Services zur Verwaltung von Inventar und Einrichtungen

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

soluzioni IT per l'inventario del patrimonio, dei siti 

archeologici e per il rilevamento  degli impianti 

sportivi."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

IT-Lösungen für das Vermögensinsventar, für die  

archäologischen Stätten und für die 

Sportstättenerhebung."

10.02.01 Federica Castanó Servizio IT per la gestione inventario di beni mobili IT-Service zur Verwaltung des Vermögensinventar
Il servizio IT permette la gestione dell'inventario dei beni mobili della ripartizione 

29.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Inventars der mobilen Güter der 

Abteilung 29.
(Inventar29, Agenzia Ambiente) Standard SLA Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

95 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.02 Servizi IT per la gestione dell'inventario e facilities IT-Services zur Verwaltung von Inventar und Einrichtungen

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

soluzioni IT per l'inventario del patrimonio, dei siti 

archeologici e per il rilevamento  degli impianti 

sportivi."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

IT-Lösungen für das Vermögensinsventar, für die  

archäologischen Stätten und für die 

Sportstättenerhebung."

10.02.02 Federica Castanó Servizio IT per la gestione registro dei siti archeologici
IT-Service für die Verwaltung des Landesregisters der 

archäologischen Stätte

Il servizio IT permette la gestione del "Registro siti" per le zone archeologiche; 

consente di memorizzare le segnalazioni di siti archeologici e di gestire i reperti 

presenti nel sito, mettendo a disposizione dell’utente funzioni che permettono di 

catalogare il singolo reperto trovato e di inserire la sua nuova collocazione; 

consente di realizzare un’anagrafica sia delle ditte esterne che degli utenti interni e 

di fare ricerca/consultazione nell’anagrafica provinciale; permette di fare 

reportistica e creare etichette.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des "Registers der archäologischen 

Stätte". Er ermöglicht es, Meldungen hinsichtlich archäologischer Stätten zu 

speichern und Funde zu verwalten. Die Benutzer können einzelne Funde 

katalogisieren und neue Aufbewahrungsorte eingeben. Der IT-Service ermöglicht, 

ein Firmen- und Benutzerregister zu führen und Suchen im Landesregister der 

Personen durchzuführen; es können Berichte und Etiketten erstellt werden.

(FSR) Standard SLA Annual Fee Ripartizione 9 Ripartizione 9 Ripartizione13 Endnutzer
Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - Fornitore

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - Fornitore

Manut. Forms TBD SIAG SIAG TBD SIAG
Non sono presenti 

licenze
Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

96 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.03 Servizi IT per la gestione sistemi e cataloghi archiviazione IT-Services zur Verwaltung von Archivsystemen und Katalogen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

soluzioni IT per l'archivio fotografico e per l'archivio 

dei beni architettonici e archeologici.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für das Bilderarchiv und für das Archiv der 

Baudenkmäler und Archäologie.

10.03.01 Federica Castanó Servizio IT per la gestione archiviazione immagini IT-Service für die Verwaltung und Archivierung der Bilder

Il servizio IT permette la gestione e l’archiviazione di immagini e altri contenuti 

digitali (Digital Asset Management). Si basa sull’utilizzo dei metadati per 

l'indicizzazione, l'organizzazione e la ricerca. Caratteristica fondamentale del 

servizio è la possibilità di organizzare l’archiviazione delle risorse mediante 

configurazione personalizzabile dal cliente; la funzione di ricerca avanzata permette 

di trovare il contenuto digitale di interesse in poco tempo e la visualizzazione può 

essere sottoposta a profilazione, cioè solo gli utenti che dispongono del profilo 

adeguato possono usufruire dello contenuto digitale.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung und Archivierung der Bilder und anderer 

digitaler Informationen (Digital Asset Management). Es basiert auf der Verwendung 

von Metadaten für die Indexierung, Organisation und Forschung. Ein 

grundlegendes Merkmal des Dienstes ist die Möglichkeit, die Speicherung von 

Ressourcen durch eine Konfiguration zu organisieren, die vom Kunden angepasst 

werden kann. Die erweiterte Suchfunktion ermöglicht es, den gesuchten digitalen 

Inhalt in kurzer Zeit zu finden, und die Visualisierung kann einem "Profiling" 

unterzogen werden, d.h. nur Benutzer mit dem entsprechenden Profil können den 

digitalen Inhalt nutzen.

(Pictures, Bild, Foto, Cumulus) Standard SLA Annual Fee Ripartizione 9 Ripartizione 9 Ripartizione13 Endnutzer
Tecnico - SIAG

Funzionale - SIAG

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - Fornitore

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - Fornitore

Fornitore TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

97 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.03 Servizi IT per la gestione sistemi e cataloghi archiviazione IT-Services zur Verwaltung von Archivsystemen und Katalogen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

soluzioni IT per l'archivio fotografico e per l'archivio 

dei beni architettonici e archeologici.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für das Bilderarchiv und für das Archiv der 

Baudenkmäler und Archäologie.

10.03.02 Federica Castanó
Servizio IT per la gestione archivio beni architettonici e 

archeologici

IT-Service für die Verwaltung der Bau- und 

Kunstdenkmälerarchive

Il servizio IT fornisce uno strumento per la gestione dei beni architettonici e dei 

beni archeologici vincolati. Con tale strumento è possibile gestire, oltre al bene 

vincolato, anche la particella dove si trova, i vincoli a cui è soggetto e le variazioni 

di proprietà, ed è possibile inserire le foto del singolo bene catalogato. Per le 

variazioni di proprietà sono presenti delle funzioni che permettono di censire in 

dettaglio i proprietari che si sono alternati nel tempo, con ricerca collegata 

all’anagrafe provinciale. È inoltre presente e integrata la gestione delle agevolazioni 

/contributi.

Der IT-Service bietet ein Werkzeug zur Verwaltung der Bau- und Kunstdenkmäler, 

die unter Denkmalschutz stehen. Mit diesem Tool ist es möglich, das Objekt mit 

der entsprechenden Parzelle, in der es sich befindet, und der Schutzklauseln 

(Unterschutzstellung), denen es unterliegt, sowie der Geschichte der 

Eigentumswechsel zu verwalten.

Außerdem ist es möglich, die Fotos der einzelnen katalogisierten Bodendenkmäler 

einzufügen. Im Falle eines Besitzerwechsels ist es möglich, die Historie der Besitzer 

zu rekonstruieren und auf das Landesregister der Personen zuzugreifen. Es steht 

außerdem im System integriert die Verwaltung der Förderungen / Beiträge zur 

Verfügung.

(Kultis) Standard SLA Annual Fee Ripartizione 9 Ripartizione 9 Ripartizione 13 Endnutzer
Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - Fornitore

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - Fornitore

Manut. Forms TBD SIAG SIAG TBD SIAG
Non sono presenti 

licenze
Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

98 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.03 Servizi IT per la gestione sistemi e cataloghi archiviazione IT-Services zur Verwaltung von Archivsystemen und Katalogen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

soluzioni IT per l'archivio fotografico e per l'archivio 

dei beni architettonici e archeologici.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für das Bilderarchiv und für das Archiv der 

Baudenkmäler und Archäologie.

10.03.03 Federica Castanó Servizi IT per la gestione dei cataloghi degli archivi storici
IT-Service für die Verwaltung der historischen 

Archivkataloge

Il servizio IT fornisce uno strumento per la gestione degli archivi storici (pubblici, 

privati, ecclesiastici e Archivio Provinciale). Il servizio consente la gestione 

dell’inventario, è dotato di un archivio multimediale integrato (file audio, video e 

PDF) e consente la visualizzazione di miniature e PDF nelle schede di riferimento. 

Offre ampie opzioni di ricerca con tempi minimi grazie all’uso di nuove tecnologie e 

gestisce sia la ricerca che l’esposizione delle informazioni in più lingue. Il servizio 

prevede anche il controllo degli accessi in quanto ha la gestione dei profili utenti in 

base ai ruoli e relativi permessi.

Der IT-Service ermöglicht durch die Inventarverwaltung und ein medienintegriertes 

System (Audio-, Film- und Digitaldateien) die Verwaltung der historischen Archive 

(öffentliche, private, kirchliche Archive und Landesarchiv) und die Visualisierung 

der Miniaturen und Texte in deren Referenzkarteien.

Schnelle Recherchen und mehrsprachige Informationen werden dank spezieller 

neuer Technologien angeboten. Der IT-Service bietet außerdem die 

Zugriffskontrolle durch die Verwaltung der Benutzerprofile.

(Auigas Archiv 8, Augias Archiv XL) Standard SLA Annual Fee Ripartizione 9 Ripartizione 9 Ripartizione 13 Endnutzer

Tecnico SIAG 

Funzionale - 

Ripartizione 13 

Campaner 

Alessandro 

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - Fornitore

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - Fornitore

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

99 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.03 Servizi IT per la gestione sistemi e cataloghi archiviazione IT-Services zur Verwaltung von Archivsystemen und Katalogen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

soluzioni IT per l'archivio fotografico e per l'archivio 

dei beni architettonici e archeologici.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für das Bilderarchiv und für das Archiv der 

Baudenkmäler und Archäologie.

10.03.04 Federica Castanó Servizi IT per la gestione archivio microfilm
IT-Service  für die Verwaltung der Mikrofilme für 

historische Archive

Il servizio IT fornisce uno strumento per la gestione dei microfilm degli archivi 

storici. Il servizio presenta interfacce con il servizio per la gestione degli archivi 

storici.

Der IT-Service ermöglicht dank spezieller Schnittstellen mit dem Dienst für die 

Verwaltung der historischen Archive, die Verwaltung der Mikrofilme.
(GAM 13) Standard SLA Annual Fee Ripartizione 9 Ripartizione 9 Ripartizione 13 Endnutzer

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - Fornitore

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - Fornitore

Manut.Delphi TBD SIAG SIAG TBD SIAG
Non sono presenti 

licenze
Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

100 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.03 Servizi IT per la gestione sistemi e cataloghi archiviazione IT-Services zur Verwaltung von Archivsystemen und Katalogen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

soluzioni IT per l'archivio fotografico e per l'archivio 

dei beni architettonici e archeologici.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für das Bilderarchiv und für das Archiv der 

Baudenkmäler und Archäologie.

10.03.05 Federica Castanó
Servizio IT per la gestione dei beni architettonici in 

Internet

IT-Service für die Verwaltung der Baudenkmäler im 

Internet

Il Servizio IT mette a disposizione un portale in cui è presente un elenco di tutti i 

beni architettonici vincolati. Tramite la funzione di ricerca, il servizio offre all’utente 

la possibilità di cercare gli edifici tutelati elencati per particelle, comuni catastali e 

comuni amministrativi. Gli edifici tutelati e le zone di rispetto possono essere 

anche rappresentati graficamente.

Der IT-Service stellt ein Internet Portal zur Verfügung mit dem Verzeichnis aller 

Baudenkmäler, die an eine Unterschutzstellung gebunden sind. Durch die 

Recherchefunktion ist es möglich, die Baudenkmäler anhand ihrer Parzellen, 

Kataster- und Verwaltungsgemeinden zu suchen. Die Baudenkmäler und deren 

Bannzonen können auch graphisch dargestellt werden.

(MonumentBrowser) Standard SLA Annual Fee Ripartizione 9 Ripartizione 9 Ripartizione 13.3 Endnutzer

Tecnico SIAG 

Funzionale - 

Ripartizione 13 

Campaner 

Alessandro 

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - Fornitore

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - Fornitore

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

101 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.03 Servizi IT per la gestione sistemi e cataloghi archiviazione IT-Services zur Verwaltung von Archivsystemen und Katalogen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

soluzioni IT per l'archivio fotografico e per l'archivio 

dei beni architettonici e archeologici.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für das Bilderarchiv und für das Archiv der 

Baudenkmäler und Archäologie.

10.03.06 Federica Castanó Servizi IT per la gestione di archivi fotografici
IT-Service für die Verwaltung der photographischen 

Bildarchive

Il servizio IT mette a disposizione un software per il Digital Asset Management che 

rende possibile accedere a tutti gli asset digitali (immagini, documenti e video) e 

organizzarli, archiviarli e distribuirli. Il servizio permette di avere un catalogo 

centralizzato e di condividerne i contenuti sia nella rete interna che nel web: 

questo significa che sia gli utenti interni al team di lavoro che gli utenti esterni 

dotati delle opportune autorizzazioni possono accedere ai contenuti e utilizzarli in 

qualsiasi momento e dovunque si trovino. Il servizio è completamente 

parametrizzabile e configurabile dall’utente; è possibile personalizzare sia la scheda 

descrittiva del contenuto che tutte le funzioni per indicizzare, archiviare e 

condividere immagini e video.

Der IT-Service stellt ein System für digitale Inhalte (Digital Asset Management) zur 

Verfügung, welches die Verwaltung und die Verteilung der Aufnahmen, Filme und 

digitale Dokumente ermöglicht.

Ein zentralisierter Katalog sorgt für die Aufteilung der Daten auf das Intranet und 

Internet (World Wide Web). Dies bedeutet, dass sowohl interne Anwender des 

Arbeitsteams, als auch externe Anwender, welche die nötigen Autorisierungen 

erhalten haben, auf die Inhalte zugreifen können und diese überall und jederzeit 

benutzen können.

Der IT-Service ist durch eine Selbstkonfiguration des Benutzers anpassungsfähig. Es 

ist auch möglich, die Referenzkarteien sowie alle Funktionen für die Indexierung, 

der Archivierung und des Austausches der Bilder- und der Filme individuell 

anzupassen.

(aYesris, Uploader) Standard SLA Annual Fee Ripartizione 9 Ripartizione 9
Ripartizione 13, 

cittadini
Ripartizione 13

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG

Non sono presenti 

licenze
No Both Both No Yes Yes No Yes No No No No No Yes No No No

102 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.03 Servizi IT per la gestione sistemi e cataloghi archiviazione IT-Services zur Verwaltung von Archivsystemen und Katalogen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

soluzioni IT per l'archivio fotografico e per l'archivio 

dei beni architettonici e archeologici.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für das Bilderarchiv und für das Archiv der 

Baudenkmäler und Archäologie.

10.03.07 Federica Castanó
Servizio IT per la gestione dei beni archeologici e delle 

zone archeologiche in Internet

IT-Service für die Verwaltung der Bodendenkmäler und 

der archäologischen Gebiete

Il servizio IT mette a disposizione un portale in cui sono presenti i siti archeologici, 

vincolati e non, presenti in un determinato territorio; tramite il servizio è quindi 

possibile avere online tutte le particelle catastali in cui è presente un sito 

archeologico, le aree certamente archeologiche ma non vincolate e le aree 

potenzialmente archeologiche.

"Der IT-Service stellt ein Internet-Portal zur Verfügung, das Archäologische Gebiete 

darstellen kann, die einer gewissen Zone angehören.

Es ist deshalb möglich, alle Parzellen darzustellen, die ein archäologisches Gebiet 

unabhängig von einer Unterschutzstellung beinhalten."

(ArchaeoBrowser ) Standard SLA Annual Fee Ripartizione 9 Ripartizione 9
Ripartizione 13, 

cittadini
Ripartizione 13

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG

Non sono presenti 

licenze
Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

103 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.04 Servizi IT per la gestione e pubblicazione dei beni IT-Services zur Verwaltung und Publikation von Objektbeständen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

soluzioni IT per i musei, per i relativi beni e per la 

pubblicazione dei beni conservati nei musei.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für Museen, für deren Objekte und für die 

Veröffentlichung von Objektbestände der Museen.

10.04.01 Federica Castanó
Servizio IT per la gestione e pubblicazione dei beni 

conservati nei musei

IT-Service für die Verwaltung und Publikation von 

Objektbeständen der Museen

Il servizio IT consente ai musei e alle istituzioni culturali di gestire l’archivio digitale 

e la documentazione di tutti i beni culturali conservati ed esposti nei musei e nelle 

diverse collezioni. Il software ha la caratteristica di essere configurabile dall’utente 

(previa formazione) e quindi adattabile alle diverse esigenze del cliente; gestisce 

una vasta gamma di tipi di collezioni; memorizza e presenta i dati in più lingue; 

gestisce con precisione le posizioni esatte degli oggetti fisici; permette all’utente di 

ricercare facilmente oggetti o gruppi di oggetti archiviati. Esistono diversi moduli, 

come ad esempio: gestione dei prestiti, gestione delle esposizioni, assicurazioni, 

thesauri e gestione immagini.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des digitalen Archives und der 

betreffenden Dokumentation aller Kulturgüter, die in den Museen und 

Kunstsammlungen au ewahrt und ausgestellt sind.

Das Softwaresystem ist, nach einer vorherigen Ausbildung der Benutzer, 

konfigurierbar und für alle Kundenbedürfnisse anpassungsfähig.

Ebenfalls vorgesehen ist die Verwaltung vieler Sammlungstypen, eine einfache 

Suche der Funde, ein  mehrsprachiges Angebot und die präzise Bestimmung 

Fundorte.

Die folgenden wichtigen Module stehen zur Verfügung: Ausleihverwaltung, 

Verwaltung der Ausstellungen, Versicherungen, Thesaurus und Bilderverwaltung.

(Adlib KKS) Standard SLA Annual Fee Ripartizione 9 Ripartizione 9

Ripartizione 42

 Ufficio 14

Musei provinciali e 

privati

Ripartizione 42, 

Ripartizione 14

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - Fornitore

Funzionale - 

Fornitore

Tecnico - Fornitore

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

104 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.04 Servizi IT per la gestione e pubblicazione dei beni IT-Services zur Verwaltung und Publikation von Objektbeständen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

soluzioni IT per i musei, per i relativi beni e per la 

pubblicazione dei beni conservati nei musei.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für Museen, für deren Objekte und für die 

Veröffentlichung von Objektbestände der Museen.

10.04.02 Federica Castanó
Servizio IT per la gestione dei dati dei musei e dei 

reperti museali

IT-Service für die Datenverwaltung der Museen und 

Funden

Il servizio IT permette la gestione delle informazioni al pubblico riguardanti musei e 

collezioni. Con questo servizio è possibile gestire molte informazioni, quali, ad 

esempio, descrizioni, orari d'apertura, tariffe d'ingresso, locazione, servizi, 

immagini, mostre, manifestazioni, visite guidate in corso o in programma. 

Tutte le informazioni possono essere gestite in più lingue e possono essere rese 

disponibili per la loro pubblicazione nei portali al fine di renderle fruibili al cittadino 

o per la creazione di libri.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der öffentlichen Informationen 

hinsichtlich der Museen und Kunstsammlungen. Hiermit werden die 

Beschreibungen, Öffnungszeiten, Eintrittskosten, Fundorte, Bilder, Ausstellungen, 

Veranstaltungen, eingeplante oder laufende Führungen verwaltet.

Alle Informationen werden mehrsprachig angeboten und stehen für die 

Veröffentlichung auf Internet-Seiten zur Verfügung, damit sie sowohl für die Burger 

als auch für das Verfassen von Büchern verwendet werden können.

(Museenführer, MUSPORT) Standard SLA Annual Fee Ripartizione 9 Ripartizione 9
Ripartizione 42, 

cittadini
Ripartizione 42

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG

Non sono presenti 

licenze
Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

105 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.05 Servizi IT per il calcolo di contributi per abitazioni IT-Dienste für die Berechnung der Beiträge für Wohnungen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

calcolo dei contributi offerti come sostegno dalla 

Provincia di Bolzano ai propri cittadini nel campo 

dell'edilizia abitativa. I servizi in questione, inoltre, 

gestiscono e rilasciano attestazioni e concessioni.

Die IT-Service-Group befasst sich mit der 

Berechnung von Beiträgen, die Bürgern im Rahmen 

des Wohnungsbaus vom Land Südtirol zur 

Unterstützung angeboten werden. Daneben werden 

Bescheinigungen und Konzessionen verwaltet und 

ausgestellt.

10.05.01 Federica Castanó
Servizio IT online per la simulazione del calcolo 

contributo casa

IT-Service zur Onlineberechnung der Förderung beim 

Wohnbau

Il servizio IT permette la gestione dei contributi che concede la Provincia 

Autonoma di Bolzano per l'acquisto o la costruzione di abitazioni per il fabbisogno 

abitativo primario. L'utente calcola autonomamente online l'ammontare dei 

contributi edilizi: attraverso l'inserimento di alcuni dati (composizione familiare, 

reddito, superficie abitativa) ottiene l'importo del contributo che gli spetta. I dati 

inseriti sono completamente anonimi e non è mai richiesto di inserire il proprio 

nome.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Förderungen, die das Land für den 

Kauf oder den Bau von Wohnungen für den Grundwohnbedarf gewährt. Die Nutzer 

können selbst die Höhe der Wohnbauförderung online berechnen: Mit der Eingabe 

verschiedener Daten (Familienzusammensetzung, Einkommen, Wohnungsfläche) 

wird der Betrag der Wohnbauförderung ermittelt, die ihm zusteht. Die 

eingegebenen Daten sind anonym, der eigene Name muss nie eingegeben werden.

(EDGA, Gestione contributi,Edilizia 

Abitativa, AS400, Calcolo agevolazione)
Standard SLA G2C Annual Fee Ripartizione 9 Ripartizione 25 Ripartizione 25 SIAG

Funzionale -SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale -SIAG

Tecnico - SIAG

Funzionale - SIAG

Tecnico - SIAG
SIAG

Sviluppato dalla 

provincia
SIAG SIAG Provincia SIAG

Non sono presenti 

licenze
Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

106 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.05 Servizi IT per il calcolo di contributi per abitazioni IT-Dienste für die Berechnung der Beiträge für Wohnungen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

calcolo dei contributi offerti come sostegno dalla 

Provincia di Bolzano ai propri cittadini nel campo 

dell'edilizia abitativa. I servizi in questione, inoltre, 

gestiscono e rilasciano attestazioni e concessioni.

Die IT-Service-Group befasst sich mit der 

Berechnung von Beiträgen, die Bürgern im Rahmen 

des Wohnungsbaus vom Land Südtirol zur 

Unterstützung angeboten werden. Daneben werden 

Bescheinigungen und Konzessionen verwaltet und 

ausgestellt.

10.05.02 Federica Castanó
Servizio IT per la gestione delle richieste di contributi 

per abitazioni

IT-Service für die Verwaltung der Beitragsgesuche für 

Wohnungen

Il servizio IT permette la gestione delle richieste e delle relative istruttorie per il 

contributo offerto dalla Provincia di Bolzano ai propri cittadini, in merito agli 

acquisti di abitazione o al loro recupero. Ogni richiesta deve essere associata ad 

una categoria di u lizzo.

Il servizio permette di fare dapprima una simulazione, contenente il punteggio e il 

calcolo tecnico, che può essere consegnata al richiedente, e successivamente di 

inserire la richiesta a cui sarà associato il numero della pratica. È possibile gestire 

tutte le fasi della pratica, dall’apertura fino alla produzione del decreto, e registrare 

le consegne di tu  i documen  da parte del richiedente.

I mandati di pagamento possono essere inseriti manualmente o acquisiti tramite 

importazione del dato da altri applica vi (SAP).

Il servizio IT dispone di interfacce per dialogare con SAP, Catasto, sistema di 

documentazione digitale, Registro Decreti, Südtirol Finance, Registro del Protocollo, 

DURP.

Dieser IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Beitragsgesuche und der 

entsprechenden Anweisungen, welche die Autonome Provinz Bozen für einen Kauf 

oder die Wiedergewinnung von Wohnungen für die Bürger zur Verfügung stellt. 

Jedes Gesuch muss mit einer Benutzungskategorie verknüp  werden.

Der Dienst ermöglicht es, vorab die Simulation einer Berechnung mit der erzielten 

Punktezahl durchzuführen und erst anschließend das Gesuch einzugeben und die 

entsprechende Nummer des Verfahrens zu generieren.

Weiters ist es möglich, alle Phasen von der Eröffnung bis zu der Erstellung des 

Verfahrens zu verwalten, sowie die seitens des Antragstellers eingereichten 

Dokumente zu registrieren.

Die Zahlungsaufträge können von Hand eingetragen werden oder aus anderen 

Anwendungen (z.B. SAP) impor ert werden.

Der IT-Service verfügt über Schnittstellen zur Kommunikation mit SAP, Kataster, 

Digitales Dokumentensystem, Register der Dekrete, Protokollregister und EEVE.

(EdiAbi, Edilizia Abitativa,AS400) Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 25 Abteilung 25 Kunden/Endnutzer

Funktional - SIAG

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No
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107 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.06
Servizi IT per progettazione e direzione lavori su abitazioni e opere di 

pubblica utilità

IT-Dienste für die Berechnung der Beiträge für Wohnungen und 

öffentliche Arbeiten

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

soluzioni IT per la progettazione e direzione lavori 

su abitazioni e opere di pubblica utilità.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für das Vermögensinsventar, für die  

archäologischen Stätten und für die 

Sportstättenerhebung.

10.06.01 Federica Castanó

Servizio IT a supporto delle attività di progettazione, 

direzione lavori e per la gestione dei prezziari provinciali 

nel settore LLPP

IT-Service für die Projektierung, Bauleitung von Arbeiten 

und die Verwaltung der Preisverzeichnisse für 

Öffentliche Arbeiten

Il servizio IT consente l’utilizzo di uno strumento software CPM (Construction 

Project Management) a supporto delle attività di progettazione, direzione lavori e 

ges one dei prezzari, per gli operatori del se ore proge azione e costruzioni. 

Nel dettaglio la soluzione software utilizzata in Provincia Autonoma di Bolzano 

 viene usata per le seguen  a vità: proge azione e direzione lavori, analisi prezzi, 

preventivazione, contabilità lavori e computi, elenchi prezzi e listini.

Der IT-Service ermöglicht die Verwendung eines CPM-Softwaretools (Construction 

Project Management) zur Unterstützung der Planungsarbeiten, der Bauleitung und 

der Verwaltung der Richtpreisverzeichnisse für die Unternehmer in der Planungs- 

und Baubranche.

Diese Software wird innerhalb der Autonomen Provinz Bozen für die folgenden 

Aktivitäten benützt: Projektierung und Bauleitung, Preisanalyse, Kostenschätzung, 

Baubuchhaltung, Berechnung und Verwaltung der Richtpreisverzeichnisse.

(STR Vision, STR Planet) Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 10,11,12 , 32

Ripartizioni 10,11,12, 

32, Camera del 

commercio di Bolzano, 

ACP

Ripartizioni 

10,11,12, 32, 

Camera del 

commercio di 

Bolzano, ACP

Funktional - SIAG, 

Ripartizione 10, 

Aldebra 

Technologisch - 

SIAG, Aldebra 

Funktional - SIAG, 

Aldebra 

Technologisch - 

SIAG, Aldebra 

Funktional - SIAG, 

Aldebra, 

Teamsystem/STR 

Technologisch - 

SIAG, Aldebra, 

Teamsystem/STR 

SIAG TBD

SIAG - Application 

server (3) SIAG e 

database SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

108 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.06
Servizi IT per progettazione e direzione lavori su abitazioni e opere di 

pubblica utilità

IT-Dienste für die Berechnung der Beiträge für Wohnungen und 

öffentliche Arbeiten

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

soluzioni IT per la progettazione e direzione lavori 

su abitazioni e opere di pubblica utilità.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für das Vermögensinsventar, für die  

archäologischen Stätten und für die 

Sportstättenerhebung.

10.06.02 Federica Castanó
Servizio IT per la gestione delle prove materiali sul 

cemento
IT-Service zur Verwaltung von Betonproben

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo di backoffice utilizzato per le 

prove di resistenza sul cemento e sui ferri di armatura per attestarne la conformità 

agli standard UNI EN e ÖNORM B.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Backoffice-Anwendungsprogrammes, 

das für die Betonproben verwendet wird gemäß den Richtlinien UNI, EN und 

ÖNORM B.

(Betonproben) Standard SLA Annual Fee Abteilung 26 Abteilung 26

Bacini montani - 

Wildbachverbauung - 

Franz Gruber

Bacini montani - 

Wildbachverbauung 

- Franz Gruber

SIAG - Aldo Danti SIAG - Aldo Danti SIAG - Aldo Danti SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG PAB Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

109 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.06
Servizi IT per progettazione e direzione lavori su abitazioni e opere di 

pubblica utilità

IT-Dienste für die Berechnung der Beiträge für Wohnungen und 

öffentliche Arbeiten

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

soluzioni IT per la progettazione e direzione lavori 

su abitazioni e opere di pubblica utilità.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für das Vermögensinsventar, für die  

archäologischen Stätten und für die 

Sportstättenerhebung.

10.06.03 Federica Castanó Servizio IT per la gestione delle pratiche di estimo IT-Service für die Verwaltung der Schätzungsverfahren

Il servizio IT permette la gestione delle pratiche di stima, sia per la compravendita, 

affitto, concessione dei beni patrimoniali sia per l'esproprio, per l'occupazione 

temporanea o per l'asservimento di strade/infrastrutture provinciali per opere di 

pubblica u lità.

Il servizio IT espone in maniera rapida e strutturata tutte le informazioni afferenti ai 

possibili stati di lavorazione dell’intero ciclo di vita di una pratica e permette la 

ges one dei documen  riferibili ad una o più pra che. 

Il caricamento dei dati necessari alla stima (limitatamente ai procedimenti di 

esproprio) è semplificato dalla possibilità di importare il flusso prodotto dal servizio 

per la ges one delle pra che.

Il servizio IT è integrato con il GIS per visualizzare le particelle catastali relative ad 

una pratica, stampare una mappa selezionata, creare un elenco di pratiche in base 

ad una ricerca condotta sul catasto GIS e varie statistiche definite per singole 

tematiche.

Dieser IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Verfahren bei Schätzungen, sowohl 

für Ankäufe, Verkäufe,  Mieten, Baubewilligungen als auch bei Enteignungen und 

zeitweiligen Besetzungen oder bei Belastungen der Straßen- oder 

Landesinfrastrukturen aufgrund von Arbeiten von öffentlichem Interesse.

Der IT-Service zeigt schnell und strukturiert alle Informationen bezüglich der 

verschiedenen Phasen eines Verfahrens auf und ermöglicht die Verwaltung der 

Dokumente, die ein oder mehrere Verfahren betreffen.

Die für eine Schätzung notwendigen Daten (nur bei Enteignungsverfahren) können 

zur Vereinfachung auch aus dem Service für die Aktenverwaltung importiert 

werden.

Im IT-Service ist das GIS-System integriert worden und ermöglicht so das Anzeigen 

der Kataster-Parzellen, den Ausdruck eines ausgewählten Auszugs, die Erstellung 

eines Aktenverzeichnisses sowie die Statistiken zu einzelnen Themen.

(NuEs) Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Abteilung 6 e Agentur 

130
Kunden/Endnutzer

Funktional - SIAG

Technologisch - SIAG

Funktional - 

Territorium Online 

S.R.L.

Technologisch - SIAG

Funktional - 

Territorium Online 

S.R.L.

Technologisch - SIAG

Manut. Delphi TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

110 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.06
Servizi IT per progettazione e direzione lavori su abitazioni e opere di 

pubblica utilità

IT-Dienste für die Berechnung der Beiträge für Wohnungen und 

öffentliche Arbeiten

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

soluzioni IT per la progettazione e direzione lavori 

su abitazioni e opere di pubblica utilità.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für das Vermögensinsventar, für die  

archäologischen Stätten und für die 

Sportstättenerhebung.

10.06.04 Federica Castanó Servizio IT per la gestione delle pratiche di esproprio IT-Service für die Verwaltung der Enteignungsakten

Il servizio IT permette la gestione amministrativa delle pratiche di esproprio per 

opere di pubblica utilità, dalla gestione dei dati dei proprietari allo svolgimento 

dell’iter amministrativo delle singole pratiche classificate in base alla natura 

dell’esproprio, dall’emissione dei documenti riguardanti le varie fasi della 

procedura espropriativa alla stampa dei mandati di pagamento per i proprietari 

interessa .

Il ciclo di vita della pratica è gestito tramite fasi che ne determinano lo stato di 

avanzamento e le operazioni consen te. 

Il servizio IT permette di interagire con il GIS per le operazioni di visualizzazione 

delle particelle catastali e genera file per la creazione dei modelli 770 quadro SR e 

per il servizio di gestione delle pratiche di estimo.

Dieser IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Enteignungsverfahren zugunsten 

von Arbeiten von öffentlichem Interesse und umfasst die Verwaltung der Daten der 

Eigentümer bis hin zur Abwicklung der einzelnen Verfahren auf Basis der 

Enteignungstypen, von der Erstellung der Dokumente der Enteignungsphasen bis 

hin zum Ausdruck der Zahlungsau räge für die betreffenden Eigentümer.

Der Lebenszyklus des Verfahrens wird in Phasen dargestellt, die den Status der 

Umsetzung und die Ak onen abbilden. 

Der IT-Service ermöglicht die Interaktion mit dem GIS-System für das Anzeigen der 

Kataster-Parzellen und die Erstellung der Modelle 770-Abschnitt SR für die 

Verwaltung der Enteignungsakten.

(Gespy) Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Abteilung 6, 25 e 

Agentur 130
Kunden/Endnutzer

Funktional - SIAG

Technologisch - SIAG

Funktional -

Territorium Online 

S.R.L.

Technologisch - SIAG

Funktional - 

Territorium Online 

S.R.L.

Technologisch - SIAG

Manut. Delphi TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

111 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.06
Servizi IT per progettazione e direzione lavori su abitazioni e opere di 

pubblica utilità

IT-Dienste für die Berechnung der Beiträge für Wohnungen und 

öffentliche Arbeiten

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

soluzioni IT per la progettazione e direzione lavori 

su abitazioni e opere di pubblica utilità.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für das Vermögensinsventar, für die  

archäologischen Stätten und für die 

Sportstättenerhebung.

10.06.05 Federica Castanó Servizio IT per la rilevazione strutture sportive IT-Service für die Erfassung der Sportstätten

Il servizio IT permette di censire tutte le informazioni relative all’impiantistica 

sportiva. Le informazioni presentano la struttura a livelli conformemente a quanto 

proposto dal Comitato olimpico nazionale CONI che ha elaborato una logica di 

rilevazione a tre livelli, cioè complessi, impian  spor vi e spazi di a vità.

Per ogni livello è possibile inserire diverse informazioni quali ad esempio il comune 

in cui si trova il complesso con i relativi dettagli, la lista degli impianti sportivi che 

fanno parte del complesso nonché le dotazioni dei singoli impianti, quali spogliatoi, 

bar, locali per il pronto soccorso, uffici amministrativi, posti per i spettatori, etc., e 

inoltre informazioni di dettaglio dei diversi spazi di attività. Il servizio è basato su 

un applicativo WEB accessibile dagli utenti attraverso internet; gli utenti devono 

essere dotati delle opportune autorizzazioni per poter usufruire dell’applicativo in 

qualsiasi momento e dovunque si trovino.

Der IT-Service ermöglicht die Abfrage des Sportstätten-Verzeichnisses. Die 

Informationen werden gemäß den Richtlinien des Nationalen Olympischen 

Komitees CONI (Hallen, Anlage, Räume) eingegeben. Diese Richtlinien  sehen drei 

Ebenen vor: Sportkomplexe, Sportanlagen und Zonen für sportliche Betätigung. Für 

jede Ebene können verschiedene Daten eingegeben werden wie z. B. die 

Gemeinde, in der sich die Anlage befindet mit allen weiteren Infos, die Liste der 

Anlagen, die zum Komplex gehören, sowie die Ausstattung der einzelnen Anlagen 

wie Umkleideräume, Café, Erste Hilfe Lokale, Büros, Plätze für Zuschauer, usw.

Der Dienst beruht auf einer Web-Anwendung, die Benutzer greifen über das 

Internet darauf zu. Dafür müssen die Benutzer über die nötigen 

Zugangsvoraussetzungen verfügen.

(SSE, RSS) Standard SLA Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD

112 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.06
Servizi IT per progettazione e direzione lavori su abitazioni e opere di 

pubblica utilità

IT-Dienste für die Berechnung der Beiträge für Wohnungen und 

öffentliche Arbeiten

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

soluzioni IT per la progettazione e direzione lavori 

su abitazioni e opere di pubblica utilità.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für das Vermögensinsventar, für die  

archäologischen Stätten und für die 

Sportstättenerhebung.

10.06.06 Federica Castanó
Servizio IT per la gestione del Computer-Aided Drafting 

and Design (CADD)

IT-Service für die Verwaltung des Computer-Aided 

Drafting and Design (CADD)
Il servizio IT è rivolto alla gestione delle utenze dei programmi di disegno CAD.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Benutzer von CAD-

Zeichenprogrammen.
(Autocad, Autodesk, Cadpack, Arcoda) Standard SLA Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No No No No

113 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.06
Servizi IT per progettazione e direzione lavori su abitazioni e opere di 

pubblica utilità

IT-Dienste für die Berechnung der Beiträge für Wohnungen und 

öffentliche Arbeiten

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

soluzioni IT per la progettazione e direzione lavori 

su abitazioni e opere di pubblica utilità.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von IT-

Lösungen für das Vermögensinsventar, für die  

archäologischen Stätten und für die 

Sportstättenerhebung.

10.06.07 Federica Castanó
Servizio IT per la gestione patentini conduzione impianti 

termici

IT-Service zur Verwaltung und Ausstellung von 

Bescheinigungen für Fernheizwerke

Il servizio IT permette la gestione di patentini di abilitazione alla Conduzione 

Impianti Termici e la gestione stampa di patentini di abilitazione alla conduzione di 

impianti termici.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung und Ausstellung der Bescheinigungen für 

Fernheizwerke.
(PATCIT) Standard SLA Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD

114 10 Inventory & Building Services

Questa Service Area ha un duplice obie vo: 

Il primo obiettivo garantire la realizzazione, 

manutenzione e gestione di soluzioni software per le 

biblioteche pubbliche e scolastiche, per i musei e i beni 

culturali. In particolare, viene gestita la catalogazione e i 

prestiti dei libri, gli archivi, la pubblicazione di inventari 

del patrimonio librario, la pubblicazione dei media in 

formato digitale, fornendo strumenti efficienti agli utenti 

di back office e interfacce user-friendly per gli utenti di 

front office.

Il secondo obiettivo comprende importanti servizi quali 

il calcolo online dei contributi per l'edilizia abitativa, la 

gestione delle richieste di contributi per abitazioni, la 

gestione dei prezziari provinciali nel settore LLPP, il 

supporto delle attività di progettazione, direzione lavori 

e per abitazioni e opere di pubblica utilità ed il facility 

management di un Ente.



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Dieser Servicebereich hat ein doppeltes Ziel:

Das erste Ziel ist, die Realisierung, Wartung und 

Verwaltung von Softwarelösungen für öffentliche und 

pädagogische Bibliotheken für Museen und Kulturerbe 

sicherzustellen. Insbesondere die Katalogisierung und 

Darlehen von Büchern, Archiven, der Veröffentlichung 

von Vorräten des Bibliothekskulturerbes, der 

Veröffentlichung von Medien im digitalen Format wird 

verwaltet, wodurch effiziente Tools für Back Office-

Benutzer und benutzerfreundliche Schnittstellen für 

Front-Office-Benutzer bereitgestellt werden.

Das zweite Ziel umfasst wichtige Dienste wie die Online-

Berechnung von Beiträgen für den Wohnungsbau, das 

Management von Wohnungsaufträgen für 

Wohnungsbeiträge, das Management von Provinz-

Präzgidern in der LLPP-Sektor, der Unterstützung von 

Designaktivitäten, Wermanagement und Häusern und 

Werken des öffentlichen Dienstprogramms und das 

Facility Management einer Ins tu on.



Projekte werden auch in solchen Kompetenzbereiche 

und garantierter Support-Service durchgeführt.

Federica Castanó TBD 10.07 Servizi IT per Facility Management IT-Dienste für Facility Management

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di un 

sistema informativo in grado di raccogliere i dati 

relativi al patrimonio immobiliare strumentale, ai 

servizi tecnici, accessori e di consentirne la loro 

elaborazione per fini amministrativi.

Diese IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

eines Informationssystems zur Aufnahme von Daten 

bezüglich des instrumentellen 

Immobilienvermögens, der Technicalen Dienste und 

der Zubehördienste, sowie deren Verarbeitung zu 

Verwaltungszwecken.

10.07.01 Federica Castanó
Servizio IT per la gestione del Facility Management per 

la Provincia

IT-Service zur Verwaltung des Facility Management für 

die Provinz

Il servizio IT, basato su tecnologia CAFM (Computer Aided Facility Management), 

consente di gestire il patrimonio immobiliare di un Ente. Il servizio è costituito 

a ualmente dai seguen  tre moduli:

Gestione documenti e contratti: il modulo consente la gestione e l’archiviazione di 

contratti, documenti ed atti, nonché la gestione dei parametri contrattuali (ad 

esempio: oggetto e tipologia del contratto, durata del contratto, ecc.). È possibile, 

inoltre, effettuare ricerche ed analisi tramite parametri per avere un quadro chiaro 

su scadenze, cos  e termini.

Gestione Budget: il modulo consente la gestione unificata dei budget relativi ai 

progetti attuali e passati, mettendo a disposizione dell’utente la visualizzazione 

dettagliata del budget e dei costi di un progetto e dei suoi sotto-progetti, sotto- 

a vità, ambi  e centri di costo. 

E´ prevista la pianificazione del budget a breve e lungo termine e repor s ca.

Manutenzione ordinaria (ticketing): il modulo consente la gestione delle 

segnalazioni di richieste di intervento su beni/oggetti del patrimonio della PAB 

attraverso l’utilizzo di lista di attività e comunicazioni via e-mail agli utenti 

interessa . 

A secondo del profilo utente possono essere effettuate diverse attività tra cui la 

creazione della segnalazione di chiamata, assegnazione ordini agli utenti interni o 

alle ditte esterne, creazione di statistiche delle chiamate di vario tipo (per ambito, 

per impianto, ecc.).

Dieser IT-Service auf Basis der CAFM Technologie (Computer Aided Facility 

Management) ermöglicht die Verwaltung der Liegenschaften einer Körperschaft. Er 

besteht aktuell aus folgenden drei Modulen:

Verwaltung der Dokumente und Verträge: das Modul ermöglicht die Verwaltung 

und Archivierung der Verträge, Dokumente und Akten sowie der Vertragsparameter 

(z. B. Vertragstyp, Beschreibung, Dauer und Fälligkeit, usw.). Es ist auch möglich, 

Statistiken zu erstellen und Datenanalysen durchzuführen, um einen Überblick zu 

Fälligkeiten, Kosten und Terminen zu erhalten.

Budgetierung: Das Modul ermöglicht die gemeinsame Verwaltung der Budgets für 

bereits abgeschlossene und noch laufende Projekte; es stellt dem Benutzer 

detaillierte Ansichten der Budgets und Kosten der Projekte und der 

entsprechenden Sub-Projekte nach Aktivität, Bereiche und Kostenstelle zur 

Verfügung.

Es ist auch die kurz- und langfristige Budgetplanung sowie die Erstellung von 

Reports vorgesehen;

Ordentliche Instandhaltung (ticketing): das Modul ermöglicht anhand von 

Verzeichnissen der Aktivitäten und E-Mail-Mitteilungen an den betreffenden 

Benutzer die Verwaltung der Interventionsanfragen zu Liegenschaften im Besitz der 

Öffentlichen Verwaltung;

Abhängig vom Profil des Anwenders sind unterschiedliche Aktivitäten 

freigeschalten; diese beinhalten die Erstellung von Tickets, die Zuordnung der 

Bestellungen an interne Mitarbeiter oder externe Firmen, die Erstellung von 

Statistiken zu den erfolgten Anrufen (nach Bereich, Liegenschaft, usw.).

(Conject FM , Facility Management, 

Liegenschaften, gestione immobili)
Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 6

Alle Abteilungen der 

Landesverwaltung
Yes (SIAG)

Call Erfassung und 

weiterleitung an 

Abteilung 06

Abteilung 06 Lieferant Abteilung 06 TBD cloud/Fornitore Cloud/Lieferant Lieferant SIAG Abteilung 06 TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD

115 11 Citizen, Company & Community Services

Questa Service Area si occupa dei servizi eGovernment e 

della creazione di soluzioni IT atte al disbrigo di 

procedure amministrative, alla presentazione di richieste 

di contribu , alla consultazione e alla ges one di da .

Le chiavi d’accesso per usufruire dei servizi online sono 

lo SPID, la Carta Nazionale dei Servizi attivata e, in alcuni 

limita  casi, l’eGov-account.

Mette a disposizione di comuni, enti pubblici, 

associazioni, aziende e singoli cittadini la piattaforma 

base per la ges one e la fruizione dei servizi online.

In quest’area rientra anche la gestione tecnico-

amministrativa delle leggi provinciali e degli Open Data.

Diese Service Area befasst sich den eGovernment-

Diensten und der Erstellung von IT-Lösungen für die 

Abwicklung von Verwaltungsabläufen, für die 

Einreichung von Beiträgen, sowie für die Abfrage und die 

Verwaltung von Daten.

Die Zugangsschlüssel zur Nutzung der Online-Dienste 

sind der SPID, die aktivierte Bürgerkarte und in 

bes mmten Ausnahmefällen der eGov-Account.

Es wird die Basisplattform zur Verwaltung dieser Online-

Dienste für Gemeinden, Körperschaften, Vereine, 

Unternehmen und Bürger zur Verfügung gestellt.

Auch die informationsTechnicale Verwaltung der 

Landesgesetze und von Open Data zählt zu diesem 

Bereich.

Stefano Bonzi TBD 11.01 Servizi IT per il cittadino ed imprese IT-Services für Bürger und Unternehmen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi base dell’eGovernment, come l’identità 

digitale e l’area riservata, nonché il portale Open 

Data centralizzato della Provincia e la gestione delle 

leggi provinciali.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Basisdienste für das eGovernment, wie die digitale 

Identität und den persönlichen Bereich sowie das 

zentrale Open Data-Portal des Landes und die 

Verwaltung der Landesgesetze.

11.01.01 Martin Visentheiner
Servizio IT per l’autenticazione del cittadino e delle 

imprese

IT-Service zur Authentifizierung der Bürger und 

Unternehmen

Il servizio IT comprende l'intero ambito dell' "Identità Digitale" sia per i cittadini sia 

per le persone giuridiche (imprese, associazioni, ecc.). Vi rientrano tematiche come 

la Carta Servizi, lo SPID (Sistema Pubblico per le Identità Digitali) e le 

rappresentanze per conto terzi.

Der IT-Service beinhaltet den gesamten Bereich "Digitale Identität" für Bürger als 

auch für juristische Personen (Unternehmen, Vereine, usw.). Darin enthalten sind 

Themen wie Bürgerkarte, SPID (Sistema Pubblico per le Identità Digitali) und 

Vertretungen für Dritte.

(CNS, Bürger, Cittadino, 

Gesundheitskarte, ID-Management, 

ID-Man, BKS, Bürgerkarte)

Standard SLA G2G, G2C, G2B Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

R9, SABES, Provinz, 

Gemeinden, 

Bezirkgemainschaften

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione , 

Bürger, Unternehmen, 

Betriebe, Vereine

Endnutzer

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Spid 

Lieferanten

Functional  Support - 

 SIAG Spid 

Lieferanten

Technical  Support - 

SIAG, Spid 

Lieferanten

Functional  Support - 

 SIAG, Spid 

Lieferanten

SIAG, Spid Lieferanten TBD SIAG SIAG TBD
SIAG 

(Authentifizierung)
No Both No No Yes No No No No No No No No No No No No No

116 11 Citizen, Company & Community Services

Questa Service Area si occupa dei servizi eGovernment e 

della creazione di soluzioni IT atte al disbrigo di 

procedure amministrative, alla presentazione di richieste 

di contribu , alla consultazione e alla ges one di da .

Le chiavi d’accesso per usufruire dei servizi online sono 

lo SPID, la Carta Nazionale dei Servizi attivata e, in alcuni 

limita  casi, l’eGov-account.

Mette a disposizione di comuni, enti pubblici, 

associazioni, aziende e singoli cittadini la piattaforma 

base per la ges one e la fruizione dei servizi online.

In quest’area rientra anche la gestione tecnico-

amministrativa delle leggi provinciali e degli Open Data.

Diese Service Area befasst sich den eGovernment-

Diensten und der Erstellung von IT-Lösungen für die 

Abwicklung von Verwaltungsabläufen, für die 

Einreichung von Beiträgen, sowie für die Abfrage und die 

Verwaltung von Daten.

Die Zugangsschlüssel zur Nutzung der Online-Dienste 

sind der SPID, die aktivierte Bürgerkarte und in 

bes mmten Ausnahmefällen der eGov-Account.

Es wird die Basisplattform zur Verwaltung dieser Online-

Dienste für Gemeinden, Körperschaften, Vereine, 

Unternehmen und Bürger zur Verfügung gestellt.

Auch die informationsTechnicale Verwaltung der 

Landesgesetze und von Open Data zählt zu diesem 

Bereich.

Stefano Bonzi TBD 11.01 Servizi IT per il cittadino ed imprese IT-Services für Bürger und Unternehmen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi base dell’eGovernment, come l’identità 

digitale e l’area riservata, nonché il portale Open 

Data centralizzato della Provincia e la gestione delle 

leggi provinciali.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Basisdienste für das eGovernment, wie die digitale 

Identität und den persönlichen Bereich sowie das 

zentrale Open Data-Portal des Landes und die 

Verwaltung der Landesgesetze.

11.01.02 Andrea Giordani

Servizio IT per il cittadino e le imprese per la 

consultazione dello stato dei propri rapporti verso la 

Pubblica Amministrazione

IT-Service für Bürger und Unternehmen, um den Status 

ihrer Beziehungen zur öffentlichen Verwaltung zu prüfen

Il servizio IT permette ai cittadini e alle persone giuridiche di controllare la propria 

posizione personale presso le diverse pubbliche amministrazioni dell’Alto Adige.

Vi rientrano i servizi utilizzati e le relative comunicazioni e avvisi.

Der IT-Service ermöglicht es den Bürgern bzw. den juristischen Personen, Einblick 

in die eigene Position in Hinblick auf die öffentlichen Verwaltungen des Landes zu 

erhalten.

Derzeit ist die Abfrage der Dienste, Benachrichtigungen und der eigenen Position 

möglich.

(E-Government, eGov, persönlicher 

Bereich)
Standard SLA G2C, G2B Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

R9, SABES, Provinz, 

Gemeinden, 

Bezirkgemainschaften

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione , 

Bürger, Unternehmen,

Endnutzer

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Lieferanten

Functional  Support - 

 SIAG, Lieferanten

Technical  Support - 

SIAG, Lieferanten

Functional  Support - 

 SIAG, Lieferanten

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

117 11 Citizen, Company & Community Services

Questa Service Area si occupa dei servizi eGovernment e 

della creazione di soluzioni IT atte al disbrigo di 

procedure amministrative, alla presentazione di richieste 

di contribu , alla consultazione e alla ges one di da .

Le chiavi d’accesso per usufruire dei servizi online sono 

lo SPID, la Carta Nazionale dei Servizi attivata e, in alcuni 

limita  casi, l’eGov-account.

Mette a disposizione di comuni, enti pubblici, 

associazioni, aziende e singoli cittadini la piattaforma 

base per la ges one e la fruizione dei servizi online.

In quest’area rientra anche la gestione tecnico-

amministrativa delle leggi provinciali e degli Open Data.

Diese Service Area befasst sich den eGovernment-

Diensten und der Erstellung von IT-Lösungen für die 

Abwicklung von Verwaltungsabläufen, für die 

Einreichung von Beiträgen, sowie für die Abfrage und die 

Verwaltung von Daten.

Die Zugangsschlüssel zur Nutzung der Online-Dienste 

sind der SPID, die aktivierte Bürgerkarte und in 

bes mmten Ausnahmefällen der eGov-Account.

Es wird die Basisplattform zur Verwaltung dieser Online-

Dienste für Gemeinden, Körperschaften, Vereine, 

Unternehmen und Bürger zur Verfügung gestellt.

Auch die informationsTechnicale Verwaltung der 

Landesgesetze und von Open Data zählt zu diesem 

Bereich.

Stefano Bonzi TBD 11.01 Servizi IT per il cittadino ed imprese IT-Services für Bürger und Unternehmen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi base dell’eGovernment, come l’identità 

digitale e l’area riservata, nonché il portale Open 

Data centralizzato della Provincia e la gestione delle 

leggi provinciali.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Basisdienste für das eGovernment, wie die digitale 

Identität und den persönlichen Bereich sowie das 

zentrale Open Data-Portal des Landes und die 

Verwaltung der Landesgesetze.

11.01.03 Agostino Gini Servizio IT per la gestione delle leggi provinciali IT-Service zur Verwaltung der Landesgesetze

Il servizio IT prevede la ges one della legislazione provinciale e della

giurisprudenza cos tuzionale e amministra va. Ne consente inoltre la

consultazione all’interno del portale web della Provincia autonoma di Bolzano.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung der Landesgesetze und der Verfassungs- und

Verwaltungsgerichtsbarkeit. Er ermöglicht auch die entsprechende Abfrage

innerhalb des Web-Portals der Autonomen Provinz Bozen.

(Lexbrowser) Standard SLA G2G, G2C, G2B Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Segreteria generale della 

provincia

Land, Gemeinden, 

SABES, 

Bezirksgemaindschafte

n, Bürger, 

Unternehmen

Endnutzer

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Lieferanten

Functional  Support - 

 SIAG, Lieferanten

Technical  Support - 

SIAG, Lieferanten

Functional  Support - 

 SIAG, Lieferanten

SIAG, Lieferant TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

118 11 Citizen, Company & Community Services

Questa Service Area si occupa dei servizi eGovernment e 

della creazione di soluzioni IT atte al disbrigo di 

procedure amministrative, alla presentazione di richieste 

di contribu , alla consultazione e alla ges one di da .

Le chiavi d’accesso per usufruire dei servizi online sono 

lo SPID, la Carta Nazionale dei Servizi attivata e, in alcuni 

limita  casi, l’eGov-account.

Mette a disposizione di comuni, enti pubblici, 

associazioni, aziende e singoli cittadini la piattaforma 

base per la ges one e la fruizione dei servizi online.

In quest’area rientra anche la gestione tecnico-

amministrativa delle leggi provinciali e degli Open Data.

Diese Service Area befasst sich den eGovernment-

Diensten und der Erstellung von IT-Lösungen für die 

Abwicklung von Verwaltungsabläufen, für die 

Einreichung von Beiträgen, sowie für die Abfrage und die 

Verwaltung von Daten.

Die Zugangsschlüssel zur Nutzung der Online-Dienste 

sind der SPID, die aktivierte Bürgerkarte und in 

bes mmten Ausnahmefällen der eGov-Account.

Es wird die Basisplattform zur Verwaltung dieser Online-

Dienste für Gemeinden, Körperschaften, Vereine, 

Unternehmen und Bürger zur Verfügung gestellt.

Auch die informationsTechnicale Verwaltung der 

Landesgesetze und von Open Data zählt zu diesem 

Bereich.

Stefano Bonzi TBD 11.01 Servizi IT per il cittadino ed imprese IT-Services für Bürger und Unternehmen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi base dell’eGovernment, come l’identità 

digitale e l’area riservata, nonché il portale Open 

Data centralizzato della Provincia e la gestione delle 

leggi provinciali.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Basisdienste für das eGovernment, wie die digitale 

Identität und den persönlichen Bereich sowie das 

zentrale Open Data-Portal des Landes und die 

Verwaltung der Landesgesetze.

11.01.04 Michele Orsingher
Servizio IT per la gestione del Portale Open Data Alto 

Adige

IT-Service zur Verwaltung des Südtiroler Open Data 

Portals

Il servizio IT consente la gestione, manutenzione e sviluppo dei componenti 

software, che vengono utilizzati nell’ambito della pubblicazione Open Data. Include 

anche lo sviluppo di soluzioni per l’estrazione dei dati nel rispetto delle 

specificheopen data (es. Web Service Open Data). È previsto anche il supporto dei 

clienti nei loro obblighi di pubblicare dati pubblici di tipo aperto (formazione, 

consulenze ad hoc)."

Der IT-Service betrifft die Verwaltung, Wartung und Weiterentwicklung der 

Software-Komponenten, die im Rahmen der Opendata-Veröffentlichungen zum 

Einsatz kommen. Spezifische OpenData-Extraktionslösungen (z.B. OpenData-

Webservices) werden entwickelt. Zudem erfolgt die Unterstützung der Kunden in 

deren Verpflichtungen, öffentliche Daten freizugeben (Schulungen, Ad-hoc-

Beratungen).

(Daten, Open Data, Open 

Government, Opendata, Transparenz, 

Digitalisierung. Dati, Open Data, Open 

Government, Opendata, Trasparenza, 

Digitalizzazione)

Standard SLA G2G, G2C, G2B Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / Ripartizione 

9

Land, Gemeinden, 

SABES, 

Bezirksgemaindschafte

n, Bürger, 

Unternehmen, Vereine

Endnutzer

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Lieferanten

Functional  Support - 

 SIAG, Lieferanten

SIAG, Lieferanten TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

119 11 Citizen, Company & Community Services

Questa Service Area si occupa dei servizi eGovernment e 

della creazione di soluzioni IT atte al disbrigo di 

procedure amministrative, alla presentazione di richieste 

di contribu , alla consultazione e alla ges one di da .

Le chiavi d’accesso per usufruire dei servizi online sono 

lo SPID, la Carta Nazionale dei Servizi attivata e, in alcuni 

limita  casi, l’eGov-account.

Mette a disposizione di comuni, enti pubblici, 

associazioni, aziende e singoli cittadini la piattaforma 

base per la ges one e la fruizione dei servizi online.

In quest’area rientra anche la gestione tecnico-

amministrativa delle leggi provinciali e degli Open Data.

Diese Service Area befasst sich den eGovernment-

Diensten und der Erstellung von IT-Lösungen für die 

Abwicklung von Verwaltungsabläufen, für die 

Einreichung von Beiträgen, sowie für die Abfrage und die 

Verwaltung von Daten.

Die Zugangsschlüssel zur Nutzung der Online-Dienste 

sind der SPID, die aktivierte Bürgerkarte und in 

bes mmten Ausnahmefällen der eGov-Account.

Es wird die Basisplattform zur Verwaltung dieser Online-

Dienste für Gemeinden, Körperschaften, Vereine, 

Unternehmen und Bürger zur Verfügung gestellt.

Auch die informationsTechnicale Verwaltung der 

Landesgesetze und von Open Data zählt zu diesem 

Bereich.

Stefano Bonzi TBD 11.01 Servizi IT per il cittadino ed imprese IT-Services für Bürger und Unternehmen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi base dell’eGovernment, come l’identità 

digitale e l’area riservata, nonché il portale Open 

Data centralizzato della Provincia e la gestione delle 

leggi provinciali.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Basisdienste für das eGovernment, wie die digitale 

Identität und den persönlichen Bereich sowie das 

zentrale Open Data-Portal des Landes und die 

Verwaltung der Landesgesetze.

11.01.05 Luca Dalsass (Orbeon) Stefano Bonzi (PDF)
Servizio IT per la creazione e la manutenzione di 

modulistica per il cittadini e le aziende

IT-Service zur Erstellung und zur Verwaltung von 

Formularen für Bürger und Unternehmen

Il servizio IT permette a cittadini e imprese di compilare e presentare la modulistica 

prevista dalla PA per i diversi servizi offerti (per esempio la richiesta di contributi, 

permessi, licenze, autorizzazioni, ecc.).

Comprende inoltre lo sviluppo delle applicazioni necessarie e la loro relativa 

pubblicazione su web e manutenzione.

Mit diesem IT-Service können Bürger und Unternehmen die von der öffentlichen 

Verwaltung benötigten Formulare für die verschiedenen Dienste ausfüllen und 

vorlegen (z. B. für die Beantragung von Beiträgen, die Beantragung von 

Genehmigungen, die Beantragung von Lizenzen, Ermäch gungen usw.).

Dazu gehört auch die Entwicklung der erforderlichen Anwendungen, ihre 

Veröffentlichung im Internet und die Wartung.

(Orbeon, OpenForms, piattaforma 

SIAG, PDF scrivibili, PDF compilabili, 

moduli)

Standard SLA G2G, G2C, G2B Annual Fee
R9, Consorzio dei 

Comuni

Land, Gemeinden, 

Bezirksgemaindschaften

Land, Gemeinden, 

Bezirksgemaindschafte

n, Bürger, 

Unternehmen

Endnutzer

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Lieferanten

Functional  Support - 

 SIAG, Lieferanten

Technical  Support - 

SIAG, Lieferanten, 

Consorzio dei 

Comuni 

Functional  Support - 

 SIAG, Lieferanten, 

Consorzio dei 

Comuni 

SIAG, Lieferanten TBD SIAG SIAG TBD SIAG Siag TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No
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Questa Service Area si occupa dei servizi eGovernment e 

della creazione di soluzioni IT atte al disbrigo di 

procedure amministrative, alla presentazione di richieste 

di contribu , alla consultazione e alla ges one di da .

Le chiavi d’accesso per usufruire dei servizi online sono 

lo SPID, la Carta Nazionale dei Servizi attivata e, in alcuni 

limita  casi, l’eGov-account.

Mette a disposizione di comuni, enti pubblici, 

associazioni, aziende e singoli cittadini la piattaforma 

base per la ges one e la fruizione dei servizi online.

In quest’area rientra anche la gestione tecnico-

amministrativa delle leggi provinciali e degli Open Data.

Diese Service Area befasst sich den eGovernment-

Diensten und der Erstellung von IT-Lösungen für die 

Abwicklung von Verwaltungsabläufen, für die 

Einreichung von Beiträgen, sowie für die Abfrage und die 

Verwaltung von Daten.

Die Zugangsschlüssel zur Nutzung der Online-Dienste 

sind der SPID, die aktivierte Bürgerkarte und in 

bes mmten Ausnahmefällen der eGov-Account.

Es wird die Basisplattform zur Verwaltung dieser Online-

Dienste für Gemeinden, Körperschaften, Vereine, 

Unternehmen und Bürger zur Verfügung gestellt.

Auch die informationsTechnicale Verwaltung der 

Landesgesetze und von Open Data zählt zu diesem 

Bereich.

Stefano Bonzi TBD 11.01 Servizi IT per il cittadino ed imprese IT-Services für Bürger und Unternehmen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi base dell’eGovernment, come l’identità 

digitale e l’area riservata, nonché il portale Open 

Data centralizzato della Provincia e la gestione delle 

leggi provinciali.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Basisdienste für das eGovernment, wie die digitale 

Identität und den persönlichen Bereich sowie das 

zentrale Open Data-Portal des Landes und die 

Verwaltung der Landesgesetze.

11.01.06 Gabriele Lovat
Servizio IT per la consultazione online dei dati relativi 

alle imprese
IT-Service für die Onlineabruf von Unternehmensdaten

Il servizio IT perme e alle Amministrazioni di accedere online al Registro

Imprese e ad altre banche da  delle Camere di Commercio. Telemaco perme e di

consultare le visure ordinarie e storiche, i bilanci delle società, gli a  di

tu e le imprese, e di o enere in pochi secondi le principali informazioni

legali, economiche ed amministra ve. È possibile inoltre conoscere la storia

dei passaggi di proprietà, le sedi e i soci a uali e del passato, gli

amministratori e le persone che hanno o hanno avuto una carica nell'impresa.

Der IT-Service ermöglicht den öffentlichen Verwaltungen den Online-Zugriff auf

das Unternehmensregister und andere Datenbanken der Handelskammer. Über 

Telemaco

ist die Einsichtnahme in die ordentlichen und historischen Erhebungen, in die

Unternehmensbilanzen und in die Akten aller Unternehmen möglich, um in 

wenigen

Sekunden die wich gsten rechtlichen, wirtscha lichen und administra ven

Informa onen zu erhalten. Weiters kann die Geschichte des Eigentümerwechsels,

die Standorte, die gegenwär gen und früheren Ak onäre, die Verwalter und die

Personen, die eine Posi on im Unternehmen innehaben oder gehabt haben, in

Erfahrung gebracht werden.

(Telemaco, Parix, ParixWEB, Gate) Standard SLA G2C, G2B Annual Fee R9 Land Land Endnutzer

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Lieferanten

Functional  Support - 

 SIAG, Lieferanten

No SIAG, Lieferanten TBD SIAG Lieferant TBD SIAG SIAG TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No
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Questa Service Area si occupa dei servizi eGovernment e 

della creazione di soluzioni IT atte al disbrigo di 

procedure amministrative, alla presentazione di richieste 

di contribu , alla consultazione e alla ges one di da .

Le chiavi d’accesso per usufruire dei servizi online sono 

lo SPID, la Carta Nazionale dei Servizi attivata e, in alcuni 

limita  casi, l’eGov-account.

Mette a disposizione di comuni, enti pubblici, 

associazioni, aziende e singoli cittadini la piattaforma 

base per la ges one e la fruizione dei servizi online.

In quest’area rientra anche la gestione tecnico-

amministrativa delle leggi provinciali e degli Open Data.

Diese Service Area befasst sich den eGovernment-

Diensten und der Erstellung von IT-Lösungen für die 

Abwicklung von Verwaltungsabläufen, für die 

Einreichung von Beiträgen, sowie für die Abfrage und die 

Verwaltung von Daten.

Die Zugangsschlüssel zur Nutzung der Online-Dienste 

sind der SPID, die aktivierte Bürgerkarte und in 

bes mmten Ausnahmefällen der eGov-Account.

Es wird die Basisplattform zur Verwaltung dieser Online-

Dienste für Gemeinden, Körperschaften, Vereine, 

Unternehmen und Bürger zur Verfügung gestellt.

Auch die informationsTechnicale Verwaltung der 

Landesgesetze und von Open Data zählt zu diesem 

Bereich.

Stefano Bonzi TBD 11.01 Servizi IT per il cittadino ed imprese IT-Services für Bürger und Unternehmen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi base dell’eGovernment, come l’identità 

digitale e l’area riservata, nonché il portale Open 

Data centralizzato della Provincia e la gestione delle 

leggi provinciali.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Basisdienste für das eGovernment, wie die digitale 

Identität und den persönlichen Bereich sowie das 

zentrale Open Data-Portal des Landes und die 

Verwaltung der Landesgesetze.

11.01.07 Stefano Bonzi
Servizio IT per la gestione della piattaforma "Mutuo 

Risparmio Casa"
IT-Service für die Verwaltung der Plattform "Bausparen"

Il servizio consente alle banche convenzionate e ad ASSE la gestione delle richieste 

di Mutuo Risparmio Casa da parte dei cittadini che ne hanno i requisiti

Der Dienst ermöglicht die Verwaltung - durch Partnerbanken und ASWE - von 

Bauspardarlehenantraege von Bürgern, die über die entsprechenden 

Voraussetzungen verfügen

(Bausparen, Risparmio casa) Standard SLA G2B Annual Fee R9 ASSE Banche, ASSE ASSE

Technical  Support - 

Lieferanten, 

Functional  Support - 

 Lieferanten

Technical  Support - 

Lieferanten

Functional  Support - 

 Lieferanten

No Lieferant
Südtirol Finance, poi 

passata a ASSE
ACS (SIAG dal 2022) Lieferant Lieferant SIAG ASSE Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No
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Questa Service Area si occupa dei servizi eGovernment e 

della creazione di soluzioni IT atte al disbrigo di 

procedure amministrative, alla presentazione di richieste 

di contribu , alla consultazione e alla ges one di da .

Le chiavi d’accesso per usufruire dei servizi online sono 

lo SPID, la Carta Nazionale dei Servizi attivata e, in alcuni 

limita  casi, l’eGov-account.

Mette a disposizione di comuni, enti pubblici, 

associazioni, aziende e singoli cittadini la piattaforma 

base per la ges one e la fruizione dei servizi online.

In quest’area rientra anche la gestione tecnico-

amministrativa delle leggi provinciali e degli Open Data.

Diese Service Area befasst sich den eGovernment-

Diensten und der Erstellung von IT-Lösungen für die 

Abwicklung von Verwaltungsabläufen, für die 

Einreichung von Beiträgen, sowie für die Abfrage und die 

Verwaltung von Daten.

Die Zugangsschlüssel zur Nutzung der Online-Dienste 

sind der SPID, die aktivierte Bürgerkarte und in 

bes mmten Ausnahmefällen der eGov-Account.

Es wird die Basisplattform zur Verwaltung dieser Online-

Dienste für Gemeinden, Körperschaften, Vereine, 

Unternehmen und Bürger zur Verfügung gestellt.

Auch die informationsTechnicale Verwaltung der 

Landesgesetze und von Open Data zählt zu diesem 

Bereich.

Stefano Bonzi TBD 11.02 Servizi IT per i comuni IT-Services für Gemeinden
Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi eGovernment dei comuni.

Diese IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

eGovernment-Dienste der Gemeinden.
11.02.01 Martin Visentheiner

Servizio IT per la gestione della modulistica online dei 

comuni

IT-Service zur Verwaltung der Onlineformulare der 

Gemeinden

Il servizio IT contiene una serie di modelli online che i cittadini e/o le persone 

giuridiche possono indirizzare ai comuni dell'Alto Adige, per esempio la domanda 

per l'occupazione di suolo pubblico o la richiesta di contributi a favore delle 

associazioni.

Der IT-Service beinhaltet eine Reihe von Online-Formularen, die die Bürger oder die 

juristischen Personen an die Gemeinden in Südtirol stellen können, wie z. B. das 

Ansuchen zur Besetzung öffentlichen Grundes oder Beiträge für Vereine.

(E-Government, eGov, ITS - Gemeinde 

Lizenzen, WebEditor)
Standard SLA G2C, G2B Annual Fee

Consorzio dei 

Comuni
Comuni

Gemeinden, 

Bezirksgemaindschafte

n, Bürger, 

Unternehmen

Endnutzer

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

Consorzio dei 

Comuni 

Functional  Support - 

 Consorzio dei 

Comuni 

SIAG, Consorzio dei 

Comuni 
TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No
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Questa Service Area si occupa dei servizi eGovernment e 

della creazione di soluzioni IT atte al disbrigo di 

procedure amministrative, alla presentazione di richieste 

di contribu , alla consultazione e alla ges one di da .

Le chiavi d’accesso per usufruire dei servizi online sono 

lo SPID, la Carta Nazionale dei Servizi attivata e, in alcuni 

limita  casi, l’eGov-account.

Mette a disposizione di comuni, enti pubblici, 

associazioni, aziende e singoli cittadini la piattaforma 

base per la ges one e la fruizione dei servizi online.

In quest’area rientra anche la gestione tecnico-

amministrativa delle leggi provinciali e degli Open Data.

Diese Service Area befasst sich den eGovernment-

Diensten und der Erstellung von IT-Lösungen für die 

Abwicklung von Verwaltungsabläufen, für die 

Einreichung von Beiträgen, sowie für die Abfrage und die 

Verwaltung von Daten.

Die Zugangsschlüssel zur Nutzung der Online-Dienste 

sind der SPID, die aktivierte Bürgerkarte und in 

bes mmten Ausnahmefällen der eGov-Account.

Es wird die Basisplattform zur Verwaltung dieser Online-

Dienste für Gemeinden, Körperschaften, Vereine, 

Unternehmen und Bürger zur Verfügung gestellt.

Auch die informationsTechnicale Verwaltung der 

Landesgesetze und von Open Data zählt zu diesem 

Bereich.

Stefano Bonzi TBD 11.02 Servizi IT per i comuni IT-Services für Gemeinden
Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi eGovernment dei comuni.

Diese IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

eGovernment-Dienste der Gemeinden.
11.02.02 Martin Visentheiner

Servizio IT per la consultazione online e comunicazione 

delle tasse comunali

IT-Service für den Onlineabruf und Meldung von 

Gemeindegebühren

Il servizio IT permette ai cittadini e alle imprese di richiamare la propria posizione 

fiscale e tributaria (IMU, tassa sui rifiuti, tassa sull'acqua potabile e sulle acque 

reflue) presso i Comuni dell'Alto Adige, comunicare i dati dei contatori, stampare 

modelli di pagamento (modello F24) per partite in sospeso.

Der IT-Service ermöglicht den Bürgern bzw. Unternehmen die eigene Steuer- bzw. 

Abgabenposition (Gemeindeimmobiliensteuer, Müll-, Trink- bzw. 

Abwassergebühren) bei den Südtiroler Gemeinden abzurufen, Zählerstände 

mitzuteilen und Zahlungsvordrucke (Modell F24) für offene Posten auszudrucken.

(E-Government, eGov, ITS-

ComuniTasse, Gemeindegebühren)
Standard SLA G2C, G2B Annual Fee

Consorzio dei 

Comuni
Comuni

Land, Gemeinden, 

Bezirksgemaindschafte

n, Bürger, 

Unternehmen

Endnutzer

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

Consorzio dei 

Comuni 

Functional  Support - 

 Consorzio dei 

Comuni 

SIAG, Consorzio dei 

Comuni 
TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No
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Questa Service Area si occupa dei servizi eGovernment e 

della creazione di soluzioni IT atte al disbrigo di 

procedure amministrative, alla presentazione di richieste 

di contribu , alla consultazione e alla ges one di da .

Le chiavi d’accesso per usufruire dei servizi online sono 

lo SPID, la Carta Nazionale dei Servizi attivata e, in alcuni 

limita  casi, l’eGov-account.

Mette a disposizione di comuni, enti pubblici, 

associazioni, aziende e singoli cittadini la piattaforma 

base per la ges one e la fruizione dei servizi online.

In quest’area rientra anche la gestione tecnico-

amministrativa delle leggi provinciali e degli Open Data.

Diese Service Area befasst sich den eGovernment-

Diensten und der Erstellung von IT-Lösungen für die 

Abwicklung von Verwaltungsabläufen, für die 

Einreichung von Beiträgen, sowie für die Abfrage und die 

Verwaltung von Daten.

Die Zugangsschlüssel zur Nutzung der Online-Dienste 

sind der SPID, die aktivierte Bürgerkarte und in 

bes mmten Ausnahmefällen der eGov-Account.

Es wird die Basisplattform zur Verwaltung dieser Online-

Dienste für Gemeinden, Körperschaften, Vereine, 

Unternehmen und Bürger zur Verfügung gestellt.

Auch die informationsTechnicale Verwaltung der 

Landesgesetze und von Open Data zählt zu diesem 

Bereich.

Stefano Bonzi TBD 11.02 Servizi IT per i comuni IT-Services für Gemeinden
Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi eGovernment dei comuni.

Diese IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

eGovernment-Dienste der Gemeinden.
11.02.03 Martin Visentheiner

Servizio IT per la creazione delle dichiarazioni sostitutive 

di certificazione

IT-Service zur Erstellung von Ersatzerklärung für eine 

Bescheinigung

Il servizio IT permette di richiamare varie attestazioni rilasciate dai Comuni e di 

presentare autodichiarazioni in modo corretto.

Der IT-Service ermöglicht das Abrufen von verschiedenen Bestätigungen der 

Gemeinden sowie die korrekte Erstellung von Eigenerklärungen.

(E-Government, eGov, 

Selbstbescheinigung, 

Autocertificazione)

Standard SLA G2C, G2B Annual Fee
Consorzio dei 

Comuni
Comuni

Land, Gemeinden, 

Bezirksgemaindschafte

n, Bürger, 

Unternehmen

Endnutzer

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

Consorzio dei 

Comuni 

Functional  Support - 

 Consorzio dei 

Comuni 

SIAG, Consorzio dei 

Comuni 
TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No
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Questa Service Area si occupa dei servizi eGovernment e 

della creazione di soluzioni IT atte al disbrigo di 

procedure amministrative, alla presentazione di richieste 

di contribu , alla consultazione e alla ges one di da .

Le chiavi d’accesso per usufruire dei servizi online sono 

lo SPID, la Carta Nazionale dei Servizi attivata e, in alcuni 

limita  casi, l’eGov-account.

Mette a disposizione di comuni, enti pubblici, 

associazioni, aziende e singoli cittadini la piattaforma 

base per la ges one e la fruizione dei servizi online.

In quest’area rientra anche la gestione tecnico-

amministrativa delle leggi provinciali e degli Open Data.

Diese Service Area befasst sich den eGovernment-

Diensten und der Erstellung von IT-Lösungen für die 

Abwicklung von Verwaltungsabläufen, für die 

Einreichung von Beiträgen, sowie für die Abfrage und die 

Verwaltung von Daten.

Die Zugangsschlüssel zur Nutzung der Online-Dienste 

sind der SPID, die aktivierte Bürgerkarte und in 

bes mmten Ausnahmefällen der eGov-Account.

Es wird die Basisplattform zur Verwaltung dieser Online-

Dienste für Gemeinden, Körperschaften, Vereine, 

Unternehmen und Bürger zur Verfügung gestellt.

Auch die informationsTechnicale Verwaltung der 

Landesgesetze und von Open Data zählt zu diesem 

Bereich.

Stefano Bonzi TBD 11.02 Servizi IT per i comuni IT-Services für Gemeinden
Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi eGovernment dei comuni.

Diese IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

eGovernment-Dienste der Gemeinden.
11.02.04 Stefano Bonzi

Servizio IT per la gestione delle richieste per lo SUAP - 

Sportello Unico per le Attività Produttive

IT-Service für die Verwaltung von Anträgen für den 

SUAP - Einheitsschalter für gewerbliche Tätigkeiten

Il SUAP (Sportello Unico per le Attività Produttive) è lo sportello dove qualsiasi 

imprenditore può avviare o sviluppare un’impresa e ricevere tutti i chiarimenti sui 

requisi  e gli adempimen  necessari.



Il SUAP semplifica e garantisce la conclusione delle pratiche in tempi rapidi e certi; 

il vantaggio principale è che l’imprenditore si rivolge ad un unico ufficio.



Il SUAP è responsabile di tutti i procedimenti amministrativi relativi alle attività 

economiche e produttive di beni e servizi e di tutti i procedimenti amministrativi 

inerenti alla realizzazione, all’ampliamento, alla cessazione, alla riattivazione, alla 

localizzazione e alla rilocalizzazione di impianti produttivi, ivi incluso il rilascio delle 

concessioni o autorizzazioni edilizie.

SUAP (Sportello Unico per le Attività Produttive) ist der Schalter, an dem jeder 

Unternehmer ein Unternehmen gründen oder ausbauen kann und alle 

notwendigen Abklärungen über die Voraussetzungen und Erfüllungen erhält.



Das SUAP vereinfacht und garantiert den Abschluss der Verfahren in einer kurzen 

und bestimmten Zeit; der Hauptvorteil besteht darin, dass sich der Unternehmer 

an eine einzige Stelle wendet.



Die SUAP ist verantwortlich für alle Verwaltungsverfahren im Zusammenhang mit 

der Wirtschafts- und Produktionstätigkeit von Gütern und Dienstleistungen sowie 

für alle Verwaltungsverfahren im Zusammenhang mit dem Bau, der Erweiterung, 

der Schließung, der Reaktivierung, der Standortwahl und der Verlagerung von 

Produktionsstätten, einschließlich der Erteilung von Baugenehmigungen oder 

Genehmigungen.

(SUAP, Sportello unico, Attività 

produttive, Gewerbliche Aktivitäten)
Standard SLA TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No Both Both No No No No No No No No No No No No No No
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Questa Service Area si occupa dei servizi eGovernment e 

della creazione di soluzioni IT atte al disbrigo di 

procedure amministrative, alla presentazione di richieste 

di contribu , alla consultazione e alla ges one di da .

Le chiavi d’accesso per usufruire dei servizi online sono 

lo SPID, la Carta Nazionale dei Servizi attivata e, in alcuni 

limita  casi, l’eGov-account.

Mette a disposizione di comuni, enti pubblici, 

associazioni, aziende e singoli cittadini la piattaforma 

base per la ges one e la fruizione dei servizi online.

In quest’area rientra anche la gestione tecnico-

amministrativa delle leggi provinciali e degli Open Data.

Diese Service Area befasst sich den eGovernment-

Diensten und der Erstellung von IT-Lösungen für die 

Abwicklung von Verwaltungsabläufen, für die 

Einreichung von Beiträgen, sowie für die Abfrage und die 

Verwaltung von Daten.

Die Zugangsschlüssel zur Nutzung der Online-Dienste 

sind der SPID, die aktivierte Bürgerkarte und in 

bes mmten Ausnahmefällen der eGov-Account.

Es wird die Basisplattform zur Verwaltung dieser Online-

Dienste für Gemeinden, Körperschaften, Vereine, 

Unternehmen und Bürger zur Verfügung gestellt.

Auch die informationsTechnicale Verwaltung der 

Landesgesetze und von Open Data zählt zu diesem 

Bereich.

Stefano Bonzi TBD 11.02 Servizi IT per i comuni IT-Services für Gemeinden
Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi eGovernment dei comuni.

Diese IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

eGovernment-Dienste der Gemeinden.
11.02.05 Stefano Bonzi

Servizio IT per la gestione delle richieste per lo SUE - 

Sportello Pratiche Edilizie

IT-Service für die Verwaltung von Anträgen für den SBA - 

Schalter für Bauakten

Il SUE (Sportello Unico Edilizia) è rivolto a tutti i cittadini che nell'ambito del 

territorio comunale hanno intenzione di realizzare un intervento edilizio.



Il SUE é un unico canale di interfaccia tra amministrazione pubblica e cittadino, nel 

caso di intervento edilizio, non dovendo occuparsi quest'ultimo di dovere 

presentare varie istanze in vari uffici competenti per territorio o per determinati 

aspetti (ad. es. paesaggistico-ambientali). di impianti produttivi, ivi incluso il rilascio 

delle concessioni o autorizzazioni edilizie.

SUE (Sportello Unico Edilizia) wendet sich an alle Bürger, die einen baulichen 

Eingriff auf dem Gemeindegebiet beabsich gen.



Der SUE ist ein einziger Schnittstellenkanal zwischen der öffentlichen Verwaltung 

und dem Bürger im Falle eines Baueingriffs, da letzterer sich nicht damit befassen 

muss, verschiedene Anträge in verschiedenen Ämtern, die für das Gebiet oder für 

bestimmte Aspekte (z.B. landschaftlich-ökologische Aspekte) zuständig sind, stellen 

zu müssen. von Produktionsanlagen, einschließlich der Erteilung von 

Baugenehmigungen oder Bewilligungen.

(SUE, Sportello unico Edilizia, 

Einheitsschalter für Bautätigkeiten)
Standard SLA TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No Both No No Yes No No No No No No No No No No No No
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127 12 Contribution & Payment Services

In questa Service Area vengono gestiti tutti i servizi che 

guidano l`utente nella richiesta di contributi e nel 

pagamento di sanzioni o tasse. Questi Servizi IT 

supportano l`utente sia nel momento dell`inserimento 

della richiesta, che durante il processo della gestione e 

liquidazione del contributo da parte dell`ente. Sono 

servizi IT molto critici che hanno un impatto alto nei 

confronti del cittadino. Per garantire la liquidazione e i 

pagamenti nelle tempistiche previste, i servizi sono stati 

raggruppati in un Area propria. In questo momento 

contiene soprattutto Servizi per domande di contributo 

che si basano su EFIN. Verranno integrate 

successivamente altre applicazioni che trattano 

l`argomento della richiesta di contributi.

In dieser Service Area werden all jene IT-Services 

verwaltet, die die Nutzer bei Beiträgen und Zahlungen 

begleiten. Diese IT-Services unterstützen sowohl beim 

Ansuchen, als auch in der Abwicklung von Beiträgen, 

sowie bei der Zahlung von Steuern und Strafen. Diese 

zentralen Dienste sind für unsere Kunden hochkritisch 

und haben einen sehr großen Impact auf den Bürger. 

Insbesondere durch die Wichtigkeit der termingerechten 

Zahlung, wird den IT-Services eine besondere Rolle 

innerhalb der Öffentlichen Verwaltung zugeteilt und 

durch die Zusammenlegung in eine eigene Service Area 

sichergestellt wird. Vorerst werden hauptsächlich die 

Beitragsanwendungen in dieser Service Area integriert, 

die auf EFIN-basieren. Sukzessive ist auch die Integration 

anderer Applikationen aus anderen Service Areas 

geplant. Natürlich werden auch Projekte in dieser Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Roberto Pelanda Fiammetta Pecchioli 12.01 Servizi IT per la gestione di contributi IT-Services zur Verwaltung von Beiträgen

"I Servizi IT guidano l`usufruente nella procedura di 

domande per contributi, dall inserimento della 

domanda, alla gestione fino alla liquidazione dell 

contributo."

"Diese IT-Services begleiten den Prozess der 

Abwicklung von Beitragsansuchen, beginnend bei 

der Aufnahme der Basisdaten, über die 

Weiterverarbeitung und Prüfung des Antrages, bis 

hin zur Auszahlung der Beiträge."

12.01.01 Roberto Pelanda
Servizio IT per la gestione delle domande di contributo e 

finanziamento in EFIN

IT-Service für die Verwaltung von Anträgen auf 

Zuschüsse und Darlehen mit EFIN

Il servizio IT gestisce le domande di contributo da parte del cittadino. Le richieste 

vengono gestite direttamente dalle Ripartizioni interessate

Der IT-Dienst für ermöglicht die Abwicklung von Beitragsansuchen seitens. Die 

Anfragen werden direkt von den betroffenen Abteilungen bearbeitet

(FIN,FinPer,PEND, 

CITA,CIV,MUSEA,ENER,ORG,ASILI, 

BORSE,KULTita,KULTted,EEVE,UNI,SCH

ULE,AGRO,FORST)

Standard SLA Annual Fee Ripartizione 9 Ripartizione 9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione , 

Bürger, Unternehmen, 

Betriebe, Vereine

Utenti pubblica 

amministrazione - 

Cittadini

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG, 

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG, 

SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No Yes No No No

128 12 Contribution & Payment Services

In questa Service Area vengono gestiti tutti i servizi che 

guidano l`utente nella richiesta di contributi e nel 

pagamento di sanzioni o tasse. Questi Servizi IT 

supportano l`utente sia nel momento dell`inserimento 

della richiesta, che durante il processo della gestione e 

liquidazione del contributo da parte dell`ente. Sono 

servizi IT molto critici che hanno un impatto alto nei 

confronti del cittadino. Per garantire la liquidazione e i 

pagamenti nelle tempistiche previste, i servizi sono stati 

raggruppati in un Area propria. In questo momento 

contiene soprattutto Servizi per domande di contributo 

che si basano su EFIN. Verranno integrate 

successivamente altre applicazioni che trattano 

l`argomento della richiesta di contributi.

In dieser Service Area werden all jene IT-Services 

verwaltet, die die Nutzer bei Beiträgen und Zahlungen 

begleiten. Diese IT-Services unterstützen sowohl beim 

Ansuchen, als auch in der Abwicklung von Beiträgen, 

sowie bei der Zahlung von Steuern und Strafen. Diese 

zentralen Dienste sind für unsere Kunden hochkritisch 

und haben einen sehr großen Impact auf den Bürger. 

Insbesondere durch die Wichtigkeit der termingerechten 

Zahlung, wird den IT-Services eine besondere Rolle 

innerhalb der Öffentlichen Verwaltung zugeteilt und 

durch die Zusammenlegung in eine eigene Service Area 

sichergestellt wird. Vorerst werden hauptsächlich die 

Beitragsanwendungen in dieser Service Area integriert, 

die auf EFIN-basieren. Sukzessive ist auch die Integration 

anderer Applikationen aus anderen Service Areas 

geplant. Natürlich werden auch Projekte in dieser Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Roberto Pelanda Fiammetta Pecchioli 12.01 Servizi IT per la gestione di contributi IT-Services zur Verwaltung von Beiträgen

"I Servizi IT guidano l`usufruente nella procedura di 

domande per contributi, dall inserimento della 

domanda, alla gestione fino alla liquidazione dell 

contributo."

"Diese IT-Services begleiten den Prozess der 

Abwicklung von Beitragsansuchen, beginnend bei 

der Aufnahme der Basisdaten, über die 

Weiterverarbeitung und Prüfung des Antrages, bis 

hin zur Auszahlung der Beiträge."

12.01.02 Roberto Pelanda
Servizio IT per la gestione delle domande di contributo e 

finanziamento in GRANT MANAGEMENT

IT-Service für die Verwaltung von Anträgen auf 

Zuschüsse und Darlehen mit GRANT MANAGEMENT

Il servizio IT gestisce le domande di contributo da parte del cittadino. Le richieste 

vengono gestite direttamente dalle Ripartizioni interessate

Der IT-Dienst für ermöglicht die Abwicklung von Beitragsansuchen seitens. Die 

Anfragen werden direkt von den betroffenen Abteilungen bearbeitet
(SAP - SAP-GM, SAP-CRM) Standard SLA G2C, G2B Annual Fee Ripartizione 9 Ripartizione 9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione , 

Bürger, Unternehmen, 

Betriebe, Vereine

Utenti pubblica 

amministrazione - 

Cittadini

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Lieferanten 

NTT Data)

Functional  Support - 

 SIAG, Lieferanten 

(NTT Data)

Technical  Support - 

SIAG, Lieferanten 

NTT Data)

Functional  Support - 

 SIAG, Lieferanten 

(NTT Data)

SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No Yes No No No

129 12 Contribution & Payment Services

In questa Service Area vengono gestiti tutti i servizi che 

guidano l`utente nella richiesta di contributi e nel 

pagamento di sanzioni o tasse. Questi Servizi IT 

supportano l`utente sia nel momento dell`inserimento 

della richiesta, che durante il processo della gestione e 

liquidazione del contributo da parte dell`ente. Sono 

servizi IT molto critici che hanno un impatto alto nei 

confronti del cittadino. Per garantire la liquidazione e i 

pagamenti nelle tempistiche previste, i servizi sono stati 

raggruppati in un Area propria. In questo momento 

contiene soprattutto Servizi per domande di contributo 

che si basano su EFIN. Verranno integrate 

successivamente altre applicazioni che trattano 

l`argomento della richiesta di contributi.

In dieser Service Area werden all jene IT-Services 

verwaltet, die die Nutzer bei Beiträgen und Zahlungen 

begleiten. Diese IT-Services unterstützen sowohl beim 

Ansuchen, als auch in der Abwicklung von Beiträgen, 

sowie bei der Zahlung von Steuern und Strafen. Diese 

zentralen Dienste sind für unsere Kunden hochkritisch 

und haben einen sehr großen Impact auf den Bürger. 

Insbesondere durch die Wichtigkeit der termingerechten 

Zahlung, wird den IT-Services eine besondere Rolle 

innerhalb der Öffentlichen Verwaltung zugeteilt und 

durch die Zusammenlegung in eine eigene Service Area 

sichergestellt wird. Vorerst werden hauptsächlich die 

Beitragsanwendungen in dieser Service Area integriert, 

die auf EFIN-basieren. Sukzessive ist auch die Integration 

anderer Applikationen aus anderen Service Areas 

geplant. Natürlich werden auch Projekte in dieser Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Roberto Pelanda Fiammetta Pecchioli 12.01 Servizi IT per la gestione di contributi IT-Services zur Verwaltung von Beiträgen

"I Servizi IT guidano l`usufruente nella procedura di 

domande per contributi, dall inserimento della 

domanda, alla gestione fino alla liquidazione dell 

contributo."

"Diese IT-Services begleiten den Prozess der 

Abwicklung von Beitragsansuchen, beginnend bei 

der Aufnahme der Basisdaten, über die 

Weiterverarbeitung und Prüfung des Antrages, bis 

hin zur Auszahlung der Beiträge."

12.01.03 Roberto Pelanda
Servizio IT per la gestione del monitoraggio IGRUE delle 

Misure PSR

IT-Service für das Management der IGRUE-Überwachung 

der PSR-Maßnahmen
Servizio IT per la gestione del monitoraggio IGRUE delle Misure PSR Das IT-Service für das Management der IGRUE-Überwachung der PSR-Maßnahmen (IGRUE) Standard SLA G2G, G2B Annual Fee Ripartizione 31 Ripartizione 31

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione , 

Utenti della 

pubblica 

amministrazione

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, Lieferanten 

(ALMAVIVAA)

Functional  Support - 

 SIAG, Lieferanten 

(ALMAVIVA)

Technical  Support - 

SIAG, Lieferanten 

(ALMAVIVAA)

Functional  Support - 

 SIAG, Lieferanten 

(ALMAVIVA)

SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No

130 12 Contribution & Payment Services

In questa Service Area vengono gestiti tutti i servizi che 

guidano l`utente nella richiesta di contributi e nel 

pagamento di sanzioni o tasse. Questi Servizi IT 

supportano l`utente sia nel momento dell`inserimento 

della richiesta, che durante il processo della gestione e 

liquidazione del contributo da parte dell`ente. Sono 

servizi IT molto critici che hanno un impatto alto nei 

confronti del cittadino. Per garantire la liquidazione e i 

pagamenti nelle tempistiche previste, i servizi sono stati 

raggruppati in un Area propria. In questo momento 

contiene soprattutto Servizi per domande di contributo 

che si basano su EFIN. Verranno integrate 

successivamente altre applicazioni che trattano 

l`argomento della richiesta di contributi.

In dieser Service Area werden all jene IT-Services 

verwaltet, die die Nutzer bei Beiträgen und Zahlungen 

begleiten. Diese IT-Services unterstützen sowohl beim 

Ansuchen, als auch in der Abwicklung von Beiträgen, 

sowie bei der Zahlung von Steuern und Strafen. Diese 

zentralen Dienste sind für unsere Kunden hochkritisch 

und haben einen sehr großen Impact auf den Bürger. 

Insbesondere durch die Wichtigkeit der termingerechten 

Zahlung, wird den IT-Services eine besondere Rolle 

innerhalb der Öffentlichen Verwaltung zugeteilt und 

durch die Zusammenlegung in eine eigene Service Area 

sichergestellt wird. Vorerst werden hauptsächlich die 

Beitragsanwendungen in dieser Service Area integriert, 

die auf EFIN-basieren. Sukzessive ist auch die Integration 

anderer Applikationen aus anderen Service Areas 

geplant. Natürlich werden auch Projekte in dieser Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Roberto Pelanda Fiammetta Pecchioli 12.02 Servizi IT per la gestione di pagamenti IT-Services zur Verwaltung von Zahlungen
"I Servizi IT guidano l`usufruente nella procedura 

della gestione di paghamenti di sanzioni e tasse."

"Diese IT-Services begleiten die Prozesse zur 

Abwicklung der Zahlungen von Steuern und 

Strafen."

12.02.01 Roberto Pelanda Servizio IT per l'anagrafe tributaria IT-Service für das Register der Steuerpflichtigen
Servizio IT per la raccolta dei dati fiscali dei fornitori che cooperano con la pubblica 

amministrazione al fine della trasmissione all'agenzia delle entrate.

IT-Service zur Erhebung von Steuerdaten von Lieferanten, die mit der öffentlichen 

Verwaltung zusammenarbeiten, um Einnahmen an die Agentur zu übermitteln.

(Anagrafe,Tributaria,Steuerbehörde,Re

gister,Steuerpflichtige)
Standard SLA Annual Fee Ripartizione 5 Ripartizione 9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione , 

Utenti della 

pubblica 

amministrazione

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG 0 Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

131 12 Contribution & Payment Services

In questa Service Area vengono gestiti tutti i servizi che 

guidano l`utente nella richiesta di contributi e nel 

pagamento di sanzioni o tasse. Questi Servizi IT 

supportano l`utente sia nel momento dell`inserimento 

della richiesta, che durante il processo della gestione e 

liquidazione del contributo da parte dell`ente. Sono 

servizi IT molto critici che hanno un impatto alto nei 

confronti del cittadino. Per garantire la liquidazione e i 

pagamenti nelle tempistiche previste, i servizi sono stati 

raggruppati in un Area propria. In questo momento 

contiene soprattutto Servizi per domande di contributo 

che si basano su EFIN. Verranno integrate 

successivamente altre applicazioni che trattano 

l`argomento della richiesta di contributi.

In dieser Service Area werden all jene IT-Services 

verwaltet, die die Nutzer bei Beiträgen und Zahlungen 

begleiten. Diese IT-Services unterstützen sowohl beim 

Ansuchen, als auch in der Abwicklung von Beiträgen, 

sowie bei der Zahlung von Steuern und Strafen. Diese 

zentralen Dienste sind für unsere Kunden hochkritisch 

und haben einen sehr großen Impact auf den Bürger. 

Insbesondere durch die Wichtigkeit der termingerechten 

Zahlung, wird den IT-Services eine besondere Rolle 

innerhalb der Öffentlichen Verwaltung zugeteilt und 

durch die Zusammenlegung in eine eigene Service Area 

sichergestellt wird. Vorerst werden hauptsächlich die 

Beitragsanwendungen in dieser Service Area integriert, 

die auf EFIN-basieren. Sukzessive ist auch die Integration 

anderer Applikationen aus anderen Service Areas 

geplant. Natürlich werden auch Projekte in dieser Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Roberto Pelanda Fiammetta Pecchioli 12.02 Servizi IT per la gestione di pagamenti IT-Services zur Verwaltung von Zahlungen
"I Servizi IT guidano l`usufruente nella procedura 

della gestione di paghamenti di sanzioni e tasse."

"Diese IT-Services begleiten die Prozesse zur 

Abwicklung der Zahlungen von Steuern und 

Strafen."

12.02.02 Roberto Pelanda Servizio IT per la gestione delle sanzioni amministrative IT-Service zur Verwaltung von Verwaltungsstrafen Servizio IT per la gestione delle sanzioni amministrative IT-Service für das Management von Verwaltungssanktionen (Verwaltungsstrafen,Sanzan) Standard SLA Annual Fee
Tutte le 

amministrazioni
Ripartizione 9

Bedienstete der 

Landesverwaltung / 

Personale 

dell'Amministrazione , 

Utenti della 

pubblica 

amministrazione

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

SIAG SIAG SIAG SIAG SIAG TBD SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No Yes No No No

132 13 Housing & Hosting Services

Questa Service Area è contraddistinta da servizi quali 

housing e hosting. Presso il nostro centro informatico 

memorizziamo i dati nelle infrastrutture già esistenti, 

attraverso il nostro sistema server, con congruo 

risparmio di tempo e denaro e un alto livello di 

sicurezza. SIAG gestisce i server virtuali e li attrezza con 

sistemi opera vi a licenza.  



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area zeichnen Dienste wie Housing und 

Hosting aus. Über unser Server-System lagern wir in 

unserem Rechenzentrum Daten in der bereits 

vorhandenen Infrastruktur ein. Das spart sowohl Zeit als 

auch Geld und gewährleistet hohe Sicherheit. SIAG 

betreibt die virtuellen Server und statten sie mit einem 

lizenzierten Betriebssystem aus.



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Roberto Fabbri TBD 13.01 Servizi IT di housing IT-Housing Services

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione 

dell'housing. Il Housing consiste nella concessione 

in locazione ad un cliente di uno spazio fisico 

all'interno di appositi armadi, detti rack, dove 

inserire il server, di proprietà del cliente. I rack sono 

dislocati nel Data Center di Informatica Alto Adige. I 

server in questo modo usufruiranno di tutti i servizi 

di Data Center come: alimentazione elettrica ad alta 

affidabilitá, condizionamento ad alta affidabilitá, 

sicurezza fisica, sicurezza antincendio, ecc.. In 

pratica, mediante un servizio di housing (anche 

detto colocation), il proprietario della macchina 

fisica (compreso il relativo storage) trasferisce 

fisicamente questa presso il Data Center.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Housing-Services. Das Housing besteht in der 

Vermietung eines physischen Raums im Innern 

eigens vorgesehener Schränke, sogenannter Racks, 

an den Kunden, wo dieser den Server aus seinem 

Eigentum einstellen kann. Die Racks werden im 

Datenzentrum der Südtiroler Informatik verteilt. Die 

Server nutzen auf dieser Weise alle Datenzentrum-

Dienste wie: elektrische Stromversorgung von 

hoher Zuverlässigkeit, Klimatisierung von hoher 

Zuverlässigk, physikalische Sicherheit, Brandschutz 

usw. einen Housing-Dienst (auch Colocation 

genannt) transferiert der Besitzer der physikalischen 

Maschine (einschließlich des zugehörigen Storage) 

diese physikalisch in das Datenzentrum.

13.01.01 Roberto Fabbri Servizio IT di housing IT-Services für Housing Il servizio IT include i servizi IT per la gestione dell'housing. Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Housing-Dienstes. (Rack, Datacenter Services) Standard SLA G2G Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9, 

SABES, 

Gemeindeverband, 

Externe Agenturen

Abteilung 9 / Ripartizione 

9, SABES, 

Gemeindeverband, 

Externe Agenturen

Landesverwaltung, 

SABES, Gemeinden, 

Externme Agenturen

Kunden

Technical/Betrieb - 

SIAG

Funktional - SIAG

Technical/Betrieb - 

SIAG

Funktional - SIAG

Funktional - Externe 

Lieferanten

Technical/Betrieb - 

Externe Lieferanten

Kunde Kunde Kunde Kunde Kunde SIAG Kunde No No Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No

133 13 Housing & Hosting Services

Questa Service Area è contraddistinta da servizi quali 

housing e hosting. Presso il nostro centro informatico 

memorizziamo i dati nelle infrastrutture già esistenti, 

attraverso il nostro sistema server, con congruo 

risparmio di tempo e denaro e un alto livello di 

sicurezza. SIAG gestisce i server virtuali e li attrezza con 

sistemi opera vi a licenza.  



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area zeichnen Dienste wie Housing und 

Hosting aus. Über unser Server-System lagern wir in 

unserem Rechenzentrum Daten in der bereits 

vorhandenen Infrastruktur ein. Das spart sowohl Zeit als 

auch Geld und gewährleistet hohe Sicherheit. SIAG 

betreibt die virtuellen Server und statten sie mit einem 

lizenzierten Betriebssystem aus.



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Roberto Fabbri TBD 13.02 Servizi IT di hosting IT-Hosting Services

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione 

dell'Hosting. Il Hosting consiste nella messa a 

disposizione ad un cliente di una infrastruttura 

informatica completa, costituita tipicamente da 

rete, server, storage, sistema operativo, application 

server, database e eventuali altre componenti. 

Questi componenti sono piú o meno presenti a 

seconda della configurazione richiesta. Su questa 

infrastruttura il cliente potrá installare le sue 

applicazioni e gestirle in autonomia, incluso il 

supporto verso gli utenti. In questo caso sono 

garantiti non solo i servizi di Data Center ma anche 

quelli sistemistici necessari a far funzionare 

l'infrastruttura messa a disposizion del cliente e 

garantire la protezione del dato (come ad esempio 

le componenti di backup, disaster recovery o 

business continuity).

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Housing-Services. Das Housing besteht darin, einem 

Kunden eine komplette IT-Infrastruktur zur 

Verfügung zu stellen, die typischerweise aus 

Netzwerk, Server, Storage, Betriebssystem, 

Application Server, Datenbank und eventuellen 

weiteren Komponenten besteht. Diese 

Komponenten sind je nach der angeforderten 

Konfiguration mehr oder weniger präsent. Auf 

dieser Infrastruktur kann der Kunde seine 

Anwendungsprogramme installieren und 

unabhängig verwalten, einschließlich des Benutzer-

Supports. In diesem Fall sind nicht nur die 

Datenzentrums-Dienste, sondern auch jene 

Systemdienste garantiert, die für den Betrieb der 

dem Kunden zur Verfügung gestellten Infrastruktur 

und die Gewährleistung des Datenschutzes 

notwendig sind (zum Beispiel die Backup-, Disaster-

Recovery- oder Business-Continuity-Komponenten).

13.02.01 Roberto Fabbri Servizio IT hosting di applicazioni IT-Services für Hosting von Applikationen

Il servizio IT di Hosting consiste nella messa a disposizione ad un cliente di una 

infrastruttura informatica completa, costituita tipicamente da rete, server, storage, 

sistema operativo, application server, database e eventuali altre componenti. 

Queste componenti sono piú o meno presenti a seconda della configurazione 

richiesta. Su questa infrastruttura il cliente potrá installare le sue applicazioni e 

gestirle in autonomia, incluso il supporto verso gli utenti. In questo caso sono 

garantiti non solo i servizi di Data Center, ma anche quelli sistemistici necessari a 

far funzionare l'infrastruttura messa a disposizione dal cliente e garantire la 

protezione del dato (come ad esempio le componenti di backup, di disaster 

recovery o business continuity).

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Hosting-Dienstes. Dieser besteht 

darin, einem Kunden eine komplette IT-Infrastruktur zur Verfügung zu stellen, die 

sich typischerweise aus Netzwerk, Server, Storage, Betriebssystem, Application 

Server, Datenbank und eventuellen weiteren Komponenten zusammensetzt. Diese 

Komponenten sind je nach der angeforderten Konfiguration mehr oder weniger 

vorhanden. Auf dieser Infrastruktur kann der Kunde seine Anwendungsprogramme 

installieren und unabhängig verwalten, einschließlich des Benutzer-Supports. In 

diesem Fall sind nicht nur die Datenzentrums-Dienste, sondern auch jene 

Systemdienste garantiert, die für den Betrieb der dem Kunden zur Verfügung 

gestellten Infrastruktur und die Gewährleistung des Datenschutzes notwendig sind 

(zum Beispiel die Backup-, Disaster-Recovery- oder Business-Continuity-

Komponenten).

(server, virtual server, database, 

storage, backup, load balancer, 

application server, IaaS)

Standard SLA G2G Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9, 

Sabes, 

Gemeindeverband, 

Externe Agenturen

Abteilung 9 / Ripartizione 

9, Sabes, 

Gemeindeverband, 

Externe Agenturen

Landesverwaltung, 

SABES, Gemeinden, 

Externme Agenturen

Kunden

Technical/Betrieb - 

SIAG

Funktional - SIAG

Technical/Betrieb - 

SIAG

Funktional - SIAG

Funktional - Externe 

Lieferanten

Technical/Betrieb - 

SIAG, Externe 

Lieferanten

SIAG (Platform), Kunde 

(Application)

SIAG (Platform), 

Kunde (Application)
SIAG Kunde SIAG

SIAG (Platform), 

Kunde (Application)

SIAG (Platform), 

Kunde (Application)
Both No Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.01 Servizi IT per la gestione dei dati di base IT-Services für die Verwaltung von Basisdaten

Il gruppo di servizi IT compone l'infrastruttura per la 

gestione delle anagrafiche di base (persone, 

imprese, agenzie, autoscuole, ecc.) di appoggio ai 

servizi di backend.

Die IT Service-Group stellt die Infrastruktur für die 

Verwaltung der Basisdaten (Einzelpersonen, 

Unternehmen, Agenturen, Schulen, usw.) zur 

Unterstützung der Backend-Services zusammen.

14.01.01 Maurizio Ferrari
Servizio IT per la gestione delle anagrafiche di base della 

Ripartizione Mobilità

IT-Service für die Verwaltung der Basisdaten der 

Abteilung Mobilität

Il servizio IT permette l'accentramento in unico archivio del settore mobilità delle 

anagrafiche di base (persone, imprese, agenzie, autoscuole, ecc.) e il consumo degli 

stessi dati ai vari servizi IT del settore per le elaborazioni necessarie alle pratiche 

amministrative. L'aggiornamento dei dati avviene massivamente e periodicamente 

mediante fonti dati provinciali e nazionali (banca dati assistiti provinciale, 

ministero, ecc.), oltre puntualmente da personale abilitato attraverso il front-end 

dedicato. La stessa fonte dati viene utilizzata con cadenza SPOT per effettuare 

comunicazioni massive nell'ambito della mobilità (info abonamenti, ecc.).

Der IT-Service ermöglicht die Zentralisierung von Basisdaten in einem einzigen 

Archiv des Mobilitätssektors  (Personen, Unternehmen, Agenturen, Schulen, usw.) 

und die Nutzung derselben Daten für die verschiedenen IT-Services des Sektors für 

die erforderliche Verarbeitung der Verwaltungsverfahren. Die Aktualisierung der 

Daten erfolgt ständig und periodisch mittels lokaler und nationaler Datenquellen 

(lokal unterstützte Datenbank, Ministerium,u.a.), sowie pünktlich durch 

qualifiziertes Personal über das dedizierte Frontend. Die gleiche Datenquelle wird 

immer wieder verwendet, um immer wieder Mitteilungen im Bereich der Mobilität 

(Infos, Abos u.a.) zu versenden.

(ANAS) Standard SLA G2G, G2C, G2B Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 38

Dipendenti della 

Ripartizione 38
Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.01 Servizi IT per la gestione dei dati di base IT-Services für die Verwaltung von Basisdaten

Il gruppo di servizi IT compone l'infrastruttura per la 

gestione delle anagrafiche di base (persone, 

imprese, agenzie, autoscuole, ecc.) di appoggio ai 

servizi di backend.

Die IT Service-Group stellt die Infrastruktur für die 

Verwaltung der Basisdaten (Einzelpersonen, 

Unternehmen, Agenturen, Schulen, usw.) zur 

Unterstützung der Backend-Services zusammen.

14.01.02 Maurizio Ferrari
Servizio IT per la gestione del parco veicolare delle 

autoscuole della Ripartizione Mobilità

IT-Service für die Verwaltung des Fuhrparks der 

Abteilung Mobilität

Il servizio IT permette la gestione del parco veicoli abilitati e equipaggiati con 

attrezzatura specifica (doppi comandi, ecc.) per le prove pratiche di guida su strada. 

Il servizio IT consente l'inserimento e l'aggiornamento dei dati relativi le autoscuole 

e il parco veicoli della stessa autoscuola assieme ai dati degli istruttori abilitati.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Fahrzeugflotte, die mit einer 

speziellen Ausrüstung (Doppelkontrolle, u.a.) für praktische Fahrversuche auf der 

Straße ausgestattet ist. Dieser IT-Service ermöglicht die Eingabe und Aktualisierung 

von Daten über die Fahrschule und den Fuhrpark derselben Fahrschule zusammen 

mit den Daten der qualifizierten Fahrlehrer.

(Autoscuole) Standard SLA G2G, G2C, G2B Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 38

Dipendenti della 

Ripartizione 38
Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.01 Servizi IT per la gestione dei dati di base IT-Services für die Verwaltung von Basisdaten

Il gruppo di servizi IT compone l'infrastruttura per la 

gestione delle anagrafiche di base (persone, 

imprese, agenzie, autoscuole, ecc.) di appoggio ai 

servizi di backend.

Die IT Service-Group stellt die Infrastruktur für die 

Verwaltung der Basisdaten (Einzelpersonen, 

Unternehmen, Agenturen, Schulen, usw.) zur 

Unterstützung der Backend-Services zusammen.

14.01.03 Massimiliano Bernabé
Servizio IT per la gestione dei turni mensili del personale 

della Ripartizione Mobilità

IT-Service für die Verwaltung der monatlichen 

Turnusdienste in der Abteilung Mobilität

Il servizio IT permette la gestione delle informazioni relative ai turni mensili del 

personale della Ripartizione Mobilità. Il servizio IT consente di inserire, pianificare e 

aggiornare l'agenda per le attivitità di Sportello sia al RIBO (Sportello RIttner Bozen) 

sia al CRV (Centro Revisione Veicoli) e le attività di esame per l'ufficio patenti.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Informationen über die monatlichen 

Schichtdienste der Mitarbeiter der Abteilung Mobilität. Mit diesem IT-Service 

können Sie die Turnusse am Schalter eingegeben, geplant und aktualisiert werden. 

Die gilt sowohl für RIBO (Sportello RIttner Bozen) als auch für CRV (Centro 

Revisione Veicoli) und auch für die Tätigkeiten rund um die Führerscheinprüfungen.

(GTURNI) Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 38 Abt.38 Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No Yes No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.01 Servizi IT per la gestione dei dati di base IT-Services für die Verwaltung von Basisdaten

Il gruppo di servizi IT compone l'infrastruttura per la 

gestione delle anagrafiche di base (persone, 

imprese, agenzie, autoscuole, ecc.) di appoggio ai 

servizi di backend.

Die IT Service-Group stellt die Infrastruktur für die 

Verwaltung der Basisdaten (Einzelpersonen, 

Unternehmen, Agenturen, Schulen, usw.) zur 

Unterstützung der Backend-Services zusammen.

14.01.04 Massimiliano Bernabé
Servizio IT per la gestione del personale cantoniere nella 

Provincia di Bolzano

IT-Service für die Verwaltung der Straßenwärter in der 

Provinz Bozen

Il servizio IT permette la gestione del personale cantoniere nella Provincia di 

Bolzano. Il servizio consente l'inserimento e l'aggiornamento delle informazioni 

relative al personale, alle sedi, ai contratti, agli orari di lavoro, alle assenze, alla 

reperibilità, alle ferie, alle trasferte e alla retribuzioni. A supporto della gestione 

delle informazioni di base sono previste funzionalità di reportistica per le 

comunicazioni di assenze e liquidazione mensili.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Straßenwärter in der Provinz Bozen. 

Der IT-Service ermöglicht die Eingabe und Aktualisierung von Informationen über 

Personal, Büros, Verträge, Arbeitszeiten, Abwesenheiten, Verfügbarkeit, Urlaub, 

Reisen und Löhne. Zur Unterstützung der Basisinformationen sind Funktionen wie 

Berichte für Abwesenheiten und monatliche Abrechnungen vorgesehen.

(GESPER, GESPER3) Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 12 Abt. 12, Abt. 33, Abt.11 Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.02 Servizi IT per la gestione delle pratiche amministrative IT-Services für die Verwaltung von Verwaltungsakten

"Il gruppo di servizi IT compone il sistema 

informatico per la gestione dei pagamenti e delle 

pratiche relative ai settori mobilità (patenti di guida, 

passaggi di proprietà, revisioni, immatricolazioni, 

collaudi, contributi, bollini, ecc.)."

"Die IT Services Group umfasst das IT-System zur 

Verwaltung von Zahlungen und Praktiken in den 

Mobilitätsbereichen (Führerscheine, 

Eigentumsübertragungen, Revisionen, 

Registrierungen, Tests, Beiträge, Stempel usw.)."

14.02.01 Massimiliano Bernabé
Servizio IT per la gestione del Servizio Sportello della 

Ripartizione Mobilità

IT-Service für die Verwaltung des Schalterdienstes der 

Abteilung Mobilität

Il servizio IT permette la gestione degli incassi dei tributi dovuti a procedure 

amministrative di sportello inerenti i settori motorizzazione e patenti oltre la 

gestione delle pratiche corrispondenti ai suddetti bolli e diritti versati quando 

amministrativamente previsto.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Steuereinnahmen, die an den 

Schaltern im Zuge von Verwaltungsverfahren für Motorisierung und Führerscheine 

eingenommen werden. Zudem ist die Verwaltung von Stempelmarken und 

Gebühren vorgesehen, sofern diese für das Verfahren zu entrichten sind.

(Sportello38) Standard SLA G2C, G2B Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 38

Dipendenti della 

Ripartizione 38
Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG

Funktional = SIAG 
SIAG TBD SIAG SIAG TBD none none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.02 Servizi IT per la gestione delle pratiche amministrative IT-Services für die Verwaltung von Verwaltungsakten

"Il gruppo di servizi IT compone il sistema 

informatico per la gestione dei pagamenti e delle 

pratiche relative ai settori mobilità (patenti di guida, 

passaggi di proprietà, revisioni, immatricolazioni, 

collaudi, contributi, bollini, ecc.)."

"Die IT Services Group umfasst das IT-System zur 

Verwaltung von Zahlungen und Praktiken in den 

Mobilitätsbereichen (Führerscheine, 

Eigentumsübertragungen, Revisionen, 

Registrierungen, Tests, Beiträge, Stempel usw.)."

14.02.02 Maurizio Ferrari
Servizio IT per la gestione delle targhe della Ripartizione 

Mobilità

IT-Service für die Verwaltung von Kennzeichen der 

Abteilung Mobilität

Il servizio IT permette la gestione delle targhe (auto, moto, ecc.) di competenza 

provinciale provenienti dal Ministero Trasporti nazionale. In particolare consente il 

rilascio delle targhe alle agenzie e ad altri uffici provinciali tramite la produzione di 

un verbale di attestazione ufficiale.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Kennzeichen (Autos, Motorräder, 

usw.), für die das Land im Auftrag des nationalen Transportministeriums zuständig 

ist. Insbesondere erlaubt er die Ausgabe von Kennzeichen an Agenturen und 

andere Landesämter durch die Vorlage eines offiziellen Zertifikats.

(Tado) Standard SLA G2C, G2B Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 38

Dipendenti della 

Ripartizione 38
Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.02 Servizi IT per la gestione delle pratiche amministrative IT-Services für die Verwaltung von Verwaltungsakten

"Il gruppo di servizi IT compone il sistema 

informatico per la gestione dei pagamenti e delle 

pratiche relative ai settori mobilità (patenti di guida, 

passaggi di proprietà, revisioni, immatricolazioni, 

collaudi, contributi, bollini, ecc.)."

"Die IT Services Group umfasst das IT-System zur 

Verwaltung von Zahlungen und Praktiken in den 

Mobilitätsbereichen (Führerscheine, 

Eigentumsübertragungen, Revisionen, 

Registrierungen, Tests, Beiträge, Stempel usw.)."

14.02.03 Maurizio Ferrari
Servizio IT per la gestione delle targhe in prova della 

Ripartizione Mobilità

IT-Service für die Verwaltung von Probe-Kennzeichen 

der Abteilung Mobilität

Il servizio IT permette la gestione delle targhe in prova (auto, moto, ...) di 

competenza provinciale provenienti dal ministero trasporti nazionale. In particolare 

consente il rilascio delle targhe in prova ai privati e alle agenzie richiedenti tramite 

la produzione di un verbale di attestazione ufficiale.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Probe-Kennzeichen (Autos, 

Motorräder, usw.), für die das Land im Auftrag des nationalen 

Transportministeriums zuständig ist. Er ermöglicht insbesondere die Vergabe von 

Prüfschildern an Privatpersonen und Agenturen durch Vorlage eines amtlichen 

Zertifikats.

(TP38, TargheInProva) Standard SLA G2C, G2B Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 38

Dipendenti della 

Ripartizione 38
Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.02 Servizi IT per la gestione delle pratiche amministrative IT-Services für die Verwaltung von Verwaltungsakten

"Il gruppo di servizi IT compone il sistema 

informatico per la gestione dei pagamenti e delle 

pratiche relative ai settori mobilità (patenti di guida, 

passaggi di proprietà, revisioni, immatricolazioni, 

collaudi, contributi, bollini, ecc.)."

"Die IT Services Group umfasst das IT-System zur 

Verwaltung von Zahlungen und Praktiken in den 

Mobilitätsbereichen (Führerscheine, 

Eigentumsübertragungen, Revisionen, 

Registrierungen, Tests, Beiträge, Stempel usw.)."

14.02.04 Maurizio Ferrari
Servizio IT per la gestione delle pratiche per 

autotrasportatori

IT-Service für die Verwaltung von Verfahren im 

Güterkraftverkehr

Il servizio IT permette l'accettazione delle pratiche per autotrasportatori. Il servizio 

consente l'avvio della pratica, la relativa protocollazione e assegnazione al 

personale che prende in carico la pratica, vengono quindi aggiornati i dati inerenti 

la pratica, il richiedente, il personale della Ripartizione 38 assieme il periodo di 

assenza e presenza al fine di monitorare lo stato della pratica quando opportuno.

Der IT-Service ermöglicht die Annahme von Verfahren für 

Güterkraftverkehrsunternehmen. Der IT-Service ermöglicht das Einreichen des 

Verfahrens, die damit verbundene Protokollierung und Zuordnung an die 

zuständigen Mitarbeiter. Die Daten über das Verfahren, den Antragsteller, den 

Mitarbeiter der Abteilung 38 sowie die Dauer der An- und Abwesenheit werden 

regelmäßig aktualisiert, um des Status des Verfahrens bei Bedarf abfragen zu 

können.

(APRA, AccettazionePratiche) Standard SLA G2B Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 38

Dipendenti della 

Ripartizione 38
Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.02 Servizi IT per la gestione delle pratiche amministrative IT-Services für die Verwaltung von Verwaltungsakten

"Il gruppo di servizi IT compone il sistema 

informatico per la gestione dei pagamenti e delle 

pratiche relative ai settori mobilità (patenti di guida, 

passaggi di proprietà, revisioni, immatricolazioni, 

collaudi, contributi, bollini, ecc.)."

"Die IT Services Group umfasst das IT-System zur 

Verwaltung von Zahlungen und Praktiken in den 

Mobilitätsbereichen (Führerscheine, 

Eigentumsübertragungen, Revisionen, 

Registrierungen, Tests, Beiträge, Stempel usw.)."

14.02.05 Maurizio Ferrari
Servizio IT per la gestione dell'albo professionale degli 

autotrasportatori

IT-Service für die Führung des Berufsverzeichnisses der 

Güterkraftverkehrsunternehmer

Il servizio IT permette la gestione dell'albo professionale degli autotrasportatori. Il 

servizio consente l'inserimento e l'aggiornamento dei dati inerenti 

l'autotrasportatore e il veicolo abilitato al trasporto merci su strada per conto 

proprio o per conto terzi oltre l'eventuale rinnovo e cancellazione. Tramite il 

servizio IT vengono emessi verbali di contestazioni con relative sanzioni 

amministrative, ingiunzioni di pagamento, ordinanze di archiviazione per ricorso, 

accertamenti d'iscrizione all'albo, comunicazioni di radiazione e attestazioni 

d'iscrizione all'albo.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Berufsregisters der 

Güterkraftverkehrsunternehmen. Der IT-Service ermöglicht die Eingabe und die 

Aktualisierung von Daten über das Güterkraftverkehrsunternehmen und über das 

Fahrzeug, das zur Beförderung von Gütern auf der Straße auf eigene Kosten oder 

für Dritte berechtigt ist, sowie die Erneuerung und Löschung. Über den IT-Service 

werden zudem Protokolle über Beschwerden mit den entsprechenden 

Verwaltungsstrafen ausgegeben, sowie Anordnungen über Zahlungen, Einsprüchen, 

Registrierungskontrollen, Meldungen über Strahlungen und Bestätigungen über 

Bescheinugungen über die Einschreibung ins Berufsverzeichnis.

(ATRA, AlboAutotrasportatori) Standard SLA G2B Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 38

Dipendenti della 

Ripartizione 38
Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.02 Servizi IT per la gestione delle pratiche amministrative IT-Services für die Verwaltung von Verwaltungsakten

"Il gruppo di servizi IT compone il sistema 

informatico per la gestione dei pagamenti e delle 

pratiche relative ai settori mobilità (patenti di guida, 

passaggi di proprietà, revisioni, immatricolazioni, 

collaudi, contributi, bollini, ecc.)."

"Die IT Services Group umfasst das IT-System zur 

Verwaltung von Zahlungen und Praktiken in den 

Mobilitätsbereichen (Führerscheine, 

Eigentumsübertragungen, Revisionen, 

Registrierungen, Tests, Beiträge, Stempel usw.)."

14.02.06 Massimiliano Bernabé
Servizio IT per la gestione delle patenti funiviarie della 

Ripartizione Mobilità

IT-Service für die Verwaltung von Seilbahnkonzessionen 

der Abteilung Mobilität

Il servizio IT permette la gestione dell'abilitazione degli addetti agli impianti a fune 

nella provincia di Bolzano tramite il rilascio delle patenti funiviare in apposito 

cedolino. Il servizio permette l'inserimento e l'aggiornamento dei dati del 

richiedente e l'eventuale rinnovo delle stesse patenti.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Qualifikation der Seilbahnbetreiber in 

der Provinz Bozen durch die Erteilung der Seilbahnkonzessionen mittels einem 

speziellen Zertifikat. Der IT-Service ermöglicht die Eingabe und Aktualisierung der 

Daten des Antragstellers und die mögliche Verlängerung derselben Lizenzen.

(PTEN) Standard SLA G2B Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 38

Dipendenti della 

Ripartizione 38
Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.02 Servizi IT per la gestione delle pratiche amministrative IT-Services für die Verwaltung von Verwaltungsakten

"Il gruppo di servizi IT compone il sistema 

informatico per la gestione dei pagamenti e delle 

pratiche relative ai settori mobilità (patenti di guida, 

passaggi di proprietà, revisioni, immatricolazioni, 

collaudi, contributi, bollini, ecc.)."

"Die IT Services Group umfasst das IT-System zur 

Verwaltung von Zahlungen und Praktiken in den 

Mobilitätsbereichen (Führerscheine, 

Eigentumsübertragungen, Revisionen, 

Registrierungen, Tests, Beiträge, Stempel usw.)."

14.02.07 Maurizio Ferrari

Servizio IT per la gestione dei pagamenti RID della 

Ripartizione Mobilità per le pratiche MCTC di agenzie e 

autoscuole

IT-Service zur Verwaltung der RID-Zahlungen der 

Abteilung Mobilität für MCTC-Akten von Agenturen und 

Fahrschulen

Il servizio IT permette il pagamento massivo delle pratiche (settore patenti e 

settore veicoli) elaborate dalle agenzie e autoscuole abilitate dalla Ripartizione 

Mobilità al servizio di pagamento via RID.

Der IT-Service ermöglicht die ständige Ausschüttung der Verfahren im Bereich 

Führerscheine und Fahrzeuge, die von jenen Agenturen und Fahrschulen ermittelt 

werden, die von der Abteilung Mobilität für den Zahlungsdienst über Bankeinzug 

(RID) ermächtigt wurden.

(PRID) Standard SLA G2B Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 38

Dipendenti della 

Ripartizione 38
Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.02 Servizi IT per la gestione delle pratiche amministrative IT-Services für die Verwaltung von Verwaltungsakten

"Il gruppo di servizi IT compone il sistema 

informatico per la gestione dei pagamenti e delle 

pratiche relative ai settori mobilità (patenti di guida, 

passaggi di proprietà, revisioni, immatricolazioni, 

collaudi, contributi, bollini, ecc.)."

"Die IT Services Group umfasst das IT-System zur 

Verwaltung von Zahlungen und Praktiken in den 

Mobilitätsbereichen (Führerscheine, 

Eigentumsübertragungen, Revisionen, 

Registrierungen, Tests, Beiträge, Stempel usw.)."

14.02.08 Maurizio Ferrari

Servizio IT per la gestione delle domande di contributi 

per spese di viaggio a favore di lavoratrici e lavoratori 

dipendenti nella provincia di Bolzano

IT-Service für die Verwaltung von Fahrtkostenbeiträgen 

für die Arbeitnehmer in der Provinz Bozen

Il servizio IT permette la gestione delle domande di contributi per spese di viaggio a 

favore di lavoratrici e lavoratori dipendenti nella provincia di Bolzano (contributo 

pendolari). Il servizio IT consente ai cittadini di compilare e inviare domande online 

per la richiesta di contributi direttamente all'ufficio 38.2 Ufficio Trasporto Persone.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Fahrtkostenbeiträge für 

Landesbedienstete (Pendlerbeitrag). Der IT-Service ermöglicht es den Bürgern, das 

Ansuchen online auszufüllen und direkt an das Amt für Personentransport (Amt 

38.2) zu übermitteln.

(PEND) Standard SLA G2C Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 38 Abt.38, Cittadino Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG

Funktional = SIAG 
SIAG TBD SIAG SIAG TBD none none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.02 Servizi IT per la gestione delle pratiche amministrative IT-Services für die Verwaltung von Verwaltungsakten

"Il gruppo di servizi IT compone il sistema 

informatico per la gestione dei pagamenti e delle 

pratiche relative ai settori mobilità (patenti di guida, 

passaggi di proprietà, revisioni, immatricolazioni, 

collaudi, contributi, bollini, ecc.)."

"Die IT Services Group umfasst das IT-System zur 

Verwaltung von Zahlungen und Praktiken in den 

Mobilitätsbereichen (Führerscheine, 

Eigentumsübertragungen, Revisionen, 

Registrierungen, Tests, Beiträge, Stempel usw.)."

14.02.09 Maurizio Ferrari
Servizio IT per la gestione della carta sconto benzina e 

gasolio nella Provincia di Bolzano

IT-Service für die Verwaltung von Benzin- und Diesel-

Rabattkarten in der Provinz Bozen

Il servizio IT permette la gestione della carta sconto benzina e gasolio nei comuni 

abilitati nella provincia di Bolzano. Il servizio IT consente di registrare i richiedenti 

che hanno diritto allo sconto, permette di registrare l'importo in convenzione con 

gli esercenti abilitati e elabora reportini a richiesta per la fatturazione necessaria a 

cadenza mensile.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Rabattkarten für Benzin und Diesel für 

die in der Provinz Bozen zugelassenen Gemeinden. Der IT-Service ermöglicht es, 

die berechtigten Bewerber zu registrieren, den Betrag in Absprache mit den 

autorisierten Betreibern zu erfassen und auf Wunsch monatlich Berichte für die 

erforderliche Abrechnung zu erstellen.

(CartaSconto) Standard SLA G2C Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 35 Abt. 35, Comuni Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.02 Servizi IT per la gestione delle pratiche amministrative IT-Services für die Verwaltung von Verwaltungsakten

"Il gruppo di servizi IT compone il sistema 

informatico per la gestione dei pagamenti e delle 

pratiche relative ai settori mobilità (patenti di guida, 

passaggi di proprietà, revisioni, immatricolazioni, 

collaudi, contributi, bollini, ecc.)."

"Die IT Services Group umfasst das IT-System zur 

Verwaltung von Zahlungen und Praktiken in den 

Mobilitätsbereichen (Führerscheine, 

Eigentumsübertragungen, Revisionen, 

Registrierungen, Tests, Beiträge, Stempel usw.)."

14.02.10 Maurizio Ferrari
Servizio IT per la gestione delle pratiche di revisione 

della patente di guida nella Provincia di Bolzano

IT-Service für die Verwaltung der Revisionspraktiken des 

Führerscheins in der Provinz Bozen

Il servizio IT permette la gestione delle pratiche di revisione della patente di guida 

(per incidente, ebbrezza o altre segnalazioni) nella provincia di Bolzano. Il servizio 

consente agli addetti dell'ufficio patenti e abilitazioni di guida di gestire in modo 

automatizzato e guidato le varie pratiche di revisione delle patenti (pratiche di 

revisione, per visita medica, per l'esame teorico, ecc.) e consente le stampe 

attraverso una serie di modelli predefiniti (lettere e comunicazioni per revisione 

medica, sospensione patente, denuncia in procura, ...).

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung Revisionsverfahren für Führerscheine (bei 

Unfall, Trunkenheit oder andere Vorfälle) in der Provinz Bozen. Der IT-Service 

ermöglicht es dem Personal der Führerschein- und Zulassungsstelle, die 

verschiedenen Revisionsverfahren für Führerscheine gezielt zu verwalten  

(Revisionsverfahren, für ärztliche Untersuchungen, für die theoretische Prüfung, 

u.a.) und er erlaubt zudem den Seriendruck vorbereiteter Formulare (Briefe und 

Mitteilungen für die ärztliche Revision, Aussetzung von Führerscheinen, Bericht in 

Vollmacht, u.a.).

(RevisionePatenti) Standard SLA G2C, G2B Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 38 Abteilung 38 Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No

148 14 Mobility Services

Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.02 Servizi IT per la gestione delle pratiche amministrative IT-Services für die Verwaltung von Verwaltungsakten

"Il gruppo di servizi IT compone il sistema 

informatico per la gestione dei pagamenti e delle 

pratiche relative ai settori mobilità (patenti di guida, 

passaggi di proprietà, revisioni, immatricolazioni, 

collaudi, contributi, bollini, ecc.)."

"Die IT Services Group umfasst das IT-System zur 

Verwaltung von Zahlungen und Praktiken in den 

Mobilitätsbereichen (Führerscheine, 

Eigentumsübertragungen, Revisionen, 

Registrierungen, Tests, Beiträge, Stempel usw.)."

14.02.13 Maurizio Ferrari
Servizio IT per la gestione delle pratiche dei trasporti 

eccezionali nella Provincia di Bolzano

IT-Service für die Verwaltung von Ausnahmetransporten 

in der Provinz Bozen

Il servizio IT permette il rilascio dei permessi per la circolazione dei trasporti 

eccezionali nelle strade della provincia di Bolzano ad eccezione delle autostrade. Il 

servizio IT consente alle ditte di compilare e inviare le domande online all'ufficio 

Amministrativo Strade il quale provvede ad autorizzare e rilasciare i necessari 

permessi

Der IT-Service ermöglicht die Erteilung von Genehmigungen für den Verkehr von 

Ausnahmetransporten auf den Straßen der Provinz Bozen mit Ausnahme der 

Autobahnen. Der IT-Service ermöglicht es Unternehmen, Online-Anträge 

auszufüllen und an das Straßenbauamt zu senden, das die erforderlichen 

Genehmigungen genehmigt und ausstellt.

(TRASPEC, TE Online, TEO) Standard SLA G2B Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 12

Cittadino, Imprese, 

PAB (R12)

Cittadino, Imprese, 

PAB, Berenice

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = SIAG 

Funktional = None

Technical = SIAG 

Funktional = 

Lieferant

SIAG TBD SIAG SIAG SIAG PAB PAB Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.03 Servizi IT per la gestione di opere pubbliche IT-Services für die Verwaltung öffentlicher Arbeiten

"Il gruppo di servizi IT è composto da un parco di 

servizi per la gestione delle opere pubbliche relative 

al settore mobilità (strade, segnaletica, parcheggi, 

gallerie, ponti, ecc.)."

"Die IT Service-Group besteht aus einem 

Servicepark für das Verwaltung öffentlicher 

Arbeiten im Mobilitätsbereich (Straßen, Schilder, 

Parkplätze, Tunnel, Brücken usw.)."

14.03.02 Maurizio Ferrari
Servizio IT per la gestione dei ponti nella Provincia di 

Bolzano

IT-Service für die Verwaltung von Brücken in der Provinz 

Bozen

Il servizio IT permette la gestione delle informazioni inerenti la costruzione e 

manutenzione di ponti stradali dall'inserimento e aggiornamento dei dati di 

costruzione e di controllo fino ai singoli interventi necessari alla corretta 

manutenzione. Il servizio permette inoltre la gestione delle foto dei rilevamenti e/o 

controlli fruendo di un servizio GIS per l'indicazione della posizione geografica.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Informationen über den Bau und die 

Instandhaltung von Straßenbrücken und reicht von der Eingabe und Aktualisierung 

der Bau- und Kontrolldaten bis hin zu den einzelnen, für eine ordnungsgemäße 

Instandhaltung notwendigen Eingriffen. Der IT-Service ermöglicht auch die 

Verwaltung von Fotos von Vermessungen und/oder Kontrollen unter Verwendung 

eines GIS-Dienstes zwecks Angabe der geografischen Lage.

(VISP, VISP2) Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 12 Abt.12 Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.03 Servizi IT per la gestione di opere pubbliche IT-Services für die Verwaltung öffentlicher Arbeiten

"Il gruppo di servizi IT è composto da un parco di 

servizi per la gestione delle opere pubbliche relative 

al settore mobilità (strade, segnaletica, parcheggi, 

gallerie, ponti, ecc.)."

"Die IT Service-Group besteht aus einem 

Servicepark für das Verwaltung öffentlicher 

Arbeiten im Mobilitätsbereich (Straßen, Schilder, 

Parkplätze, Tunnel, Brücken usw.)."

14.03.03 Massimiliano Bernabé
Servizio IT per la gestione delle rilevazioni statistiche 

annuali degli impianti a fune nella Provincia di Bolzano

IT-Service für die Verwaltung der jährlichen statistischen 

Erhebungen von Seilbahnanlagen in der Provinz Bozen

Il servizio IT permette la gestione delle rilevazioni statistiche degli impianti a fune 

nella provincia di Bolzano a cadenza annuale. Il servizio consente ai gestori degli 

impianti a fune di compilare e inviare online le rilevazioni statistiche dei propri 

impianti all'ufficio 38.3 Ufficio Trasporti funiviari.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der jährlichen statistischen Erhebungen 

der Seilbahnanlagen in der Provinz Bozen. Der IT-Service ermöglicht es den 

Seilbahnbetreibern, die statistischen Daten ihrer Seilbahnanlagen online zu 

erfassen und an das Büro 38.3 des Amtes für Seiltransport zu senden.

(RIAF) Standard SLA G2B Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 38

Dipendenti della 

Ripartizione 38, 

Imprese

Utente finale
Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG

Funktional = SIAG 
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both No Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.03 Servizi IT per la gestione di opere pubbliche IT-Services für die Verwaltung öffentlicher Arbeiten

"Il gruppo di servizi IT è composto da un parco di 

servizi per la gestione delle opere pubbliche relative 

al settore mobilità (strade, segnaletica, parcheggi, 

gallerie, ponti, ecc.)."

"Die IT Service-Group besteht aus einem 

Servicepark für das Verwaltung öffentlicher 

Arbeiten im Mobilitätsbereich (Straßen, Schilder, 

Parkplätze, Tunnel, Brücken usw.)."

14.03.04 Maurizio Ferrari

Servizio IT per la gestione delle concessioni d'uso del 

suolo o sottosuolo pubblico su strade ed assimilate 

nella Provincia di Bolzano

IT-Service für die Verwaltung von Konzessionen für die 

Nutzung öffentlicher Flächen und Untergründe von 

Straßen und ähnlichem in der Provinz Bozen

Il servizio IT permette la gestione delle informazioni inerenti le concessioni d'uso 

del suolo o del sottosuolo pubblico su strade ed assimilate in tutto il ciclo di vita 

della concessione (voltura, proroga, cauzione, fideiussione, nulla osta, 

accertamenti, ecc.). Il servizio IT permette inoltre la gestione delle foto dei 

rilevamenti e/o controlli fruendo di un servizio GIS per l'indicazione della posizione 

geografica e appoggiandosi a servizi SAP per la gestione dei pagamenti interessati.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Informationen über die Konzessionen 

von öffentlichen Grundstücken oder Untergründen von Straßen und ähnlichem. 

Der IT-Service bezieht sich auf den gesamten Lebenszyklus der Konzession 

(Übertragung, Verlängerung, Bürgschaft, Freigabe, Überprüfung, u.a.). Der IT-

Service ermöglicht auch die Verwaltung von Fotos von Erhebungen und/oder 

Kontrollen, und bedient sich dabei eines GIS-Dienstes für die Angabe des 

geografischen Standorts und eines SAP-Diensten für die Verwaltung der 

betreffenden Zahlungen.

(VISK, VISK2, COSAP) Standard SLA G2C, G2B Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 12 Abt.12, Abt.38 Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.03 Servizi IT per la gestione di opere pubbliche IT-Services für die Verwaltung öffentlicher Arbeiten

"Il gruppo di servizi IT è composto da un parco di 

servizi per la gestione delle opere pubbliche relative 

al settore mobilità (strade, segnaletica, parcheggi, 

gallerie, ponti, ecc.)."

"Die IT Service-Group besteht aus einem 

Servicepark für das Verwaltung öffentlicher 

Arbeiten im Mobilitätsbereich (Straßen, Schilder, 

Parkplätze, Tunnel, Brücken usw.)."

14.03.05 Massimiliano Bernabé
Servizio IT per la gestione delle opere di protezione 

delle strade nella Provincia di Bolzano

IT-Service für die Verwaltung von 

Straßensicherungsarbeiten in der Provinz Bozen

Il servizio IT permette la gestione delle informazioni relative alle opere di 

protezione delle strade (paramassi, controlli, dismissioni, ecc.) attraverso 

l'inserimento e aggiornamento periodico delle informazioni necessarie per tutta la 

durata dell'opera fino alla dismissione definitiva. Il servizio consente inoltre la 

gestione delle foto dei rilevamenti e/o controlli fruendo di un servizio GIS per 

l'indicazione della posizione geografica.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Informationen über 

Straßenschutzarbeiten (Felsstürze, Kontrollen, Veräußerungen, usw.) durch 

regelmäßig eingefügte und aktualisierte Informationen, die für die gesamte Dauer 

der Arbeiten bis zur endgültigen Entsorgung erforderlich sind. Der IT-Service 

ermöglicht auch die Verwaltung von Fotos von Vermessungen und/oder Kontrollen 

unter Verwendung eines GIS-Dienstes für die Angabe der geografischen Lage.

(VISO) Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 12 Abt. 12 Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No
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Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.03 Servizi IT per la gestione di opere pubbliche IT-Services für die Verwaltung öffentlicher Arbeiten

"Il gruppo di servizi IT è composto da un parco di 

servizi per la gestione delle opere pubbliche relative 

al settore mobilità (strade, segnaletica, parcheggi, 

gallerie, ponti, ecc.)."

"Die IT Service-Group besteht aus einem 

Servicepark für das Verwaltung öffentlicher 

Arbeiten im Mobilitätsbereich (Straßen, Schilder, 

Parkplätze, Tunnel, Brücken usw.)."

14.03.06 Massimiliano Bernabé
Servizio IT per la gestione delle strade nella Provincia di 

Bolzano

IT-Service für die Straßenverwaltung in der Provinz 

Bozen

Il servizio IT permette la gestione delle informazioni riguardanti lo stradario 

provinciale (strade, gallerie, ponti, soste, civici, ciclabili, fermate bus, incroci, 

sovrappassi, radar, ecc.) appoggiandosi sulla cartografia di base provinciale e 

comunale.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Informationen über das Straßennetz 

des Landes (Straßen, Tunnel, Brücken, Haltestellen, Bürgersteige, Radwege, 

Bushaltestellen, Kreuzungen, Überführungen, Radar, u.a.) anhand der Grundkarten 

des Landes und der Gemeinden.

(WEGE, GIP, SIS) Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 12

Abt. 12, Abt. 32, Abt. 

31, GVCC
Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No

154 14 Mobility Services

Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.04 Servizi IT per la gestione delle informazioni relative alla viabilità IT-Services für die Verwaltung von Verkehrsinformationen

"Il gruppo di servizi IT è composto dal sistema 

informatico per la gestione delle informazioni 

relative alla viabilità (traffico, cantieri, 

manifestazioni, radar, usw.)."

"Die IT-Service-Group besteht aus dem IT-System 

zur Verwaltung von Verkehrsinformationen 

(Verkehr, Baustellen, Ereignisse, Radar, usw.)."

14.04.01 Maurizio Ferrari
Servizio IT per la gestione delle informazioni del traffico 

su base testuale e cartografica nella Provincia di Bolzano

IT-Service für die Verwaltung von 

Verkehrsinformationen als Textversion und 

Kartenansicht in der  Provinz Bozen

Il servizio IT permette la gestione delle informazioni riguardanti il traffico 

(situazione attuale, passi e vie di montagna, cantieri stradali, trasporti pubblici, 

radar, fuori provincia) suddivisa per comprensori su base testuale e cartografica 

nella Provincia di Bolzano e previsione temporale fino ai successivi 15 giorni.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Verkehrsinformationen (aktuelle 

Lage, Pässe und Straßen, Straßenbaustellen, öffentliche Verkehrsmittel, Radar, 

außerhalb des Landes), aufgeteilt in Bezirke und ausgestellt in Textversion und als 

Kartenansicht der Provinz Bozen mit einer Vorhersage von 15 Tagen.

(VMZ) Standard SLA G2C, G2B Flat Rate

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9, 

Agenzia Prot.Civile

Agenzia Prot.Civile
Cittadino, 

Ag.Prot.Civile
Ag.Prot.Civile

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD none none No Both Both No Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No

155 14 Mobility Services

Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.04 Servizi IT per la gestione delle informazioni relative alla viabilità IT-Services für die Verwaltung von Verkehrsinformationen

"Il gruppo di servizi IT è composto dal sistema 

informatico per la gestione delle informazioni 

relative alla viabilità (traffico, cantieri, 

manifestazioni, radar, usw.)."

"Die IT-Service-Group besteht aus dem IT-System 

zur Verwaltung von Verkehrsinformationen 

(Verkehr, Baustellen, Ereignisse, Radar, usw.)."

14.04.02 Massimiliano Bernabé

Servizio IT per la gestione dei dati del traffico 

provenienti dalle postazioni di rilevamento permanenti 

nella Provincia di Bolzano

IT-Service zur Verwaltung der Verkehrsdaten von 

permanenten Messstellen in der Provinz Bozen

Il servizio IT permette la gestione dei dati di rilevamento del traffico nella provincia 

di Bolzano. Il servizio consente di importare i dati del traffico rilevati 

quotidianamente nella banca dati provinciale, effettuare ricerche a seconda della 

natura dei dati importati, generare diversi tipi di grafici, inserire o aggiornare 

postazioni di rilevamento e gestire eventuali anomalie nei flussi validando o meno 

il dato importato.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Verkehrsdaten in der Provinz Bozen. 

Der IT-Service ermöglicht es, die täglich erfassten Verkehrsdaten in die Datenbank 

des Landes zu importieren, die importierten Daten zu sortieren und danach zu 

suchen, verschiedene Arten von Diagrammen zu generieren, Erkennungsstationen 

einzufügen oder zu aktualisieren und alle Ungereimtheiten in den Abläufen zu 

verwalten, wobei die importierten Daten validiert werden oder nicht.

(RTC, SWARF, MobInfo) Standard SLA G2G Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 12 Abt.12

Cittadino, Utente 

finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG No No Both Yes No Yes No No No No No No No Yes No No No

156 14 Mobility Services

Nell’ambito del settore mobilità, la Service Area 

“Mobility” racchiude i servizi IT mirati a soddisfare le 

esigenze della Pubblica Amministrazione in provincia. 

Oggi vengono coperti i servizi dello sportello della 

Ripartizione Mobilità, i bollettini del traffico della 

Centrale Viabilità, dei contributi per i pendolari, dei 

parcheggi, delle funivie, delle scuole guida, delle 

concessioni riguardanti strade provinciali e statali e altre 

informazioni nel contesto dell'area. Il nostro sistema 

informatico è alla base dell'intera gamma di servizi 

riguardanti il settore mobilità della provincia. Vengono 

inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti di 

competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Innerhalb des Mobilitätssektors umfasst die Service Area 

"Mobilität" IT-Services, die auf die Bedürfnisse der 

öffentlichen Verwaltung in der Provinz Bozen 

ausgerichtet sind. Heute werden die Dienste des 

Mobility Sharing Office, die Verkehrsmeldungen der 

Zentralen Verkehrszentrale, Pendlerbeiträge, Parkplätze, 

Seilbahnen, Fahrschulen, Konzessionen für Landes- und 

Bundesstraßen und andere Informationen im 

Zusammenhang mit dem Gebiet abgedeckt. Unser 

Informationssystem ist die Basis für das gesamte 

Leistungsspektrum rund um den Mobilitätssektor des 

Landes. Selbstverständlich werden auch in dieser Service 

Area neue Projekte durchgeführt und die notwendige 

Unterstützung ist gewährleistet.

Maurizio Ferrari Massimiliano Bernabé 14.04 Servizi IT per la gestione delle informazioni relative alla viabilità IT-Services für die Verwaltung von Verkehrsinformationen

"Il gruppo di servizi IT è composto dal sistema 

informatico per la gestione delle informazioni 

relative alla viabilità (traffico, cantieri, 

manifestazioni, radar, usw.)."

"Die IT-Service-Group besteht aus dem IT-System 

zur Verwaltung von Verkehrsinformationen 

(Verkehr, Baustellen, Ereignisse, Radar, usw.)."

14.04.03 Maurizio Ferrari
Servizio IT per la gestione e pianificazione del servizio di 

trasporto degli studenti nella provincia di Bolzano

IT-Service für die Verwaltung und Planung des 

Studententransports in der Provinz Bozen

Il servizio IT permette la gestione e pianificazione del servizio di trasporto degli 

studenti nella provincia di Bolzano per ogni nuovo periodo scolastico previsto. Il 

servizio consente l'inserimento e l'aggiornamento delle informazioni di studenti, 

istituti, trasportatori, itinerari e nodi (punti di sosta/raccolta degli studenti). A 

supporto della gestione delle informazioni di base è previsto uno scarico dati a 

cadenza annuale dai servizi SAD, l'utilizzo di servizi GIS per la descrizione degli 

itinerari e funzionalità di reportistica specifiche per le comunicazioni tra gli uffici 

38.2 e 40.1 e gli enti esterni.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung und Planung des Transportdienstes der 

Schüler der Provinz Bozen für jedes neue SchulYeshr. Der IT-Service ermöglicht das 

Einfügen und Aktualisieren von Informationen über Studenten, Schulen, 

Transportunternehmen, Reiserouten und Knotenpunkte (Rastplätze / 

Sammelstellen). Zur Unterstützung der Verwaltung von Basisinformationen sind 

jährliche Daten-Downloads über die SAD-Dienste vorgesehen, sowie die Nutzung 

von GIS-Diensten für die Beschreibung der Reiserouten und spezifische 

Berichtsfunktionen für den Austausch zwischen den Büros 38.2 , 40.1 und externen 

Stellen.

(PETRA) Standard SLA G2B Flat Rate
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 38 Abt.38, Abt.40.1 Utente finale

Technical = SIAG 

Funktional = none

Technical = none

Funktional = SIAG 

Technical = SIAG + 

Lieferant

Funktional = SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG none No Both Both Yes Yes Yes No No No No No No Yes Yes No No No

157 15 Employment Services

Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.01
Servizi IT per la gestione die dati anagrafici di persone e ditte del Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale

IT-Services zur Verwaltung der Personen- und Firmendaten des 

LandesInformationsSystem Arbeit

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale (SILP) 

che servono al funzionamento del registro delle 

ditte come datore di lavoro e dell' anagrafica delle 

persone con domicilio o residenza sul territorio 

della Provincia Autonoma di Bolzano. I servizi IT di 

questo gruppo sono la base dati non solo del 

Sistema Informativo Lavoro Provinciale ma anche 

per altri applicativi della pubblica amministrazione."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystem Arbeit (LISA), 

das für das Funktionieren für die Arbeitgeber-Seite 

des Firmenregisters und für die Erfassung der 

meldeamtlichen Daten der Personen mit Wohnsitz 

in der Autonomen Provinz Bozen sorgt. Die Dienste 

dieser IT-Service-Group dienen nicht nur als 

Stammdaten des LandesInformationsSystems 

Arbeit, sondern auch für andere Anwendungen der 

Landesverwaltung.

15.01.01 Elmar Gruber
Servizio IT per la gestione anagrafica delle persone 

fisiche centrale del sistema informativo del lavoro

IT-Service zur Verwaltung der zentralen Personendaten 

des Arbeitsinformationssystems

Il servizio IT consente la gestione centralizzata dei dati anagrafici delle persone 

residenti o con domicilio nella Provincia Autonoma di Bolzano.

Der IT-Service dient der zentralen Verwaltung der Meldedaten von in der 

Autonomen Provinz Bozen ansässigen Personen.
(Oracle, Forms, ANAG, Anagrafica) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19

Landesbedienstete 

(KeyUser Backoffice)
Endnutzer

Funkionaler & 

Technical  Support

Funkionaler - teils 

Lieferant 

(ManutForms), teils 

SIAG

Technical  - SIAG

Funkionaler - teils 

Lieferant 

(ManutForms), teils 

SIAG

Technical  - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No

158 15 Employment Services

Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.01
Servizi IT per la gestione die dati anagrafici di persone e ditte del Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale

IT-Services zur Verwaltung der Personen- und Firmendaten des 

LandesInformationsSystem Arbeit

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale (SILP) 

che servono al funzionamento del registro delle 

ditte come datore di lavoro e dell' anagrafica delle 

persone con domicilio o residenza sul territorio 

della Provincia Autonoma di Bolzano. I servizi IT di 

questo gruppo sono la base dati non solo del 

Sistema Informativo Lavoro Provinciale ma anche 

per altri applicativi della pubblica amministrazione."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystem Arbeit (LISA), 

das für das Funktionieren für die Arbeitgeber-Seite 

des Firmenregisters und für die Erfassung der 

meldeamtlichen Daten der Personen mit Wohnsitz 

in der Autonomen Provinz Bozen sorgt. Die Dienste 

dieser IT-Service-Group dienen nicht nur als 

Stammdaten des LandesInformationsSystems 

Arbeit, sondern auch für andere Anwendungen der 

Landesverwaltung.

15.01.02 Luca Dalsass Servizio IT per la gestione del registro ditte IT-Service zur Verwaltung des Firmenregisters
Il servizio IT consente la gestione centralizzata dei dati anagrafici delle imprese che 

agiscono sul territorio della Provincia Autonoma di Bolzano.

Der IT-Service dient der zentralen Verwaltung der Meldedaten der Unternehmen, 

die in der Autonomen Provinz Bozen tätig sind.
(Oracle, Forms, DITTE) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19

Landesbedienstete 

(KeyUser Backoffice)
Endnutzer

Funkionaler & 

Technical  Support

Funkionaler - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

Funkionaler -  

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No
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Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.01
Servizi IT per la gestione die dati anagrafici di persone e ditte del Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale

IT-Services zur Verwaltung der Personen- und Firmendaten des 

LandesInformationsSystem Arbeit

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale (SILP) 

che servono al funzionamento del registro delle 

ditte come datore di lavoro e dell' anagrafica delle 

persone con domicilio o residenza sul territorio 

della Provincia Autonoma di Bolzano. I servizi IT di 

questo gruppo sono la base dati non solo del 

Sistema Informativo Lavoro Provinciale ma anche 

per altri applicativi della pubblica amministrazione."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystem Arbeit (LISA), 

das für das Funktionieren für die Arbeitgeber-Seite 

des Firmenregisters und für die Erfassung der 

meldeamtlichen Daten der Personen mit Wohnsitz 

in der Autonomen Provinz Bozen sorgt. Die Dienste 

dieser IT-Service-Group dienen nicht nur als 

Stammdaten des LandesInformationsSystems 

Arbeit, sondern auch für andere Anwendungen der 

Landesverwaltung.

15.01.03 Elmar Gruber
Servizio IT per la gestione dei dati dei datori di lavoro 

allo scopo della mediazione di lavoro

IT-Service zur Verwaltung der Arbeitgeberdaten zum 

Zweck der Arbeitsvermittlung

Il servizio IT consente il rilevamento di dati aggiuntivi delle imprese allo scopo della 

mediazione di lavoro.

Der IT-Service dient der Erfassung ergänzender Unternehmensdaten zum Zweck 

der Arbeitsvermittlung.
(BINFO) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19 Landesbedienstete Endnutzer

Funkionaler & 

Technical  Support

Funkionaler - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

Funkionaler -  

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No

160 15 Employment Services

Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.02 Servizio IT per la gestione dei rappporti di lavoro IT-Services zur Verwaltung von Arbeitsverhältnissen

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale 

(SILP), che servono alla gestione dei rapporti di 

lavoro, in particolare i servizi per la gestione della 

comunicazione obbligatoria unificata, dei tirocini e 

le autorizzazioni al lavoro per cittadini 

extracomunitari."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystems Arbeit (LISA), 

die der Verwaltung der Arbeitsverhältnisse dienen, 

insbesondere der Dienste zur vereinheitlichten 

Pflichtmeldung von Arbeitsverhältnissen, der 

Betriebspraktika und der Ausstellung der 

Arbeitsgenehmigung für Arbeitnehmer aus einem 

Nicht-EU-Land.

15.02.01 Luca Dalsass Servizio IT per la gestione periodi lavorativi IT-Service zur Verwaltung von Arbeitsperioden

Il servizio IT consente la gestione dei periodi lavorativi delle persone con un 

rapporto di lavoro presso una ditta che agisce sul territorio della Provincia 

Autonoma di Bolzano.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Arbeitszeiträumen von Personen, die 

mit einem Unternehmen in einem Arbeitsverhältnis stehen, das in der Autonomen 

Provinz Bozen tätig ist.

(PERIODI) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19 Landesbedienstete Endnutzer
Funkionaler & 

Technical  Support

Funkionaler - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

Funkionaler -  

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No
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Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.02 Servizio IT per la gestione dei rappporti di lavoro IT-Services zur Verwaltung von Arbeitsverhältnissen

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale 

(SILP), che servono alla gestione dei rapporti di 

lavoro, in particolare i servizi per la gestione della 

comunicazione obbligatoria unificata, dei tirocini e 

le autorizzazioni al lavoro per cittadini 

extracomunitari."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystems Arbeit (LISA), 

die der Verwaltung der Arbeitsverhältnisse dienen, 

insbesondere der Dienste zur vereinheitlichten 

Pflichtmeldung von Arbeitsverhältnissen, der 

Betriebspraktika und der Ausstellung der 

Arbeitsgenehmigung für Arbeitnehmer aus einem 

Nicht-EU-Land.

15.02.02 Luca Dalsass
Servizio IT per la visualizzazione e il controllo della 

comunicazione obbligatoria unificata

IT-Service zur Einsicht und Kontrolle der 

vereinheitlichten Pflichtmitteilung von 

Arbeitsverhältnissen

Il servizio IT consente la gestione delle comunicazioie obbligatorie (CO) inserite dai 

datori di lavoro tramite il servizio online ProNotel2 o trasmesse in via telematica 

(webservice SICOP) dal ministero.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der vereinheitlichten Pflichtmeldungen 

(CO), die online über den Service ProNotel2 durch die Arbeitgeber oder auf 

telematischem Wege über die Webservices SICOP vom Ministerium übermittelt 

werden.

(GECO) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19 Landesbedienstete Endnutzer
Funkionaler & 

Technical  Support

Funkionaler - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

Funkionaler -  

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No
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Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.02 Servizio IT per la gestione dei rappporti di lavoro IT-Services zur Verwaltung von Arbeitsverhältnissen

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale 

(SILP), che servono alla gestione dei rapporti di 

lavoro, in particolare i servizi per la gestione della 

comunicazione obbligatoria unificata, dei tirocini e 

le autorizzazioni al lavoro per cittadini 

extracomunitari."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystems Arbeit (LISA), 

die der Verwaltung der Arbeitsverhältnisse dienen, 

insbesondere der Dienste zur vereinheitlichten 

Pflichtmeldung von Arbeitsverhältnissen, der 

Betriebspraktika und der Ausstellung der 

Arbeitsgenehmigung für Arbeitnehmer aus einem 

Nicht-EU-Land.

15.02.03 Luca Dalsass
Servizio IT per la comunicazione obbligatoria unificata 

dei rapporti di lavoro online

IT-Service für den Online-Dienst der vereinheitlichten 

Pflichtmeldung von Arbeitsverhältnissen

Il servizio IT consente la registrazione delle comunicazioni obbligatorie (CO) da 

parte dei datori di lavoro in via telematica. Con quest'unica comunicazione è 

possibile adempiere agli obblighi di trasmissione sia nei confronti 

dell'Amministrazione Provinciale (Ripartizione Lavoro e Ufficio Apprendistato e 

maestro artigiano), sia nei confronti degli enti previdenziali – come ad esempio 

INPS –, dell'INAIL e della Questura.

Der IT-Service ermöglicht die Eintragung der vereinheitlichten Pflichtmeldungen 

(CO) durch die Arbeitgeber auf telematischem Wege, womit diese ihre 

Mitteilungspflicht sowohl gegenüber der Landesverwaltung (Abteilung Arbeit und 

Amt für Lehrlingswesen und Meisterausbildung) als auch gegenüber den 

Fürsorgekörperschaften - wie zum Beispiel NISF - , INAIL und Quästur - erfüllen 

können.

(eGov, ProNotel2) Standard SLA G2B Annual Fee R9 R19
Arbeitgeber, 

Arbeitsberater
Kunde & Endnutzer

Kunde - Funkionaler 

& Technical  

Support, End user - 

Technical  Support

Funktional -  SIAG

Technical - SIAG

Funktional -  SIAG

Technical - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD No No Both Both No No No No No No No No No No No No No No
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Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.02 Servizio IT per la gestione dei rappporti di lavoro IT-Services zur Verwaltung von Arbeitsverhältnissen

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale 

(SILP), che servono alla gestione dei rapporti di 

lavoro, in particolare i servizi per la gestione della 

comunicazione obbligatoria unificata, dei tirocini e 

le autorizzazioni al lavoro per cittadini 

extracomunitari."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystems Arbeit (LISA), 

die der Verwaltung der Arbeitsverhältnisse dienen, 

insbesondere der Dienste zur vereinheitlichten 

Pflichtmeldung von Arbeitsverhältnissen, der 

Betriebspraktika und der Ausstellung der 

Arbeitsgenehmigung für Arbeitnehmer aus einem 

Nicht-EU-Land.

15.02.04 Luca Dalsass Servizio IT per le autorizzazioni di tirocini IT-Service für Genehmigungen von Praktika
Il servizio IT consente la gestione del rilascio di autorizzazione e notifica dei tirocini 

presso ditte inserite tramite il servizio online ProPraktika dai datori di lavoro.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Genehmigungen und 

Benachrichtigung betreffend Praktika bei Unternehmen, welche von den 

Arbeitgebern über den Online-Dienst ProPraktika eingetragen worden sind.

(TIROCINI) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19 Landesbedienstete Endnutzer
Funkionaler & 

Technical  Support

Funkionaler - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

Funkionaler -  

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No
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Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.02 Servizio IT per la gestione dei rappporti di lavoro IT-Services zur Verwaltung von Arbeitsverhältnissen

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale 

(SILP), che servono alla gestione dei rapporti di 

lavoro, in particolare i servizi per la gestione della 

comunicazione obbligatoria unificata, dei tirocini e 

le autorizzazioni al lavoro per cittadini 

extracomunitari."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystems Arbeit (LISA), 

die der Verwaltung der Arbeitsverhältnisse dienen, 

insbesondere der Dienste zur vereinheitlichten 

Pflichtmeldung von Arbeitsverhältnissen, der 

Betriebspraktika und der Ausstellung der 

Arbeitsgenehmigung für Arbeitnehmer aus einem 

Nicht-EU-Land.

15.02.05 Luca Dalsass
Servizio IT per il rilascio online delle autorizzazion dei 

tirocini presso ditte

IT-Service für die Online-Genehmigung von Praktika in 

Unternehmen

Il servizio IT consente ai datori di lavoro (ovvero al consulente del lavoro delegato 

oppure all’associazione) di inserire la richiesta di autorizzazione al tirocinio in via 

telematica. L’approvazione o il diniego da parte della pubblica amministrazione 

viene inviata per e-mail al richiedente.

Accedendo al applicativo online ProPraktika inoltre si ha una immediata visibilità 

dello stato delle richieste (in elaborazione, autorizzata, rifiutata ecc.) con la 

possibilità di stampare una copia della richiesta e della autorizzazione o diniego 

ottenuta.

Der IT-Service ermöglicht den Arbeitgebern (oder den beauftragten Arbeitsberatern 

oder dem Verband) den Antrag auf Genehmigung eines Praktikums auf 

telematischem Wege einzureichen. Die Genehmigung oder Ablehnung seitens der 

Landesverwaltung wird dem Antragsteller per E-Mail zugestellt. 

Über die Online-Anwendung ProPraktika hat der Benutzer zudem unmittelbar 

Einsicht in den Status der Anfragen (in Verarbeitung, genehmigt, abgelehnt usw.) 

mit der Möglichkeit, eine Kopie der Anfrage und der erhaltenen Genehmigung oder 

Ablehnung jederzeit auszudrucken.

(eGov, ProPraktika) Standard SLA G2B Annual Fee R9 R19

Arbeitgeber, 

Arbeitsberater, 

Verband

Kunde & Endnutzer

Kunde - Funkionaler 

& Technical  

Support, End user 

Technical  Support

Funktional - teils 

Lieferant (Factory 

Mind/Partner.NET), 

teils SIAG

Technical - SIAG 

bzw. HERZUM für 

Protokollierung

Funkionaler -  

Lieferant (Factory 

Mind/Partner.NET)

Technical  - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No No Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No
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Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.02 Servizio IT per la gestione dei rappporti di lavoro IT-Services zur Verwaltung von Arbeitsverhältnissen

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale 

(SILP), che servono alla gestione dei rapporti di 

lavoro, in particolare i servizi per la gestione della 

comunicazione obbligatoria unificata, dei tirocini e 

le autorizzazioni al lavoro per cittadini 

extracomunitari."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystems Arbeit (LISA), 

die der Verwaltung der Arbeitsverhältnisse dienen, 

insbesondere der Dienste zur vereinheitlichten 

Pflichtmeldung von Arbeitsverhältnissen, der 

Betriebspraktika und der Ausstellung der 

Arbeitsgenehmigung für Arbeitnehmer aus einem 

Nicht-EU-Land.

15.02.06 Elmar Gruber Servizio IT per la gestione permessi di soggiorno
IT-Service zur Verwaltung der 

Aufenthaltsgenehmigungen

Il servizio IT consente la gestione dei permessi di soggiorno per extracomunitari e 

peremette al ispettorato di lavoro il controllo della regolarità dei rapporti di lavoro 

di cittadini non-UE.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Aufenthaltsgenehmigungen von Nicht-

EU-Bürgern sowie die Kontrolle der Regelkonformität ihrer Arbeitsverhältnisse 

durch das Arbeitsinspektorat.

(PERMESSI_SOGGIORNO, PSO) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19 Landesbedienstete Endnutzer
Funkionaler & 

Technical  Support

Funkionaler - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

Funkionaler -  

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No
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Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.03
Servizio IT per la gestione della mediazione di lavoro e l'inserimento 

lavorativo

IT-Services zur Verwaltung von Arbeitsvermittlung und 

Arbeitseingliederung

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale (SILP) 

che servono al funzionamento della mediazione di 

lavoro, compreso l'iscrizione alle liste di 

disoccupazione e l'integrazione di persone disabili 

nel mercato di lavoro locale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystem Arbeit (LISA), 

die der Arbeitsvermittlung dienen, inklusive der 

Eintragung in die Arbeitslosenlisten, sowie der 

Integration von Menschen mit Behinderung in den 

lokalen Arbeitsmarkt."

15.03.01 Elmar Gruber Servizio IT per la gestione delle offerte di lavoro IT-Service zur Verwaltung der Arbeitsangebote Il Servizio IT consente la gestione delle offerte di lavoro delle ditte. Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Arbeitsangebote von Unternehmen. (STES) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19 Landesbedienstete Endnutzer
Funkionaler & 

Technical  Support

Funkionaler - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

Funkionaler -  

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No

167 15 Employment Services

Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.03
Servizio IT per la gestione della mediazione di lavoro e l'inserimento 

lavorativo

IT-Services zur Verwaltung von Arbeitsvermittlung und 

Arbeitseingliederung

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale (SILP) 

che servono al funzionamento della mediazione di 

lavoro, compreso l'iscrizione alle liste di 

disoccupazione e l'integrazione di persone disabili 

nel mercato di lavoro locale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystem Arbeit (LISA), 

die der Arbeitsvermittlung dienen, inklusive der 

Eintragung in die Arbeitslosenlisten, sowie der 

Integration von Menschen mit Behinderung in den 

lokalen Arbeitsmarkt."

15.03.02 Luca Dalsass
Servizio IT per gli iscrizioni a collocamento ufficiale e 

richieste di lavoro

IT-Service für die Einschreibungen der Arbeitsagentur 

und der Arbeitsanfragen

Il servizio IT permette di elaborare le procedure per le liste di disoccupazione come 

l'iscrizione, la cancellazione, l'invito a colloqui e la verifica dello stato di 

disoccupazione. Inoltre permette anche la gestione delle liste di persone in cerca di 

lavoro, non disoccupati ufficiali.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Be- und Erarbeitung der 

Arbeitslosenlisten: Registrierung, Löschung, Einladung zu Beratungsgesprächen, 

Überprüfung des Beschäftigungslosenstatus u.a. Es ist auch möglich, die Daten von 

Personen zu verwalten, die offiziell nicht beschäftigungslos, aber dennoch auf 

Arbeitssuche sind.

(LAV) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19

Landesbedienstete 

backoffice und der 

Arbeitsvermittlungszen

tren

Endnutzer
Funkionaler & 

Technical  Support

Funkionaler - Teils 

Lieferant 

(ManutForms), teils 

SIAG

Technical  - SIAG

Funkionaler - Teils 

Lieferant 

(ManutForms), teils 

SIAG

Technical  - SIAG

SIAG TBD (applikation) SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No

168 15 Employment Services

Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.03
Servizio IT per la gestione della mediazione di lavoro e l'inserimento 

lavorativo

IT-Services zur Verwaltung von Arbeitsvermittlung und 

Arbeitseingliederung

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale (SILP) 

che servono al funzionamento della mediazione di 

lavoro, compreso l'iscrizione alle liste di 

disoccupazione e l'integrazione di persone disabili 

nel mercato di lavoro locale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystem Arbeit (LISA), 

die der Arbeitsvermittlung dienen, inklusive der 

Eintragung in die Arbeitslosenlisten, sowie der 

Integration von Menschen mit Behinderung in den 

lokalen Arbeitsmarkt."

15.03.03 Luca Dalsass
Servizio IT per la gestione della borsa lavoro dell'Alto 

Adige
IT-Service für die Verwaltung der Arbeitsbörse Südtirol

Il servizio IT consente la gestione del sistema informativo aperto e trasparente di 

incontro tra domanda e offerta di lavoro, la cosidetta "eJobLavoro". Il sistema è 

accessibile dalle persone in cerca di occupazione, le quali possono inserire 

direttamente la propria candidatura o rispondere ad una offerta di lavoro e dai 

datori di lavoro. I datori di lavoro possono inserire direttamente la propria offerta 

di personale e consultare le candidature inserite idonee alla loro offerta. 

Al momento dell'inserimento della richiesta di lavoro è possibile indicare se 

rendere anonimi o visibili i dati di contatto. Se resi visibili, tali dati saranno oggetto 

di diffusione sulla borsa lavoro e consultabili da chiunque. In nessun caso saranno 

diffusi dati sensibili. La borsa lavoro non può verificare il contenuto dei documenti 

caricati in autonomia dall'utente (Curriculum, etc.) per cui per tali documenti 

l'utente è consapevole che il caricamento sul portale determina la visibilità da 

parte di chiunque dei dati personali ivi riportati.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Informationssystems, das offen und 

transparent das Angebot und die Nachfrage von Arbeitskräften möglicht macht, die 

so genannte „eJobBörse“. Das System richtet sich an alle, die auf Arbeitssuche sind 

und direkt ihre Anfrage eingeben oder auf ein Jobangebot von Seiten eines 

Arbeitgebers reagieren können. Diese können die Angebote direkt eingeben und 

die Bewerbungen prüfen, die sich für ihre Stelle eignen.

Im Zuge der Eingabe kann entschieden werden, ob die Kontaktdaten anonym oder 

sichtbar sein sollen. Falls sichtbar, werden die Daten über die Arbeitsbörse 

veröffentlicht und sind dann für alle sichtbar. In Nom Fall werden sensible Daten 

verbreitet. Die eJobBörse überprüft nicht den Inhalt der Dokumente, die durch die 

Benutzer eigenständig hochgeladen werden (Curriculum, usw.). Diese stehen dann 

in der Eigenverantwortung des Benutzers, da sie Yes für alle sichtbar sind.

(JobBörse, eJoblavoro, eGov, Börse, 

borsa, Neu, Nuovo)
Standard SLA G2C, G2B Annual Fee R9 R19

Arbeitgeber, 

Arbeitnehmer 

(Arbeitsuchender)

Kunde & Endnutzer

Kunde - Funkionaler 

& Technical  

Support, End user 

Technical  Support

Funkionaler - 

Lieferant (Quix)

Technical - SIAG

Funkionaler - 

Lieferant (Quix)

Technical - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No No Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No
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169 15 Employment Services

Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.03
Servizio IT per la gestione della mediazione di lavoro e l'inserimento 

lavorativo

IT-Services zur Verwaltung von Arbeitsvermittlung und 

Arbeitseingliederung

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale (SILP) 

che servono al funzionamento della mediazione di 

lavoro, compreso l'iscrizione alle liste di 

disoccupazione e l'integrazione di persone disabili 

nel mercato di lavoro locale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystem Arbeit (LISA), 

die der Arbeitsvermittlung dienen, inklusive der 

Eintragung in die Arbeitslosenlisten, sowie der 

Integration von Menschen mit Behinderung in den 

lokalen Arbeitsmarkt."

15.03.04 Luca Dalsass Servizio IT per le denunce invalidi IT-Service für die Meldungen zur Invalidität

Il servizio IT consente di gestire le informazioni relative all’obbligo da parte delle 

ditte di notificare al Servizio del Lavoro la situazione del personale dipendente, ai 

fini del calcolo delle quote d’obbligo di disabili.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Informationen bezüglich der 

Mitteilungspflicht der Arbeitgeber. Über diese Informationen wird der 

Personalstand berechnet, der sich auf die Beschäftigungsquote für Behinderte 

bezieht.

(DENUNCE INVALIDI) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19 Landesbedienstete Endnutzer
Funkionaler & 

Technical  Support

Funkionaler - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

Funkionaler - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No

170 15 Employment Services

Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.03
Servizio IT per la gestione della mediazione di lavoro e l'inserimento 

lavorativo

IT-Services zur Verwaltung von Arbeitsvermittlung und 

Arbeitseingliederung

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale (SILP) 

che servono al funzionamento della mediazione di 

lavoro, compreso l'iscrizione alle liste di 

disoccupazione e l'integrazione di persone disabili 

nel mercato di lavoro locale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystem Arbeit (LISA), 

die der Arbeitsvermittlung dienen, inklusive der 

Eintragung in die Arbeitslosenlisten, sowie der 

Integration von Menschen mit Behinderung in den 

lokalen Arbeitsmarkt."

15.03.05 Mauro Tarantino
Servizio IT per le domande di contributo per assunzione 

di invalidi

IT-Service für Beitragsansuchen bei Beschäftigung von 

Personen mit Behinderung

Il servizio IT consente la gestione delle domande ed il calcolo dei premi alle ditte 

che assumono persone invalide.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Ansuchen und Berechnung der 

Beiträge an Unternehmen, welche Menschen mit Behinderungen einstellen.
(Premi_ditte) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19 Landesbedienstete Endnutzer

Funkionaler & 

Technical  Support

Funkionaler - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

Funkionaler - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No

171 15 Employment Services

Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.03
Servizio IT per la gestione della mediazione di lavoro e l'inserimento 

lavorativo

IT-Services zur Verwaltung von Arbeitsvermittlung und 

Arbeitseingliederung

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale (SILP) 

che servono al funzionamento della mediazione di 

lavoro, compreso l'iscrizione alle liste di 

disoccupazione e l'integrazione di persone disabili 

nel mercato di lavoro locale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystem Arbeit (LISA), 

die der Arbeitsvermittlung dienen, inklusive der 

Eintragung in die Arbeitslosenlisten, sowie der 

Integration von Menschen mit Behinderung in den 

lokalen Arbeitsmarkt."

15.03.06 Elmar Gruber Servizio IT per inserimento lavorativo mirato IT-Service für gezielte Arbeitswiedereingliederungen
Il servizio IT consente la gestione del servizio inserimento lavorativo 

dell'amministrazione provinciale dell'Alto Adige.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Dienstes der Südtiroler 

Landesverwaltung zur Arbeitseingliederung für Menschen mit Behinderung.
(AEG) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19 Landesbedienstete Endnutzer

Funkionaler & 

Technical  Support

Funkionaler - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

Funkionaler - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No

172 15 Employment Services

Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.03
Servizio IT per la gestione della mediazione di lavoro e l'inserimento 

lavorativo

IT-Services zur Verwaltung von Arbeitsvermittlung und 

Arbeitseingliederung

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale (SILP) 

che servono al funzionamento della mediazione di 

lavoro, compreso l'iscrizione alle liste di 

disoccupazione e l'integrazione di persone disabili 

nel mercato di lavoro locale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystem Arbeit (LISA), 

die der Arbeitsvermittlung dienen, inklusive der 

Eintragung in die Arbeitslosenlisten, sowie der 

Integration von Menschen mit Behinderung in den 

lokalen Arbeitsmarkt."

15.03.07 Elmar Gruber
Servizio IT per la gestione del controllo dell'obbligo 

formativo

IT-Service zur Verwaltung der Kontrolle der 

Bildungspflicht

Il servizio IT consente di monitorare i soggetti sottoposti all’obbligo formativo ed 

individuare i casi problematici da accertare da parte delle Ripartizioni 19, 40 e 21.

Der IT-Service ermöglicht die Überwachung der Bildungspflicht zur Feststellung von 

Problemfällen durch die Abteilungen 19., 41. und 21.
(OBBFOR) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19, R40, R21 Landesbedienstete Endnutzer
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Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.04 Servizio IT per la gestione della sicurezza sul lavoro e la tutela del lavoro IT-Services zur Verwaltung der Arbeitssicherheit und des Arbeitsschutzes

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale 

(SILP), che servono al funzionamento della sicurezza 

tecnica e sicurezza del lavoro come anche alla tutela 

sociale del lavoro."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystems Arbeit (LISA), 

die der  Arbeitssicherheit sowie dem Technicalen 

und sozialen Arbeitsschutz dienen.

15.04.01 Mauro Tarantino
Servizio IT per le visite ispettive per ispettorato del 

lavoro
IT-Service für Kontrollvisiten des Arbeitsinspektorats

Il servizio IT consente la gestione delle visite ispettive presso le imprese con attività 

sul territorio provinciale. È disegnato e documentato l'intero iter, dalla 

pianificazione della visita, fino ai verbali e alla gestione delle sanzioni.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Kontrollvisiten des 

Arbeitsinspektorats bei den in Südtirol tätigen Unternehmen. Es ist der gesamte 

Verwaltungsweg, von der Planung des Besuchs hin zu den Protokollen bis zur 

Verwaltung der Strafen abgebildet.

(ISPETTORATO) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19 Landesbedienstete Endnutzer
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Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.04 Servizio IT per la gestione della sicurezza sul lavoro e la tutela del lavoro IT-Services zur Verwaltung der Arbeitssicherheit und des Arbeitsschutzes

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale 

(SILP), che servono al funzionamento della sicurezza 

tecnica e sicurezza del lavoro come anche alla tutela 

sociale del lavoro."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystems Arbeit (LISA), 

die der  Arbeitssicherheit sowie dem Technicalen 

und sozialen Arbeitsschutz dienen.

15.04.02 Mauro Tarantino
Servizio IT per rilascio autorizzazioni di provvedimenti 

ispettorato del lavoro

IT-Service für Genehmigungen von Maßnahmen des 

Arbeitsinspektorat

Il servizio IT consente la gestione delle autorizzazioni e i provvedimenti 

dell'ispettorato del lavoro nelle ditte per dimissioni, minori e autisti.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Genehmigungen und Maßnahmen 

des Arbeitsinspektorats betreffend Entlassungen, Minderjährige und Fahrer.
(AUTOR) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19 Landesbedienstete Endnutzer
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Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.04 Servizio IT per la gestione della sicurezza sul lavoro e la tutela del lavoro IT-Services zur Verwaltung der Arbeitssicherheit und des Arbeitsschutzes

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale 

(SILP), che servono al funzionamento della sicurezza 

tecnica e sicurezza del lavoro come anche alla tutela 

sociale del lavoro."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystems Arbeit (LISA), 

die der  Arbeitssicherheit sowie dem Technicalen 

und sozialen Arbeitsschutz dienen.

15.04.03 Elmar Gruber Servizio IT per la gestione dell'attesto conducenti IT-Service zur Verwaltung der Fahrbescheinigungen

Il servizio IT consente di gestire il rilascio degli attestati ai conducenti (autisti 

extracomunitari), ai sensi del regolamento (CEE) n. 881/92 modificato dal 

regolamento n. 484/2002, ed eventuali successive modifiche. Le imprese di 

autotrasporti sono tenute a richiedere alla ripartizione Lavoro l’attestato di 

conducente per un proprio lavoratore extracomunitario impegnato nel trasporto di 

merci su strada. L’attestato deve essere stampato in tre copie su un prestampato 

numerato definito dal ministero del lavoro e delle politiche sociali.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Fahrerbescheinigungen (Fahrer, die 

Nicht-EU-Bürger sind) im Sinne der EU-Bestimmung Nr. 881/92 in seiner 

Abänderung durch die Regelung Nr. 484/2002 und eventuell weiterer Änderungen. 

Transportunternehmen sind dazu verpflichtet, beim Arbeitsinspektorat um die 

Ausstellung einer Fahrbescheinigung für Nicht-EU-Bürger anzusuchen, die mit dem 

Warentransport auf der Straße beauftragt werden. Die Fahrbescheinigungen 

werden auf nummerierte Vordrucke des Arbeitsministeriums ausgestellt.

(ATTESTATO_CONDUCENTE) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19 Landesbedienstete Endnutzer
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Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.04 Servizio IT per la gestione della sicurezza sul lavoro e la tutela del lavoro IT-Services zur Verwaltung der Arbeitssicherheit und des Arbeitsschutzes

"Il gruppo di servizo IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale 

(SILP), che servono al funzionamento della sicurezza 

tecnica e sicurezza del lavoro come anche alla tutela 

sociale del lavoro."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystems Arbeit (LISA), 

die der  Arbeitssicherheit sowie dem Technicalen 

und sozialen Arbeitsschutz dienen.

15.04.05 Elmar Gruber
Servizio IT per la gestione impianti di pressione 

ascensori e multe su sicurezza del lavoro

IT-Service für die Verwaltung von Einrichtungen mit 

Druckbehälter, Aufzügen & Strafen zur Arbeitssicherheit

Il servizio IT consente la registrazione delle ispezioni degli ascensori effettuati 

dall'ispettorato del Lavoro provinciale

Der IT-Service dient der Registrierung der  Inspektionen von Aufzügen durch das 

Arbeitsinspektorat des Landes
(Arbeitssicherheit,Gestione impianti) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19 Landesbedienstete Endnutzer Ticket erfassen
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Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.05
Servizio IT per la consultazione dati del Sistema Informativo Lavoro 

Provinciale
IT-Services für die DateNosicht in das LandesInformationsSystem Arbeit

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale 

(SILP), che vengono messi a disposizione sia al 

interno della Pubblica Amministrazione che a terzi. I 

dati di solo lettura sono accedibili via intranet o 

servizi web oltre agli uffici provinciali in specifico di 

enti pubblici come Polizia, Carabinieri, INPS, 

Equitalia e altri per i quali la legge prevede il libero 

accesso a questi dati."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystem Arbeit (LISA), 

welche sowohl innerhalb der Landesverwaltung als 

auch für Dritte zur Verfügung gestellt werden. 

Neben bestimmten Landesämtern ist dieser reine 

Lesezugriff auch anderen öffentlichen 

Körperschaften wie Polizei, Carabinieri, INPS, 

Equitalia und anderen, welche laut Gesetz zur 

Einsicht in diese Daten ermächtigt sind, über das 

Intranet oder über Webservices möglich."

15.05.02 Luca Dalsass
Servizio IT per la visualizzazione dei dati del sistema 

informativo del lavoro per altri enti pubblici

IT-Service zur Visualisierung der Daten des 

Arbeitsinformationssystems für andere öffentliche 

Körperschaften

Il servizio IT consente la visualizzazione dei dati anagrafici delle persone, compresa 

la residenza ed il domicilio e i periodi di lavoro, delle Comunicazioni Obbligatorie 

(CO) e inoltre dei dati anagrafici dei datori di lavoro con i rapporti di lavoro dei loro 

dipendenti.

Der IT-Service dient der Visualisierung von Personendaten, inklusive Wohnort und 

Arbeitsverhältnis, sowie der obligatorischen Mitteilungen (CO) und der 

Arbeitgeberdaten mit den Arbeitsverhältnissen ihrer Mitarbeiter.

(BDPA Visual) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19
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Questa Service Area si occupa di erogare e sviluppare il 

sistema informativo Lavoro Provinciale LISA – 

LandesInformationsSystem Arbeit – SILP Sistema 

Informativo Lavoro Provinciale che comprende tutte le 

applicazioni a supporto del back-office e anche i servizi 

fruibili online per i datori di lavoro e per i lavoratori.Con 

oltre 60mila accessi al mese, la Borsalavoro è uno dei 

portali web maggiormente visitati dell'Amministrazione 

Provinciale. Da oggi, con il nome di eJoblavoro, il sito ha 

una nuova veste grafica e nuove funzionalità che 

rendono ancora più semplice e completa sia la ricerca 

che l'offerta di un'occupazione. Tramite il servizio 

ProNotel2 è possibile adempiere agli obblighi ministeriali 

di trasmissione delle comunicazioni obbligatorie 

unificate dei rapporti di lavoro. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Diese Service Area ist zuständig für die Beibehaltung und 

Erweiterung des Arbeitsinformationssystems des 

Landes, das sog. LISA (LandesInformationsSystem 

Arbeit). Dieser Bereich umfasst alle 

Anwendungsprogramme zur Unterstützung des 

Backoffice sowie die Online-Dienste für Arbeitgeber und 

Arbeitnehmer. Mit mehr als 60.000 Zugriffen im Monat 

ist die Arbeitsbörse eines der bestbesuchten Web-

Portale der Landesverwaltung. Seit kurzem hat die 

Website "eJobBörse" ein neues grafisches 

Erscheinungsbild und neue Funktionalitäten. So wird die 

Suche nach Arbeit und das Anbieten von freien Stellen 

wesentlich erleichtert. Der Dienst ProNotel2 kommt den 

Pflichtmitteilungen von Arbeitsverhältnissen 

(„Einheitsmeldung“) gemäß den Ministerialvorschriften 

nach. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Elmar Gruber Luca Dalsass 15.05
Servizio IT per la consultazione dati del Sistema Informativo Lavoro 

Provinciale
IT-Services für die DateNosicht in das LandesInformationsSystem Arbeit

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

dati del Sistema Informatio Lavoro Provinciale 

(SILP), che vengono messi a disposizione sia al 

interno della Pubblica Amministrazione che a terzi. I 

dati di solo lettura sono accedibili via intranet o 

servizi web oltre agli uffici provinciali in specifico di 

enti pubblici come Polizia, Carabinieri, INPS, 

Equitalia e altri per i quali la legge prevede il libero 

accesso a questi dati."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Daten des LandesInformationsSystem Arbeit (LISA), 

welche sowohl innerhalb der Landesverwaltung als 

auch für Dritte zur Verfügung gestellt werden. 

Neben bestimmten Landesämtern ist dieser reine 

Lesezugriff auch anderen öffentlichen 

Körperschaften wie Polizei, Carabinieri, INPS, 

Equitalia und anderen, welche laut Gesetz zur 

Einsicht in diese Daten ermächtigt sind, über das 

Intranet oder über Webservices möglich."

15.05.03 Luca Dalsass
Servizio IT per la Interrogazione dei dati anagrafici e dei 

periodi di lavoro del sistema informativo del lavoro

IT-Service für die Abfrage anagrafischer Daten und 

Arbeitszeiten aus dem Arbeitsinformationssystem

Il servizio IT comprende l'interrogazione anagrafica (ricercaPersone) e 

l'interrogazione periodi lavorativi (ricercaPeriodiLavorativi) della BDPA della 

provincia esposto via webservice all'Azienda Sanitaria.

Der IT-Service ermöglicht es dem Sanitätsbetrieb, über einen Webservice die 

Personendaten abzufragen und die Arbeitsverhältnisse (Arbeitsperioden) der 

zentralen Datenbank der Landesverwaltung (BDPA) einzusehen.

(WebService-LISA, Azienda Sanitaria) Standard SLA G2G Annual Fee R9 R19
Verwaltungsmittarbeite

r des Sanitätsbetriebes
Kunde & Endnutzer

Kunde - Funkionaler 

& Technical  

Support, End user 

Technical  Support

Funktional - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical - SIAG

Funkionaler - 

Lieferant 

(ManutForms)

Technical  - SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No No Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

179 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.01
Servizi IT per la gestione dei sistemi degli alunni e dell'amministrazione 

scolastica

IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Schüler und der 

Unterrichtsorganisation

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

dati delle istituzioni scolastiche della Provincia 

Autonoma di Bolzano e dei relativi allievi."

"Die IT-Service-Group umfasst die Datenverwaltung 

der Schulinstitutionen der Autonomen Provinz 

Bozen und der zugehörigen Schüler."

16.01.01 Gloria Santi
Servizio IT per la gestione del sistema per 

amministrazione scolastica e degli alunni delle scuole

IT-Service zur Verwaltung des Systems der Schüler und 

Unterrichtsorganisation für Schulen

Il servizio IT consente la gestione del sistema per l'amministrazione di direzioni, 

scuole e alunni realizzato per tutte le scuole, di ogni ordine e grado della Provincia 

Autonoma di Bolzano. Consente di gestire dall'iscrizione all'inserimento delle 

valutazioni degli studenti alla stampa di pagelle e diplomi.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für die Direktionen, 

Schulstellen und Schüler für alle Schulen, aller Schulstufen der Autonomen Provinz 

Bozen. Er umfasst alle Bereiche der Verwaltung von den Einschreibungen, über die 

Bewertungen der Schüler, bis hin zu dem Druck von Zeugnissen und Diplomen.

(Popcorn, Schülerverwaltung, 

gestione studenti)
Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/Schulamt Schulen/Schulamt KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

180 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.01
Servizi IT per la gestione dei sistemi degli alunni e dell'amministrazione 

scolastica

IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Schüler und der 

Unterrichtsorganisation

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

dati delle istituzioni scolastiche della Provincia 

Autonoma di Bolzano e dei relativi allievi."

"Die IT-Service-Group umfasst die Datenverwaltung 

der Schulinstitutionen der Autonomen Provinz 

Bozen und der zugehörigen Schüler."

16.01.02 Ermano Valentinelli

Servizio IT per la gestione del sistema per 

amministrazione scolastica e degli alunni delle scuole 

musicali

IT-Service zur Verwaltung des Systems der Schüler und 

Unterrichtsorganisation für Musik-Schulen

Il servizio IT consente la gestione del sistema per l'amministrazione degli studenti e 

del personale insegnante/non insegnante, contabilità, inventario dei beni e 

noleggio di strumenti negli istituti musicali.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems der Schüler und 

Unterrichtsorganisation für Musik-Schulen, inklusive des Lehr- und 

Verwaltungspersonals, der Buchhaltung, des Inventars und dem Verleih von 

Instrumenten.

(Papageno, Schülerverwaltung in 

Musikschulen, Gestione studenti nelle 

scuole musicali,EMU,EMU Web)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Musikschulen Musikschulen KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG Musikschulen Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

181 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.01
Servizi IT per la gestione dei sistemi degli alunni e dell'amministrazione 

scolastica

IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Schüler und der 

Unterrichtsorganisation

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

dati delle istituzioni scolastiche della Provincia 

Autonoma di Bolzano e dei relativi allievi."

"Die IT-Service-Group umfasst die Datenverwaltung 

der Schulinstitutionen der Autonomen Provinz 

Bozen und der zugehörigen Schüler."

16.01.03 Ermano Valentinelli Servizio IT per la gestione del sistema dei quadri orario IT-Service zur Verwaltung des Stundenplansystems

Il servizio IT consente la gestione dell’orario delle lezioni per gli insegnanti e 

supplenti attraverso i software "DaVinci" e "Untis" in uso presso le direzioni 

scolastiche della Provincia Autonoma di Bolzano

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Stundenplans für das Lehrpersonal 

(inklusive der Supplenten) mittels des Programms "Da Vinci" in den Schulen der 

Autonomen Provinz Bozen.

(GPUntis, DaVinci, Stundenplan, 

Quadri orario)
Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen Schulen KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

Lieferant TBD Lieferant Lieferant TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

182 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.01
Servizi IT per la gestione dei sistemi degli alunni e dell'amministrazione 

scolastica

IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Schüler und der 

Unterrichtsorganisation

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

dati delle istituzioni scolastiche della Provincia 

Autonoma di Bolzano e dei relativi allievi."

"Die IT-Service-Group umfasst die Datenverwaltung 

der Schulinstitutionen der Autonomen Provinz 

Bozen und der zugehörigen Schüler."

16.01.04 Andreas Santer
Servizio IT per la gestione del sistema per lo sport 

scolastico
IT-Service zur Verwaltung des Systems für Schulsport

Il servizio IT del sistema dello sport scolastico, consente l'iscrizione e la gestione di 

gare scolastiche sportive inclusa la gestione delle gare sul posto.

Der IT-Service ermöglicht die Einschreibung und Planung von 

Schulsportveranstaltungen, inklusive der Abwicklung der Sportveranstaltungen vor 

Ort mittles des Systems für Schulsport.

(Schoolsport, Schulsport, Sport 

scolastico)
Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/Schulamt Schulen/Schulamt KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

183 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.01
Servizi IT per la gestione dei sistemi degli alunni e dell'amministrazione 

scolastica

IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Schüler und der 

Unterrichtsorganisation

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

dati delle istituzioni scolastiche della Provincia 

Autonoma di Bolzano e dei relativi allievi."

"Die IT-Service-Group umfasst die Datenverwaltung 

der Schulinstitutionen der Autonomen Provinz 

Bozen und der zugehörigen Schüler."

16.01.05 Adriano Nardin
Servizio IT per la gestione del sistema per il registro 

elettronico

IT-Service zur Verwaltung des Systems für das 

elektronische Klassenregister

Il servizio IT consente la gestione del sistema del registro elettronico di classe e 

degli insegnanti, per l'inserimento di presenze, valutazioni e annotazioni per le 

scuole della Provincia Autonoma di Bolzano.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für Klassenregister in den 

Schulen in der Autonomen Provinz Bozen, inklusive des Lehrpersonals, der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführenden Anmerkungen.

(AXIOS, elektronisches 

Klassenregister, registro elettronico, 

OMNIA,PopcornWeb, Curriculum 

studente, Persönliches Bildungsprofil 

des Schülers)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen Schulen KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

Lieferant TBD Lieferant Lieferant TBD Schulen Schulen Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

184 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.02 Servizi IT per la gestione di sistemi per l'istruzione didattica IT-Services zur Verwaltung der Systeme zur Unterrichtsabwicklung
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

sistemi per l'istruzione didattica."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Systemen zur Unterrichtsabwicklung."
16.02.01 Ermano Valentinelli

Servizio IT per la gestione del sistema delle risorse e 

degli accessi nell'area didattica

IT-Service zur Verwaltung des Systems von Ressourcen 

und Zugängen im Didaktikbereich

Il servizio IT consente la gestione del sistema delle risorse e degli accessi nell'area 

didattica.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems von Ressourcen und 

Zugängen im Didaktikbereich.

(DidaResCo, Verwaltung Ressourcen 

im Didaktikbereich, Gestione risorse 

nella didattica)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen Schulen KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - 

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9, 

Technologisch - 

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Funktional - 

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9, 

Technologisch - 

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
TBD SIAG SIAG TBD Schulen No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

185 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.02 Servizi IT per la gestione di sistemi per l'istruzione didattica IT-Services zur Verwaltung der Systeme zur Unterrichtsabwicklung
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

sistemi per l'istruzione didattica."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Systemen zur Unterrichtsabwicklung."
16.02.02 Ermano Valentinelli

Servizio IT per la gestione del sistema per l'analisi del 

potenziale

IT-Service zur Verwaltung des Systems für 

Potentialanalyse

Il servizio IT consente la gestione del sistema utilizzato a supporto degli psicologi 

nelle sedute di consulenza per l'orientamento scolastico e per l'analisi del 

potenziale degli studenti.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems zur Potentialanalyse, 

welches von den Berufsberatern in Sitzungen mit den Schülern zur beruflichen und 

schulischen Orientierung verwendet wird.

(Potanalyse, Potentialanalyse, analisi 

del potenziale, WTS)
Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schule/CA Schule/CA KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

SIAG TBD SIAG SIAG TBD Schulen/CA Schulen/CA Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

186 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.02 Servizi IT per la gestione di sistemi per l'istruzione didattica IT-Services zur Verwaltung der Systeme zur Unterrichtsabwicklung
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

sistemi per l'istruzione didattica."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Systemen zur Unterrichtsabwicklung."
16.02.03 Ermano Valentinelli

Servizio IT per la gestione del sistema d'istruzione di 

didattica musicale

IT-Service zur Verwaltung des Systems zur 

musikalischen Ausbildung
Il servizio IT consente la gestione del sistema d'istruzione di didattica musicale.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems zur musikalischen 

Ausbildung.
(FileMaker) Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Musikschulen Musikschulen KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

Lieferant TBD Lieferant Lieferant TBD Musikschulen Musikschulen Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No
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187 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.02 Servizi IT per la gestione di sistemi per l'istruzione didattica IT-Services zur Verwaltung der Systeme zur Unterrichtsabwicklung
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

sistemi per l'istruzione didattica."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Systemen zur Unterrichtsabwicklung."
16.02.04 Ermano Valentinelli

Servizio IT per la gestione dei sistemi d'istruzione 

didattica per le scuole dell'infanzia

IT-Service zur Verwaltung des Systems für Kindergarten- 

und Vorschulunterricht

Il servizio IT consente la gestione dei sistemi d'istruzione didattica per le scuole 

dell'infanzia.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für Kindergarten- und 

Vorschulunterricht.
(Ani..Paint, AniPaint) Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Kindergärten Kindergärten KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

Lieferant TBD Lieferant Lieferant TBD Kindergärten Kindergärten Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

188 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.03 Servizi IT per la gestione dei sistemi online e eGovernment per le scuole
IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Online- und eGovernment-

Dienste der Schulen

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi per i servizi online e dell' ambito 

eGovernment per le scuole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Online-Dienste bzw. eGovernment-

Dienste der Schulen."

16.03.01 Gloria Santi
Servizio IT per la gestione del sistema per l'iscrizione 

online alle scuole

IT-Service zur Verwaltung des Systems der Online-

Einschreibungen an den Schulen

Il servizio IT consente la gestione dell'iscrizione online alla prima classe della scuola 

primaria, della scuola secondaria di secondo grado, della scuola professionale e 

della scuola paritaria della Provincia Autonoma di Bolzano. Consente anche di 

inviare le modifiche ai propri dati anagrafici e informazioni aggiuntive integrative 

per gli anni successivi al primo.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Online-Einschreibung in die erste 

Klasse der Grundschule, in Oberschulen, in Berufsschulen, sowie in gleichstellte 

Direktionen der Autonomen Provinz Bozen. Der Dienst ermöglicht auch die 

Übermittlung von Änderungen an anagrafischen Daten und zusätzlicher 

Informationen für die weiteren Klassen der Grundschule.

(IOLE, Online-Einschreibungen für 

Schüler, Iscrizioni online per studenti)
Standard SLA G2C Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/Schulamt Bürger KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

189 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.03 Servizi IT per la gestione dei sistemi online e eGovernment per le scuole
IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Online- und eGovernment-

Dienste der Schulen

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi per i servizi online e dell' ambito 

eGovernment per le scuole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Online-Dienste bzw. eGovernment-

Dienste der Schulen."

16.03.02 Ermano Valentinelli
Servizio IT per la gestione del sistema per l'iscrizione 

online al servizio di ristorazione scolastica

IT-Service zur Verwaltung des Systems der Online-

Einschreibungen für die Schulverpflegung

Il servizio IT consente la gestione dell'iscrizione on line alla ristorazione scolastica 

previsto per tutti gli alunni/studenti, che frequentano le scuole elementari e medie 

della città di Bolzano, Merano e Bressanone e gli istituti superiori del comune di 

Bolzano.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Online-Einschreibung für die 

Schulverpflegung, welche für alle Grund- und Mittelschüler der Gemeinden Bozen, 

Meran und Brixen vorgesehen ist, sowie für die Oberschüler der Gemeinde Bozen.

(Mense, Online-Einschreibung für 

Schulverpflegung, iscrizione online al 

servizio di ristorazione scolastica)

Standard SLA G2C Annual Fee Gemeinde Gemeinde Bürger KeyUser
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

Funktional - 

Lieferant, 

Technologisch - 

Lieferant

Lieferant TBD Lieferant Lieferant TBD Gemeinde Gemeinde Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

190 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.03 Servizi IT per la gestione dei sistemi online e eGovernment per le scuole
IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Online- und eGovernment-

Dienste der Schulen

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi per i servizi online e dell' ambito 

eGovernment per le scuole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Online-Dienste bzw. eGovernment-

Dienste der Schulen."

16.03.03 Ermano Valentinelli
Servizio IT per la richiesta del sistema per la richiesta 

online di una borsa di studio

IT-Service zur Verwaltung des Systems für Online-

Beantragung von Studienförderungen

Il servizio IT consente la gestione del sistema del servizio per la richiesta online di 

una borsa di studio agli studenti delle università, di scuole ed istituti di istruzione e 

formazione superiore.

Der IT-Service ermöglicht die Online-Beantragung  von Studienförderungen an 

Universitäten oder Hochschulen.

(Onlinebeantragung von 

Studienförderungen, Richiesta online 

borsa di studio)

Standard SLA G2C Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen Bürger KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

191 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.03 Servizi IT per la gestione dei sistemi online e eGovernment per le scuole
IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Online- und eGovernment-

Dienste der Schulen

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi per i servizi online e dell' ambito 

eGovernment per le scuole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Online-Dienste bzw. eGovernment-

Dienste der Schulen."

16.03.05 Andreas Santer

Servizio IT per la gestione del sistema per la 

comunicazione delle preferenze dei posti di lavoro per il 

personale insegnante delle scuole statali e dell'infanzia

IT-Service zur Verwaltung des Systems zur Übermittlung 

von Präferenzen für die Stellenwahl des Lehrpersonals 

der staatlichen Schulen und des Kindergartenpersonals

Il servizio IT consente la gestione delle comunicazioni on line per le preferenze dei 

posti di lavoro per il personale insegnante delle scuole statali e delle scuole 

dell'infanzia della Provincia Autonoma di Bolzano.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems zur Online - Übermittlung 

von Präferenzen für die Stellenwahl des Lehrpersonals der staatlichen Schulen und 

des Kindergartenpersonals der Autonomen Provinz Bozen.

(Online JobSelections, Online 

Stellenwahl, Selezione posti online)
Standard SLA G2C Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen Bürger KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both No Yes No No No No No No No No No No No No

192 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.04 Servizi IT per la gestione dei sistemi per gli insegnanti IT-Services zur Verwaltung der Systeme für das Lehrpersonal
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle informazioni di docenti ed insegnanti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Informationen zu Dozenten und 

Lehrern."

16.04.01 Andreas Santer
Servizio IT per la gestione del sistema per i dati degli 

insegnanti

IT-Service zur Verwaltung des Systems der Lehrerdaten 

an den Schulen

Il servizio IT consente la gestione dei di processi di integrazione tra i vari sistemi 

("Popcorn", "Gestione supplenze", "Athena", "Infoschool") dei dati degli insegnanti.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Daten des Lehrpersonals sowie der 

zugehörigen Datenintegrationsprozesse zwischen Systemen der Schulwelt 

("Popcorn", "Supplenzverwaltung", "Athena", "Infoschool").

(Teacher Integration Processes, 

Integrationsprozesse der Daten des 

Lehrpersonals, processi di 

integrazione dati di insegnanti)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/CA Schulen/CA KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

193 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.04 Servizi IT per la gestione dei sistemi per gli insegnanti IT-Services zur Verwaltung der Systeme für das Lehrpersonal
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle informazioni di docenti ed insegnanti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Informationen zu Dozenten und 

Lehrern."

16.04.02 Andreas Santer
Servizio IT per la gestione del sistema dei trasferimenti e 

delle graduatorie del personale scuole dell'infanzia

IT-Service zur Verwaltung des Systems für Versetzungen 

und Ranglisten des Kindergartenpersonals

Il servizio IT consente la gestione delle graduatorie di trasferimento per il personale 

delle scuole d'infanzia tedesche, italiane e ladine.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Versetzungsranglisten des 

Kindergartenpersonals für deutsche, italienische und ladinische Kindergärten.

(Kindergartens, Kindergartenpersonal, 

Ranglisten, Graduatorie)
Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/Abt. 4 Schulen/Abt. 4 KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

194 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.04 Servizi IT per la gestione dei sistemi per gli insegnanti IT-Services zur Verwaltung der Systeme für das Lehrpersonal
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle informazioni di docenti ed insegnanti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Informationen zu Dozenten und 

Lehrern."

16.04.03 Ermano Valentinelli
Servizio IT per la gestione del sistema delle notifiche dei 

contratti dei supplenti

IT-Service zur Verwaltung des Systems zur Mitteilung 

von Verträgen für Vertretungen

Il servizio IT consente la gestione del sistema "Infoschool" per la predisposizione 

delle notifiche unificate da parte delle direzioni scolastiche statali per il servizio 

"Pronotel" di notifica dei contratti degli insegnanti.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems "Infoschool" für die 

Bereitstellung der Einheitsmeldungen zur Übermittlung der Verträge für 

Vertretungen an Staatsschulen mittels des Systems "Pronotel".

(Infoschool, Einheitsmeldungen, 

notifiche unificate)
Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/Schulamt Schulen/Schulamt KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

195 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.04 Servizi IT per la gestione dei sistemi per gli insegnanti IT-Services zur Verwaltung der Systeme für das Lehrpersonal
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle informazioni di docenti ed insegnanti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Informationen zu Dozenten und 

Lehrern."

16.04.04 Ermano Valentinelli
Servizio IT per la gestione del sistema per la 

comunicazione ore eccedenti insegnanti

IT-Service zur Verwaltung des Systems zur Mitteilung 

der Überstunden von Lehrpersonen

Il servizio IT consente la gestione del sistema per la gestione e la notifica delle ore 

eccedenti per gli insegnanti, da parte dei dirigenti scolastici, incluso il trasferimento 

dei dati all'ufficio stipendi per insegnanti.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für die Eingabe und 

Übermittlung der Überstunden des Lehrpersonals durch die Direktoren der 

Schuldirektionen an das Gehaltsamt für Lehrpersonal.

(OverHours, Überstunden, Ore 

straordinarie)
Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/Abt. 4 Schulen/Abt. 4 KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - 

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9, 

Technologisch - 

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Funktional - 

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9, 

Technologisch - 

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

196 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.04 Servizi IT per la gestione dei sistemi per gli insegnanti IT-Services zur Verwaltung der Systeme für das Lehrpersonal
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle informazioni di docenti ed insegnanti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Informationen zu Dozenten und 

Lehrern."

16.04.05 Andreas Santer
Servizio IT per la gestione del sistema per le supplenze e 

graduatorie delle scuole statali

IT-Service zur Verwaltung des Systems für Vertretungen 

und Ranglisten der staatlichen Schulen

Il servizio IT consente la gestione del sistema per supplenze e graduatorie 

provinciali, d'istituto e strumentali nelle scuole statali.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für Vertretungen, 

Landesranglisten, Schulranglisten und Instrumentalranglisten in den staatlichen 

Schulen.

(OMEGA,TSA, Supplenzverwaltung, 

Gestione supplenze, Graduatorie, 

Ranglisten)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/Schulamt Schulen/Schulamt KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

197 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.04 Servizi IT per la gestione dei sistemi per gli insegnanti IT-Services zur Verwaltung der Systeme für das Lehrpersonal
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle informazioni di docenti ed insegnanti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Informationen zu Dozenten und 

Lehrern."

16.04.06 Andreas Santer
Servizio IT per la gestione del sistema dei premi di 

produttività degli insegnanti

IT-Service zur Verwaltung des Systems der 

Leistungsprämien des Lehrpersonals

Il servizio IT consente la gestione del sistema per immissione e conferma dei premi 

di produttività del personale insegnante delle scuole statali, incluso il trasferimento 

dei dati all'ufficio stipendi per insegnanti.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems zur Eingabe und Bestätigung 

von Leistungsprämien des Lehrpersonals an Schulen staatlicher Art und die 

Übermittlung an das Gehaltsamt für Lehrpersonal.

(TeacherBonus, Leistungsprämien des 

Lehrpersonals, premi di produttività 

degli insegnanti)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/Abt. 4 Schulen/Abt. 4 KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

198 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.04 Servizi IT per la gestione dei sistemi per gli insegnanti IT-Services zur Verwaltung der Systeme für das Lehrpersonal
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle informazioni di docenti ed insegnanti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Informationen zu Dozenten und 

Lehrern."

16.04.07 Andreas Santer
Servizio IT per la gestione del sistema delle trasferte 

degli insegnanti delle scuole statali in Popcorn

IT-Service zur Verwaltung des Systems der 

Außendienste des Lehrpersonals der Staatsschulen in 

Popcorn

Il servizio IT consente la gestione del sistema delle trasferte degli insegnanti delle 

scuole statali in Popcorn. Il sistema include la gestione delle trasferte, del vitto e 

aloggio e la conferma da parte dei dirigenti scolastici considerando i contingenti 

predefiniti.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für Außendienste des 

Lehrpersonals der Staatsschulen in Popcorn. Das System umfasst die Verwaltung 

der Außendienste, inklusive der Vergütung von Verpflegung und Übernachtungen, 

sowie die Bestätigung durch die Direktoren, wobei vorgegebene Kontingente 

berücksichtigt werden.

(Popcorn.Finance, Aussendienste des 

Lehrpersonals, Trasferte degli 

insegnanti)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/Abt. 4 Schulen/Abt. 4 KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

199 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.04 Servizi IT per la gestione dei sistemi per gli insegnanti IT-Services zur Verwaltung der Systeme für das Lehrpersonal
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle informazioni di docenti ed insegnanti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Informationen zu Dozenten und 

Lehrern."

16.04.09 Andreas Santer
Servizio IT per la gestione del sistema per le supplenze, 

dei posti e scelta dei posti delle scuole statali

IT-Service zur Verwaltung des Systems der 

Vertretungen, der Stellen und Stellenwahl der 

staatlichen Schulen

Il servizio IT consente la gestione del sistema per le supplenze, dei posti a tempo 

determinato e la scelta centralizzata oppure decentrata dei posti delle scuole 

statali.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für Vertretungen, der 

zeitbegrenzten Stellen und der zentralen sowie landesweit koordinierten 

Stellenwahl der staatlichen Schulen.

(OMEGA,TSA, Supplenzverwaltung, 

Gestione supplenze, Stellen, posti)
Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/Schulamt Schulen/Schulamt KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

200 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.04 Servizi IT per la gestione dei sistemi per gli insegnanti IT-Services zur Verwaltung der Systeme für das Lehrpersonal
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle informazioni di docenti ed insegnanti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Informationen zu Dozenten und 

Lehrern."

16.04.10 Andreas Santer
Servizio IT per la gestione del sistema per le supplenze e 

contratti a tempo determinato delle scuole statali

IT-Service zur Verwaltung des Systems der Vertretungen 

und zeitbegrenzten Verträge der staatlichen Schulen

Il servizio IT consente la gestione del sistema per le supplenze e contratti a tempo 

determinato delle scuole statali. Il sistema include la conferma dei contratti da 

parte dei dirigenti scolastici e il trasferimento dei dati all'ufficio stipendi per 

insegnanti.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für Vertretungen und 

zeitbegrenzten Verträge der staatlichen Schulen. Das System umfasst die 

Bestätigung der Verträge durch die Direktoren, sowie die Übermittlung ans 

Gehaltsamt für Lehrpersonal.

(OMEGA,TSA, Supplenzverwaltung, 

Gestione supplenze, Verträge, 

contratti)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/Schulamt Schulen/Schulamt KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

201 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.04 Servizi IT per la gestione dei sistemi per gli insegnanti IT-Services zur Verwaltung der Systeme für das Lehrpersonal
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle informazioni di docenti ed insegnanti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Informationen zu Dozenten und 

Lehrern."

16.04.11 Andreas Santer
Servizio IT per la gestione del sistema dei posti e scelta 

dei posti del personale scuole d'infanzia

IT-Service zur Verwaltung des Systems der Stellen und 

Stellenwahl des Kindergartenpersonals

Il servizio IT consente la gestione del sistema dei posti a tempo determinato e la 

scelta centralizzata oppure decentrata dei posti delle scuole d'infanzia.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für zeitbegrenzte Stellen und 

die zentrale sowie landesweit koordinierte Stellenwahl des Kindergartenpersonals.

(Kindergartens, Kindergartenpersonal, 

Stellen, Posti)
Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Kindergärten/Abt. 4 Kindergärten/Abt. 4 KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

202 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.04 Servizi IT per la gestione dei sistemi per gli insegnanti IT-Services zur Verwaltung der Systeme für das Lehrpersonal
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle informazioni di docenti ed insegnanti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Informationen zu Dozenten und 

Lehrern."

16.04.12 Andreas Santer
Servizio IT per la gestione del sistema dei posti e scelta 

dei posti dei collaboratori all'integrazione

IT-Service zur Verwaltung des Systems der Stellen und 

Stellenwahl der Mitarbeiter für Integration

Il servizio IT consente la gestione del sistema dei posti e la scelta dei posti (Online) 

per i collaboratori all'integrazione (MAFI).

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für zeitbegrenzte Stellen und 

die Stellenwahl (Online) der Landesmitarbeiter für Integration (MAFI).
(MAFI) Standard SLA G2C Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Kindergärten/Abt. 4 Kindergärten/Abt. 4 KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

203 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.05
Servizi IT per la gestione dei sistemi per il patrimonio e delle finanze 

delle scuole

IT-Services zur Verwaltung der Systeme des Vermögens und der 

Finanzen an den Schulen

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi del patrimonio e delle finanze delle scuole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für das Vermögen und die Finanzen an den 

Schulen."

16.05.01 Ermano Valentinelli
Servizio IT per la gestione del sistema per 

approvvigionamenti delle scuole professionali

IT-Service zur Verwaltung des Systems zur 

Warenwirtschaft und Rezepterstellung an den 

Berufsschulen

Il servizio IT consente la gestione del sistema per gli approvvigionamenti, del 

magazzino e delle ricette delle scuole professionali.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems zur Warenwirtschaft und 

Rezepterstellung an den Berufsschulen.

(REWA, Warenwirtschaft an 

Berufsschulen, gestione 

approvvigionamenti delle scuole 

professionali)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Berufsschulen Berufsschulen KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

204 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.06 Servizi IT per la gestione dei sistemi per l'infrastruttura delle scuole IT-Services zur Verwaltung der Systeme für die Infrastruktur der Schulen
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi dell' infrastruttura delle scuole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für die Software-Infrastruktur der Schulen."
16.06.01 Andreas Santer

Servizio IT per la gestione del sistema, dei componenti, 

servizi e dell'architetuttura base dei software delle 

scuole

IT-Service zur Verwaltung des Systems, der 

Komponenten und Dienste der Basissoftwarearchitektur 

der Schulen

Il servizio IT consente la gestione del sistema, dei componenti, servizi e 

dell'architetuttura base dei software delle scuole. Il servizio include il framework 

SharpForge e l'ambiente di esecuzione di componenti in tecnologia .NET.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems, der Komponenten und 

Dienste der Basissoftwarearchitektur der Schulen. Der Dienst umfasst das 

Framework Shareforge und die Komponentenausführungsumgebung in .NET 

Technologie.

(CEE.Net, SharpForge, 

ApplicationDesigner, 

LocalConfigManager, 

NotificationManager, Foundation- and 

Auxiliary Services)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/CA Schulen/CA KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

28

B
eschluss N

r./N
. D

elibera: 0626/2022. D
igital unterzeichnet / Firm

ato digitalm
ente: A

rno K
om

patscher, 00F45352 - E
ros M

agnago, 00E
60FF2



205 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.06 Servizi IT per la gestione dei sistemi per l'infrastruttura delle scuole IT-Services zur Verwaltung der Systeme für die Infrastruktur der Schulen
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi dell' infrastruttura delle scuole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für die Software-Infrastruktur der Schulen."
16.06.02 Ermano Valentinelli

Servizio IT per la gestione del sistema per il 

trasferimento dati delle scuole

IT-Service zur Verwaltung des Systems zur 

Datenübertragungswerkzeugs der Schulen

Il servizio IT consente la gestione dello strumento per il trasferimento dati delle 

scuole. Lo strumento è attualmente in uso per il trasferimento di richieste di 

assistenza scolastica e di iscrizioni allo sport scolastico.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Datenübertragungswerkzeug der 

Schulen. Das Werkzeug wird derzeit für die Übermittlung von 

Schulfürsorgeansuchen, sowie für Schulsporteinschreibungen verwendet.

(ReplicationTool, Tool für Replikation, 

tool di replicazione)
Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/CA Schulen/CA KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

206 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.06 Servizi IT per la gestione dei sistemi per l'infrastruttura delle scuole IT-Services zur Verwaltung der Systeme für die Infrastruktur der Schulen
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi dell' infrastruttura delle scuole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für die Software-Infrastruktur der Schulen."
16.06.03 Andreas Santer

Servizio IT per la gestione del sistema e dell' ambiente 

di sviluppo per i software delle scuole

IT-Service zur Verwaltung des Systems zur Bereitstellung 

der Entwicklungsumgebung für Software der Schulen

Il servizio IT consente la gestione del sistema e dell' ambiente di sviluppo per i 

software delle scuole, incluso l'anonimizzazione di eventuali dati per consentire 

test. Attualmente esiste un ambiente di sviluppo predefinito per Popcorn e OBU.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems zur Bereitstellung der 

Entwicklungsumgebung für Software der Schulen inklusive der Anonymisierung von 

Daten für Tests. Aktuell existiert eine entsprechend definierte 

Entwicklungsumgebung für die Applikationen Popcorn und OBU.

(Appliance, StagingArea, 

Anonymisierung und Bereitstellung, 

anonimizzazione e predisposizione 

dati)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/CA Schulen/CA KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

207 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.06 Servizi IT per la gestione dei sistemi per l'infrastruttura delle scuole IT-Services zur Verwaltung der Systeme für die Infrastruktur der Schulen
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi dell' infrastruttura delle scuole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für die Software-Infrastruktur der Schulen."
16.06.04 Ermano Valentinelli

Servizio IT per la gestione del sistema per i cambiamenti 

della struttura organizzativa e dell'organigramma delle 

scuole

IT-Service zur Verwaltung des Systems von Änderungen 

an der Organisationsstruktur und am Organigramm der 

Schulen

Il servizio IT consente la gestione e l'allineamento dei dati a seguito dei 

cambiamenti della struttura organizzativa o dell'organigramma delle direzioni 

scolastiche (ad esempio in caso di aggregazioni o scissioni di direzioni) nei vari 

sistemi/applicativi utilizzati dalle direzioni, scuole e dalle intendenze scolastiche.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Änderungen an der 

Organisationsstruktur und am Organigramm der Schuldirektionen (zum Beispiel im 

Falle von Direktionszusammenlegungen oder -aufteilungen) unter Berücksichtigung 

aller damit in Verbindung stehender Applikationen der Schulwelt.

(OrgSchulen) Standard SLA Price per Unit
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/CA Schulen/CA KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

208 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.06 Servizi IT per la gestione dei sistemi per l'infrastruttura delle scuole IT-Services zur Verwaltung der Systeme für die Infrastruktur der Schulen
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi dell' infrastruttura delle scuole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für die Software-Infrastruktur der Schulen."
16.06.05 Gloria Santi

Servizio IT per la gestione del sistema per i cambiamenti 

di dirigenti e vice delle scuole

IT-Service zur Verwaltung des Systems der Direktoren- 

und Vizedirektorenänderungen an den Schulen

Il servizio IT consente la gestione del sistema di assegnazione e comunicazione 

delle variazioni di dirigenti e vice dirigenti per le direzioni scolastiche, inclusa la 

modifica nelle varie applicazioni.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Direktoren- und 

Vizedirektorenänderungen an den Schuldirektionen, inklusive der Anpassung 

dieser Daten in allen betroffenen Applikationen.

(DirSchulen) Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/CA Schulen/CA KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

209 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.06 Servizi IT per la gestione dei sistemi per l'infrastruttura delle scuole IT-Services zur Verwaltung der Systeme für die Infrastruktur der Schulen
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi dell' infrastruttura delle scuole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für die Software-Infrastruktur der Schulen."
16.06.06 Andreas Santer

Servizio IT per la gestione del sistema per le richieste 

dati e statistiche dell' ambito scuole

IT-Service zur Verwaltung des Systems von 

Datenanfragen und Statistiken im Kontext der Schule

Il servizio IT consente la gestione delle richieste di esportazione dati e statistiche 

dai sistemi dell'ambito direzioni scolastiche e scuole della Provincia Autonoma di 

Bolzano.

Der IT-Service ermöglicht die Bearbeitung von Datenanfragen und Bereitstellung 

von Statistiken im Kontext der Schulwelt der Autonomen Provinz Bozen.
(DatenSchulen) Standard SLA Price per Unit

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen/CA Schulen/CA KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

210 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.07 Servizi IT per la gestione del sistema per corsi IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Weiterbildungsinitiativen
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi per le proposte di formazione."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Weiterbildungsinitiativen."
16.07.01 Adriano Nardin

Servizio IT per la gestione del sistema per corsi di 

formazione

IT-Service zur Verwaltung des Systems von 

Weiterbildungsinitiativen

Il servizio IT consente la gestione del sistema del portale per la pubblicazione dei 

corsi, docenti ed organizzazioni che si occupano di educazione permanente nella 

Provincia Autonoma di Bolzano.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Portals für die Veröffentlichung der 

Kurse, Dozenten und Organisationen, die sich in der Autonomen Provinz Bozen mit 

beruflicher Weiterbildung beschäftigen.

(Athena, SSF, SuccessFactors) Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schulen Schulen KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

211 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.07 Servizi IT per la gestione del sistema per corsi IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Weiterbildungsinitiativen
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi per le proposte di formazione."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Weiterbildungsinitiativen."
16.07.02 Ermano Valentinelli

Servizio IT per la gestione del sistema per corsi di 

formazione per i dipendenti provinciali

IT-Service zur Verwaltung des Systems von 

Weiterbildungsinitiativen für die Angestellten der 

Provinz

Il servizio IT consente la gestione del sistema per i corsi dei dipendenti della 

Provincia Autonoma di Bolzano.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für die Kurse der Mitarbeiter 

der Autonomen Provinz Bozen.

(Athena / Verwaltung von 

Weiterbildungsinitiativen der 

Angestellten der Provinz / Gestione 

delle proposte di formazione per i 

dipendenti provinciali, Silverlake)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schule/CA Schule/CA KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

212 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.07 Servizi IT per la gestione del sistema per corsi IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Weiterbildungsinitiativen
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi per le proposte di formazione."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Weiterbildungsinitiativen."
16.07.03 Ermano Valentinelli

Servizio IT per la gestione del sistema per corsi di 

formazione per scuole professionali

IT-Service zur Verwaltung des Systems von 

Weiterbildungsinitiativen für die Berufsschulen

Il servizio IT consente la gestione del sistema del portale per i corsi della 

formazione professionale.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems des Portals für die Kurse der 

Berufsausbildung.
(ICARO) Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schule Schule KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD Lieferant Lieferant Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

213 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.07 Servizi IT per la gestione del sistema per corsi IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Weiterbildungsinitiativen
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi per le proposte di formazione."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Weiterbildungsinitiativen."
16.07.04 Adriano Nardin

Servizio IT per la gestione del sistema per corsi di 

formazione per i cittadini

IT-Service zur Verwaltung des Systems von 

Weiterbildungsinitiativen für die Bürger
Il servizio IT consente la gestione del sistema del portale per i corsi dei cittadini.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems des Portals für die Kurse der 

Bürgerinnen und Bürger.

(Wave, Meldung von Kursdaten, 

communicazione dati su corsi)
Standard SLA Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schule/CA/Bürger Schule/CA/Bürger KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

214 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.07 Servizi IT per la gestione del sistema per corsi IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Weiterbildungsinitiativen
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi per le proposte di formazione."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Weiterbildungsinitiativen."
16.07.05 Adriano Nardin

Servizio IT per la gestione del sistema per la piattaforma 

di e-learning

IT-Service zur Verwaltung des Systems für die E-Learning 

Plattform

Il servizio IT consente la gestione del sistema della piattaforma di e-learning per la 

produzione di contenuti didattici e l’organizzazione di percorsi formativi.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für die E-Learning Plattform, 

welches für die Erstellung von didaktischen Inhalten und die Organisation von 

Fortbildungsveranstaltungen verwendet wird.

(Copernicus, E-Learning, ILIAS) Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schule/CA/Bürger Schule/CA/Bürger KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG Schule/CA Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

215 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.08 Servizi IT per la gestione dei sistemi per gli esami IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Prüfungen
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi per gli esami."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Prüfungen."
16.08.01 Aldo Danti

Servizio IT per la gestione del sistema di iscrizione 

all'esame di bi- e trilinguismo

IT-Service zur Verwaltung des Systems der Zwei- und 

Dreisprachigkeitsprüfungen

Il servizio IT consente la gestione del sistema per l'iscrizione all'esame di bi- e 

trilinguismo con registrazione dei risultati e gestione degli attestati conseguiti.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für Anmeldungen zur Zwei- 

und Dreisprachigkeitsprüfung, inklusive der Verwaltung der Ergebnisse, sowie der 

Ausstellung der Diplome.

(LEXAM, Zweisprachigkeits- und 

Dreisprachigkeitsprüfungen, Esami di 

bilinguismo e trilinguismo)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Dienststelle für die Zwei- 

und

Dreisprachigkeitsprüfunge

n

Bürger KeyUser
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

216 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.08 Servizi IT per la gestione dei sistemi per gli esami IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Prüfungen
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi per gli esami."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Prüfungen."
16.08.02 Ermano Valentinelli

Servizio IT per la gestione del sistema degli esami di 

categoria maestro artigiano

IT-Service zur Verwaltung des Systems der 

Handwerksmeister-Prüfungen

Il servizio IT consente la gestione del sistema degli esami di categoria per il 

conseguimento del titolo di maestro artigiano per professioni pratiche 

dell'artigianato, del settore alberghiero e del commercio.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems für Handwerksmeister-

Prüfungen für den Abschluss des Meistertitels für Handwerksberufe im 

Handelssektor und im Bereich der Gastwirtschaft.

(Meisterrolle; Handwerksmeister-

Prüfungen, Esami di categoria 

maestro artigiano)

Standard SLA Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Schule/CA/Bürger Schule/CA/Bürger KeyUser

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

217 16 Schools & Education Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo delle scuole e della formazione.

Tali servizi sono rivolti sia al cittadino, come l'iscrizione 

online agli istituti scolastici e la gestione delle borse di 

studio, che agli operatori della Pubblica Amministrazione 

per la gestione dei dati di direzioni, scuole e alunni di 

ogni ordine e grado della Provincia Autonoma di Bolzano.

Mettiamo a disposizione un registro elettronico di classe 

e degli insegnanti per l'inserimento di presenze, 

valutazioni e annotazioni.

Curiamo inoltre la gestione delle graduatorie di 

trasferimento e delle scelte dei posti di lavoro di docenti 

e insegnan  nelle scuole statali e dell'infanzia.

Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Diese Service Area umfasst alle IT-Services rund um 

Schule und Ausbildung.

Die Dienste richten sich sowohl an die Bürgerinnen und 

Bürger, so etwa für die Online-Einschreibung an Schulen 

oder die Ansuchen um Studienbeihilfen. Auch die 

Betreiber der öffentlichen Verwaltung nutzen die 

Dienste für die Datenverwaltung der Direktionen, 

Schulstellen und Schüler aller Schulen und aller 

Schulstufen der Autonomen Provinz Bozen.

Wir stellen ein elektronisches Klassenregister für Klassen 

und Lehrpersonen zur Verfügung, für die Erfassung der 

Anwesenheiten, der Bewertungen und weiterführender 

Anmerkungen.

Darüber hinaus kümmern wir uns um die Verwaltung der 

Rangrodungen und der Berufswahl für Lehrerinnen und 

Lehrer an staatlichen Schulen und Kindergärten. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Ermano Valentinelli Gloria Santi 16.08 Servizi IT per la gestione dei sistemi per gli esami IT-Services zur Verwaltung der Systeme für Prüfungen
"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi per gli esami."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für Prüfungen."
16.08.03 Ermano Valentinelli

Servizi IT per la gestione del sistema dei prerequisiti 

dell'apprendistato

IT-Service zur Verwaltung des Systems der 

Voraussetzungen der Lehrausbildung

Il servizio IT consente di gestire i requisiti normativi dell'apprendistato nelle 

imprese autorizzate come prerequisito all'iscrizione nelle scuole professionali

Der IT-Service erlaubt die Verwaltung der gesetzlich vorgesehene Voraussetzungen 

der Lehrausbildung in dafür autorisierten Betreiben als Voraussetzung für die 

Einschreibung in Berufsschulen

(APPREN) Standard SLA Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD

218 17 Healthcare Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.01 Servizi IT per la gestione dei servizi sanitari digitali del territorio
IT-Service für die Verwaltung der digitalen territorialen 

Gesundheitsdienste

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi che vengono attivati nella provincia 

Autonoma di Bolzano nell’ambito della sanità 

digitale (ad esempio la prescrizione 

dematerializzata, la prescrizione dei piani 

terapeutici, la gestione delle vaccinazioni) a 

supporto del territorio: ambulatori dei medici di 

medicina generale, pediatri di libera scelta, 

farmacie, dispensari e strutture convenzionate.

Die Gruppe der IT-Dienste umfasst die Verwaltung 

der Dienste, die in der Autonomen Provinz Bozen 

im Bereich des digitalen Gesundheitswesens (z.B. 

entmaterialisierte Verschreibung, Verschreibung 

von Therapieplänen, Verwaltung von Impfungen) 

zur Unterstützung des Territoriums aktiviert sind: 

Ambulanzen von Allgemeinmedizinern, frei 

gewählten Kinderärzten, Apotheken, Dispensarien 

und Vertragseinrichtungen.

17.01.01 Marika Rech
Servizi IT per la gestione dei servizi per i medici e 

pediatri

IT-Service für die Verwaltung von Diensten für Ärzte und 

Kinderärzte

Il servizio It consente l’attivazione, il trasloco, la cessazione di ambulatori medici, 

nonché la formazione ed il supporto multilivello ai medici di medicina generale 

MMG, pediatri di libera scelta PLS ai servizi che vengono attivati nell’ambito della 

sanità digitale nella Provincia Autonoma di Bolzano. Ad esempio ne fanno parte la 

gestione della ricetta elettronica (Dpcm 2008) e dematerializzata (DM2011), 

dematerializzata non SSN, i piani terapeutici e nota97, la gestione delle 

vaccinazioni, le segnalazioni dei casi sospetti di COVID19 che verranno presi in 

carico dall’ufficio igiene di Azienda Sanitaria. Il servizio comprende inoltre la 

fornitura, gestione e supporto della connettività nei termini di ridondanza e 

sicurezza richiesti da Azienda Sanitaria dell’Alto Adige (ASDAA) per il collegamento 

ai sistemi centrali.

Der IT-Dienst ermöglicht die Aktivierung, Verlegung und Schließung von Arztpraxen 

sowie die Schulung und mehrstufige Unterstützung von Allgemeinmedizinern, 

Kinderärzten freier Wahl und PLS in den Diensten, die im Rahmen der digitalen 

Gesundheit in der Autonomen Provinz Bozen aktiviert werden. Dazu gehören 

beispielsweise die Verwaltung von elektronischen (Dpcm 2008) und 

dematerialisierten (DM2011) Rezepten, dematerialisierten Nicht-SSN-Rezepten, 

Therapieplänen und -notizen97, die Verwaltung von Impfungen, die Meldung von 

COVID-Verdachtsfällen19 , die vom Hygieneamt der Gesundheitsbehörde 

übernommen wird. Die Dienstleistung umfasst auch die Bereitstellung, Verwaltung 

und Unterstützung der Konnektivität in Bezug auf Redundanz und Sicherheit, die 

von der Azienda Sanitaria dell'Alto Adige (ASDAA) für den Anschluss an die 

zentralen Systeme benötigt wird.

(Dematerializzata non SSN, Piani 

terapeutici, PT nota 97, vaccinazioni, 

segnalazioni covid, Digitale 

Rezeptverschreibung nicht nationaler 

Gesundheitsdienst, 

Behandlungspläne, Note 97, covid-

Alarme)

Non Standard SLA G2B Flat Rate ASDAA ASDAA MMG - PLS
MMG - PLS - ASDAA - 

 fornitori sw

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: SIAG, 

Fornitori sw, ASDAA

Funzionale: SIAG, 

Fornitori sw, ASDAA

Tecnologico:  

Fornitori, ASDAA

Funzionale:  

Fornitori, ASDAA

X1.V1: SIAG, SAP: 

ASDAA, sw cartella 

clinica: fornitori sw

TBD SIAG X1.V1: Dedalus TBD SIAG SIAG No Both Both Yes No Yes No No No Yes No No No No No No No

219 17 Healthcare Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.01 Servizi IT per la gestione dei servizi sanitari digitali del territorio
IT-Service für die Verwaltung der digitalen territorialen 

Gesundheitsdienste

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi che vengono attivati nella provincia 

Autonoma di Bolzano nell’ambito della sanità 

digitale (ad esempio la prescrizione 

dematerializzata, la prescrizione dei piani 

terapeutici, la gestione delle vaccinazioni) a 

supporto del territorio: ambulatori dei medici di 

medicina generale, pediatri di libera scelta, 

farmacie, dispensari e strutture convenzionate.

Die Gruppe der IT-Dienste umfasst die Verwaltung 

der Dienste, die in der Autonomen Provinz Bozen 

im Bereich des digitalen Gesundheitswesens (z.B. 

entmaterialisierte Verschreibung, Verschreibung 

von Therapieplänen, Verwaltung von Impfungen) 

zur Unterstützung des Territoriums aktiviert sind: 

Ambulanzen von Allgemeinmedizinern, frei 

gewählten Kinderärzten, Apotheken, Dispensarien 

und Vertragseinrichtungen.

17.01.02 Marika Rech
Servizi IT per la gestione dei servizi per le farmacie e 

dispensari

IT-Service für die Verwaltung von Dienstleistungen für 

Apotheken und Hausapotheken

Il servizio IT consente l’attivazione, la formazione ed il supporto multilivello alle 

farmacie e dispensari ai servizi che vengono attivati nell’ambito della sanità digitale 

nella Provincia Autonoma di Bolzano. Il servizio IT comprende ad esempio 

l’erogazione della prescrizione farmaceutica, la gestione dei test antigenici ed 

inoltre la fornitura, gestione e supporto della connettività per farmacie e 

dispensari, nei termini di ridondanza e sicurezza richiesti da Azienda Sanitaria 

dell’Alto Adige (ASDAA), per il collegamento ai sistemi centrali per la gestione dei 

servizi richiesti.

Der IT-Dienst bietet Apotheken und Dispensarien Aktivierung, Schulung und 

mehrstufige Unterstützung für Dienstleistungen, die im Bereich der digitalen 

Gesundheit in der Autonomen Provinz Bozen aktiviert werden. Die IT-

Dienstleistung umfasst beispielsweise die Lieferung von pharmazeutischen 

Rezepten, die Verwaltung von Antigentests und auch die Lieferung, Verwaltung und 

Unterstützung der Konnektivität für Apotheken und Dispensarien im Hinblick auf 

die von der Azienda Sanitaria dell'Alto Adige (ASDAA) geforderte Redundanz und 

Sicherheit für den Anschluss an die zentralen Systeme für die Verwaltung der 

erforderlichen Dienste.

(E-Prescription, epresc,ricetta 

elettronica, dematerializzata, 

elektronisches Rezept, 

dematerialisiert, test antigenici, 

Antigen-Test)

Non Standard SLA G2B Flat Rate ASDAA ASDAA Farmacie - dispensari

Farmacie - 

dispensari - ASDAA - 

fornitori sw

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

 tecnologico: SIAG, 

Fornitori sw, ASDAA

Funzionale: SIAG, 

Fornitori sw, ASDAA

Tecnologico:  

Fornitori, ASDAA

Funzionale:  

Fornitori, ASDAA

SAP: ASDAA, sw 

gestionale: fornitori sw
TBD ASDAA ASDAA TBD SIAG No No Both Both Yes No No No No No Yes No No No No No No No

220 17 Healthcare Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.01 Servizi IT per la gestione dei servizi sanitari digitali del territorio
IT-Service für die Verwaltung der digitalen territorialen 

Gesundheitsdienste

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi che vengono attivati nella provincia 

Autonoma di Bolzano nell’ambito della sanità 

digitale (ad esempio la prescrizione 

dematerializzata, la prescrizione dei piani 

terapeutici, la gestione delle vaccinazioni) a 

supporto del territorio: ambulatori dei medici di 

medicina generale, pediatri di libera scelta, 

farmacie, dispensari e strutture convenzionate.

Die Gruppe der IT-Dienste umfasst die Verwaltung 

der Dienste, die in der Autonomen Provinz Bozen 

im Bereich des digitalen Gesundheitswesens (z.B. 

entmaterialisierte Verschreibung, Verschreibung 

von Therapieplänen, Verwaltung von Impfungen) 

zur Unterstützung des Territoriums aktiviert sind: 

Ambulanzen von Allgemeinmedizinern, frei 

gewählten Kinderärzten, Apotheken, Dispensarien 

und Vertragseinrichtungen.

17.01.03 Marika Rech
Servizi IT per la gestione dei servizi per le strutture 

convenzionate

IT-Service für die Verwaltung von Dienstleistungen für 

beauftragte Einrichtungen

Il servizio IT comprende fornitura, gestione e supporto della connettività per le 

strutture private convenzionate secondo i canoni di ridondanza e sicurezza richiesti 

da Azienda Sanitaria dell’Alto Adige (ASDAA), per il collegamento ai sistemi centrali 

per la gestione dei servizi richiesti.

Die IT-Dienstleistung umfasst die Bereitstellung, Verwaltung und Unterstützung der 

Konnektivität für die privaten Vertragsstrukturen gemäß den von der Azienda 

Sanitaria dell'Alto Adige (ASDAA) geforderten Redundanz- und Sicherheitsstandards 

für den Anschluss an die zentralen Systeme für die Verwaltung der angeforderten 

Dienste.

(E-Prescription, epresc,ricetta 

elettronica, dematerializzata, 

elektronisches Rezept, 

dematerialisiert)

Non Standard SLA G2B Flat Rate ASDAA ASDAA
Strutture private 

convenzionate

Strutture private 

convenzionate - 

ASDAA

Tecnologico: SIAG

Funzionale: no

Tecnologico: SIAG, 

Fornitori TLC

Funzionale: no

Tecnologico: SIAG, 

Fornitori TLC

Funzionale: no

Nessuna applicazione TBD No No TBD SIAG No No Both Both Yes No No No No No Yes No No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.02 Servizi IT per la gestione dell'upload dati dei pazienti IT-Services für Upload von Patientendaten

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

servizio di upload dei dati relativi ai ricoveri, 

prestazioni sanitarie, ricette e dispositivi medici. Tali 

dati sono messi a disposizione dell’ufficio Governo 

sanitario della Provincia di Bolzano per studi 

statistici e per la produzione della relazione 

sanitaria annuale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Upload-Dienstes von Zulassungsdaten, 

Gesundheitsdiensten, Rezepturen und 

medizinischen Geräten. Diese Daten werden dem 

Amt für Gesundheitssteuerung der Provinz Bozen 

für statistische Zwecke und für die Erstellung des 

jährlichen Gesundheitsberichts zur Verfügung 

gestellt."

17.02.01 Marika Rech Servizio IT per upload dati dei registri IT-Service für Upload von Daten in Register

Il servizio IT comprende due distinti servizi di upload e consente la gestione dei 

dati relativi alle protesi articolari, composto dai registri specifici delle diverse 

tipologie. Attualmente sono attivi rispettivamente i servizi di upload relativi alla 

protesi d'anca (RPA) e protesi del ginocchio (RPG).

Der IT-Service umfasst zwei separate Upload-Dienste und ermöglicht die 

Verwaltung von Daten zu Gelenkprothesen, die aus den spezifischen Registern der 

verschiedenen Typen bestehen. Derzeit sind die jeweiligen Upload-Dienste in 

Bezug auf Hüft-Ersatz (RPA) und Knie-Prothese (RPG) aktiv.

(SIS, registro, Register, Hüftprothesen, 

Knieprothesen,protesi anca, protesi 

ginocchio, Diabetes, diabete)

Standard SLA G2G Flat Rate Rip. 23 Rip. 23 Rip. 23 - ASDAA Rip. 23 - ASDAA 
Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag
SIAG TBD SIAG SIAG TBD No No No Both Both Yes No No No No No Yes No No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.02 Servizi IT per la gestione dell'upload dati dei pazienti IT-Services für Upload von Patientendaten

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

servizio di upload dei dati relativi ai ricoveri, 

prestazioni sanitarie, ricette e dispositivi medici. Tali 

dati sono messi a disposizione dell’ufficio Governo 

sanitario della Provincia di Bolzano per studi 

statistici e per la produzione della relazione 

sanitaria annuale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Upload-Dienstes von Zulassungsdaten, 

Gesundheitsdiensten, Rezepturen und 

medizinischen Geräten. Diese Daten werden dem 

Amt für Gesundheitssteuerung der Provinz Bozen 

für statistische Zwecke und für die Erstellung des 

jährlichen Gesundheitsberichts zur Verfügung 

gestellt."

17.02.02 Marika Rech Servizio IT per upload dati dei dispositivi medici IT-Service für Upload von Daten von Medizinprodukten

Il servizio IT consente l'upload sia del numero di contratti stipulati per 

l'approvvigionamento di dispositivi medici, che i consumi degli stessi effettuati 

dalle strutture sanitarie, al netto dei resi.

Der IT-Service ermöglicht das Upload sowohl von der Anzahl an Verträgen, die für 

die Beschaffung von Medizinprodukten vorgeschrieben sind, als auch des 

Verbrauchs derselben, die von den Gesundheitseinrichtungen gemacht werden, 

nach Abzug von Retourware.

(SIS, dispositivi, Geräte) Standard SLA G2G Flat Rate Rip. 23 Rip. 23 Rip. 23 - ASDAA Rip. 23 - ASDAA 
Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Funzionale: SIAG, 

NSIS

tecnologico: SIAG, 

NSIS

SIAG TBD SIAG SIAG TBD No No No Both Both Yes No No No No No Yes No No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.02 Servizi IT per la gestione dell'upload dati dei pazienti IT-Services für Upload von Patientendaten

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

servizio di upload dei dati relativi ai ricoveri, 

prestazioni sanitarie, ricette e dispositivi medici. Tali 

dati sono messi a disposizione dell’ufficio Governo 

sanitario della Provincia di Bolzano per studi 

statistici e per la produzione della relazione 

sanitaria annuale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Upload-Dienstes von Zulassungsdaten, 

Gesundheitsdiensten, Rezepturen und 

medizinischen Geräten. Diese Daten werden dem 

Amt für Gesundheitssteuerung der Provinz Bozen 

für statistische Zwecke und für die Erstellung des 

jährlichen Gesundheitsberichts zur Verfügung 

gestellt."

17.02.03 Marika Rech
Servizio IT per la gestione servizio upload dati dei 

pazienti per la farmaceutica

IT-Service für die Verwaltung des Patientendaten-

Upload-Service für pharmazeutische Daten

Il servizio IT comprende tre dis n  servizi di upload: 

Il primo e il secondo servizio consentono la gestione dell'upload di farmaceutica 

diretta/per conto e farmaceutica ospedaliera. Rende possibile agli utenti abilitati 

(dell’Azienda Sanitaria) di caricare, verificare e richiedere l’import negli archivi 

provinciali dei dati relativi sia ai consumi di farmaci delle farmacie site negli 

ospedali pubblici (ospedaliera), sia delle erogazioni effettuate dalle stesse a 

pazienti dimessi ma ancora in cura a domicilio (diretta), oppure da alcune farmacie 

che effettuano il servizio per conto del servizio sanitario, ove sia più comodo per il 

paziente o enere de  farmaci vicino al loro domicilio (per conto). 

Il terzo servizio di caricamento dati di farmaceutica territoriale consente alla 

ripartizione prestazioni del comprensorio di Bolzano di caricare i dati di 

farmaceutica provenienti da INSIEL (ente che raccoglie e digitalizza le ricette rosse 

e, da quando è partito il servizio, le NRE). Il servizio carica questi dati negli archivi 

provinciali e li mette poi a disposizione della Provincia (OEP).

Der IT-Service umfasst drei separate Upload-Dienste:

Der erste und zweite Dienst ermöglichen die Verwaltung von Arzneimittel-Uploads, 

die direkt oder im Auftrag von Krankenhäusern erfolgen. Die autorisierten Benutzer 

(des Sanitätsbetriebes) können die Daten anfordern, überprüfen und in die 

Landesarchive importieren, die den Konsum von Arzneimitteln aus Apotheken in 

öffentlichen Krankenhäusern betreffen, sowie die Medikamentenausgabe an 

entlassene Patienten, die zu Hause immer noch in Behandlung sind (direkt) oder 

von einigen Apotheken, die im Auftrag des Gesundheitsdienstes Patienten mit 

Medikamenten versorgen, damit diese bequem in der Nähe Ihres Wohnsitzes 

verfügbar sind (im Au rag).

Der dritte Dienst betrifft die Datenverarbeitung der Arzneimittel auf lokaler Ebene 

und ermöglicht die Verteilung der Dienstleistungen im Bezirk Bozen, um die 

pharmazeutischen Daten von INSIEL zu laden (INSIEL sammelt und digitalisiert die 

roten Rezepte, seit Beginn des Dienstes macht dies die NRE). Der Dienst lädt diese 

Daten in die Landesarchive und stellt sie dem Land Südtirol (OEP) zur Verfügung.

(SIS, TS, ospedaliera, Krankenhaus, 

farmaceutica, distribuzione per conto, 

Distribution in Auftrag)

Standard SLA G2G Flat Rate Rip. 23 Rip. 23 Rip. 23 - ASDAA Rip. 23 - ASDAA 
Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Funzionale: SIAG, 

NSIS

tecnologico: SIAG, 

NSIS

SIAG TBD SIAG SIAG TBD No No No Both Both Yes No No No No No Yes Yes No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.02 Servizi IT per la gestione dell'upload dati dei pazienti IT-Services für Upload von Patientendaten

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

servizio di upload dei dati relativi ai ricoveri, 

prestazioni sanitarie, ricette e dispositivi medici. Tali 

dati sono messi a disposizione dell’ufficio Governo 

sanitario della Provincia di Bolzano per studi 

statistici e per la produzione della relazione 

sanitaria annuale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Upload-Dienstes von Zulassungsdaten, 

Gesundheitsdiensten, Rezepturen und 

medizinischen Geräten. Diese Daten werden dem 

Amt für Gesundheitssteuerung der Provinz Bozen 

für statistische Zwecke und für die Erstellung des 

jährlichen Gesundheitsberichts zur Verfügung 

gestellt."

17.02.04 Marika Rech
Servizio IT per upload dati dei pazienti per la scheda 

dimissione ospedaliera

IT-Service für Upload von Patientendaten für die 

Krankenhausentlassung

Il servizio IT comprende cinque dis n  servizi di upload.

Il primo servizio SDO consente la gestione della procedura per gli utenti abilitati 

(dell’Azienda Sanitaria o di altri istituti di cura del territorio) di caricare, verificare e 

richiedere l’import (quest’ultima operazione solo per gli utenti dell’A.S.) negli 

archivi provinciali dei da  rela vi ai ricoveri ospedalieri.

Il servizio è utilizzato da circa 20 utenti che fanno parte dei quattro uffici per 

l'infrastruttura informatica (CED) dell’Azienda Sanitaria e delle case di cura presenti 

in provincia.



Altri servizi analoghi riguardano:

2. le schede di dimissione ospedaliera dei repar  post-acuzie (FIM).

3. le schede di dimissione riabilita va extra-ospedaliera (SDERIA).

4. i cer fica  di assistenza al parto (CEDAP); 

5. le schede di dimissione dei reparti di cure palliative (HOSPICE).

Der IT-Service umfasst fünf separate Upload-Dienste.

Der erste Dienst nennt sich SDO und ermöglicht die Verfahrensverwaltung für 

autorisierte Benutzer (des Sanitätsbetriebes oder anderer lokaler 

Gesundheitseinrichtungen), um das Laden, Überprüfen und den Import der Daten 

in die Landesarchive bezüglich der Krankenhausaufenthalte anzufordern (letzteres 

nur für SABES-Benutzer).

Der Dienst wird von ungefähr 20 Benutzern genutzt, die in den vier Büros der IT-

Infrastruktur (CED) des Sanitätsbetriebes und in den Pflegeheimen des Landes tätig 

sind.



Andere ähnliche Dienste betreffen:

2. die Entlassungsausweise der postakuten Abteilungen (FIM).

3. die Entlassungskarten für die außerklinische Rehabilita on (SDERIA).

4. Geburtshilfe-Zer fikate (CEDAP); 

5. die Entlassungsausweise der Palliativpflege-Abteilungen (HOSPICE).

(SIS, SDO, FIM, SDERIA, CEDAP, 

HOSPICE, Parto, Geburt, cure 

palliative, palliativ Pflege)

Standard SLA G2G Flat Rate Rip. 23 Rip. 23
Rip. 23 - ASDAA - case 

di cura private convez. 
Rip. 23 - ASDAA 

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Funzionale: SIAG, 

NSIS

tecnologico: SIAG, 

NSIS

SIAG TBD SIAG SIAG TBD Rip. 23 (sw Grouper) Rip. 23: Grouper No Both Both Yes No No No No No Yes No No No No No No No

225 17 Healthcare Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.02 Servizi IT per la gestione dell'upload dati dei pazienti IT-Services für Upload von Patientendaten

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

servizio di upload dei dati relativi ai ricoveri, 

prestazioni sanitarie, ricette e dispositivi medici. Tali 

dati sono messi a disposizione dell’ufficio Governo 

sanitario della Provincia di Bolzano per studi 

statistici e per la produzione della relazione 

sanitaria annuale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Upload-Dienstes von Zulassungsdaten, 

Gesundheitsdiensten, Rezepturen und 

medizinischen Geräten. Diese Daten werden dem 

Amt für Gesundheitssteuerung der Provinz Bozen 

für statistische Zwecke und für die Erstellung des 

jährlichen Gesundheitsberichts zur Verfügung 

gestellt."

17.02.05 Marika Rech
Servizio IT per la gestione servizio upload dati dei 

pazienti per la specialistica

IT-Service für Upload von Patientendaten für die 

Spezialambulanzen

Il servizio IT consente l'upload dei dati relativi alle prestazioni ambulatoriali o per 

interni (erogate a pazienti ricoverati) di diagnostica strumentale e di laboratorio 

(SPA - scheda da  specialis ca ambulatoriale). 

La procedura consente agli utenti abilitati (dell’Azienda Sanitaria) di caricare, 

verificare e richiedere l’import negli archivi provinciali dei dati relativi alla 

specialis ca ambulatoriale o per interni dei qua ro comprensori aziendali.

Il servizio è attivo da gennaio 2006 e viene utilizzato da circa 6 utenti che fanno 

parte dei quattro uffici per l'infrastruttura informatica (CED) dell'Azienda Sanitaria 

(4 CED + 2 uffici prestazioni).

NB: Benché il servizio di upload della specialistica per interni sia attivo da qualche 

anno, attualmente non vengono inviati dati da parte degli utenti.

Der IT-Service ermöglicht das Upload von ambulanten Daten oder hausinternen 

Dienstleistungen (von eingelieferten Patienten) der Instrumental- und 

Labordiagnostik (SPA - ambulantes Fachdatenblatt). Die Prozedur ermöglicht 

autorisierten Benutzern (der Sanitätsbetriebes) das Hochladen, Überprüfen und 

Importieren der Daten in die Landesarchive bezüglich der fachärztlichen, 

ambulatorischen Betreuung in den vier Gesundheitsbezirken. Der Dienst ist seit 

Yesnuar 2006 aktiv und wird von ca. 6 Benutzern genutzt, die in den vier Büros der 

IT-Infrastruktur (CED) des Sanitätsbetriebes Sanitätsbetriebes tätig sind sind (4 CED 

+ 2-Leistungsbüros).

NB: Obwohl der interne Upload-Dienst für Spezialisten seit einigen Yeshren aktiv 

ist, werden derzeit No Daten von Benutzern gesendet.

(SIS, SPA, SPAINT, ambulatoriale, 

interni, esterni, ricoverati, non 

ricoverati)

Standard SLA G2G Flat Rate Rip. 23 Rip. 23 Rip. 23 - ASDAA Rip. 23 - ASDAA 
Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Funzionale: SIAG, 

NSIS

tecnologico: SIAG, 

NSIS

SIAG TBD SIAG SIAG TBD No No No Both Both Yes No No No No No Yes Yes No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.02 Servizi IT per la gestione dell'upload dati dei pazienti IT-Services für Upload von Patientendaten

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

servizio di upload dei dati relativi ai ricoveri, 

prestazioni sanitarie, ricette e dispositivi medici. Tali 

dati sono messi a disposizione dell’ufficio Governo 

sanitario della Provincia di Bolzano per studi 

statistici e per la produzione della relazione 

sanitaria annuale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Upload-Dienstes von Zulassungsdaten, 

Gesundheitsdiensten, Rezepturen und 

medizinischen Geräten. Diese Daten werden dem 

Amt für Gesundheitssteuerung der Provinz Bozen 

für statistische Zwecke und für die Erstellung des 

jährlichen Gesundheitsberichts zur Verfügung 

gestellt."

17.02.06 Marika Rech
Servizio IT per upload dati relativi al servizio di 

emergenza / urgenza (EMUR)

IT-Service für Upload von Dienstleistungsdaten der 

Landesnotrufzentrale

Il servizio IT comprende due distinti servizi di upload e consente la gestione del 

flusso EMUR che rileva le prestazioni nell'ambito dell'assistenza sanitaria in 

emergenza-urgenza da parte del pronto soccorso e della centrale operativa di 

emergenza.

1. Pronto soccorso: La procedura informativa "Scheda di Pronto Soccorso (SPS)" 

costituisce lo strumento ordinario di raccolta di un dataset minimo di informazioni 

utile per documentare l’assistenza prestata agli utenti che accedono ai servizi di 

pronto soccorso e che successivamente possono essere trattati in osservazione 

breve intensiva (O.B.I.).

La procedura consente agli utenti abilitati (dell’Azienda Sanitaria) di caricare, 

verificare e richiedere l’import negli archivi provinciali dei dati relativi al pronto 

soccorso.

Il servizio è utilizzato da circa 10 utenti che fanno parte dei 4 CED dell’Azienda 

Sanitaria.

2. Centrale operativa di emergenza (118): Il flusso informativo per le prestazioni di 

emergenza-urgenza da parte del Sistema 118 fa riferimento ai dati relativi alle 

chiamate, agli interven  e agli assis  soccorsi. 

In Provincia di Bolzano, non esiste una centrale operativa 118, ma una centrale 

provinciale di emergenza, che è una centrale unificata per il servizio di medico 

d’urgenza e di soccorso sanitario, per il servizio antincendi, per i servizi di soccorso 

alpino e speleologico, unità cinofile nonché soccorsi subacquei. I dati che verranno 

raccolti in questo flusso, faranno riferimento alle chiamate ed agli interventi di 

cara ere sanitario.

I dati devono essere compilati dalla centrale provinciale di emergenza, che riceve la 

chiamata ed a va l’eventuale missione di soccorso.

Il servizio è utilizzato da un utente dell'ufficio per l'infrastruttura informatica (CED) 

di Bolzano, che si occupa di caricare, verificare e richiedere l’import dei dati relativi 

alla centrale operativa di emergenza (118).

Der IT-Service umfasst zwei separate Upload-Dienste und ermöglicht die 

Verwaltung des EMUR-Flusses, der die Leistungen in der Notfallhilfe durch die 

Notaufnahme und die Landesnotrufzentrale erfasst.

1. Erste Hilfe: Das Informationsverfahren "Erste-Hilfe-Karte" (SPS) ist das gängige 

Mittel, um einen Mindestdatensatz zu sammeln, der die erbrachten Leistungen für 

die Patienten dokumentiert, die die Notfalldienste in Anspruch nehmen und 

anschließend in Kurz-Intensivbeobachtung behandelt werden könnten (OBI).

Das Verfahren ermöglicht autorisierten Benutzern (SABES), die Daten von der 

Notaufnahme in die Landesarchive hochzuladen, zu überprüfen und anzufordern. 

Der Dienst wird von ungefähr 10 Benutzern genutzt, die Teil der IT-Infrastruktur 

(CED) des Sanitätsbetriebes sind.

2. Notfall-Einsatzzentrum (118): Der Informationsfluss für dringende Notfalleinsätze 

durch das System 118 bezieht sich auf Daten bezüglich der Anrufe, Einsätze und 

geleisteten Re ungen. 

In der Provinz Bozen gibt es kein Einsatzzentrum, sondern eine 

Landesnotrufzentrale, die ein einheitliches Zentrum für Notärzte und 

Notfallmedizin, für Feuerwehr, Rettungsdienste auf den Bergen und in Höhlen, für 

Hundestaffeln und Wassereinsätze darstellt.

Die Daten, die in diesem Verfahren gesammelt werden, beziehen sich auf Anrufe 

und gesundheitliche Leistungen. Die Daten müssen von der Landesnotrufzentrale 

ausgefüllt werden, die den Anruf entgegennimmt und jeden Rettungseinsatz in die 

Wege leitet.

Der Dienst wird von einem Benutzer der IT-Infrastruktur (CED) in Anspruch 

genommen, der für das Hochladen, Verifizieren und Abfragen des Datenimports in 

Bezug auf die Landesnotrufzentrale verantwortlich ist (118).

(SIS, pronto soccorso, Erste Hilfe, 118) Standard SLA G2G Flat Rate Rip. 23 Rip. 23 Rip. 23 - ASDAA Rip. 23 - ASDAA 
Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Funzionale: SIAG, 

NSIS

tecnologico: SIAG, 

NSIS

SIAG TBD SIAG SIAG TBD No No No Both Both Yes No No No No No Yes No No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.02 Servizi IT per la gestione dell'upload dati dei pazienti IT-Services für Upload von Patientendaten

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

servizio di upload dei dati relativi ai ricoveri, 

prestazioni sanitarie, ricette e dispositivi medici. Tali 

dati sono messi a disposizione dell’ufficio Governo 

sanitario della Provincia di Bolzano per studi 

statistici e per la produzione della relazione 

sanitaria annuale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Upload-Dienstes von Zulassungsdaten, 

Gesundheitsdiensten, Rezepturen und 

medizinischen Geräten. Diese Daten werden dem 

Amt für Gesundheitssteuerung der Provinz Bozen 

für statistische Zwecke und für die Erstellung des 

jährlichen Gesundheitsberichts zur Verfügung 

gestellt."

17.02.07 Marika Rech Servizio IT per upload dati dei pazienti per dipendenze IT-Service für Upload von Patientendaten für die Süchte

Il servizio IT consente l'invio dei dati relativi alle dipendenze (droghe illegali, alcol, 

farmaci e gioco d'azzardo patologico), raccol  dai SERT dei comprensori sanitari.

L’ambito di applicazione del servizio (SIND) è riferito agli interventi sanitari e socio-

sanitari erogati da operatori afferenti al Servizio Sanitario Nazionale nell'ambito 

dell’assistenza a persone che fanno uso di sostanze stupefacen  o psicotrope.

Sono quindi esclusi dalla rilevazione gli utenti assistiti per uso primario di alcool o 

tabacco o con dipendenza primaria da comportamen  addi vi.

Il servizio è utilizzato da un utente, l'ufficio per l'infrastruttura informatica di 

Merano che si occupa di caricare, verificare e richiedere l’import di dati SIND (esami 

sostenuti, patologie concomitanti, prestazioni omogenee fornite, sostanze d’uso, 

monitoraggio HIV, …) erogati in Provincia di Bolzano, per conto di ogni 

comprensorio sanitario.

Der IT-Service ermöglicht die Übermittlung von Daten über Suchtkrankheiten 

(illegale Drogen, Alkohol, Medikamentenmissbrauch und pathologisches 

Glücksspiel), die vom SERT der Gesundheitsbezirke gesammelt werden.

Der Umfang der Dienstleistung (SIND) bezieht sich auf die sanitären und sozio-

sanitären Leistungen, die  Mitarbeiter des Nationalen Gesundheitsdienstes zur 

Unterstützung von Menschen, die Drogen oder psychotrope Substanzen 

konsumieren, bereitstellen.

Von der Erhebung ausgeschlossen sind betreute Personen, die vorwiegend Alkohol 

oder Tabak konsumieren oder Zusatzverhalten infolge dieser primären 

Abhängigkeit aufweisen.

Der IT-Service wird vom Büro für die IT-Infrastruktur in Meran in Anspruch 

genommen. Es ist für das Hochladen, die Überprüfung und den Import von SIND-

Daten zuständig (Dauerprüfungen, Begleiterkrankungen, homogene 

Dienstleistungen, Verwendung von Substanzen, Überwachung) HIV, ...) und 

arbeitet im Auftrag aller Gesundheitsbezirke für das gesamte Land.

(SIS, droghe, Droge, alcol, Alkohol, 

gioco d'azzardo, Glückspiele, SIND)
Standard SLA G2G Flat Rate Rip. 23 Rip. 23 Rip. 23 - ASDAA Rip. 23 - ASDAA 

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag
SIAG TBD SIAG SIAG TBD No No No Both Both Yes No No No No No Yes Yes No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.02 Servizi IT per la gestione dell'upload dati dei pazienti IT-Services für Upload von Patientendaten

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

servizio di upload dei dati relativi ai ricoveri, 

prestazioni sanitarie, ricette e dispositivi medici. Tali 

dati sono messi a disposizione dell’ufficio Governo 

sanitario della Provincia di Bolzano per studi 

statistici e per la produzione della relazione 

sanitaria annuale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Upload-Dienstes von Zulassungsdaten, 

Gesundheitsdiensten, Rezepturen und 

medizinischen Geräten. Diese Daten werden dem 

Amt für Gesundheitssteuerung der Provinz Bozen 

für statistische Zwecke und für die Erstellung des 

jährlichen Gesundheitsberichts zur Verfügung 

gestellt."

17.02.08 Marika Rech
Servizio IT per upload dati dei pazienti per gli esami di 

laboratorio

IT-Service zum Upload von Patientendaten für die 

Laboruntersuchungen

Il servizio IT consente l'upload dei dati relativi agli esami di laboratorio (LABO), che 

raccoglie un dataset minimo di informazioni contenenti i risultati degli esami di 

laboratorio eroga  in Provincia di Bolzano.

L’ambito di applicazione si estende a tutti gli ospedali pubblici della Provincia di 

Bolzano.

Il servizio IT è utilizzato da un utente, l'ufficio per l'infrastruttura informatica di 

Merano, che si occupa di caricare, verificare e richiedere l’import degli esami di 

laboratorio erogati in Provincia di Bolzano, per conto dei quattro uffici per 

l'infrastruttura informatica dell’Azienda Sanitaria.

Der IT-Service ermöglicht das Upload der Daten zu den Laboruntersuchungen 

(LABO), die einen Mindestdatensatz mit den Ergebnissen der Laboruntersuchungen 

des Landes umfassen. Der Anwendungsbereich erstreckt sich auf alle öffentlichen 

Krankenhäuser in der Provinz Bozen. 

Der IT-Service wird nur vom Büro für die IT-Infrastruktur in Meran genutzt, das im 

Auftrag der vier Informatikbüros des Sanitätsbetriebes für das  Hochladen, 

Überprüfen und den Import von Laboruntersuchungen in der Provinz Bozen 

zuständig ist.

(SIS, LABO) Standard SLA G2G Flat Rate Rip. 23 Rip. 23 Rip. 23 - ASDAA Rip. 23 - ASDAA 
Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag
SIAG TBD SIAG SIAG TBD No No No Both Both Yes No No No No No Yes No No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.02 Servizi IT per la gestione dell'upload dati dei pazienti IT-Services für Upload von Patientendaten

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

servizio di upload dei dati relativi ai ricoveri, 

prestazioni sanitarie, ricette e dispositivi medici. Tali 

dati sono messi a disposizione dell’ufficio Governo 

sanitario della Provincia di Bolzano per studi 

statistici e per la produzione della relazione 

sanitaria annuale."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Upload-Dienstes von Zulassungsdaten, 

Gesundheitsdiensten, Rezepturen und 

medizinischen Geräten. Diese Daten werden dem 

Amt für Gesundheitssteuerung der Provinz Bozen 

für statistische Zwecke und für die Erstellung des 

jährlichen Gesundheitsberichts zur Verfügung 

gestellt."

17.02.09 Marika Rech Servizio IT SIS Anagrafica IT-Service für die SIS-Anagrafik

Il servizio IT consente l'elaborazione dei dati dei ricoveri ed assegna loro un 

indicatore denominato ""Volume"", sulla base di una serie di condizioni 

predeterminate che considerano dati del ricovero quali DRG, diagnosi ed interventi. 

Questi dati sono calcolati in genere in fase di chiusura degli archivi annuali e messi 

a disposizione del data warehouse provinciale. 

Si tratta di una classificazione dei ricoveri, elaborata da un progetto sviluppato 

dall'osservatorio provinciale della salute (ex OEP) con Explora.

Der IT-Service ermöglicht die Verarbeitung von Zulassungsdaten und ordnet ihnen 

einen Indikator namens ""Volumen"" zu, der auf einer Reihe von vorbestimmten 

Bedingungen basiert, die Krankenhausdaten wie DRG, Diagnose und Interventionen 

berücksichtigen. Diese Daten werden in der Regel während der Schließung des 

Yeshresarchivs berechnet und dem Data Warehouse zur Verfügung gestellt. 

Es handelt sich hier um eine Klassifizierung von Krankenhausaufenthalten, die dank 

eines Projektes der Beobachtungsstelle für Gesundheit des Landes mit Explora 

entwickelt wurde.

(BDPA, SabesAna) Standard SLA G2G Flat Rate Rip. 23 Rip. 23 Rip. 23 Rip. 23 - ASDAA 
Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag
SIAG TBD SIAG SIAG TBD No No No Both Both Yes No No No No No Yes No No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.03 Servizi IT per i flussi informativi extraprovinciali IT-Services für die extraprovinzielle Informationsflüsse

"Il gruppo di servizi IT prevede l’invio dei dati di 

alcune prestazioni sanitarie al Ministero delle 

Economie e Finanze e la gestione della mobilità 

sanitaria interregionale. Più in generale vengono 

raggruppati tutti i servizi sanitari, che prevedono la 

condivisione di dati al di fuori della Provincia di 

Bolzano."

Die IT-Service-Group sieht die Übermittlung von 

Daten einiger Gesundheitsdienste an das 

Ministerium für Wirtschaft und Finanzen und die 

Verwaltung der interregionalen 

Gesundheitsmobilität vor. Im Allgemeinen werden 

hier alle Gesundheitsdienste gebündelt, die den 

Austausch von Daten außerhalb der Provinz Bozen 

benötigen.

17.03.01 Marika Rech Servizio IT per la mobilità sanitaria interregionale IT-Service für interregionale Gesundheitsmobilität

Il servizio IT di mobilità sanitaria interregionale consente di elaborare la contabilità 

economica delle prestazioni sanitarie erogate a pazienti non residenti nella regione 

erogatrice. Scopo finale del servizio è di elaborare un saldo attraverso la 

compensazione tra regioni dei saldi attivi (pazienti residenti fuori provincia che 

sono venuti a curarsi in una struttura provinciale) e passivi (pazienti residenti in 

provincia che sono anda  a curarsi in una stru ura fuori provincia). 

I dati oggetto della mobilità interregionale fanno parte dei seguenti flussi: ricoveri 

ospedalieri e day hospital (flusso A), medicina generale (flusso B), specialistica 

ambulatoriale (flusso C), farmaceutica (flusso D), cure termali (flusso E), 

somministrazione diretta di farmaci (flusso F), trasporti con ambulanza ed 

elisoccorso (flusso G). 

Il servizio IT consente agli utenti abilitati della Ripartizione 23.3 Ufficio economia 

sanitaria di utilizzare l'applicazione predisposta da SIAG e allineata annualmente 

alle disposizioni ministeriali vigenti (accordo interregionale per la compensazione 

della mobilità sanitaria) per gestire tutte le fasi operative previste. La mobilità 

sanitaria interregionale si articola nelle seguenti fasi principali: primo invio dei dati, 

contestazione; controdeduzione; accordi bilaterali.

Der IT-Service für interregionale Gesundheitsmobilität ermöglicht die Bearbeitung 

von Gesundheitsleistungen von Personen, die nicht in Südtirol ansässig sind. Durch 

den IT-Service soll ein Saldo durch die Kompensation zwischen aktiven (Patienten 

außerhalb von Südtirol, die in einer Landeseinrichtung behandelt wurden) und 

passiven (Patienten mit Wohnsitz in Südtirol, die in einer Einrichtung außerhalb des 

Landes behandelt wurden) Salden der Regionen errechnet werden.

Die Daten dieses IT-Services sind: Krankenhausaufnahmen und Day Hospital (Flow 

A), Allgemeinmedizin (Flow B), fachärztliche ambulatorische Betreuung (Flow C), 

Arzneimittel (Flow D), thermale Behandlungen (Flow E), direkte Verabreichung von 

Medikamenten (Flow F), Transport mit Krankenwagen und Flugre ung (Flow G).

Der IT-Service ermöglicht den autorisierten Benutzern der Abt. 23.3, Amt für 

Gesundheitsökonomie, die Nutzung einer Anwendung zur Verwaltung aller 

vorgesehenen Betriebsphasen. Diese Anwendung wurde von SIAG erstellt und 

jährlich mit den geltenden ministeriellen Bestimmungen abgestimmt 

(Interregionale Vereinbarung zur Kompensation der Gesundheitsmobilität). Die 

interregionale Gesundheitsmobilität ist in folgende Hauptphasen unterteilt: erste 

DateNoreichung, Anfechtung; Widerlegung; bilaterale Abkommen.

(Medicina Generale, 

Allgemeinmedizin, cure termali, 

Badekur, Trasporti, Transportwesen)

Standard SLA G2G Flat Rate Rip. 23 Rip. 23 Rip. 23 Rip. 23
Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag
SIAG TBD SIAG SIAG TBD No No No Both Both Yes No No No No No Yes No No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.03 Servizi IT per i flussi informativi extraprovinciali IT-Services für die extraprovinzielle Informationsflüsse

"Il gruppo di servizi IT prevede l’invio dei dati di 

alcune prestazioni sanitarie al Ministero delle 

Economie e Finanze e la gestione della mobilità 

sanitaria interregionale. Più in generale vengono 

raggruppati tutti i servizi sanitari, che prevedono la 

condivisione di dati al di fuori della Provincia di 

Bolzano."

Die IT-Service-Group sieht die Übermittlung von 

Daten einiger Gesundheitsdienste an das 

Ministerium für Wirtschaft und Finanzen und die 

Verwaltung der interregionalen 

Gesundheitsmobilität vor. Im Allgemeinen werden 

hier alle Gesundheitsdienste gebündelt, die den 

Austausch von Daten außerhalb der Provinz Bozen 

benötigen.

17.03.02 Marika Rech Servizio IT per l'invio dati dei pazienti per il debito MEF
IT-Service für die Übermittlung von Patientendaten für 

MWF-Schulden

Il servizio IT consente la gestione dell’invio mensile dei dati relativi alla specialistica 

ambulatoriale, opportunamente filtrati, al sistema TS attraverso un sistema di 

controllo, validazione e compressione dei dati messo a disposizione da SOGEI. 

Questi dati vengono inviati in due distinti periodi del mese, secondo un calendario 

definito ad inizio anno da SOGEI stessa. Gli esiti delle spedizioni vengono poi messi 

a disposizione degli enti invianti (CED Azienda Sanitaria) nella pagina web del 

servizio di specialis ca ambulatoriale.

Non si tratta di un servizio di upload propriamente detto, ma di un'appendice 

operativa al servizio di upload della specialistica ambulatoriale (SPA, vedi servizio 

17.02.06). Ottempera ad una normativa specifica (comma 5 attuativo dell’articolo 

50 del 27-luglio-2005).



Il servizio di invio periodico dei dati di "Esenzioni/assistito" (file ESE, comma 9 

attuativo dell’articolo 50 del 27-luglio-2005); "Assegnazioni ai medici dei ricettari" 

(file RUP, comma 4 attuativo dell’articolo 50 del 27-luglio-2005); Dati "stranieri 

temporaneamente presenti" (file STP, comma 9 attuativo dell’articolo 50 del 27-

luglio-2005).

Der IT-Service ermöglicht die monatliche Übermittlung von Daten der ambulanten 

fachärztlichen Leistungen. Die Daten werden über ein Steuerungs-, Validierungs- 

und Komprimierungssystem von SOGEI an das System geschickt und gefiltert. Diese 

Daten werden in zwei verschiedenen Zeiträumen des Monats übermittelt, gemäß 

den Anweisungen von SOGEI. Die Ergebnisse der Übermittlungen werden den 

Absendern  (EDV Gesundheitsdienst) auf der Webseite des ambulanten 

Fachdienstes zur Verfügung gestellt.

Dies ist kein richtiger Upload-Service, sondern ein operativer Anhang zum 

ambulanten fachärztlichen Leistungen-Upload-Service (SPA, siehe Service 

17.02.06). Er entspricht den spezifischen Rechtsvorschriften (Absatz 5 des Artikels 

50 vom 27. Juli 2005).



Das periodische Senden von Daten betrifft "Befreiung / Beihilfe" (ESE-Datei, Absatz 

9, zur Umsetzung von Artikel 50 vom 27. Juli 2005); "Zuweisungen an 

verschreibungspflichtige Ärzte" (RUP-Akte, Absatz 4, zur Umsetzung von Artikel 50 

vom 27. Juli 2005); "Vorübergehende Anwesenheit von Ausländern" (STP-Datei, 

Absatz 9, zur Umsetzung von Artikel 50 vom 27. Juli 2005).

(TS, Specialistica ambulatoriale, 

fachärztlichen Leistungen, SPA, ESE, 

RUP, STP)

Standard SLA G2G Flat Rate Rip. 23 Rip. 23 Rip. 23 - ASDAA Rip. 23 - ASDAA 
Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

SOGEI: Funzionale, 

tecnologico
SIAG TBD SIAG SIAG TBD No No No Both Both Yes No No No No No Yes Yes No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.04 Servizi IT per supporto processi sanitari IT-Services für die Unterstützung von Gesundheitsprozessen

Il gruppo di servizi IT raccoglie i vari applicativi 

gestionali sviluppati internamente da SIAG, sia 

esternamente da altre regioni o fornitori, 

garantendo eventuali adeguamenti normativi e ne 

fornisce il supporto.

Die IT-Services-Group sammelt die verschiedenen 

Anwendungen, die intern von SIAG oder extern von 

anderen Regionen oder Lieferanten entwickelt 

werden. Eventuelle rechtliche Anpassungen sind 

garantiert und die nötige Unterstützung wird 

geboten.

17.04.01 Marika Rech Servizio IT per la gestione delle ispezioni sanitarie IT-Service für die Verwaltung der Gesundheitskontrollen
Il servizio IT consente la corretta gestione delle ispezioni sanitarie (D.I.A.) presso gli 

esercizi sul territorio della Provincia di Bolzano.

Der IT-Service ermöglicht die korrekte Verwaltung der Gesundheitskontrollen 

(D.I.A.) in den Betrieben des Landes.
(Igene, Hygiene, HYGN, DIA) Standard SLA G2G Flat Rate Rip. Igiene ASDAA Rip. Igiene ASDAA Rip. Igiene ASDAA Rip. Igiene ASDAA

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag
SIAG TBD SIAG SIAG TBD No SIAG No Both Both Yes No No No No No Yes No No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.04 Servizi IT per supporto processi sanitari IT-Services für die Unterstützung von Gesundheitsprozessen

Il gruppo di servizi IT raccoglie i vari applicativi 

gestionali sviluppati internamente da SIAG, sia 

esternamente da altre regioni o fornitori, 

garantendo eventuali adeguamenti normativi e ne 

fornisce il supporto.

Die IT-Services-Group sammelt die verschiedenen 

Anwendungen, die intern von SIAG oder extern von 

anderen Regionen oder Lieferanten entwickelt 

werden. Eventuelle rechtliche Anpassungen sind 

garantiert und die nötige Unterstützung wird 

geboten.

17.04.02 Marika Rech Servizio IT per la gestione dell'amianto IT-Service für die Verwaltung des Asbest

Il servizio IT permette la gestione telematica degli adempimenti normativi relativi 

alle operazioni con amianto ai sensi degli articoli 250 e 256 DL 81/2008 e art. 9 L. 

257/92.

Premesso che, a seguito di accordi con il Ministero della Salute anche la Provincia 

di Bolzano, come ogni Regione e Provincia Autonoma d’Italia, ha l’obbligo di 

istituire un sistema di “gestione telematica degli adempimenti normativi relativi 

alle operazioni con amianto ai sensi degli artt.250 e 256 D. Lgs. 81/2008 e art. 9 L. 

257/92” a raverso l’applica vo G.R.A. 9 fornito dal Ministero stesso.

G.R.A. 9 è un’applicazione web bilingue (italiano, tedesco).

Der IT-Service ermöglicht die telematische Verwaltung der rechtlichen 

Verpflichtungen in Bezug auf Operationen mit Asbest gemäß Artikel 250 und 256 

des Gesetzesdekrets 81/2008 und Artikel 9 des Gesetzes 257/92. Nach 

Vereinbarungen mit dem Gesundheitsministerium ist die Provinz Bozen 

verpflichtet, wie jede Region und Autonome Provinz Italiens, ein System der 

""telematischen Verwaltung der aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen in Bezug auf 

den Betrieb mit Asbest gemäß Art. 250 und 256 des Gesetzesdekrets 81/2008 und 

Art. 9 L. 257/92"" durch die Anwendung G.R.A. 9 vom Ministerium selbst zur 

Verfügung gestellt. 

G.R.A. 9 ist eine zweisprachige Webanwendung (Italienisch, Deutsch).

(GRA9) Standard SLA Flat Rate ASDAA ASDAA

ASDAA - Aziende 

private che trattano 

amianto

ASDAA
Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: 

ASDAA/Fornitore 

esterno Regione 

Lazio

Funzionale: 

ASDAA/Fornitore 

esterno Regione 

Lazio 

Tecnologico: 

ASDAA/Fornitore 

esterno Regione 

Lazio, Siag

Funzionale: 

ASDAA/Fornitore 

esterno Regione 

Lazio, Siag

Regione Lazio (riuso) TBD SIAG SIAG TBD No SIAG No Both Both Yes No No No No No Yes No No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.04 Servizi IT per supporto processi sanitari IT-Services für die Unterstützung von Gesundheitsprozessen

Il gruppo di servizi IT raccoglie i vari applicativi 

gestionali sviluppati internamente da SIAG, sia 

esternamente da altre regioni o fornitori, 

garantendo eventuali adeguamenti normativi e ne 

fornisce il supporto.

Die IT-Services-Group sammelt die verschiedenen 

Anwendungen, die intern von SIAG oder extern von 

anderen Regionen oder Lieferanten entwickelt 

werden. Eventuelle rechtliche Anpassungen sind 

garantiert und die nötige Unterstützung wird 

geboten.

17.04.03 Marika Rech
Servizio IT per l'autorizzazione e l'accreditamento delle 

strutture sanitarie

IT-Service für die Ermächtigung und die Akkreditierung 

der Gesundheitseinrichtungen

Il Servizio IT permette alle strutture sanitarie pubbliche e private di accreditarsi 

verso l'ufficio competente della provincia autonoma di Bolzano. L'accesso sarà 

garan to dal portale myCivis.

Lo stesso servizio supporta l'amministrazione anche per il processo di 

autorizzazione ad esercitare.

Infine, i dati raccolti durante i processi vengono memorizzati nei sistemi 

informativi, per soddisfare i debiti formativi verso il ministero.

Der IT-Service ermöglicht es öffentlichen und privaten Gesundheitseinrichtungen, 

sich bei der zuständigen Stelle der Autonomen Provinz Bozen akkreditiert werden. 

Der Zugriff wird über das myCivis-Portal garan ert.

Der gleiche Dienst unterstützt auch die Verwaltung, damit der 

Autorisierungsprozess ausgeführt werden kann.

Schließlich werden die Daten der Prozesse in den Informationssystemen der 

Provinz gespeichert, um die Schulungsschulden gegenüber dem Ministerium zu 

begleichen.

(MRA, accredisti) Standard SLA G2G, G2B Annual Fee Rip.23 PAB Rip.23 PAB
operatore pubblico, 

privati

operatore pubblico, 

privati

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: 

3DInformatica

Funzionale: 

3DInformatica / Siag

Tecnologico: 

3DInformatica

Funzionale: 

3DInformatica / Siag

SIAG/3DInformatica TBD 3DInformatica SIAG TBD SIAG SIAG TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.04 Servizi IT per supporto processi sanitari IT-Services für die Unterstützung von Gesundheitsprozessen

Il gruppo di servizi IT raccoglie i vari applicativi 

gestionali sviluppati internamente da SIAG, sia 

esternamente da altre regioni o fornitori, 

garantendo eventuali adeguamenti normativi e ne 

fornisce il supporto.

Die IT-Services-Group sammelt die verschiedenen 

Anwendungen, die intern von SIAG oder extern von 

anderen Regionen oder Lieferanten entwickelt 

werden. Eventuelle rechtliche Anpassungen sind 

garantiert und die nötige Unterstützung wird 

geboten.

17.04.04 Marika Rech Servizio IT per la gestione del voucher celiachia IT-Services für die Verwaltung von Zöliakie-Gutscheinen

La Provincia Autonoma di Bolzano ha adottato a riuso la piattaforma «Celiachia_RL» 

della Regione Lombardia per la digitalizzazione del processo di erogazione dei 

prodotti senza glutine per i soggetti celiaci della Provincia. La piattaforma 

«Celiachia_RL» supporta, infatti, tutte le fasi del processo: dalla registrazione del 

cittadino alla validazione delle competenze nel punto vendita, dalla 

rendicontazione alle evidenze di rimborso.

Die Autonome Provinz Bozen hat die Plattform "Celiac disease_RL" der Region 

Lombardei zur Wiederverwendung für die Digitalisierung des Lieferprozesses von 

glutenfreien Produkten für Zöliakiepatienten in der Provinz übernommen. Die 

Plattform "Celiachia_RL" unterstützt in der Tat alle Phasen des Prozesses: von der 

Registrierung des Bürgers bis zur Validierung der Fähigkeiten am Verkaufspunkt, 

von der Berichterstattung bis zum Nachweis der Rückerstattung.

 ( buono celiachia, GDO) Standard SLA G2C Annual Fee Rip.23 PAB Rip.23 PAB Cittadino cittadino
Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: 

Fornitore

Funzionale: Siag

Tecnologico: 

Fornitore

Funzionale: Siag

SIAG/ARIA (Fornitore) TBD ARIA ARIA TBD PAB SIAG Yes (tramite rounting e-service)Yes (tramite rounting e-service)Yes (tramite rounting e-service)No No No No No No No No No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.05 Servizi IT per la pubblicazione di documenti sanitari IT-Services für die Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten

Il gruppo di servizi IT permette la gestione di servizi 

relativi alla pubblicazioni di documenti sanitari o, 

più in generale, di informazioni riguardanti il mondo 

sanitario ai cittadini.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Dienstleistungen in Zusammenhang mit der 

Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten 

oder allgemeinen Informationen über das 

Gesundheitswesen für die Bürger.

17.05.01 Marika Rech Servizio IT per la gestione dei referti online IT-Service für die Verwaltung von Online-Befunden

Il servizio IT permette la gestione dei referti online ed è un servizio rivolto al 

cittadino. Si tratta di un'applicazione web che consente di accedere ai referti in 

modo semplificato mediante il codice fiscale (CF), il numero della Carta Servizi (CNS 

carta nazionale dei servizi) e un Token (codice alfanumerico univoco) fornito al 

cittadino dall'Azienda Sanitaria al momento dell'esecuzione dell'esame. È possibile 

scaricare il/i referto/i dal momento in cui la prestazione erogata risulta pagata.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Online-Befunden und richtet sich an 

die Bürger. Es handelt sich um eine Webanwendung, die den vereinfachten Zugriff 

auf die Befunde der Bürger zulässt und über die Steuernummer (CF), die 

Bürgerkarte (CNS) und ein One-Time-Password (einmaliger alphanumerischer 

Code), den der Sanitätsbetrieb zum Zeitpunkt einer Untersuchung ausstellt. Die 

Befunde können heruntergeladen werden, sobald sie bezahlt worden sind.

(ROL) Standard SLA G2C Flat Rate ASDAA ASDAA Cittadino ASDAA - cittadino
Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Funzionale: SIAG, 

ASDAA:

Tecnologico: SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD No SIAG No Both No No No No No No No Yes No No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.05 Servizi IT per la pubblicazione di documenti sanitari IT-Services für die Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten

Il gruppo di servizi IT permette la gestione di servizi 

relativi alla pubblicazioni di documenti sanitari o, 

più in generale, di informazioni riguardanti il mondo 

sanitario ai cittadini.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Dienstleistungen in Zusammenhang mit der 

Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten 

oder allgemeinen Informationen über das 

Gesundheitswesen für die Bürger.

17.05.02 Marika Rech Servizio IT per fascicolo socio-sanitario elettronico
IT-Service für die Elektronische sozio-medizinische 

Patientenakte

Il servizio IT permette la gestione del fascicolo socio-sanitario elettronico (FSE-AA). 

È la raccolta online dei dati e documenti digitali sanitari e socio-sanitari in formato 

elettronico di una persona relativi ad eventi clinici, anche passati, che sono stati 

generati dal pediatra di libera scelta, dal medico di medicina generale, dagli 

operatori sanitari dell'Azienda Sanitaria dell’Alto Adige, dalle strutture private 

accreditate e dagli enti della rete socio-sanitaria e che costituiscono la storia clinica 

e di salute di questa persona. I dati personali presenti nel FSE-AA sono trattati con 

strumenti elettronici e reti telematiche per finalità di cura, di ricerca e di governo. Il 

servizio è accessibile tramite il portale del cittadino mycivis.bz.it, utilizzando le 

credenziali SPID o Carta Servizi (CNS).

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der elektronischen sozio-medizinischen 

Patientenakte (FSE-AA). Dabei handelt es sich um die Online-Sammlung der 

sanitären und sozio-sanitären Daten einer Person sowie deren digitale Dokumente 

im Zusammenhang mit klinischen Ereignissen, die bereits vom behandelnden 

Kinderarzt oder vom Hausarztes oder durch das Gesundheitspersonal des 

Sanitätsbetriebes erstellt wurden, sowie von akkreditierten privaten Einrichtungen 

und Einrichtungen des sozialen Gesundheitswesens, die die klinische und 

gesundheitliche Geschichte dieser Person darstellen.

Die in der Patientenakte enthaltenen personenbezogenen Daten werden mit 

elektronischen Instrumenten und telematischen Netzwerken für die Zwecke der 

Behandlung, Forschung und Governance behandelt. Der Dienst ist über das 

nationale Portal mycivis.bz.it unter Verwendung der Anmeldeinformationen SPID 

oder Bürgerkarte zugänglich.

(Fascicolo sanitario, FSE, FSSE, 

Paziente Akten)
Standard SLA G2G, G2C, G2B Flat Rate Rip. 9 - ASDAA Rip. 9 - ASDAA

Cittadino - operatore 

amministrativo - 

operatore sanitario

Endnutzer
Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: SIAG, 

DEDALUS

Funzionale: SIAG, 

DEDALUS, ASDAA

Tecnologico: SIAG, 

DEDALUS

Funzionale: SIAG, 

DEDALUS, ASDAA

DEDALUS TBD SIAG DEDALUS TBD SIAG SIAG No Both Both Yes No No No No No Yes Yes No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.05 Servizi IT per la pubblicazione di documenti sanitari IT-Services für die Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten

Il gruppo di servizi IT permette la gestione di servizi 

relativi alla pubblicazioni di documenti sanitari o, 

più in generale, di informazioni riguardanti il mondo 

sanitario ai cittadini.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Dienstleistungen in Zusammenhang mit der 

Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten 

oder allgemeinen Informationen über das 

Gesundheitswesen für die Bürger.

17.05.03 Marika Rech Servizio IT per la scelta Medico Online IT-Service für die Online-Medizinauswahl

Servizio IT che permette ai cittadini di scegliere il medico di medicina generale e 

contestualmente revocare la scelta precendete. Per poter accedere è necessario 

possedere un'iden tà digitale (SPID o TS/CNS).

Non è possibile usare il servizio per iscriversi al sistema sanitario provinciale.

Mit diesem IT-Service können die Bürger den Allgemeinarzt auswählen und 

gleichzeitig die vorherige Auswahl zurückziehen. Um darauf zugreifen zu können, 

benö gen Sie eine digitale Iden tät (SPID oder TS / CNS).

Es ist nicht möglich, den Dienst für die Registrierung im Gesundheitssystem der 

Provinz zu nutzen. "

(scelta medico di medicina generale, 

medico di famiglia)
Standard SLA G2C Flat Rate Rip.23 Rip.23

Cittadino - operatore 

amministrativo 
Endnutzer

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: SIAG,

Funzionale: SIAG, 

Tecnologico: SIAG,

Funzionale: SIAG, 
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Yes (tramite rounting e-service)Yes (tramite rounting e-service)Yes (tramite rounting e-service)No No No No No No No No No No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.05 Servizi IT per la pubblicazione di documenti sanitari IT-Services für die Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten

Il gruppo di servizi IT permette la gestione di servizi 

relativi alla pubblicazioni di documenti sanitari o, 

più in generale, di informazioni riguardanti il mondo 

sanitario ai cittadini.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Dienstleistungen in Zusammenhang mit der 

Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten 

oder allgemeinen Informationen über das 

Gesundheitswesen für die Bürger.

17.05.04 Marika Rech Servizio IT per le farmacie di turno IT-Service für die Turnusapotheken

Il Servizio IT permette al cittadino di consultare l'elenco delle farmacie e dei 

dispensari farmaceutici dislocati sul territorio provinciale. Questo comprende le 

farmacie di turno in base al comune di ricerca.

Mit dem IT-Service können die Bürger die Liste der Apotheken und der 

Arzneimittelausgabestelle in der Provinz einsehen. Dies schließt die 

Pflichtapotheken nach der Suchgemeinde ein.

(geöffnete Apotheken, farmacie 

aperte)
Standard SLA G2C Price per Unit Rip.23 Rip.23

Cittadino - operatore 

amministrativo 
Endnutzer

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: SIAG,

Funzionale: SIAG, 

Tecnologico: SIAG,

Funzionale: SIAG, 
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both No Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.05 Servizi IT per la pubblicazione di documenti sanitari IT-Services für die Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten

Il gruppo di servizi IT permette la gestione di servizi 

relativi alla pubblicazioni di documenti sanitari o, 

più in generale, di informazioni riguardanti il mondo 

sanitario ai cittadini.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Dienstleistungen in Zusammenhang mit der 

Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten 

oder allgemeinen Informationen über das 

Gesundheitswesen für die Bürger.

17.05.05 Marika Rech Servizio IT per i medici di turno IT-Service für die Turnus der Ärtzte

Il servizio IT permette al cittadino di identificare identificare i contatti del medico di 

turno nel comune selezionato. Tali riferiementi sono validi per il servizio di guardia 

medica offerto dalla provincia.

Der IT-Service ermöglicht es dem Bürger, die Kontakte des diensthabenden Arztes 

in der ausgewählten Gemeinde zu identifizieren und zu identifizieren. Diese 

Referenzen gelten für den von der Provinz angebotenen Sanitätsdienst.

(medico di turno, guardia medica) Standard SLA G2C Price per Unit Rip. 9 - ASDAA Asdaa
Cittadino - operatore 

amministrativo 
Endnutzer

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: SIAG,

Funzionale: SIAG, 

Tecnologico: SIAG,

Funzionale: SIAG, 
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.05 Servizi IT per la pubblicazione di documenti sanitari IT-Services für die Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten

Il gruppo di servizi IT permette la gestione di servizi 

relativi alla pubblicazioni di documenti sanitari o, 

più in generale, di informazioni riguardanti il mondo 

sanitario ai cittadini.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Dienstleistungen in Zusammenhang mit der 

Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten 

oder allgemeinen Informationen über das 

Gesundheitswesen für die Bürger.

17.05.06 Marika Rech Servizio IT per i tempi di prenotazione IT-Service für die Vormerkzeiten
Il servizio permette al cittadino di consultare i tempi di attesa di determinte 

prestazioni sanitarie suddivisi tra i principali ospedali o distretti territoriali

Der Dienst ermöglicht es den Bürgern, die Wartezeiten für bestimmte 

Gesundheitsdienste zu konsultieren, die auf die Hauptkrankenhäuser oder 

Gebietsbezirke verteilt sind

(tempi di attesa prestazioni sanitarie) Standard SLA G2C Price per Unit Rip. 9 - ASDAA Asdaa
Cittadino - operatore 

amministrativo 
Endnutzer

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: SIAG,

Funzionale: SIAG, 

Tecnologico: SIAG,

Funzionale: SIAG, 
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both No Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.05 Servizi IT per la pubblicazione di documenti sanitari IT-Services für die Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten

Il gruppo di servizi IT permette la gestione di servizi 

relativi alla pubblicazioni di documenti sanitari o, 

più in generale, di informazioni riguardanti il mondo 

sanitario ai cittadini.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Dienstleistungen in Zusammenhang mit der 

Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten 

oder allgemeinen Informationen über das 

Gesundheitswesen für die Bürger.

17.05.07 Marika Rech Servizio IT Baby Gallery IT-Service für Baby Gallery
Il servizio IT permette all'ospedale di Merano di pubblicare sul proprio sito internet 

le foto dei neonati.

Der IT-Service ermöglicht es dem Merano-Krankenhaus, Fotos von Neugeborenen 

auf seiner Website zu veröffentlichen.
(foto neonati) Standard SLA G2C Price per Unit Rip. 9 - ASDAA Asdaa

Cittadino - operatore 

amministrativo 
Endnutzer

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: SIAG,

Funzionale: SIAG, 

Tecnologico: SIAG,

Funzionale: SIAG, 
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No Yes Yes Yes No No No No No
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In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.05 Servizi IT per la pubblicazione di documenti sanitari IT-Services für die Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten

Il gruppo di servizi IT permette la gestione di servizi 

relativi alla pubblicazioni di documenti sanitari o, 

più in generale, di informazioni riguardanti il mondo 

sanitario ai cittadini.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Dienstleistungen in Zusammenhang mit der 

Veröffentlichung von Gesundheitsdokumenten 

oder allgemeinen Informationen über das 

Gesundheitswesen für die Bürger.

17.05.08 Marika Rech Servizio IT per la gestione del Corona Pass IT-Service für die Verwaltung des Corona-Pass

Servizio IT che permette al cittadino la possibilità di scaricare e verificare il  

coronapass tramite il certificato vaccinale, test antigenico rapido, nasale, PCR o 

molecolare ed il certificato di guarigione.

IT-Service, der dem Bürger die Möglichkeit bietet, den Coronapass über den 

Impfpass, den antigenen, nasalen, PCR- oder molekularen Schnelltest und die 

Genesungsbescheinigung herunterzuladen und zu überprüfen.

(Green Pass, GreenPass, validatore, 

app, Verifizierung, certificato verde, 

grünes Zertifikat, Corona pass, 

CoronaPass)

Standard SLA G2C, G2B Annual Fee Sabes/Pab Sabes/Pab cittadino Endnutzer
Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: SIAG,

Funzionale: SIAG, 

Tecnologico: SIAG,

Funzionale: SIAG, 
SIAG TBD SIAG SIAG TBD No No No Both No No Yes No No No No No No No No No No No No

244 17 Healthcare Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.06
Servizi IT per la governance sanitaria ed il monitoraggio dell’ ecosistema 

sanitario

IT-Services für die Steuerung des Gesundheitswesens und die 

Überwachung des Ökosystems im Gesundheitswesen

servizi di governance sanitaria e di monitoraggio 

dell’ecosistema sanitario rivolti sia a pab e/o a sabes

Dienste zur Steuerung der Gesundheit und zur 

Überwachung des Gesundheitsökosystems, die sich 

sowohl an Pabs und/oder Sabes richten

17.06.01 Marika Rech Servizio IT per la gestione delle crisi sanitarie
IT-Service für das Krisenmanagement im 

Gesundheitswesen

Servizio IT che consente la mappature dello stato di salute attraverso la 

stratificazione della popolazione per una adeguata gestione delle crisi

IT-Dienst, der die Abbildung des Gesundheitszustands durch 

Bevölkerungsschichtung für ein angemessenes Krisenmanagement ermöglicht
 ( crisi sanitarie, Krisen, ACG-BI, ACG) Standard SLA G2G, G2B Annual Fee Rip.23/PAB Rip.-23 /PAB Rip.23/PAB - SABES Endnutzer

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: Siag

Tecnologico: Siag

Funzionale: 

Fornitore

SIAG/EffePiCi 

(Fornitore)
TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG Yes (tramite rounting e-service)Yes (tramite rounting e-service)Yes (tramite rounting e-service)No No No No No No No No No No No No No No
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245 17 Healthcare Services

In questa Service Area si collocano i servizi IT riguardanti 

il mondo sanitario. Tali servizi sono rivolti sia al cittadino 

che agli operatori della Pubblica Amministrazione per 

funzioni di governo sanitario, sia al personale sanitario, 

farmacie e strutture private convenzionate sul territorio 

provinciale. In questo contesto offriamo alla Pubblica 

Amministrazione metodologie e tecnologie per 

sviluppare e gestire i processi digitali sanitari, in 

particolare gli scambi di informazioni tra l'Azienda 

Sanitaria, Ministeri e Provincia garantendo la massima 

sicurezza. Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a 

tali ambiti di competenza e garantito il necessario 

servizio di supporto.

In dieser Service Area befinden sich die IT-Services für 

das Gesundheitswesen. Diese Dienstleistungen richten 

sich sowohl an die Bürger als auch an die Betreiber der 

öffentlichen Verwaltung für gesundheitspolitische 

Aufgaben, sowie an das Gesundheitspersonal, 

Apotheken und private Einrichtungen, die auf 

Landesebene  angeschlossen sind. In diesem 

Zusammenhang bieten wir der öffentlichen Verwaltung 

Methoden und Technologien zur Entwicklung und 

Verwaltung digitaler Gesundheitsprozesse an, 

insbesondere für den Austausch von Informationen 

zwischen der Gesundheitsbehörde, den Ministerien und 

dem Lans Südtirol, die ein Höchstmaß an Sicherheit 

gewährleisten. Selbstverständlich werden in dieser 

Service Area auch Projekte durchgeführt. Die 

notwendige Unterstützung ist ebenfalls gewährleistet.

Marika Rech Carlo Stefanini 17.06
Servizi IT per la governance sanitaria ed il monitoraggio dell’ ecosistema 

sanitario

IT-Services für die Steuerung des Gesundheitswesens und die 

Überwachung des Ökosystems im Gesundheitswesen

servizi di governance sanitaria e di monitoraggio 

dell’ecosistema sanitario rivolti sia a pab e/o a sabes

Dienste zur Steuerung der Gesundheit und zur 

Überwachung des Gesundheitsökosystems, die sich 

sowohl an Pabs und/oder Sabes richten

17.06.02 Marika Rech Servizio IT per la governance Covid-19 IT-Service für Governance Covid-19
Servizio per la gestione delle attività temporanee o a scadenza concordata 

nell'ambito Covid-19

Service für das Management von zeitweilige Aktivitäten oder zu einem 

vereinbarten Termin im Kontext von Covid-19
(governance, covid 19, sars-cov2) Standard SLA G2G Price per Unit (int) No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No No

246 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.01
Servizi IT per la gestione unificata dei redditi e dei patrimoni (DURP / 

EEVE)

IT-Services für die Einkommens- und Vermögensverwaltung (DURP / 

EEVE)

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione 

unificata dei redditi e dei patrimoni. Esso si rivolge 

sia ai cittadini, che possono presentare la 

dichiarazione online o presso gli sportelli dei 

patronati o dei distretti, sia ai vari uffici della 

Pubblica amministrazione (Es: distretti sociali, 

sanitari, ecc.), i quali possono utilizzare le 

dichiarazioni ai fini del calcolo dei contributi, delle 

tariffe, delle esenzioni, ecc. in base alla situazione 

reddituale e patrimoniale del cittadino."

"Die IT-Service-Group umfasst die vereinheitlichte 

Verwaltung der Einkommen und Vermögen. Der 

Dienst richtet sich sowohl an die Bürger, die ihre 

Erklärung online oder über den Schaltern der 

Patronate oder Sprengel einreichen können, als 

auch an die Stellen der Öffentlichen Verwaltung 

(Bsp.: Sozialsprengel, Sanitätssprengel usw.). 

Letztere können die Erklärungen zur Berechnung 

der Beiträge, Tarife, Befreiungen usw. auf der 

Grundlage der Einkommens- und Vermögenslage 

des Bürgers verwenden."

18.01.01 Anastasia Melnikova
Servizi IT per la gestione delle DURP (Dichiarazione 

unificata di redditi e patrimoni)

IT-Service zur Verwaltung der EEVE (Einheitliche 

Einkommens- und Vermögenserklärung)

Il servizio IT gestisce la Dichiarazione Unificata dei Redditi e dei Patrimoni (DURP). Il 

cittadino può presentare la dichiarazione direttamente, attraverso il servizio online, 

o tramite intermediario (es: patronati). Quando il cittadino richiede una 

prestazione soggetta a DURP ad un ufficio della Pubblica Amministrazione (come 

distretti sociali, sanitari, ecc.), l'ufficio carica la DURP dal sistema, senza che il 

cittadino debba ripresentare la dichiarazione dei redditi e dei patrimoni. È integrato 

un sistema di notifica del calcolo del VSE, valore della situazione economica.

Der IT-Service verwaltet die einheitliche Einkommens- und Vermögenserklärung 

(EEVE). Die Bürgerinnen und Bürger können die Erklärung selbst mittels 

Onlinedienst erstellen, oder aber auch mittels Dritter (z.B. Patronat). Sobald ein 

Bürger ein Ansuchen an ein Amt der öffentlichen Verwaltung stellt, für welches 

eine EEVE benötigt wird, kann das Amt die vorab erstellte EEVE laden, ohne dass 

der Bürger nochmals mit seiner Steuer- und Vermögenserklärung vorstellig werden 

muss. Ein Benachrichtigungssystem für die Berechnung des Faktors der 

wirtschaftlichen Lage ist integriert.

(EEVE, DURP) Standard SLA G2C, G2B Annual Fee R9 R24

Landesverwaltung, 

Bezirksgemeinschaften, 

 Gemeinden, 

Patronate, CAAF, 

Bürger

Endnutzer

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

SIAG TBD SIAG SIAG TBD No No Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No No No No No

247 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.02 Servizi IT per i servizi sociali delegati IT-Services für die Delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi nel settore sociale: contributi per l'assistenza 

economica, domande per l'assistenza domiciliare, 

calcolo tariffe agevolate per servizi residenziali e 

semiresidenziali, gestione e fatturazione prestazioni 

sociali presso il domicilio e nei centri diurni, 

documentazione dei casi dell'area socio-pedaogica, 

gestione amministrativa dei servizi residenziali e 

semiresidenizali per anziani, per disabili, malati 

psichici, dipendenze, documentazione di assistenza 

per residenti nelle case di riposo."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste im Sozialbereich: Beiträge für die 

wirtschaftliche Unterstützung, Anträge auf 

Pflegedienst, Berechnung der vergünstigten Tarife 

für stationäre und teilstationäre Dienste, 

Verwaltung und Fakturierung der Sozialleistungen 

am Wohnort und in Tagesstätten, Dokumentation 

der Fälle im sozialpädagogischen Bereich, 

Verwaltungs-Management der stationären und 

teilstationären Dienste für Senioren, Behinderte, 

psychisch Kranke, Abhängigkeiten, 

Pflegedokumentation für die Bewohner von 

Seniorenheimen.

18.02.01 Fabio Culin
Servizi IT per la gestione dell'assistenza economica 

sociale e per il calcolo tariffario (Sozinfo-AES)

IT-Service zur Verwaltung der Finanziellen Sozialhilfe 

und Tarifberechnung (Sozinfo-FSH)

Il servizio IT supporta il procedimento amministrativo per l'erogazione delle 

prestazioni di assistenza economica sociale (sostegni economici, 

compartecipazione alle tariffe, ecc.), dalla domanda al calcolo degli importi fino alla 

creazione dei mandati di pagamento. Gestisce inoltre il calcolo delle tariffe dei 

servizi residenziali e semiresidenziali per anziani e persone con disabilità. Consente 

la pubblicazione degli importi nella pagina di Amministrazione trasparente ed è 

dotato di diverse interfacce con programmi di contabilità, sistemi bancari (per 

mandati di pagamento), ecc. Fornisce anche i dati per le statistiche SIPSA.

Der IT-Service unterstützt das Verwaltungsverfahren für die Erbringung der 

finanziellen Sozialhilfe (finanzielle Unterstützung, Tarifbeteiligung, usw.), vom 

Gesuch bis zum Beitrag und der Erstellung des Zahlungsauftrages. Weiters 

verwaltet der Dienst die Tarifberechnung von stationären und teilstationären 

Diensten für Senioren und Menschen mit Behinderung. Hier werden auch die 

Veröffentlichung der Beiträge auf der Seite der transparenten Verwaltung 

verwaltet, es gibt eine Verbindung zu den verschiedenen Buchhaltungssystemen, 

Banksystemen (für die Zahlungsaufträge) usw. Der Dienst stellt Daten für die LISYS 

Statistiken bereit.

(Sozinfo, FSH, AES, Transparente 

Verwaltung, Amministrazione 

trasparente)

Standard SLA Annual Fee R9 R24

Landesverwaltung, 

Bezirksgemeinschaften, 

 Gemeinden

Endnutzer

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG

SIAG TBD
SIAG

SGV
SGV TBD No No No No No No No No No No No No No No No No No No No

248 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.02 Servizi IT per i servizi sociali delegati IT-Services für die Delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi nel settore sociale: contributi per l'assistenza 

economica, domande per l'assistenza domiciliare, 

calcolo tariffe agevolate per servizi residenziali e 

semiresidenziali, gestione e fatturazione prestazioni 

sociali presso il domicilio e nei centri diurni, 

documentazione dei casi dell'area socio-pedaogica, 

gestione amministrativa dei servizi residenziali e 

semiresidenizali per anziani, per disabili, malati 

psichici, dipendenze, documentazione di assistenza 

per residenti nelle case di riposo."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste im Sozialbereich: Beiträge für die 

wirtschaftliche Unterstützung, Anträge auf 

Pflegedienst, Berechnung der vergünstigten Tarife 

für stationäre und teilstationäre Dienste, 

Verwaltung und Fakturierung der Sozialleistungen 

am Wohnort und in Tagesstätten, Dokumentation 

der Fälle im sozialpädagogischen Bereich, 

Verwaltungs-Management der stationären und 

teilstationären Dienste für Senioren, Behinderte, 

psychisch Kranke, Abhängigkeiten, 

Pflegedokumentation für die Bewohner von 

Seniorenheimen.

18.02.02 Fabio Culin / Berlinger Matthias
Servizi IT per la gestione dell'assistenza domiciliare e 

ambulatoriale

IT-Service zur Verwaltung der Hauspflege und der 

ambulaten Dienste

Il servizio IT permette la gestione di tutto il ciclo di vita legato all'erogazione delle 

prestazioni di assistenza domiciliare a ambulatoriale. 

Il ciclo di vita consiste nel procedimento amministrativo, dalla domanda, 

all'istruttoria, dal calcolo tariffario alla decisione; nella pianificazione delle 

prestazioni da erogare presso i centri diurni; nella pianificazione e gestione degli 

intinerari degli operatori socio-assistenziali che prestano servizio a domicilio del 

cittadino; nella rilevazione tramite dispositivi mobili Android delle prestazioni 

erogate a domicilio; nella rilevazione e contabilizzazione delle prestazioni erogate 

da parte di gestori convenzionati esterni alle Comunità comprensoniali/Azienda 

Servizi Sociali Bolzano e nella fatturazione delle prestazioni erogate 

ambulatorialmente o a domicilio.

Il servizio IT è dotato di interfacce con programmi di contabilità, sistema FatturaPA, 

sistemi bancari (bollettini freccia, SDD), ecc. Fornisce i dati necessari per le 

statistiche SIPSA.

Der IT-Service verwaltet den gesamten Lebenszyklus bezüglich die Erbringung der 

Hauspflegeleistungen und der ambulanten Dienste. 

Der Lebenszyklus besteht aus folgenden Elementen: die Verwaltungsverfahren vom 

Gesuch bis zur Vorprüfung, von der Tarifberechnung bis zur Entscheidung; die 

Planung der in den Tagesstätten und zu Hause zu erbringenden Dienstleistungen; 

die Planung und Verwaltung der Touren der Mitarbeiter; die Erfassung der 

erbrachten Leistungen mittels mobile Android-Geräte; die Erfassung der 

hauspflegerischen Leistungen, welche von externen Dienstleistern erbracht 

wurden, die nicht der Bezirksgemeinschaften/Sozialbetrieb Bozen angehören und 

die Fakturierung der erbrachten Leistungen. 

Der IT-Service ist mit Schnittstellen zu Buchhaltungsprogrammen, dem FatturaPA-

System, Banksystemen (bollettini Freccia, SDD,), Pflegefond usw. ausgestattet und 

stellt die Daten, welche für LISYS-Statistiken erforderlich sind, bereit.

(Sozinfo HP, Sozinfo-ExtHP, Senso-

Tourenplan, Senso-Mobil)
Standard SLA Annual Fee R9 R24

Landesverwaltung, 

Bezirksgemeinschaften, 

 Gemeinden, 

Konvientionierten 

Sozialdienste

Endnutzer

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG

SIAG TBD
SIAG

SGV
SGV TBD

Sozinfo - No

Senso-Toureplan - 

SIAG (Vertrag ist 

noch nicht vom 

Lieferant 

unterschrieben)

Sozinfo - No

Senso-Toureplan - 

SIAG

TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No

249 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.02 Servizi IT per i servizi sociali delegati IT-Services für die Delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi nel settore sociale: contributi per l'assistenza 

economica, domande per l'assistenza domiciliare, 

calcolo tariffe agevolate per servizi residenziali e 

semiresidenziali, gestione e fatturazione prestazioni 

sociali presso il domicilio e nei centri diurni, 

documentazione dei casi dell'area socio-pedaogica, 

gestione amministrativa dei servizi residenziali e 

semiresidenizali per anziani, per disabili, malati 

psichici, dipendenze, documentazione di assistenza 

per residenti nelle case di riposo."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste im Sozialbereich: Beiträge für die 

wirtschaftliche Unterstützung, Anträge auf 

Pflegedienst, Berechnung der vergünstigten Tarife 

für stationäre und teilstationäre Dienste, 

Verwaltung und Fakturierung der Sozialleistungen 

am Wohnort und in Tagesstätten, Dokumentation 

der Fälle im sozialpädagogischen Bereich, 

Verwaltungs-Management der stationären und 

teilstationären Dienste für Senioren, Behinderte, 

psychisch Kranke, Abhängigkeiten, 

Pflegedokumentation für die Bewohner von 

Seniorenheimen.

18.02.04 Fabio Culin

Servizi IT per la gestione della documentazione casi 

dell'area socio-pedagogica e degli affidamenti familiari 

(Sozinfo-CM)

IT-Service zur Verwaltung der Falldokumentation in der 

sozialpädagogischen Grundbetreuung und der 

familiären Anvertrauung (Sozinfo-CM)

Il servizio IT consente la documentazione dei casi sociali dell’area socio-pedagogica 

e la pianificazione degli interventi. Inoltre permette la gestione delle famiglie 

affidatarie e degli affidamenti familiari. Fornisce i dati per le statistiche SIPSA.

Der IT-Service ermöglicht die Erstellung der Falldokumentation der 

Sozialpädagogischen Grundbetreuung und der Planung der notwendigen 

Maßnahmen. Der IT-Service stellt Daten für die LISYS Statistiken bereit.

(Sozinfo-Case, Casemanagement, 

Anvertrauung, affidamenti)
Standard SLA Annual Fee R9 R24

Landesverwaltung, 

Bezirksgemeinschaft
Endnutzer

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG

SIAG TBD
SIAG

SGV
SGV TBD No No TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No

250 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.02 Servizi IT per i servizi sociali delegati IT-Services für die Delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi nel settore sociale: contributi per l'assistenza 

economica, domande per l'assistenza domiciliare, 

calcolo tariffe agevolate per servizi residenziali e 

semiresidenziali, gestione e fatturazione prestazioni 

sociali presso il domicilio e nei centri diurni, 

documentazione dei casi dell'area socio-pedaogica, 

gestione amministrativa dei servizi residenziali e 

semiresidenizali per anziani, per disabili, malati 

psichici, dipendenze, documentazione di assistenza 

per residenti nelle case di riposo."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste im Sozialbereich: Beiträge für die 

wirtschaftliche Unterstützung, Anträge auf 

Pflegedienst, Berechnung der vergünstigten Tarife 

für stationäre und teilstationäre Dienste, 

Verwaltung und Fakturierung der Sozialleistungen 

am Wohnort und in Tagesstätten, Dokumentation 

der Fälle im sozialpädagogischen Bereich, 

Verwaltungs-Management der stationären und 

teilstationären Dienste für Senioren, Behinderte, 

psychisch Kranke, Abhängigkeiten, 

Pflegedokumentation für die Bewohner von 

Seniorenheimen.

18.02.05 Fabio Culin
Servizi IT per la gestione del modulo di calcolo per le 

prestazioni sociali

IT-Service zur Verwaltung des Berechnungsmoduls der 

Sozialleistungen

Il servizio IT consente la gestione del modulo di calcolo per gli aiuti economici del 

settore sociale. Si compone di un motore di calcolo, di un modulo web per la 

simulazione dei calcoli e di un ulteriore modulo web per la pubblicazione dei 

parametri del motore di calcolo.

Der IT-Service besteht aus der Bereitstellung des Berechnungsmoduls der 

Sozialleistungen. Dieses besteht aus einem Berechnungsmodul, einem Web-Modul 

zum Simulieren der Berechnung und einem Web-Modul zur Veröffentlichung der 

Berechnungsparameter.

(YAC, yac_abt24, yac_input) Standard SLA Annual Fee R9 R24

Landesverwaltung, 

Bezirksgemeinschaft, 

Gemeinde

Endnutzer

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

SIAG TBD
SIAG

SGV
SGV TBD No No No No No No No No No No No No No No No No No No No

251 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.02 Servizi IT per i servizi sociali delegati IT-Services für die Delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi nel settore sociale: contributi per l'assistenza 

economica, domande per l'assistenza domiciliare, 

calcolo tariffe agevolate per servizi residenziali e 

semiresidenziali, gestione e fatturazione prestazioni 

sociali presso il domicilio e nei centri diurni, 

documentazione dei casi dell'area socio-pedaogica, 

gestione amministrativa dei servizi residenziali e 

semiresidenizali per anziani, per disabili, malati 

psichici, dipendenze, documentazione di assistenza 

per residenti nelle case di riposo."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste im Sozialbereich: Beiträge für die 

wirtschaftliche Unterstützung, Anträge auf 

Pflegedienst, Berechnung der vergünstigten Tarife 

für stationäre und teilstationäre Dienste, 

Verwaltung und Fakturierung der Sozialleistungen 

am Wohnort und in Tagesstätten, Dokumentation 

der Fälle im sozialpädagogischen Bereich, 

Verwaltungs-Management der stationären und 

teilstationären Dienste für Senioren, Behinderte, 

psychisch Kranke, Abhängigkeiten, 

Pflegedokumentation für die Bewohner von 

Seniorenheimen.

18.02.06 Matthias Berlinger

Servizi IT per la gestione dei dati per l'assistenza di 

anziani, disabili, malati psichici e soggetti affetti da 

dipendenze in strutture residenziali e semiresidenziali, 

gestione delle relative presenze e fatturazione delle 

prestazioni erogate (S

IT-Service zur Verwaltung von Betreuungsdaten in 

teilstationären und stationären Einrichtungen für 

Senioren, Menschen mit Behinderung, psychisch Kranke 

und suchtkranke Menschen, Verwaltung der 

Anwesenheiten und Fakturierung von erbrachten Leistun

Il servizio IT consente la gestioni degli assistiti, la fatturazione e la raccolta di dati 

statistici nell'ambito delle strutture residenziali e semiresidenziali per anziani e 

disabili. Attraverso la cosidetta "Cartella assistiti" vengono raccolte e gestite 

diverse informazioni e dati. La Cartella assistiti è la parte centrale per la gestione 

dei dati anagrafici, anche per la documentazione elettronica SENSO, con quale 

s'interfaccia. Si compone di diversi moduli per la gestione delle domande 

d'ammisione, dati statistici e informativi dell'assistenza, le prestazioni erogate, le 

presenze e le assenze, la comunicazione al Fondo per la non autosufficenza, ecc. La 

fatturazione viene effettuata in base alla compartecipazione della tariffa per i 

diversi paganti. Le fatture possono essere trasferite a vari programmi di contabilità 

(AdHoc, JSerfin, Sipcar, Sigla, Radix). Vengono compilate anche le statistiche per 

l'ASTAT e la ripartizione 24.

Der IT-Service ermöglicht die Betreutenverwaltung, Fakturierung und Sammlung 

der Statistikdaten im Ramen der stationären und teilstationären Strukturen für 

Senioren und Menschen mit Behinderung. Durch die sogenannte "Betreutenkartei" 

werden verschiedenen Informationen und Daten gesammelt und verwaltet. Die 

Betreutenkartei dient als Kernpunkt für die Verwaltung der Meldedaten, auch für 

das Pflegedokumentationsprogramm Senso, mit dem eine Schnittstelle besteht. 

Für die Verwaltung der Ansuchen zur Aufnahme, der statistischen und informativen 

Daten bezüglich der Pflege, der erbrachten Leistungen, der An- und 

Abwesenheiten, der Meldung an den Pflegefond, usw. werden verschiedene 

Module bereitgestellt. Die Leistungen werden, je nach Tarifbeteiligung, an die 

verschiedenen Kostenträger fakturiert. Die Rechnungen können auch an 

verschiedene Buchhaltungsprogramme übertragen werden (AdHoc, JSerfin, Sipcar, 

Sigla, Radix). Die Statistiken für ASTAT und für die Abteilung 24 werden ausgefüllt.

(Sozinfo FR, Guest, Bettenverwaltung, 

Senioren, Behinderte, Anwesenheiten)
Standard SLA Annual Fee R9 R24

Landesverwaltung, 

Bezirksgemeinschaft, 

Gemeinde, Altersheim, 

konvenzionierter 

Sozialdienst (es: 

Firmian)

Endnutzer

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

SIAG TBD
SIAG

SGV
SGV TBD No No No No No No No No No No No No No No No No No No No

252 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.02 Servizi IT per i servizi sociali delegati IT-Services für die Delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi nel settore sociale: contributi per l'assistenza 

economica, domande per l'assistenza domiciliare, 

calcolo tariffe agevolate per servizi residenziali e 

semiresidenziali, gestione e fatturazione prestazioni 

sociali presso il domicilio e nei centri diurni, 

documentazione dei casi dell'area socio-pedaogica, 

gestione amministrativa dei servizi residenziali e 

semiresidenizali per anziani, per disabili, malati 

psichici, dipendenze, documentazione di assistenza 

per residenti nelle case di riposo."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste im Sozialbereich: Beiträge für die 

wirtschaftliche Unterstützung, Anträge auf 

Pflegedienst, Berechnung der vergünstigten Tarife 

für stationäre und teilstationäre Dienste, 

Verwaltung und Fakturierung der Sozialleistungen 

am Wohnort und in Tagesstätten, Dokumentation 

der Fälle im sozialpädagogischen Bereich, 

Verwaltungs-Management der stationären und 

teilstationären Dienste für Senioren, Behinderte, 

psychisch Kranke, Abhängigkeiten, 

Pflegedokumentation für die Bewohner von 

Seniorenheimen.

18.02.07 Sylvia Kapfinger

Servizi IT per la gestione della documentazione 

elettronica dell’assistenza nelle residenze per anziani 

(Senso)

IT-Service zur Verwaltung der elektronischen 

Pflegedokumentation der Seniorenwohnheime (Senso)

Il servizio IT constente la gestione dei dati anagrafici dei residenti incluso i dati 

aggiuntivi come persone di riferimento, medico di base, esenzione ticket ed altri. 

Inoltre si gestitscono i dati dei collaboratori per garantire la tracciabilità della 

documentazione prodotta. Il programma si utilizza nell'assistenza per pianificare e 

documentare le attività svolte. Mette a disposizione vari moduli, per documentare 

la biografia del residente, l'anamnesi e la pianificazione assistenziale, la 

documentazione degli interventi svolti, la documentazione delle ferite, diagnosi, 

allergie e intolleranze, scale di valutazione, appuntamenti dei residenti e i 

promemoria, la documentazione delle assenze a causa di trasferimento in ospedale 

o altri motivi d'assenza.

Der IT-Service gewährleistet die Verwaltung der Bewohnerstammdaten inkl. 

verschiedener zusätzlicher Daten, wie nahestehende Personen, Hausarzt, 

Ticketbefreiung usw. Zudem werden die Mitarbeiterdaten verwaltet, um die 

Nachvollziehbarkeit der Dokumentation sicherzustellen. In der Pflege wird das 

Instrument zur Planung und Dokumentation der geleisteten Tätigkeiten eingesetzt. 

Dort stehen verschiedene Module zur Verfügung, von der Biographie des 

Heimbewohners, der Anamnese und Pflegeplanung, Maßnahmenplanung, 

Dokumentation der durchgeführten Leistungen, Wunddokumentation, 

Diagnosen/Allergien/Unverträglichkeiten, Skalen und Erfassungsbögen, 

Erinnerungen an Fristen und Termine bis hin zur Erfassung der Abwesenheiten der 

Heimbewohner aufgrund von Krankenhausaufenthalten oder sonstigen 

Abwesenheiten.

(Senso, Sigma, Sozinfo Pflege, 

Pflegedokumentation)
Standard SLA Annual Fee R9 R24

Landesverwaltung, 

Altersheim
Endnutzer

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIGMA develop 

Group

SIAG TBD
SIAG

SGV
SGV TBD

SIAG (Vertrag ist 

noch nicht vom 

Lieferant 

unterschrieben)

SIAG Both Both No No Yes No No No No No No No No No No No No

253 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.02 Servizi IT per i servizi sociali delegati IT-Services für die Delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi nel settore sociale: contributi per l'assistenza 

economica, domande per l'assistenza domiciliare, 

calcolo tariffe agevolate per servizi residenziali e 

semiresidenziali, gestione e fatturazione prestazioni 

sociali presso il domicilio e nei centri diurni, 

documentazione dei casi dell'area socio-pedaogica, 

gestione amministrativa dei servizi residenziali e 

semiresidenizali per anziani, per disabili, malati 

psichici, dipendenze, documentazione di assistenza 

per residenti nelle case di riposo."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste im Sozialbereich: Beiträge für die 

wirtschaftliche Unterstützung, Anträge auf 

Pflegedienst, Berechnung der vergünstigten Tarife 

für stationäre und teilstationäre Dienste, 

Verwaltung und Fakturierung der Sozialleistungen 

am Wohnort und in Tagesstätten, Dokumentation 

der Fälle im sozialpädagogischen Bereich, 

Verwaltungs-Management der stationären und 

teilstationären Dienste für Senioren, Behinderte, 

psychisch Kranke, Abhängigkeiten, 

Pflegedokumentation für die Bewohner von 

Seniorenheimen.

18.02.08 Matthias Berlinger
Servizi IT per la gestione delle liste di attesa in casa di 

riposo

IT-Service zur Verwaltung der Wartelisten in den 

Altersheimen

Il servizio IT constente la gestione delle liste d'attesa per l'accesso alle residenze 

provinciali per anziani.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der landesweiten Wartelisten der 

Seniorenwohnheime.

(Sozinfo Warteliste, Altersheim, Liste 

d'attesa)
Standard SLA Annual Fee R9 R24

Landesverwaltung, 

Bezirksgemeinschaft, 

Gemeinde,  Altersheim

Endnutzer

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

inhaltlicher Support  

- R24

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG 

SIAG TBD
SIAG

SGV
SGV TBD No No TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No

254 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.03 Servizi IT per i servizi sociali non delegati IT-Services für die nicht delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi relativi alla previdenza sociale e alle 

prestazioni per le famiglie."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste bezüglich der Sozialfürsorge und der 

Leistungen für die Familien.

18.03.01 Hicham Imzi / Sylvia Kapfinger

Servizi IT per la gestione dei servizi per la valutazione 

della non autosufficienza e l'erogazione dell'assegno di 

cura

IT-Service zur Verwaltung der Dienste zur 

Pflegeeinstufung und Auszahlung des Pflegegeldes
Il servizio IT gestisce il portale web per i fondi pensione di PensPlan. Der IT-Service verwaltet das Webportal für die Pensionsvorsorge des Pensplan. (ESPRO, Pflegegeld) Standard SLA G2C, G2B Annual Fee R9 R24 und ASWE

ASWE, 

Landesverwaltung, 

Bezirksgemeinschaften, 

 Gemeinden, 

Patronate, CAAF, 

Bürger

Endnutzer

Functional  & 

Technical  Support - 

SIAG (E-Gov), 

Lieferant  (Partner 

.net) (Backoffice)

Functional  & 

Technical  Support - 

SIAG (E-Gov), 

Lieferant  (Partner 

.net) (Backoffice)

Functional  & 

Technical  Support - 

SIAG (E-Gov), 

Lieferant  (Partner 

.net) (Backoffice)

E-Gov - SIAG

Back Office - IBB R24 

und ASWE 

TBD SIAG SIAG TBD R9 (Partner.Net) No TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No

255 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.03 Servizi IT per i servizi sociali non delegati IT-Services für die nicht delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi relativi alla previdenza sociale e alle 

prestazioni per le famiglie."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste bezüglich der Sozialfürsorge und der 

Leistungen für die Familien.

18.03.02 Hicham Imzi / Sylvia Kapfinger Servizi IT per la gestione dei contributi per le famiglie IT-Service zur Verwaltung der Sozialbeiträge für Familien

Il servizio IT consente la gestione dei procedimenti amministrativi per l'erogazione 

dell'assegno statale al nucleo famigliare, dell'assegno statale di maternità (Statale), 

dell'assegno provinciale al nucleo famigliare, dell'assegno provinciale al nucleo 

famigliare +, dell'assegno provinciale ai figli (Famipak) e delle relative liquidazioni. 

Le domande possono essere presentate online tramite il portale myCIVIS in Rete 

Civica , tramite un intermediario (es: patronati) o, per la maggior parte dei 

contributi provinciali, direttamente dai cittadini.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltungsverfahren bezüglich der Gesuche für das 

staatliche Familien- und staatliche Mutterschaftsgeld (Statale), das Familiengeld 

des Landes, das Landesfamiliengeld + und das Kindergeld (Famipak) und die 

diesbezüglichen Auszahlungen. Die Gesuche können online im myCIVIS-Portal im 

Bürgernetz, mittels Dritter (z.B. Patronate) oder auch, für die meisten 

Landesbeiträge, direkt von den Bürgern gestellt werden.

(STATALE, Famipak, LFG, RFG, 

Familiengeld, assegno al nucleo 

familiare, assegno per la cura dei figli)

Standard SLA G2C, G2B Annual Fee R9
ASWE und 

Familienagentur

ASWE, 

Landesverwaltung, 

Bezirksgemeinschaften, 

 Gemeinden, 

Patronate, CAAF, 

Bürger

Endnutzer

Functional  & 

Technical  Support - 

SIAG (E-Gov), 

Lieferant  (Lotto2) 

(Backoffice)

Functional  & 

Technical  Support - 

SIAG (E-Gov), 

Lieferant  (Lotto2) 

(Backoffice)

Functional  & 

Technical  Support - 

SIAG (E-Gov), 

Lieferant  (Lotto2) 

(Backoffice)

E-Gov - SIAG

Back Office - IBB ASWE 
TBD SIAG SIAG TBD SIAG (Lotto2) No TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No

256 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.03 Servizi IT per i servizi sociali non delegati IT-Services für die nicht delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi relativi alla previdenza sociale e alle 

prestazioni per le famiglie."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste bezüglich der Sozialfürsorge und der 

Leistungen für die Familien.

18.03.03 Sylvia Kapfinger
Servizi IT per la gestione dei servizi per la previdenza 

integrativa

IT-Service zur Verwaltung der Dienste zur 

Rentenabsicherung

Il servizio IT supporta i procedimenti amministrativi per la gestione delle domande 

di previdenza integrativa nel sociale e delle relative liquidazioni. Per alcune 

prestazioni (es: LAO, LAV, ...) è possibile presentare le domande online tramite il 

portale myCIVIS in Rete Civica. Vengono gestite prestazioni di LFO, LFV, LAO, LAV, 

SCP, ecc.

Der IT-Service unterstützt die Verwaltungsverfahren der Renteabsicherung, 

Gesuche um integrative Sozialvorsorge und dazugehörigen Auszahlungen. Für 

manche Leistungen (z.B. LAO, LAV, …) kann online ein Gesuchs über das myCIVIS-

Portal im Bürgerentz gestellt werden. Mit diesem IT-Service werden auch die 

Leistungen LFO, LFV, LAO, LAV, SCP usw. verwaltet.

(Previdenza, Vorsorge, Famipak, PVC, 

Hausfrauenrente, pensione per 

casalinghe, LPC, APC, CPC, LFV, LAV, 

LFO, LAO, SCP, Rentenabsicherung, 

PCD, Bauern)

Standard SLA G2C, G2B Annual Fee R9 ASWE

ASWE, 

Landesverwaltung, 

Bezirksgemeinschaften, 

 Gemeinden, 

Patronate, CAAF, 

Bürger

Endnutzer

Functional  & 

Technical  Support - 

SIAG (E-Gov), 

Lieferant Lotto 2 

(Backoffice Lotto2), 

Lieferant 

Partner.Net 

(Backoffice 

Previdenza)

Functional  & 

Technical  Support - 

SIAG (E-Gov), 

Lieferant Lotto 2 

(Backoffice Lotto2), 

Lieferant 

Partner.Net 

(Backoffice 

Previdenza)

Functional  & 

Technical  Support - 

SIAG (E-Gov), 

Lieferant Lotto 2 

(Backoffice Lotto2), 

Lieferant 

Partner.Net 

(Backoffice 

Previdenza)

E-Gov - SIAG

Back Office - IBB ASWE 
TBD SIAG SIAG TBD

SIAG (Lotto2) - R9 

(Partner.Net)
No TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No

257 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.03 Servizi IT per i servizi sociali non delegati IT-Services für die nicht delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi relativi alla previdenza sociale e alle 

prestazioni per le famiglie."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste bezüglich der Sozialfürsorge und der 

Leistungen für die Familien.

18.03.04 Sylvia Kapfinger
Servizi IT per la gestione flussi monetari programmi 

ASSE-SAP contabilità

IT-Service zur Verwaltung der monäteren Bewegungen 

zwischen die ASWE-Anwendungen und die Buchhaltung 

SAP

Il servizio IT consente la gestione dei flussi monetari (pagamenti e rimborsi) relativi 

a contributi erogati dall'ASSE e si interfaccia verso la contabilità su SAP.

Der IT-Service besteht aus der Verwaltung der Geldflüsse (Zahlungen und 

Rückerstattungen) betreffend der erbrachten Beiträge der ASWE. Der IT-Service ist 

über eine Schnittstelle mit der Buchhaltung (auf SAP) verbunden.

(ASWE, FLUMO, flusso monetario, 

SAP)
Standard SLA Annual Fee R9 ASWE Landesbedienstete Endnutzer

Functional  & 

Technical  Support 

(Backoffice) - 

Lieferant (Partner 

.net)

Functional  & 

Technical  Support 

(Backoffice) - 

Lieferant (Partner 

.net)

Functional  & 

Technical  Support 

(Backoffice) - 

Lieferant (Partner 

.net)

IBB ASWE TBD SIAG SIAG TBD R9 (Partner.Net) No Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No No No No No

258 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.03 Servizi IT per i servizi sociali non delegati IT-Services für die nicht delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi relativi alla previdenza sociale e alle 

prestazioni per le famiglie."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste bezüglich der Sozialfürsorge und der 

Leistungen für die Familien.

18.03.05 Sylvia Kapfinger

Servizi IT per la gestione unificata di utenti, ruoli e 

parametri per le applicazioni dell'ASSE Espro, 

Previdenza, Flumo

IT-Service für die einheitliche Verwaltung der Benutzer, 

Rollen und Parameter für die Applikationen der ASWE 

Espro, Previdenza, Flumo

Il servizio IT consente la gestione degli utenti, dei ruoli associati agli utenti e dei 

parametri per gli applicativi Espro, Previdenza e Flumo.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Verfahrens für die Pflegeeinstufung 

und die Auszahlung des Pflegegeldes für die Benutzer, die Rollen und die 

Parameter der Anwendungen Espro, Previdenza und Flumo.

(ASSEGEST) Standard SLA Annual Fee R9 R24 und ASWE Landesbedienstete Endnutzer

Functional  & 

Technical  Support 

(Backoffice) - 

Lieferant (Partner 

.net)

Functional  & 

Technical  Support 

(Backoffice) - 

Lieferant (Partner 

.net)

Functional  & 

Technical  Support 

(Backoffice) - 

Lieferant (Partner 

.net)

IBB ASWE TBD SIAG SIAG TBD R9 (Partner.Net) No Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No No No No No
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259 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.03 Servizi IT per i servizi sociali non delegati IT-Services für die nicht delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi relativi alla previdenza sociale e alle 

prestazioni per le famiglie."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste bezüglich der Sozialfürsorge und der 

Leistungen für die Familien.

18.03.06 Sylvia Kapfinger
Servizi IT per la gestione dei versamenti e dei pagamenti 

della pensione integrativa per casalinghe

IT-Service zur Verwaltung der Ein- und Auszahlungen 

von der Hausfrauenrente

Il servizio IT consente la gestione dei versamenti e dei pagamenti della pensione 

integrativa per casalinghe attraverso i servizi Inaz PagheNet e 770, che vengono 

utilizzati da ASSE per la gestione delle pensioni integrative.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Ein- und Auszahlungen der 

Hausfrauenrente in Form des Dienstes Inaz PagheNET und 770, womit die ASWE 

die integrativen Zusatzrenten verwaltet.

(ASSE, ASWE, InazPaghe, PagheNet, 

Inaz770)
Standard SLA Annual Fee R9 ASWE Landesbedienstete Endnutzer

Functional  & 

Technical  Support - 

Lieferant (Inaz)

Functional  & 

Technical  Support - 

Lieferant (Inaz)

Functional  & 

Technical  Support - 

Lieferant (Inaz)

SIAG TBD SIAG SIAG TBD ASWE ASWE TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No Yes No

260 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.03 Servizi IT per i servizi sociali non delegati IT-Services für die nicht delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi relativi alla previdenza sociale e alle 

prestazioni per le famiglie."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste bezüglich der Sozialfürsorge und der 

Leistungen für die Familien.

18.03.07 Hicham Imzi / Sylvia Kapfinger
Servizi IT per la gestione delle prestazioni per invalidi 

civili

IT-Service zur Verwaltung der Leistungen für 

Zivilinvaliden

Il servizio IT supporta il procedimento amministrativo riguardante le prestazioni 

economiche per persone con invalidità civile, cecità civile e sordità.

Con la legge provinciale del 21 agosto 1978, n. 46 la Provincia di Bolzano è 

intervenuta nel settore dell'invalidità civile per gestire direttamente sul suo 

territorio le prestazioni economiche agli invalidi civili, ai ciechi civili e sordi tramite 

l'apertura del fascicolo con registrazione dei dati anagrafici ed invio lettera di avvio 

procedimento; la registrazione del Decreto di concessione o negazione, 

sospensione per ogni posizione con invio del esito della domanda al richiedente; la 

gestione di sospensioni, richiesta riaccrediti con invio delle comunicazioni; la 

registrazione del Decreto di revoche con invio delle comunicazioni; la 

pubblicazione delle concessioni sul sistema dell'Amministrazione trasparente della 

Provincia; la registrazione di competenze, arretrati e recuperi che non vengono 

calcolate automaticamente; la procedura del pagamento mensile e 13.ma ed agli 

eredi con creazione: flusso pagamenti per la tesoreria, flusso pagamenti per la 

posta, fiassuntivi / statistiche vari, comunicazioni diverse agli assistiti; la creazione 

di flussi di interfaccia con l’INPS, assegno di cura (24.4); circolare annuale per il 

controllo reddito; la ges one scadenziario per diverse evidenze.

Tutte le lettere in uscita vengono protocollate automaticamente sul sistema di 

protocollo centrale eProcs.

Der IT-Service unterstützt das Verwaltungsverfahren bezüglich der Leistungen für 

Zivilinvaliden, Blinde und Taube.

Mit dem Landesgesetz Nr. 46 vom 21. August 1978 wurde die Provinz Bozen im 

Bereich Zivilinvaliden aktiv, um selbst direkt die territorialen Leistungen der 

Zivilinvaliden, Blinden und Tauben zu verwalten. Dies geschah mittels Eröffnung 

der Akte mit Registrierung der Meldedaten und Versand der Mitteilung zur 

Eröffnung des Verfahrens; Registrierung des Dekretes der Zulassung oder 

Ablehnung, Zahlungseinstellungen für alle Positionen mit dem Versand des 

Ergebnisses des Gesuchs an den Antragssteller; Verwaltung der 

Zahlungseinstellungen, Anfragen um Wiedergutschrift mit Versand der 

Mitteilungen; Registrierung des Dekretes zum Widerruf mit Versand der 

Mitteilungen; Veröffentlichung der Konzessionen auf der Plattform der 

transparenten Verwaltung des Landes; Registrierung von Sachverhalten, 

Rückstände und Eintreibungen, welche nicht automatisch berechnet werden; 

monatliche Zahlungsprozedur samt 13ten an die Erben mit Erstellung von: 

Zahlungsfluss für das Schatzamt, Zahlungsfluss für die Post, verschiedene 

Zusammenfassungen / Statistiken, verschiedene Mitteilungen an die Betreuten, 

Erstellung der Schnittstellenflüsse mit der INPS, Pflegegeld (24.4); jährliches 

Rundschreiben zur Kontrolle des Einkommens; Verwaltung des Fälligkeitsplanes für 

verschiedene Nachweise.

Sämtliche Mitteilungen im Ausgang werden automatisch im zentralen 

Protokollierungssystem eProcs aufgezeichnet.

(Inciso; ASWE; IN.CI.SO; In-ci-so; ASSE 

In-ci-so, Zivilinvaliden)
Standard SLA Annual Fee R9 ASWE Landesbedienstete Endnutzer

Functional  & 

Technical  Support - 

SIAG (Zivilinvaliden) - 

 Lieferant 

Partner.Net 

(IN.CI.SO)

Functional  & 

Technical  Support - 

SIAG (Zivilinvaliden) - 

 Lieferant 

Partner.Net 

(IN.CI.SO)

Functional  & 

Technical  Support - 

SIAG (Zivilinvaliden) - 

 Lieferant 

Partner.Net 

(IN.CI.SO)

SIAG TBD SIAG SIAG TBD R9 (Partner.Net) No TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No

261 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.03 Servizi IT per i servizi sociali non delegati IT-Services für die nicht delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi relativi alla previdenza sociale e alle 

prestazioni per le famiglie."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste bezüglich der Sozialfürsorge und der 

Leistungen für die Familien.

18.03.08 Anastasia Melnikova / Sylvia Kapfinger
Servizi IT "Family Pass": Modulo EFP-Esercenti, app 

mobili EPFAltoAdige e EuregioFamilyApp, backend

IT-Service "Family Pass": Modul EFP-Vorteilsgeber, 

Mobile-Apps EFPSüdtirol und EuregioFamilyApp, 

Backend

Il servizio IT consente la gestione degli esercizi convenzionati con il circuito "Family 

Pass" e la verifica della validità delle carte, nonché dell'applicazione mobile per il 

controllo della validità.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der mit dem "Family Pass"-System 

vertragsgebundenen Vorteilsgeber und Gültigkeitstests der Karten, sowie der 

mobilen Applikation zur Überprüfung der Gültigkeit.

(Familienpass, Carta Familgia) Standard SLA Annual Fee R9 Familienagentur Landesbedienstete Endnutzer

Functional   - SIAG 

(EFPVorteilsgeber 

und Family App), 

Familienagentur 

(EFPSüdtirol), 

inhaltlicher Support - 

 Familienagentur

Technical  Support -  

SIAG 

(EFPVorteilsgeber), 

Lieferant Catulli 

(EPFSüdtirol), 

Liefenant Lotto4 

(Family App)

Functional   - SIAG 

(EFPVorteilsgeber 

und Family App), 

Familienagentur 

(EFPSüdtirol), 

inhaltlicher Support - 

 Familienagentur

Technical  Support -  

SIAG 

(EFPVorteilsgeber), 

Lieferant Catulli 

(EPFSüdtirol), 

Liefenant Lotto4 

(Family App)

Technical  Support -  

SIAG 

(EFPVorteilsgeber), 

Lieferant Catulli 

(EPFSüdtirol), 

Liefenant Lotto4 

(Family App)

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG (Catulli, Lotto4) No TBD TBD TBD No No No No No No No No No No No No No No

262 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.03 Servizi IT per i servizi sociali non delegati IT-Services für die nicht delegierte Sozialdienste

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

servizi relativi alla previdenza sociale e alle 

prestazioni per le famiglie."

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Dienste bezüglich der Sozialfürsorge und der 

Leistungen für die Familien.

18.03.09 Aldo Danti
Servizi IT per la gestione di contributi sociali per 

istituzioni (ICA-Contributi)

IT-Service zur Verwaltung von sozialen Beiträge für 

Institutionen (ICA-Contributi)

Il servizio IT supporta i procedimenti amministrativi riguardanti diversi tipi di 

contributi erogati dalla Ripartizione 24 (Uffici 24.1, 24.2, 24.3) e dall'Agenzia per la 

famiglia, a varie istituzioni, quali cooperative sociali, Comunità comprensoriali, 

privati, ecc. per la copertura di spese correnti, investimenti e progetti. Il servizio 

consente altresì di gestire i decreti di pagamento e predispone i dati per i mandati 

che vengono trasferiti in SAP attraverso un'apposita interfaccia.

Der IT-Service unterstützt das Verwaltungsverfahren bezüglich verschiedener Arten 

von Beiträgen, die von der Abteilung 24 (Ämter 24.1, 24.2 und 24.3) und von Seiten 

der Familienagentur an Institutionen wie Sozialgenossenschaften, 

Bezirksgemeinschaften, Private usw. für die laufenden Spesen, Investitionen und 

Projekte ausbezahlt werden. Mit diesem Service werden Dekrete für die Bezahlung 

erstellt und die Daten für die Zahlungsaufträge vorbereitet, welche mittels einer 

Schnittstelle an SAP übertragen werden.

(ICA, ICA -contributi) Standard SLA Annual Fee R9 ASWE Landesbedienstete Endnutzer

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No No No No No

263 18 Family & Social Services

Questa Service Area include la gestione dei dati degli 

anziani e delle persone con disabilità ricoverate in 

strutture assistenziali. Mette a disposizione vari moduli 

per la gestione delle richieste di ricovero, dei dati 

statistici e informativi riguardanti le cure, le prestazioni 

rese, le presenze e le assenze, le comunicazioni al fondo 

per la non autosufficienza ecc. Le prestazioni vengono 

fatturate alle varie voci di costo a seconda della 

rispettiva quota tariffaria. In questa service area si 

gestiscono inoltre la Dichiarazione Unificata di Reddito e 

Patrimonio - DURP, i servizi di previdenza e gli aiuti 

finanziari in campo sociale, la gestione dell'attività 

assistenziale nelle case di cura e per anziani e la gestione 

delle richieste di prestazioni finanziarie. Inoltre, vengono 

forniti servizi per gestire i servizi per la valutazione della 

non autosufficienza e l’erogazione dell’assegno di cura, i 

contributi per le famiglie, la previdenza integrativa, i 

versamenti e i pagamenti della pensione integrativa per 

casalinghe e le prestazioni per invalidi civili. Nel settore 

famiglie abbiamo il servizio per la gestione esercenti 

(EuregioFamilyPass). Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Diese Service Area umfasst die Verwaltung der 

Meldedaten von Senioren und Menschen mit 

Behinderung, die in Pflegeeinrichtungen untergebracht 

sind. Dafür werden verschiedenen Module bereitgestellt 

für die Verwaltung von: Ansuchen zur Aufnahme, 

statistischen und informativen Daten bezüglich der 

Pflege, der erbrachten Leistungen, An- und 

Abwesenheiten, Meldung an den Pflegefond, usw. Die 

Leistungen werden an die verschiedenen Kostenträger, 

je nach Tarifbeteiligung, fakturiert. Über diese Service 

Area werden außerdem die Verwaltung der Einkommens- 

 und Vermögenserklärung (EEVE) abgewickelt, die 

Online-Verwaltung der Vorsorgedienste des 

Sozialwesens, die finanzielle Sozialhilfe, die Verwaltung 

der Pflegetätigkeit in Alters- und Pflegeheimen sowie die 

Verwaltung der Ansuchen um finanzielle Leistungen. 

Weiters werden Services bereitgestellt zur Verwaltung 

der Dienste der Pflegeeinstufung und Auszahlung des 

Pflegegeldes, der Sozialbeiträge für Familien, der 

Rentenabsicherung, der Ein- und Auszahlung der 

Hausfrauenrente und der Leistungen für Zivilinvaliden. 

Im Bereich Familie wird der Service zur Verwaltung der 

Vorteilsgeber (EuregioFamilyPass) bereitgestellt. 

Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Silvia Kapfinger Alessandro Iovene 18.04 Servizi IT per fondi pensione IT-Services für Pensionsvorsorge
Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

portali web relativi ai fondi pensione.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

Webportals bezüglich der Pensionsvorsorge.
18.04.01 Hicham Imzi

Servizio IT per la gestione del portale web per fondi 

pensione

IT-Services zur Verwaltung des Webportals für die 

Pensionsvorsorge
Il servizio IT gestisce il portale web per i fondi pensione di PensPlan. Der IT-Service verwaltet das Webportal für die Pensionsvorsorge des Pensplan. (serviceportal, jxonline) Standard SLA Annual Fee Pensplan Pensplan Pensplan Pensplan

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG

Funkionaler & 

Technical  Support - 

SIAG

Funkionaler & 

Technical  Support - 

Pensplan, SIAG

SIAG TBD

Funkionaler & 

Technical  Support - 

Pensplan, SIAG

Funkionaler & 

Technical  Support - 

Pensplan, SIAG

TBD

Funkionaler & 

Technical  Support - 

Pensplan, SIAG

No No Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

264 19 Geo Information Services

La Service Area dell’infrastruttura di dati territoriali serve 

all’analisi, elaborazione e messa a disposizione di geo-

dati. Questa Service Area consente l’implementazione, la 

gestione, la manutenzione e il supporto dei geo-servizi 

dell’Amministrazione della Provincia di Bolzano.



Vengono anche svolti progetti all'interno di questa 

Service Area. Inoltre è garantito il necessario supporto.

Die Service Area rund um die Geodateninfrastruktur 

umfasst eine ganze Reihe integrierter Anwendungen, die 

in ihrer Summe erstmals einen effizienten Umgang mit 

Geodaten ermöglicht. Um den Anforderungen der 

Kunden zu entsprechen und mit den neuen 

Entwicklungen auf dem Gebiet der Geo-Informatik 

Schritt zu halten, müssen die Dienste kontinuierlich 

angepasst bzw. erweitert werden. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Stefan Putzer Günther Gummerer 19.01 Servizi IT per la gestione dell' Infrastruttura di Dati Territoriali (IDT) IT-Services zur Verwaltung der GeoDaten-Infrastruktur (GDI)

Il gruppo di servizi IT comprende l’infrastruttura di 

dati territoriali che racchiudono un’ampia gamma di 

applicazioni le quali, nel loro complesso, 

consentono una gestione efficiente dei geo-dati. 

Per rispondere alle esigenze dei clienti e stare al 

passo con i nuovi sviluppi nel campo della 

geoinformatica, i servizi devono essere 

continuamente aggiornati e ampliati.

Die IT-Service-Group umfasst eine ganze Reihe 

integrierter Anwendungen, welche in ihrer Summe 

erstmals einen effizienten Umgang mit Geodaten 

ermöglicht. Um den Anforderungen der Kunden zu 

entsprechen und mit den neuen Entwicklungen auf 

dem Gebiet der Geoinformatik Schritt zu halten, 

müssen die Dienste kontinuierlich angepasst bzw. 

erweitert werden.

19.01.01 Stefan Putzer
Servizio IT per la gestione dell' Infrastruttura di Dati 

Territoriali (IDT)

IT-Service zur Verwaltung der GeoDaten-Infrastruktur 

(GDI)

Il servizio IT prevede la realizzazione, gestione e manutenzione dei componenti lato 

server e la divulgazione di dati territoriali tramite l’adozione di interfacce standard 

(OGC).

Der IT-Service umfasst einerseits die Implementierung, Verwaltung und Wartung 

der serverseitigen Software-Komponenten und anderseits die Bereitstellung von 

räumlichen Daten mittels Standard Schnittstellen (OGC).

(GDI, Geodaten-Infrastruktur IDT, 

Infrastruttura di dati Territoriali)
Standard SLA G2G, G2C, G2B Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9, 

Abteilung 28.0.1, 

(Laimburg, Agentur 

für 

Bevölkerungsschutz)

Gemeindenverband, Abt 

35, 39, 11, 

41,28,29,10,12,13,38,31,42

,32,Laimburg, Agentur für 

Bevölkerungsschutz, 

Eurac, Agentur für 

Landesdomänen

Gemeinden, 

Landesverwaltung, 

Bürger, Betriebe, 

Forschungsinstitute, 

Ministerien, 

Öffentliche 

Einrichtungen, EU

End user
Funktional und 

Technical  Support

SIAG - 

Technologisch, SIAG 

- Funktional

SIAG - 

Technologisch, 

Technologisch - Safe 

Software - FME; 

Funktional Support 

SIAG

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG FME - SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

265 19 Geo Information Services

La Service Area dell’infrastruttura di dati territoriali serve 

all’analisi, elaborazione e messa a disposizione di geo-

dati. Questa Service Area consente l’implementazione, la 

gestione, la manutenzione e il supporto dei geo-servizi 

dell’Amministrazione della Provincia di Bolzano.



Vengono anche svolti progetti all'interno di questa 

Service Area. Inoltre è garantito il necessario supporto.

Die Service Area rund um die Geodateninfrastruktur 

umfasst eine ganze Reihe integrierter Anwendungen, die 

in ihrer Summe erstmals einen effizienten Umgang mit 

Geodaten ermöglicht. Um den Anforderungen der 

Kunden zu entsprechen und mit den neuen 

Entwicklungen auf dem Gebiet der Geo-Informatik 

Schritt zu halten, müssen die Dienste kontinuierlich 

angepasst bzw. erweitert werden. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Stefan Putzer Günther Gummerer 19.01 Servizi IT per la gestione dell' Infrastruttura di Dati Territoriali (IDT) IT-Services zur Verwaltung der GeoDaten-Infrastruktur (GDI)

Il gruppo di servizi IT comprende l’infrastruttura di 

dati territoriali che racchiudono un’ampia gamma di 

applicazioni le quali, nel loro complesso, 

consentono una gestione efficiente dei geo-dati. 

Per rispondere alle esigenze dei clienti e stare al 

passo con i nuovi sviluppi nel campo della 

geoinformatica, i servizi devono essere 

continuamente aggiornati e ampliati.

Die IT-Service-Group umfasst eine ganze Reihe 

integrierter Anwendungen, welche in ihrer Summe 

erstmals einen effizienten Umgang mit Geodaten 

ermöglicht. Um den Anforderungen der Kunden zu 

entsprechen und mit den neuen Entwicklungen auf 

dem Gebiet der Geoinformatik Schritt zu halten, 

müssen die Dienste kontinuierlich angepasst bzw. 

erweitert werden.

19.01.02 Stefan Putzer Servizio IT per la gestione dei GIS Desktop Client IT-Service zur Verwaltung von GIS Desktop Client
Il servizio IT consente la gestione di analisi, elaborazione e creazione di dati 

territoriali con i singoli GIS Desktop Client.

Der IT-Service unterstützt die Analyse, Verarbeitung und Erstellung von räumlichen 

Daten mit den gängigen GIS-Desktopsystemen.
(QGIS,ArcGIS,FME,Agrimanager) Standard SLA G2G Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9 

Abt 35, 39, 11, 

41,28,29,10,12,13,38,31,42

,32,Laimburg, Agentur für 

Bevölkerungsschutz, 

Agentur für 

Landesdomänen

Abt 35, 39, 11, 

41,28,29,10,12,13,38,31

,42,32,Laimburg, 

Agentur für 

Bevölkerungsschutz, 

Agentur für 

Landesdomänen

End user
Funktional und 

Technical  Support

SIAG - 

Technologisch, SIAG 

- Funktional

SIAG - 

Technologisch, 

Technologisch - Safe 

Software - FME; 

Funktional Support 

SIAG, Arcgis

No TBD No No TBD SIAG
FME - und Arcgis 

SIAG
Both Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

266 19 Geo Information Services

La Service Area dell’infrastruttura di dati territoriali serve 

all’analisi, elaborazione e messa a disposizione di geo-

dati. Questa Service Area consente l’implementazione, la 

gestione, la manutenzione e il supporto dei geo-servizi 

dell’Amministrazione della Provincia di Bolzano.



Vengono anche svolti progetti all'interno di questa 

Service Area. Inoltre è garantito il necessario supporto.

Die Service Area rund um die Geodateninfrastruktur 

umfasst eine ganze Reihe integrierter Anwendungen, die 

in ihrer Summe erstmals einen effizienten Umgang mit 

Geodaten ermöglicht. Um den Anforderungen der 

Kunden zu entsprechen und mit den neuen 

Entwicklungen auf dem Gebiet der Geo-Informatik 

Schritt zu halten, müssen die Dienste kontinuierlich 

angepasst bzw. erweitert werden. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Stefan Putzer Günther Gummerer 19.02 Servizi IT per la gestione di applicazioni in ambito GIS IT-Services für die Verwaltung von GIS-Anwendungen

Il gruppo comprende una serie di servizi IT per la 

gestione delle applicazioni che si appoggiano su dati 

territoriali.

Die Gruppe umfasst eine Reihe von IT-Services für 

die Verwaltung von Anwendungen die Geodaten 

verwalten.

19.02.01 Stefan Putzer
Servizi IT per la gestione dell'applicazione dei piani 

territoriali
IT-Service zur Verwaltung der Anwendung der Fachpläne

Il servizio IT include l'amministrazione dell'applicazione newPlan che contiene tutti 

i piani territoriali, come il piano paesaggistico e urbanistico, dell'amministrazione 

provinciale. Il sistema è composto di tre componenti, gestione (NewPlan 

Anagrafica), distribuzione (NewPlan Cruscotto WebGis) e consegna di modifiche 

(newPlan portal) dei piani.

Der IT-Service umfasst die Verwaltung der Anwendung newPlan, die alle Fachpläne 

der Landesverwaltung, wie den Landschafts- und den Bauleitplan enthält. Das 

System besteht aus drei Komponenten, Verwaltung (NewPlan Anagrafica), 

Verteilung (NewPlan Cruscotto WebGis) und die Abgabe von Änderungen (newPlan 

portal) der Fachpläne.

(newPlan, newPlan Anagrafica, 

newPlan portal, newPlan Cruscotto 

WebGis)

Standard SLA G2B Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD

267 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.01 Servizi IT per la gestione  del Libro Fondiario IT-Services zur Verwaltung des Grundbuches

"Il gruppo di servizi IT consente la gestione delle 

informazioni di competenza del Tavolare 

(informazioni dello stato giuridico degli immobili) 

sulla base informativa integrata Libro Fondiario - 

Catasto.

Tutte le funzionalità presenti possono essere 

raggruppate in due macro-funzionalità: la gestione 

del Libro Maestro, che comprende la gestione di 

tutte le iscrizioni tavolari (proprietá, aggravi, 

consistenza), la gestione dei piombi (""marcatura"" 

delle partite tavolari), la produzione di copie del 

Libro Maestro (stato provvisorio, stato attuale, stato 

storico) e la funzionalità di ripris no da . 

Inoltre comprende la gestione dei registri accessori 

e funzionalitá di ausilio che consentono la gestione 

del Giornale Tavolare (registro di tutte le domande 

tavolari), la gestione del Registro Prenotazioni 

(copie del Libro Maestro, copie documenti, ecc.), la 

gestione ed invio di notifiche, la gestione di 

planimetrie, le statistiche e report sui dati di 

competenza dei singoli uffici e il passaggio in 

gestione delle iscrizioni presenti sul sistema di 

caricamento Libro Fondiario."

"Die IT-Service-Group umfasst die Datenverwaltung 

der Informationen, die das Grundbuch betreffen 

(Rechtsverhältnisse) auf Grundlage der integrierten 

Daten Grundbuch - Kataster.

Die Funktionen des Führungssystems können in 

zwei Hauptgruppen unterteilt werden: zum Einen in 

die        Verwaltung des Hauptbuches, die aus 

sämtlichen Grundbucheintragungen (Besitz, 

Belastungen, Bestand) besteht, sowie in der 

Verwaltung der Plomben („Markierung“ der 

Einlagezahlen), der Erstellung von 

Grundbuchauszügen (provisorisch, aktueller Stand, 

historischer Stand) sowie der Wiederherstellung der 

Daten.

Zudem umfasst die IT-Service-Group die Verwaltung 

der zugehörigen Register und Hilfsfunktionen. Sie 

bestehen aus: Verwaltung Tagebuch (enthält 

sämtliche Grundbuchsanfragen), Vormerkungen 

(Auszüge, Kopie von Urkunden usw), 

Postzustellungen und deren Handhabe, Verwaltung 

materieller Teilungspläne, Statistiken über die 

verwalteten Daten der einzelnen Grundbuchämter 

und Übernahme der  Anmeldungen, die im 

Datensystem des Grundbuchs verzeichnet werden."

20.01.01 TBD Servizi IT per la gestione del Libro Fondiario IT-Service zur Verwaltung des Grundbuches

Il servizio IT permette la gestione delle informazioni di competenza del Tavolare 

(informazioni dello stato giuridico degli immobili) sulla base informativa integrata 

Libro Fondiario - Catasto.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Informationen, die das Grundbuch 

betreffen (Rechtsverhältnisse) auf Grundlage der integrierten Daten Grundbuch / 

Kataster.

(SLF) Standard SLA G2G Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No

268 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.01 Servizi IT per la gestione  del Libro Fondiario IT-Services zur Verwaltung des Grundbuches

"Il gruppo di servizi IT consente la gestione delle 

informazioni di competenza del Tavolare 

(informazioni dello stato giuridico degli immobili) 

sulla base informativa integrata Libro Fondiario - 

Catasto.

Tutte le funzionalità presenti possono essere 

raggruppate in due macro-funzionalità: la gestione 

del Libro Maestro, che comprende la gestione di 

tutte le iscrizioni tavolari (proprietá, aggravi, 

consistenza), la gestione dei piombi (""marcatura"" 

delle partite tavolari), la produzione di copie del 

Libro Maestro (stato provvisorio, stato attuale, stato 

storico) e la funzionalità di ripris no da . 

Inoltre comprende la gestione dei registri accessori 

e funzionalitá di ausilio che consentono la gestione 

del Giornale Tavolare (registro di tutte le domande 

tavolari), la gestione del Registro Prenotazioni 

(copie del Libro Maestro, copie documenti, ecc.), la 

gestione ed invio di notifiche, la gestione di 

planimetrie, le statistiche e report sui dati di 

competenza dei singoli uffici e il passaggio in 

gestione delle iscrizioni presenti sul sistema di 

caricamento Libro Fondiario."

"Die IT-Service-Group umfasst die Datenverwaltung 

der Informationen, die das Grundbuch betreffen 

(Rechtsverhältnisse) auf Grundlage der integrierten 

Daten Grundbuch - Kataster.

Die Funktionen des Führungssystems können in 

zwei Hauptgruppen unterteilt werden: zum Einen in 

die        Verwaltung des Hauptbuches, die aus 

sämtlichen Grundbucheintragungen (Besitz, 

Belastungen, Bestand) besteht, sowie in der 

Verwaltung der Plomben („Markierung“ der 

Einlagezahlen), der Erstellung von 

Grundbuchauszügen (provisorisch, aktueller Stand, 

historischer Stand) sowie der Wiederherstellung der 

Daten.

Zudem umfasst die IT-Service-Group die Verwaltung 

der zugehörigen Register und Hilfsfunktionen. Sie 

bestehen aus: Verwaltung Tagebuch (enthält 

sämtliche Grundbuchsanfragen), Vormerkungen 

(Auszüge, Kopie von Urkunden usw), 

Postzustellungen und deren Handhabe, Verwaltung 

materieller Teilungspläne, Statistiken über die 

verwalteten Daten der einzelnen Grundbuchämter 

und Übernahme der  Anmeldungen, die im 

Datensystem des Grundbuchs verzeichnet werden."

20.01.02 TBD
Servizio IT per la gestione della microfilmatura dei 

documenti digitali del Libro Fondiario

IT-Service zur Verwaltung der Dokumente des 

Grundbuchs in der Microfilmatur

Il servizio IT permette di visualizzare, classificare ed organizzare in fascicoli digitali 

tavolari le immagini ottenute dalla conversione dei singoli fotogrammi dei 

microfilm. Il servizio permette inoltre di pubblicare i fascicoli in Openkat.

Der IT-Service ermöglicht das Konsultieren, das Klassifizieren und Ordnen der 

Ordner der digitalen Abbildungen des Grundbuches, welche aus der Konvertierung 

der Einzelbilder des Mikrofilms erstellt wurden. Die Bündel können in Openkat 

veröffentlicht werden.

(Microfilm) Standard SLA G2G Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No
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Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.01 Servizi IT per la gestione  del Libro Fondiario IT-Services zur Verwaltung des Grundbuches

"Il gruppo di servizi IT consente la gestione delle 

informazioni di competenza del Tavolare 

(informazioni dello stato giuridico degli immobili) 

sulla base informativa integrata Libro Fondiario - 

Catasto.

Tutte le funzionalità presenti possono essere 

raggruppate in due macro-funzionalità: la gestione 

del Libro Maestro, che comprende la gestione di 

tutte le iscrizioni tavolari (proprietá, aggravi, 

consistenza), la gestione dei piombi (""marcatura"" 

delle partite tavolari), la produzione di copie del 

Libro Maestro (stato provvisorio, stato attuale, stato 

storico) e la funzionalità di ripris no da . 

Inoltre comprende la gestione dei registri accessori 

e funzionalitá di ausilio che consentono la gestione 

del Giornale Tavolare (registro di tutte le domande 

tavolari), la gestione del Registro Prenotazioni 

(copie del Libro Maestro, copie documenti, ecc.), la 

gestione ed invio di notifiche, la gestione di 

planimetrie, le statistiche e report sui dati di 

competenza dei singoli uffici e il passaggio in 

gestione delle iscrizioni presenti sul sistema di 

caricamento Libro Fondiario."

"Die IT-Service-Group umfasst die Datenverwaltung 

der Informationen, die das Grundbuch betreffen 

(Rechtsverhältnisse) auf Grundlage der integrierten 

Daten Grundbuch - Kataster.

Die Funktionen des Führungssystems können in 

zwei Hauptgruppen unterteilt werden: zum Einen in 

die        Verwaltung des Hauptbuches, die aus 

sämtlichen Grundbucheintragungen (Besitz, 

Belastungen, Bestand) besteht, sowie in der 

Verwaltung der Plomben („Markierung“ der 

Einlagezahlen), der Erstellung von 

Grundbuchauszügen (provisorisch, aktueller Stand, 

historischer Stand) sowie der Wiederherstellung der 

Daten.

Zudem umfasst die IT-Service-Group die Verwaltung 

der zugehörigen Register und Hilfsfunktionen. Sie 

bestehen aus: Verwaltung Tagebuch (enthält 

sämtliche Grundbuchsanfragen), Vormerkungen 

(Auszüge, Kopie von Urkunden usw), 

Postzustellungen und deren Handhabe, Verwaltung 

materieller Teilungspläne, Statistiken über die 

verwalteten Daten der einzelnen Grundbuchämter 

und Übernahme der  Anmeldungen, die im 

Datensystem des Grundbuchs verzeichnet werden."

20.01.03 TBD
Servizi IT per la gestione delle istanze telematiche del 

Libro Fondiario

IT-Service zur Verwaltung der telematischen 

Grundbuchsanträge

Il servizio IT permette di inviare e registrare al Libro Fondiario le istanze digitali del 

Libro Fondiario.

Der IT-Service ermöglicht die Übermittlung und Registrierung der digitalen Anträge 

an das Grundbuch.
(Istanze) Standard SLA G2G, G2B Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both No Blocking No Yes Yes No Yes No No No No No No No No No
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Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.01 Servizi IT per la gestione  del Libro Fondiario IT-Services zur Verwaltung des Grundbuches

"Il gruppo di servizi IT consente la gestione delle 

informazioni di competenza del Tavolare 

(informazioni dello stato giuridico degli immobili) 

sulla base informativa integrata Libro Fondiario - 

Catasto.

Tutte le funzionalità presenti possono essere 

raggruppate in due macro-funzionalità: la gestione 

del Libro Maestro, che comprende la gestione di 

tutte le iscrizioni tavolari (proprietá, aggravi, 

consistenza), la gestione dei piombi (""marcatura"" 

delle partite tavolari), la produzione di copie del 

Libro Maestro (stato provvisorio, stato attuale, stato 

storico) e la funzionalità di ripris no da . 

Inoltre comprende la gestione dei registri accessori 

e funzionalitá di ausilio che consentono la gestione 

del Giornale Tavolare (registro di tutte le domande 

tavolari), la gestione del Registro Prenotazioni 

(copie del Libro Maestro, copie documenti, ecc.), la 

gestione ed invio di notifiche, la gestione di 

planimetrie, le statistiche e report sui dati di 

competenza dei singoli uffici e il passaggio in 

gestione delle iscrizioni presenti sul sistema di 

caricamento Libro Fondiario."

"Die IT-Service-Group umfasst die Datenverwaltung 

der Informationen, die das Grundbuch betreffen 

(Rechtsverhältnisse) auf Grundlage der integrierten 

Daten Grundbuch - Kataster.

Die Funktionen des Führungssystems können in 

zwei Hauptgruppen unterteilt werden: zum Einen in 

die        Verwaltung des Hauptbuches, die aus 

sämtlichen Grundbucheintragungen (Besitz, 

Belastungen, Bestand) besteht, sowie in der 

Verwaltung der Plomben („Markierung“ der 

Einlagezahlen), der Erstellung von 

Grundbuchauszügen (provisorisch, aktueller Stand, 

historischer Stand) sowie der Wiederherstellung der 

Daten.

Zudem umfasst die IT-Service-Group die Verwaltung 

der zugehörigen Register und Hilfsfunktionen. Sie 

bestehen aus: Verwaltung Tagebuch (enthält 

sämtliche Grundbuchsanfragen), Vormerkungen 

(Auszüge, Kopie von Urkunden usw), 

Postzustellungen und deren Handhabe, Verwaltung 

materieller Teilungspläne, Statistiken über die 

verwalteten Daten der einzelnen Grundbuchämter 

und Übernahme der  Anmeldungen, die im 

Datensystem des Grundbuchs verzeichnet werden."

20.01.04 TBD
Servizio IT per la gestione delle planimetrie del Libro 

Fondiario

IT-Service zur Verwaltung der Hausteilungspläne des 

Grundbuches

Il servizio IT consente la produzione dell'XML tramite PLATAV, la successiva 

presentazione presso il libro fondiario affinché quest'ultima si occupi della 

registrazione nel backoffice.

Der IT-Service ermöglicht die Erstellung der XML-Datei mit PLATAV, die 

Übermittlung an das Grundbuchsamt und die Verarbeitung der XML-Datei mit dem 

Grundbuchs-System.

(Planimetrie) Standard SLA G2G, G2C, G2B Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No
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Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.01 Servizi IT per la gestione  del Libro Fondiario IT-Services zur Verwaltung des Grundbuches

"Il gruppo di servizi IT consente la gestione delle 

informazioni di competenza del Tavolare 

(informazioni dello stato giuridico degli immobili) 

sulla base informativa integrata Libro Fondiario - 

Catasto.

Tutte le funzionalità presenti possono essere 

raggruppate in due macro-funzionalità: la gestione 

del Libro Maestro, che comprende la gestione di 

tutte le iscrizioni tavolari (proprietá, aggravi, 

consistenza), la gestione dei piombi (""marcatura"" 

delle partite tavolari), la produzione di copie del 

Libro Maestro (stato provvisorio, stato attuale, stato 

storico) e la funzionalità di ripris no da . 

Inoltre comprende la gestione dei registri accessori 

e funzionalitá di ausilio che consentono la gestione 

del Giornale Tavolare (registro di tutte le domande 

tavolari), la gestione del Registro Prenotazioni 

(copie del Libro Maestro, copie documenti, ecc.), la 

gestione ed invio di notifiche, la gestione di 

planimetrie, le statistiche e report sui dati di 

competenza dei singoli uffici e il passaggio in 

gestione delle iscrizioni presenti sul sistema di 

caricamento Libro Fondiario."

"Die IT-Service-Group umfasst die Datenverwaltung 

der Informationen, die das Grundbuch betreffen 

(Rechtsverhältnisse) auf Grundlage der integrierten 

Daten Grundbuch - Kataster.

Die Funktionen des Führungssystems können in 

zwei Hauptgruppen unterteilt werden: zum Einen in 

die        Verwaltung des Hauptbuches, die aus 

sämtlichen Grundbucheintragungen (Besitz, 

Belastungen, Bestand) besteht, sowie in der 

Verwaltung der Plomben („Markierung“ der 

Einlagezahlen), der Erstellung von 

Grundbuchauszügen (provisorisch, aktueller Stand, 

historischer Stand) sowie der Wiederherstellung der 

Daten.

Zudem umfasst die IT-Service-Group die Verwaltung 

der zugehörigen Register und Hilfsfunktionen. Sie 

bestehen aus: Verwaltung Tagebuch (enthält 

sämtliche Grundbuchsanfragen), Vormerkungen 

(Auszüge, Kopie von Urkunden usw), 

Postzustellungen und deren Handhabe, Verwaltung 

materieller Teilungspläne, Statistiken über die 

verwalteten Daten der einzelnen Grundbuchämter 

und Übernahme der  Anmeldungen, die im 

Datensystem des Grundbuchs verzeichnet werden."

20.01.05 TBD
Servizio IT per la gestione delle notifiche dei decreti (del 

Libro Fondiario)

IT-Service für die Verwaltung der Zustellungen der 

Grundbuchsdekrete
Il servizio IT permette la gestione delle notifiche dei decreti. Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Zustellungen der Grundbuchsdekrete. (Notifiche) Standard SLA G2G Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No
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Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.01 Servizi IT per la gestione  del Libro Fondiario IT-Services zur Verwaltung des Grundbuches

"Il gruppo di servizi IT consente la gestione delle 

informazioni di competenza del Tavolare 

(informazioni dello stato giuridico degli immobili) 

sulla base informativa integrata Libro Fondiario - 

Catasto.

Tutte le funzionalità presenti possono essere 

raggruppate in due macro-funzionalità: la gestione 

del Libro Maestro, che comprende la gestione di 

tutte le iscrizioni tavolari (proprietá, aggravi, 

consistenza), la gestione dei piombi (""marcatura"" 

delle partite tavolari), la produzione di copie del 

Libro Maestro (stato provvisorio, stato attuale, stato 

storico) e la funzionalità di ripris no da . 

Inoltre comprende la gestione dei registri accessori 

e funzionalitá di ausilio che consentono la gestione 

del Giornale Tavolare (registro di tutte le domande 

tavolari), la gestione del Registro Prenotazioni 

(copie del Libro Maestro, copie documenti, ecc.), la 

gestione ed invio di notifiche, la gestione di 

planimetrie, le statistiche e report sui dati di 

competenza dei singoli uffici e il passaggio in 

gestione delle iscrizioni presenti sul sistema di 

caricamento Libro Fondiario."

"Die IT-Service-Group umfasst die Datenverwaltung 

der Informationen, die das Grundbuch betreffen 

(Rechtsverhältnisse) auf Grundlage der integrierten 

Daten Grundbuch - Kataster.

Die Funktionen des Führungssystems können in 

zwei Hauptgruppen unterteilt werden: zum Einen in 

die        Verwaltung des Hauptbuches, die aus 

sämtlichen Grundbucheintragungen (Besitz, 

Belastungen, Bestand) besteht, sowie in der 

Verwaltung der Plomben („Markierung“ der 

Einlagezahlen), der Erstellung von 

Grundbuchauszügen (provisorisch, aktueller Stand, 

historischer Stand) sowie der Wiederherstellung der 

Daten.

Zudem umfasst die IT-Service-Group die Verwaltung 

der zugehörigen Register und Hilfsfunktionen. Sie 

bestehen aus: Verwaltung Tagebuch (enthält 

sämtliche Grundbuchsanfragen), Vormerkungen 

(Auszüge, Kopie von Urkunden usw), 

Postzustellungen und deren Handhabe, Verwaltung 

materieller Teilungspläne, Statistiken über die 

verwalteten Daten der einzelnen Grundbuchämter 

und Übernahme der  Anmeldungen, die im 

Datensystem des Grundbuchs verzeichnet werden."

20.01.06 TBD
Servizio IT per la consultazione ed erogazione estratti 

tavolari per i professionisti e Pubblica Amministrazione

IT-Service zum Abruf von Grundbuchdaten und 

Auszügen für die Freiberufler und Öffentliche 

Verwaltung

Il servizio IT è rivolto ai professionisti (Notai, Ingegneri, Geometri, ...), ad enti 

privati (Banche, ....) ed uffici pubblici. Le funzionalitá di consultazione consentono 

di visualizzare, secondo criteri di interrogazione multipli, le principali informazioni 

riguardanti il Libro Fondiario nonché gli estratti tavolari.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der zentralen Web-Applikation für die 

Abfrage der Daten des Grundbuchkatasters. Mittels eigenem Account können 

Freiberufler (Notare,Geometer, Architekten, …), private Einrichtungen (Banken, …) 

und öffentliche Verwaltungen  auf diese Daten zugreifen.

(Consultazione) Standard SLA G2G, G2B Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No

273 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.02 Servizi IT per la gestione del Catasto Fondiario IT-Services zur Verwaltung des Grundbuchkatasters

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

informazioni di competenza del Catasto Fondiario 

(informazioni tecnico-fiscali) sulla base informativa 

integrata Libro Fondiario - Catasto. 

Il Catasto Fondiario è chiamato ad assolvere compiti 

tecnico-fiscali, in ordine alla rilevazione geometrica 

ed estimale e all’individuazione particellare dei beni 

immobili. Le principali funzionalitá del sistema sono 

la gestione dei prospetti (modifiche, inserimento, 

estinzione, particelle), la gestione delle volture 

(modifiche alla proprietá), l'estrazione dati 

(particelle e proprietá ), la consultazione dati 

particelle e proprietá (stato attuale e ad una 

determinata data), la gestione delle notifiche (avvisi 

da inviare alle parti) e nell'elaborazione di 

statistiche ed elenchi ausiliari."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Informationen aus dem Zuständigkeitsbereich des 

Grundkatasters (Technical-steuerliche 

Informationen) basierend auf den integrierten 

Daten von Grundbuch - Kataster.

Das Grundkataster verwaltet die geometrischen und 

steuerlichen Daten, die die Parzellen der 

Liegenschaften betreffen. Die Hauptfunktionen des 

Grundkatasters bestehen aus der Verwaltung der 

Teilungspläne (Änderungen, Neubildung, Löschung 

von Parzellen), aus der Verwaltung der 

Umschreibungen, aus dem Export der Daten 

(Parzellen und Besitzverhältnisse), in der 

Einsichtnahme von  Daten zu Parzellen und Besitz 

(aktueller Stand oder Stand an einem bestimmten 

Datum), in der Verwaltung der Postzustellungen 

(Benachrichtigung der Parteien) sowie in der 

Erstellung von Statistiken und Listen der 

vorhandenen Daten."

20.02.01 TBD Servizio IT per la gestione del Catasto Fondiario IT-Service zur Verwaltung des Grundbuchkatasters

Il servizio IT permette di gestire le informazioni di competenza del Catasto 

Fondiario (informazioni tecnico-fiscali) sulla base informativa integrata Libro 

Fondiario - Catasto. Il Catasto Fondiario è chiamato ad assolvere compiti tecnico-

fiscali, in ordine alla rilevazione geometrica ed estimale e all’individuazione 

particellare dei beni immobili.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Informationen, die das Grundkataster 

betreffen auf Grundlage der integrierten Daten Grundbuch und Kataster. Das 

Grundkataster verwaltet die geometrischen und steuerlichen Daten, die die 

Parzellen der Liegenschaften betreffen.

(NCF) Standard SLA G2G Flat Rate Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No

274 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.02 Servizi IT per la gestione del Catasto Fondiario IT-Services zur Verwaltung des Grundbuchkatasters

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

informazioni di competenza del Catasto Fondiario 

(informazioni tecnico-fiscali) sulla base informativa 

integrata Libro Fondiario - Catasto. 

Il Catasto Fondiario è chiamato ad assolvere compiti 

tecnico-fiscali, in ordine alla rilevazione geometrica 

ed estimale e all’individuazione particellare dei beni 

immobili. Le principali funzionalitá del sistema sono 

la gestione dei prospetti (modifiche, inserimento, 

estinzione, particelle), la gestione delle volture 

(modifiche alla proprietá), l'estrazione dati 

(particelle e proprietá ), la consultazione dati 

particelle e proprietá (stato attuale e ad una 

determinata data), la gestione delle notifiche (avvisi 

da inviare alle parti) e nell'elaborazione di 

statistiche ed elenchi ausiliari."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Informationen aus dem Zuständigkeitsbereich des 

Grundkatasters (Technical-steuerliche 

Informationen) basierend auf den integrierten 

Daten von Grundbuch - Kataster.

Das Grundkataster verwaltet die geometrischen und 

steuerlichen Daten, die die Parzellen der 

Liegenschaften betreffen. Die Hauptfunktionen des 

Grundkatasters bestehen aus der Verwaltung der 

Teilungspläne (Änderungen, Neubildung, Löschung 

von Parzellen), aus der Verwaltung der 

Umschreibungen, aus dem Export der Daten 

(Parzellen und Besitzverhältnisse), in der 

Einsichtnahme von  Daten zu Parzellen und Besitz 

(aktueller Stand oder Stand an einem bestimmten 

Datum), in der Verwaltung der Postzustellungen 

(Benachrichtigung der Parteien) sowie in der 

Erstellung von Statistiken und Listen der 

vorhandenen Daten."

20.02.02 TBD

Servizio IT per la gestione delle pratiche digitali di 

frazionamento del Libero Fondiario per liberi 

professionisti

IT-Service zur Verwaltung der telematischen 

Teilungspläne des Katasters für Freiberufler

Il servizio IT permette di inviare e registrare al Libro Fondiario le pratiche digitali di 

frazionamento denominate "Pregeo".

Der IT-Service ermöglicht die Übermittlung und Registrierung der digitalen 

Teilungspläne (sogenannte "Pregeo") an den Grundkataster.
(Pregeo) Standard SLA G2G, G2B Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No
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275 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.02 Servizi IT per la gestione del Catasto Fondiario IT-Services zur Verwaltung des Grundbuchkatasters

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

informazioni di competenza del Catasto Fondiario 

(informazioni tecnico-fiscali) sulla base informativa 

integrata Libro Fondiario - Catasto. 

Il Catasto Fondiario è chiamato ad assolvere compiti 

tecnico-fiscali, in ordine alla rilevazione geometrica 

ed estimale e all’individuazione particellare dei beni 

immobili. Le principali funzionalitá del sistema sono 

la gestione dei prospetti (modifiche, inserimento, 

estinzione, particelle), la gestione delle volture 

(modifiche alla proprietá), l'estrazione dati 

(particelle e proprietá ), la consultazione dati 

particelle e proprietá (stato attuale e ad una 

determinata data), la gestione delle notifiche (avvisi 

da inviare alle parti) e nell'elaborazione di 

statistiche ed elenchi ausiliari."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Informationen aus dem Zuständigkeitsbereich des 

Grundkatasters (Technical-steuerliche 

Informationen) basierend auf den integrierten 

Daten von Grundbuch - Kataster.

Das Grundkataster verwaltet die geometrischen und 

steuerlichen Daten, die die Parzellen der 

Liegenschaften betreffen. Die Hauptfunktionen des 

Grundkatasters bestehen aus der Verwaltung der 

Teilungspläne (Änderungen, Neubildung, Löschung 

von Parzellen), aus der Verwaltung der 

Umschreibungen, aus dem Export der Daten 

(Parzellen und Besitzverhältnisse), in der 

Einsichtnahme von  Daten zu Parzellen und Besitz 

(aktueller Stand oder Stand an einem bestimmten 

Datum), in der Verwaltung der Postzustellungen 

(Benachrichtigung der Parteien) sowie in der 

Erstellung von Statistiken und Listen der 

vorhandenen Daten."

20.02.03 TBD
Servizio IT per la consultazione ed erogazione estratti 

del Catasto Fondiario per i professionisti

IT-Service zum Abruf von Daten und Auszügen des 

Grundkatasters für die Freiberufler

Il servizio IT é rivolto ai professionisti (Notai, Ingegneri, Geometri, ...) e ad alcuni 

enti privati (Banche, ....). Le funzionalitá di consultazione consentono di 

visualizzare, secondo criteri di interrogazione multipli, le principali informazioni 

riguardanti il Catasto Fondiario nonché le relative visure.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der zentralen Web-Applikation für die 

Abfrage der Daten des Grundbuchkatasters. Mittels eigenem Account können 

Geometer, Architekten, etc auf diese Daten zugreifen.

(Consultazione) Standard SLA G2G, G2B Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No

276 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.02 Servizi IT per la gestione del Catasto Fondiario IT-Services zur Verwaltung des Grundbuchkatasters

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione delle 

informazioni di competenza del Catasto Fondiario 

(informazioni tecnico-fiscali) sulla base informativa 

integrata Libro Fondiario - Catasto. 

Il Catasto Fondiario è chiamato ad assolvere compiti 

tecnico-fiscali, in ordine alla rilevazione geometrica 

ed estimale e all’individuazione particellare dei beni 

immobili. Le principali funzionalitá del sistema sono 

la gestione dei prospetti (modifiche, inserimento, 

estinzione, particelle), la gestione delle volture 

(modifiche alla proprietá), l'estrazione dati 

(particelle e proprietá ), la consultazione dati 

particelle e proprietá (stato attuale e ad una 

determinata data), la gestione delle notifiche (avvisi 

da inviare alle parti) e nell'elaborazione di 

statistiche ed elenchi ausiliari."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Informationen aus dem Zuständigkeitsbereich des 

Grundkatasters (Technical-steuerliche 

Informationen) basierend auf den integrierten 

Daten von Grundbuch - Kataster.

Das Grundkataster verwaltet die geometrischen und 

steuerlichen Daten, die die Parzellen der 

Liegenschaften betreffen. Die Hauptfunktionen des 

Grundkatasters bestehen aus der Verwaltung der 

Teilungspläne (Änderungen, Neubildung, Löschung 

von Parzellen), aus der Verwaltung der 

Umschreibungen, aus dem Export der Daten 

(Parzellen und Besitzverhältnisse), in der 

Einsichtnahme von  Daten zu Parzellen und Besitz 

(aktueller Stand oder Stand an einem bestimmten 

Datum), in der Verwaltung der Postzustellungen 

(Benachrichtigung der Parteien) sowie in der 

Erstellung von Statistiken und Listen der 

vorhandenen Daten."

20.02.04 TBD Servizio IT per la visura del catasto fondiario IT-Service zur Einsichtnahme des Grundkatasters Il servizio IT consente la gestione delle visure del Catasto Fondiario Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Einsichtnahme des Grundkatasters (EgovVisura, VisuraPCS, VisuraOnline) Standard SLA G2G, G2C, G2B Annual Fee Region Abteilung 41 Cittadino Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No

277 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.03 Servizi IT per la gestione del Catasto Fabbricati IT-Services zur Verwaltung des Gebäudekatasters

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

dati catastali degli immobili, quali gli identificativi, le 

superfici, il numero dei vani, la rendita, ecc. 

Comprende anche la gestione delle movimentazioni 

degli immobili e dei diri  di proprietà.

Le principali funzionalità del sistema consistono 

nella gestione accatastamenti (modifiche, 

inserimento, estinzione unità immobiliari), nella 

gestione delle volture (modifiche alla proprietá), 

nell'estrazione dati (dati unità immobiliari e dati 

proprietá), nella consultazione unità immobiliari e 

proprietà (stato attuale e ad una determinata data), 

nella gestione delle notifiche (avvisi da inviare alle 

parti) e nell'elaborazione di statistiche ed elenchi 

ausiliari."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

sämtlicher Katasterdaten der Liegenschaften wie 

Parzellennummer, Fläche, Räumlichkeiten, Ertrag 

usw. Außerdem werden alle Bewegungen der 

Besitzverhältnisse vom System erfasst.

Die Hauptfunktionen des Systems Gebäudekataster 

bestehen in Neumeldungen, Änderungsmeldungen 

und Löschung von Immobilien, in der 

Umschreibungen von Immobilien (Änderung 

Besitzverhältnis), im          Datenexport (Liegenschaft 

und/oder Besitzverhältnisse), in der Einsichtnahme 

von Liegenschaft und Besitz (aktueller Stand oder zu 

einem bestimmten Datum), in der Verwaltung der 

Postzustellungen (Benachrichtigung Eigentümer 

über erfolgte Änderungen o.ä.) sowie in der 

Erstellung von Statistiken und Listen der 

vorhandenen Daten."

20.03.01 TBD Servizio IT per la gestione dei dati del Catasto Fabbricati IT-Service zur Verwaltung der Gebäudekataster

Il servizio IT pemette la gestione dei dati catastali degli immobili, quali gli 

identificativi, le superfici, il numero dei vani, la rendita, ecc ed inoltre la gestione 

delle movimentazioni degli immobili e dei diritti di proprietá.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Katasterdaten und der Liegenschaften 

wie Parzellennummer, Fläche, Räumlichkeiten, Ertrag usw. Außerdem werden alle 

Bewegungen der Besitzverhältnisse vom System erfasst.

(NSC) Standard SLA G2G Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No

278 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.03 Servizi IT per la gestione del Catasto Fabbricati IT-Services zur Verwaltung des Gebäudekatasters

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

dati catastali degli immobili, quali gli identificativi, le 

superfici, il numero dei vani, la rendita, ecc. 

Comprende anche la gestione delle movimentazioni 

degli immobili e dei diri  di proprietà.

Le principali funzionalità del sistema consistono 

nella gestione accatastamenti (modifiche, 

inserimento, estinzione unità immobiliari), nella 

gestione delle volture (modifiche alla proprietá), 

nell'estrazione dati (dati unità immobiliari e dati 

proprietá), nella consultazione unità immobiliari e 

proprietà (stato attuale e ad una determinata data), 

nella gestione delle notifiche (avvisi da inviare alle 

parti) e nell'elaborazione di statistiche ed elenchi 

ausiliari."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

sämtlicher Katasterdaten der Liegenschaften wie 

Parzellennummer, Fläche, Räumlichkeiten, Ertrag 

usw. Außerdem werden alle Bewegungen der 

Besitzverhältnisse vom System erfasst.

Die Hauptfunktionen des Systems Gebäudekataster 

bestehen in Neumeldungen, Änderungsmeldungen 

und Löschung von Immobilien, in der 

Umschreibungen von Immobilien (Änderung 

Besitzverhältnis), im          Datenexport (Liegenschaft 

und/oder Besitzverhältnisse), in der Einsichtnahme 

von Liegenschaft und Besitz (aktueller Stand oder zu 

einem bestimmten Datum), in der Verwaltung der 

Postzustellungen (Benachrichtigung Eigentümer 

über erfolgte Änderungen o.ä.) sowie in der 

Erstellung von Statistiken und Listen der 

vorhandenen Daten."

20.03.02 TBD
Servizio IT per la gestione telematica degli 

accatastamenti e variazioni per professionisti

IT-Service zur Verwaltung der telematischen 

Katastermeldungen durch Freiberufler

Il servizio IT permette di inviare e registrare al catasto fabbricati le pratiche digitali 

di accatastamento e variazione.

Der IT-Service ermöglicht die Übermittlung und Registrierung der digitalen 

Umschreibungen an das Gebäudekataster (Neumeldungen und Änderungen).
(DOCFA) Standard SLA G2G, G2B Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No

279 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.03 Servizi IT per la gestione del Catasto Fabbricati IT-Services zur Verwaltung des Gebäudekatasters

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

dati catastali degli immobili, quali gli identificativi, le 

superfici, il numero dei vani, la rendita, ecc. 

Comprende anche la gestione delle movimentazioni 

degli immobili e dei diri  di proprietà.

Le principali funzionalità del sistema consistono 

nella gestione accatastamenti (modifiche, 

inserimento, estinzione unità immobiliari), nella 

gestione delle volture (modifiche alla proprietá), 

nell'estrazione dati (dati unità immobiliari e dati 

proprietá), nella consultazione unità immobiliari e 

proprietà (stato attuale e ad una determinata data), 

nella gestione delle notifiche (avvisi da inviare alle 

parti) e nell'elaborazione di statistiche ed elenchi 

ausiliari."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

sämtlicher Katasterdaten der Liegenschaften wie 

Parzellennummer, Fläche, Räumlichkeiten, Ertrag 

usw. Außerdem werden alle Bewegungen der 

Besitzverhältnisse vom System erfasst.

Die Hauptfunktionen des Systems Gebäudekataster 

bestehen in Neumeldungen, Änderungsmeldungen 

und Löschung von Immobilien, in der 

Umschreibungen von Immobilien (Änderung 

Besitzverhältnis), im          Datenexport (Liegenschaft 

und/oder Besitzverhältnisse), in der Einsichtnahme 

von Liegenschaft und Besitz (aktueller Stand oder zu 

einem bestimmten Datum), in der Verwaltung der 

Postzustellungen (Benachrichtigung Eigentümer 

über erfolgte Änderungen o.ä.) sowie in der 

Erstellung von Statistiken und Listen der 

vorhandenen Daten."

20.03.03 TBD
Servizio IT per la gestione telematica della richiesta 

planimetrie

IT-Service zur telematischen Verwaltung der Anfragen 

von Grundrissen
Il servizio IT permette la gestione telematica delle richieste di planimetrie.

Der IT-Service ermöglicht die telematische Verwaltung der Anfragen von 

Grundrissen.
(Planimetrie) Standard SLA G2G, G2C, G2B Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No

280 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.03 Servizi IT per la gestione del Catasto Fabbricati IT-Services zur Verwaltung des Gebäudekatasters

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

dati catastali degli immobili, quali gli identificativi, le 

superfici, il numero dei vani, la rendita, ecc. 

Comprende anche la gestione delle movimentazioni 

degli immobili e dei diri  di proprietà.

Le principali funzionalità del sistema consistono 

nella gestione accatastamenti (modifiche, 

inserimento, estinzione unità immobiliari), nella 

gestione delle volture (modifiche alla proprietá), 

nell'estrazione dati (dati unità immobiliari e dati 

proprietá), nella consultazione unità immobiliari e 

proprietà (stato attuale e ad una determinata data), 

nella gestione delle notifiche (avvisi da inviare alle 

parti) e nell'elaborazione di statistiche ed elenchi 

ausiliari."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

sämtlicher Katasterdaten der Liegenschaften wie 

Parzellennummer, Fläche, Räumlichkeiten, Ertrag 

usw. Außerdem werden alle Bewegungen der 

Besitzverhältnisse vom System erfasst.

Die Hauptfunktionen des Systems Gebäudekataster 

bestehen in Neumeldungen, Änderungsmeldungen 

und Löschung von Immobilien, in der 

Umschreibungen von Immobilien (Änderung 

Besitzverhältnis), im          Datenexport (Liegenschaft 

und/oder Besitzverhältnisse), in der Einsichtnahme 

von Liegenschaft und Besitz (aktueller Stand oder zu 

einem bestimmten Datum), in der Verwaltung der 

Postzustellungen (Benachrichtigung Eigentümer 

über erfolgte Änderungen o.ä.) sowie in der 

Erstellung von Statistiken und Listen der 

vorhandenen Daten."

20.03.04 TBD
Servizio IT per la gestione telematica delle volture 

catastali per notai

IT-Service zur Verwaltung der telematischen 

Katasterumschreibungen für Notare
Il servizio IT permette di inviare e registrare al Catasto Fabbricati le volture digitali.

Der IT-Service ermöglicht die Übermittlung und Registrierung der digitalen 

Umschreibungen an den Gebäudekataster.
(DOCFA Notai) Standard SLA G2G, G2B Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Blocking Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No

281 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.03 Servizi IT per la gestione del Catasto Fabbricati IT-Services zur Verwaltung des Gebäudekatasters

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

dati catastali degli immobili, quali gli identificativi, le 

superfici, il numero dei vani, la rendita, ecc. 

Comprende anche la gestione delle movimentazioni 

degli immobili e dei diri  di proprietà.

Le principali funzionalità del sistema consistono 

nella gestione accatastamenti (modifiche, 

inserimento, estinzione unità immobiliari), nella 

gestione delle volture (modifiche alla proprietá), 

nell'estrazione dati (dati unità immobiliari e dati 

proprietá), nella consultazione unità immobiliari e 

proprietà (stato attuale e ad una determinata data), 

nella gestione delle notifiche (avvisi da inviare alle 

parti) e nell'elaborazione di statistiche ed elenchi 

ausiliari."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

sämtlicher Katasterdaten der Liegenschaften wie 

Parzellennummer, Fläche, Räumlichkeiten, Ertrag 

usw. Außerdem werden alle Bewegungen der 

Besitzverhältnisse vom System erfasst.

Die Hauptfunktionen des Systems Gebäudekataster 

bestehen in Neumeldungen, Änderungsmeldungen 

und Löschung von Immobilien, in der 

Umschreibungen von Immobilien (Änderung 

Besitzverhältnis), im          Datenexport (Liegenschaft 

und/oder Besitzverhältnisse), in der Einsichtnahme 

von Liegenschaft und Besitz (aktueller Stand oder zu 

einem bestimmten Datum), in der Verwaltung der 

Postzustellungen (Benachrichtigung Eigentümer 

über erfolgte Änderungen o.ä.) sowie in der 

Erstellung von Statistiken und Listen der 

vorhandenen Daten."

20.03.05 TBD
Servizio IT per la gestione delle notifiche del Catasto 

Fabbricati

IT-Service für die Verwaltung der Zustellungen des 

Gebäudekatasters
Il servizio IT permette la gestione delle notifiche del Catasto Fabbricati. Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Zustellungen des Gebäudekatasters. (Notifiche) Standard SLA G2G Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No

282 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.03 Servizi IT per la gestione del Catasto Fabbricati IT-Services zur Verwaltung des Gebäudekatasters

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

dati catastali degli immobili, quali gli identificativi, le 

superfici, il numero dei vani, la rendita, ecc. 

Comprende anche la gestione delle movimentazioni 

degli immobili e dei diri  di proprietà.

Le principali funzionalità del sistema consistono 

nella gestione accatastamenti (modifiche, 

inserimento, estinzione unità immobiliari), nella 

gestione delle volture (modifiche alla proprietá), 

nell'estrazione dati (dati unità immobiliari e dati 

proprietá), nella consultazione unità immobiliari e 

proprietà (stato attuale e ad una determinata data), 

nella gestione delle notifiche (avvisi da inviare alle 

parti) e nell'elaborazione di statistiche ed elenchi 

ausiliari."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

sämtlicher Katasterdaten der Liegenschaften wie 

Parzellennummer, Fläche, Räumlichkeiten, Ertrag 

usw. Außerdem werden alle Bewegungen der 

Besitzverhältnisse vom System erfasst.

Die Hauptfunktionen des Systems Gebäudekataster 

bestehen in Neumeldungen, Änderungsmeldungen 

und Löschung von Immobilien, in der 

Umschreibungen von Immobilien (Änderung 

Besitzverhältnis), im          Datenexport (Liegenschaft 

und/oder Besitzverhältnisse), in der Einsichtnahme 

von Liegenschaft und Besitz (aktueller Stand oder zu 

einem bestimmten Datum), in der Verwaltung der 

Postzustellungen (Benachrichtigung Eigentümer 

über erfolgte Änderungen o.ä.) sowie in der 

Erstellung von Statistiken und Listen der 

vorhandenen Daten."

20.03.06 TBD
Servizio IT per la visualizzazione ed erogazione estratti 

del Catasto Fabbricati per i professionisti

IT-Service zur Visualisierung von Daten und Auszügen 

des Gebäudekatasters für die Freiberufler

Il servizio IT é rivolto ai professionisti (Notai, Ingegneri, Geometri, ...) e ad alcuni 

enti privati (Banche, ....). Le funzionalitá di consultazione consentono di 

visualizzare, secondo criteri di interrogazione multipli, le principali informazioni 

riguardanti il Catasto Fabbricati nonché le relative visure.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der zentralen Web-Applikation für die 

Abfrage der Daten des Grundbuchkatasters. Mittels eigenem Account können 

Geometer, Architekten, etc. auf diese Daten zugreifen.

(Consultazione) Standard SLA G2G, G2B Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No

283 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.03 Servizi IT per la gestione del Catasto Fabbricati IT-Services zur Verwaltung des Gebäudekatasters

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

dati catastali degli immobili, quali gli identificativi, le 

superfici, il numero dei vani, la rendita, ecc. 

Comprende anche la gestione delle movimentazioni 

degli immobili e dei diri  di proprietà.

Le principali funzionalità del sistema consistono 

nella gestione accatastamenti (modifiche, 

inserimento, estinzione unità immobiliari), nella 

gestione delle volture (modifiche alla proprietá), 

nell'estrazione dati (dati unità immobiliari e dati 

proprietá), nella consultazione unità immobiliari e 

proprietà (stato attuale e ad una determinata data), 

nella gestione delle notifiche (avvisi da inviare alle 

parti) e nell'elaborazione di statistiche ed elenchi 

ausiliari."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

sämtlicher Katasterdaten der Liegenschaften wie 

Parzellennummer, Fläche, Räumlichkeiten, Ertrag 

usw. Außerdem werden alle Bewegungen der 

Besitzverhältnisse vom System erfasst.

Die Hauptfunktionen des Systems Gebäudekataster 

bestehen in Neumeldungen, Änderungsmeldungen 

und Löschung von Immobilien, in der 

Umschreibungen von Immobilien (Änderung 

Besitzverhältnis), im          Datenexport (Liegenschaft 

und/oder Besitzverhältnisse), in der Einsichtnahme 

von Liegenschaft und Besitz (aktueller Stand oder zu 

einem bestimmten Datum), in der Verwaltung der 

Postzustellungen (Benachrichtigung Eigentümer 

über erfolgte Änderungen o.ä.) sowie in der 

Erstellung von Statistiken und Listen der 

vorhandenen Daten."

20.03.07 TBD Servizio IT per la visura catastale IT-Service zur Einsichtnahme des Katasterauszuges

Il servizio IT permette la produzione in formato PDF della "Visura per soggetto" del 

Catasto Fabbricati relativa alla persona fisica che si è autenticata nel portale dei 

servizi eGovernment della Provincia di Bolzano (eGovernment Front Office) tramite 

la Carta Servizi. L'identificazione ed i dati del soggetto vengono desunti sulla base 

del codice fiscale presente nella Carta Servizi o tramite account certificato.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Anwendungsprogramms für die 

Erstellung der PDF-Datei "Katastereinsichtnahme nach Subjekt" des 

Gebäudekatasters für eine physische Person, welche sich im eGovernment-Portal 

der Provinz Bozen (eGovernment Front Office) mittels Bürgerkarte authentifiziert 

hat. Die Identifizierung und Daten des Subjektes werden auf Basis der 

Steuernummer der Karte ermittelt oder erfolgt auf Basis des zertifizierten eGov-

Accounts.

(VisuraPerCittadino) Standard SLA G2G, G2C, G2B Annual Fee Region Abteilung 41 Cittadino Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No

284 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.04 Servizio IT per la gestione  del Catasto Geometrico IT-Services zur Verwaltung des Geometerkatasters

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione 

dell'applicativo per la Cartografica Catastale. Si 

tratta di uno strumento GIS adibito alla gestione del 

dato geometrico catastale che si struttura in una 

serie di macro-funzioni qui elencate: la creazione 

della banca dati geometrica di tutto il territorio 

provinciale; la modifica della banca dati; la gestione 

degli aggiornamenti attraverso l’utilizzo dei "Tipi di 

frazionamento" nei vari stadi di importazione, 

prenotazione, validazione, sospensione ed 

annullamento; la creazione e gestione dell’archivio 

dei punti fiduciali; la consultazione e produzione di 

elaborati grafici quali estratti mappa, visure 

catastali, monografie dei punti fiduciali, fogli di 

mappa e quadri d'unione. 

Il Catasto Geometrico costituisce la base tecnica 

rappresentativa della geometria dei beni immobili 

censiti. L'identificazione di questi beni è fondata 

sulla "Particella" che nel dettaglio è suddivisa nelle 

due tipologie "Particella fondiaria" e "Particella 

edificiale".

L'Applicativo di gestione della Cartografica Catastale 

è uno strumento G.I.S. adibito alla gestione del dato 

geometrico catastale e che si struttura in una serie 

di macro-funzioni."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

So ware für die Kartographie des Katasters. 

Es handelt es sich um ein GIS-Programm, das diese 

geometrischen Daten in folgende Funktionen 

verarbeitet: Erstellung einer geometrischen 

Datenbank für das gesamte Land, Änderungen der 

Datenbank, Verwaltung der Teilungspläne 

(Vormerkung,Validierung, Annullierung etc.), 

Erstellung und Verwaltung der geometrischen 

Fixpunkte, Einsichtnahme und Erstellung von 

grafischen Karten- und Katasterauszügen, 

Festpunkten, Mappenblättern und Übersichtplänen, 

Export der geometrischen Daten in verschiedenen 

Formaten (DXF,E00, SHAPE) sowie die 

Einsichtnahme in das Archiv der historisch 

georeferenzierten Karten und die Verwaltung und 

Einsichtnahme einer Reihe von Daten auf Landes- 

und Gemeindeebene, Bildern oder Vektordaten.

Der geometrische Kataster enthält alle Technicalen 

und geometrischen Informationen der 

Liegenschaften. Identifiziert werden diese 

Liegenschaften nach Typus Grund/Bauparzelle."

20.04.01 TBD
Servizio IT per la gestione della cartografia catastale 

ArcInfo
IT-Service zur Verwaltung der Kasterkartographie ArcInfo

Il servizio IT ArcInfo permette di gestire le informazioni spaziali relative all'entità 

"Particella catastale", di competenza del Catasto Geometrico, sulla base di uno 

strumento GIS. Il Catasto Geometrico gestisce, nel contesto del Catasto Fondiario, 

la rilevazione geometrica e la sua rappresentazione cartografica ai fini 

dell'individuazione del bene sul territorio.

Der IT-Dienst ArcInfo ermöglicht die Verwaltung der räumlichen Informationen im 

Zusammenhang mit der Einheit "Katasterparzelle" im Zuständigkeitsbereich des 

Geometrischen Katasters auf der Grundlage von GIS-Werkzeugen. Das 

Geometrische Kataster verwaltet im Rahmen des Grundbuchs die geometrische 

Vermessung und ihre kartografische Darstellung zum Zweck der Identifizierung des 

Eigentums auf dem Territorium.

(CGE) Standard SLA Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No No No No No

285 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.04 Servizio IT per la gestione  del Catasto Geometrico IT-Services zur Verwaltung des Geometerkatasters

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione 

dell'applicativo per la Cartografica Catastale. Si 

tratta di uno strumento GIS adibito alla gestione del 

dato geometrico catastale che si struttura in una 

serie di macro-funzioni qui elencate: la creazione 

della banca dati geometrica di tutto il territorio 

provinciale; la modifica della banca dati; la gestione 

degli aggiornamenti attraverso l’utilizzo dei "Tipi di 

frazionamento" nei vari stadi di importazione, 

prenotazione, validazione, sospensione ed 

annullamento; la creazione e gestione dell’archivio 

dei punti fiduciali; la consultazione e produzione di 

elaborati grafici quali estratti mappa, visure 

catastali, monografie dei punti fiduciali, fogli di 

mappa e quadri d'unione. 

Il Catasto Geometrico costituisce la base tecnica 

rappresentativa della geometria dei beni immobili 

censiti. L'identificazione di questi beni è fondata 

sulla "Particella" che nel dettaglio è suddivisa nelle 

due tipologie "Particella fondiaria" e "Particella 

edificiale".

L'Applicativo di gestione della Cartografica Catastale 

è uno strumento G.I.S. adibito alla gestione del dato 

geometrico catastale e che si struttura in una serie 

di macro-funzioni."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

So ware für die Kartographie des Katasters. 

Es handelt es sich um ein GIS-Programm, das diese 

geometrischen Daten in folgende Funktionen 

verarbeitet: Erstellung einer geometrischen 

Datenbank für das gesamte Land, Änderungen der 

Datenbank, Verwaltung der Teilungspläne 

(Vormerkung,Validierung, Annullierung etc.), 

Erstellung und Verwaltung der geometrischen 

Fixpunkte, Einsichtnahme und Erstellung von 

grafischen Karten- und Katasterauszügen, 

Festpunkten, Mappenblättern und Übersichtplänen, 

Export der geometrischen Daten in verschiedenen 

Formaten (DXF,E00, SHAPE) sowie die 

Einsichtnahme in das Archiv der historisch 

georeferenzierten Karten und die Verwaltung und 

Einsichtnahme einer Reihe von Daten auf Landes- 

und Gemeindeebene, Bildern oder Vektordaten.

Der geometrische Kataster enthält alle Technicalen 

und geometrischen Informationen der 

Liegenschaften. Identifiziert werden diese 

Liegenschaften nach Typus Grund/Bauparzelle."

20.04.02 TBD
Servizio IT per la gestione della cartografia catastale 

GEOkat
IT-Service zur Verwaltung der Kasterkartographie GEOkat

Il servizio IT GEOkat permette di gestire le informazioni spaziali relative all'entità 

"Particella catastale", di competenza del Catasto Geometrico, sulla base di uno 

strumento GIS/CAD. Il Catasto Geometrico gestisce, nel contesto del Catasto 

Fondiario, la rilevazione geometrica e la sua rappresentazione cartografica ai fini 

dell'individuazione del bene sul territorio.

Der IT-Dienst GEOkat ermöglicht die Verwaltung der räumlichen Informationen im 

Zusammenhang mit der Einheit "Katasterparzelle" im Zuständigkeitsbereich des 

Geometrischen Katasters auf der Grundlage von GIS/CAD-Werkzeugen. Das 

Geometrische Kataster verwaltet im Rahmen des Grundbuchs die geometrische 

Vermessung und ihre kartografische Darstellung zum Zweck der Identifizierung des 

Eigentums auf dem Territorium.

(Backoffice, CGE, GEOkat) Standard SLA Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No No No No No

286 20 Land Registry and Cadastre Services

Una componente chiave della nostra attività è la 

gestione tecnico-informatica del Libro Fondiario e del 

Catasto Terreni e Fabbricati. Questa service area 

comprende l'intero percorso delle procedure 

burocratiche, dalla presentazione dei documenti alla 

loro lavorazione all'interno dei vari uffici e alla loro 

registrazione. Il servizio è gestito in forma digitale con 

OPENKat in osservanza delle regole dell'eGovernment; 

solo in casi eccezionali la gestione avviene ancora in 

forma cartacea agli sportelli. Data la sua notevole 

importanza, questo servizio è stato esteso anche ai dati 

storici, permettendo così al personale tecnico e ai 

cittadini di accedere ai documenti storici memorizzati in 

forma elettronica. Vengono inoltre realizzati progetti 

afferenti a tali ambiti di competenza e garantito il 

necessario servizio di supporto.

Die informationsTechnicale Verwaltung des Grundbuchs, 

Grund- und Gebäudekatasters ist zentraler Bestandteil 

unserer Tätigkeit. Diese Service Area deckt den 

gesamten Amtsweg der Verwaltungsprozesse ab: von 

der Vorlage der Dokumente, der Verarbeitung innerhalb 

der Ämter bis hin zu deren Registrierung. Der Dienst 

wird über OpenKat gemäß den Regeln des eGovernment 

in digitaler Form betrieben, in Ausnahmefällen noch in 

Papierform an den Schaltern. Aufgrund seiner großen 

Bedeutung wurde der Dienst auch auf historische Daten 

ausgeweitet. Damit wird dem Technicalen Fachpersonal 

sowie den Bürgerinnen und Bürgern der Zugang zu 

historischen Dokumenten in elektronischer Form 

ermöglicht. Natürlich werden auch Projekte in dieser 

Service Area abgewickelt. Außerdem ist der nötige 

Support gewährleistet.

TBD TBD 20.05
Servizi IT per la visualizzazione e gestione  delle informazioni del 

Tavolare e del Catasto

IT-Services zur Visualisierung und Verwaltung  der Informationen des 

Grundbuchs und Gebäudekatasters

Il gruppo di servizi IT comprende il servizio per la 

consultazione e la gestione eGov delle informazioni 

del Tavolare e del Catasto.

Die IT-Service-Group umfasst die Dienstleistung zur 

Abfrage und die Verwaltung des eGov für die 

Informationen des Grundbuchs und 

Gebäudekatasters.

20.05.01 TBD Servizio IT per la gestione del portale Openkat IT-Service zur Verwaltung des Openkat-Portals Il servizio IT è rivolto all'amministratore del Portale al fine di gestire le utenze.
Der IT-Service richtet sich an die Administratoren des Portals zur Verwaltung der 

Benutzer.
(Openkat) Standard SLA Annual Fee Region Abteilung 41

Rip. 41, Rip. 25,  Enti 

pubblici, liberi 

professionisti, cittadino

Abteilung 41
Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG

Funktional - SIAG, 

Technologisch - SIAG
SIAG Region Abteilung 41 SIAG Abteilung 41 SIAG Siag, Abteilung 41 No Both Both No Yes No No Yes No No No No No No No No No

287 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.01 Servizi IT per la gestione dei sistemi informativi agricolo-forestale
IT-Services zur Verwaltung der land- und forstwirtschaftlichen 

Informationssysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

Sistema Informativo Agricolo-forestale della 

Provincia di Bolzano (LAFIS), composto da diversi 

applicativi integrati. Questi applicativi descrivono il 

complesso utilizzo agricolo e forestale del nostro 

territorio provinciale e rilevano, in conformità alle 

disposizioni di legge (regolamenti provinciali, 

nazionali ed europei), i dati relativi alle aziende 

agricole, alle superfici coltivate, agli allevamenti, ai 

movimenti di bestiame e alle sovvenzioni 

riconosciute. Il sistema assicura anche lo scambio 

telematico dei dati con gli enti statali. Oltre alle 

autorità locali competenti ed alle organizzazioni 

interessate, anche i titolari delle aziende agricole 

hanno accesso a questi dati."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

land- und forstwirtschaftlichen Informationssystems 

(LAFIS), zu dem eine Reihe integrierter 

Anwendungen zählen. Insgesamt beschreiben sie 

die landwirtschaftliche Nutzung unseres Landes und 

erfassen gemäß den gesetzlichen Vorgaben (Land, 

Staat, EU-Verordnungen) Daten zu den 

landwirtschaftlichen Betrieben, den genutzten 

Flächen, den Tierbeständen und Tierbewegungen, 

sowie die Förderbeiträge. Das System gewährleistet 

dabei auch den informationsTechnicalen Austausch 

von Daten mit den staatlichen Stellen. Neben den 

zuständigen lokalen Behörden greifen auch 

Verbände und Interessenvertreter, sowie 

Betriebsleiter landwirtschaftlicher Betriebe auf die 

Daten zu."

21.01.01 Alfonso Kugler
Servizio IT per l`anagrafe provinciale delle imprese 

agricole

IT-Service zur Verwaltung des Landesregister der 

Landwirtschaftlichen Betriebe

Il servizio IT permette la gestione dell'Anagrafe Provinciale delle Imprese Agricole, 

nella quale devono essere iscritte le persone fisiche e giuridiche, di natura pubblica 

e privata, attive nei settori agricolo, agroalimentare, forestale, della caccia e della 

pesca. Ogni imprenditore agricolo iscritto nell'anagrafe è identificato univocamente 

mediante codice fiscale (CUAA) e detiene il fascicolo aziendale per intrattenere 

qualsiasi rapporto con la pubblica amministrazione o per chiedere un contributo 

tramite la Provincia Autonoma di Bolzano.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Landesregisters für 

landwirtschaftliche Betriebe in denen Rechtspersonen, öffentlicher oder privater 

Natur, im Bereich Landwirtschaft, Agrar- und Nahrungsmittel, Forstwirtschaft, Yesgd 

oder Fischerei eingeschrieben sind. Jeder registrierte Betriebsinhaber wird durch 

die Steuernummer (CUAA) identifiziert und verfügt über eine Betriebsakte, um mit 

der öffentlichen Verwaltung in Beziehung zu treten oder um Landesförderungen zu 

beantragen.

(LAFIS, apia) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 31

Abteilungen 

31,22,28,32,39 

(Landeszahlstelle)

End-user
Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Lizenzen Both Both Both Yes Yes Yes No Yes No No No No No No No No No

288 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.01 Servizi IT per la gestione dei sistemi informativi agricolo-forestale
IT-Services zur Verwaltung der land- und forstwirtschaftlichen 

Informationssysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

Sistema Informativo Agricolo-forestale della 

Provincia di Bolzano (LAFIS), composto da diversi 

applicativi integrati. Questi applicativi descrivono il 

complesso utilizzo agricolo e forestale del nostro 

territorio provinciale e rilevano, in conformità alle 

disposizioni di legge (regolamenti provinciali, 

nazionali ed europei), i dati relativi alle aziende 

agricole, alle superfici coltivate, agli allevamenti, ai 

movimenti di bestiame e alle sovvenzioni 

riconosciute. Il sistema assicura anche lo scambio 

telematico dei dati con gli enti statali. Oltre alle 

autorità locali competenti ed alle organizzazioni 

interessate, anche i titolari delle aziende agricole 

hanno accesso a questi dati."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

land- und forstwirtschaftlichen Informationssystems 

(LAFIS), zu dem eine Reihe integrierter 

Anwendungen zählen. Insgesamt beschreiben sie 

die landwirtschaftliche Nutzung unseres Landes und 

erfassen gemäß den gesetzlichen Vorgaben (Land, 

Staat, EU-Verordnungen) Daten zu den 

landwirtschaftlichen Betrieben, den genutzten 

Flächen, den Tierbeständen und Tierbewegungen, 

sowie die Förderbeiträge. Das System gewährleistet 

dabei auch den informationsTechnicalen Austausch 

von Daten mit den staatlichen Stellen. Neben den 

zuständigen lokalen Behörden greifen auch 

Verbände und Interessenvertreter, sowie 

Betriebsleiter landwirtschaftlicher Betriebe auf die 

Daten zu."

21.01.02 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la gestione delle domande di contributo 

UE delle imprese agricole

IT-Service zur Verwaltung des Systems für EU-

Beitragsansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe

Il servizio IT permette la gestione delle domande di contributi afferenti ai contributi 

europei per il settore agricolo (fondi FEASR e FEAGA), basandosi sul servizio IT per 

la gestione dell'anagrafe delle imprese agricole e le altre fonti dati necessarie. La 

gestione delle domande copre l'intero procedimento amministrativo compresa la 

trasmissione al Ministero dell'Agricoltura, orchestrando la collaborazione delle 

entità coinvolte: Organismo Pagatore Provinciale, Ripartizioni Agricoltura, Foreste e 

Tutela del paesaggio e i Centri di Assistenza Agricola (Südtiroler Bauernbund, 

Coldiretti). Il servizio IT comprende anche la rilevazione dei tipi di coltura 

dell'Azienda Agricola che costituiscono parte del fascicolo aziendale e sono 

elemento essenziale per la valutazione delle domande di contributo dell'Azienda 

Agricola. Il servizio IT permette inoltre la gestione delle macchine agricole e delle 

relative forme di contributo, nonché la gestione dell’intero schedario vitivinicolo 

provinciale.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Ansuchen von Seiten 

unterschiedlicher EU -Agrar-Förderungen (FEASR und FEAGA) und beruht auf dem 

IT-Service der Verwaltung des Landesregisters für landwirtschaftliche Betriebe und 

anderen notwendigen Datenquellen. Die Verwaltung der Ansuchen beinhaltet den 

gesamten Verwaltungsprozess, den Datenaustausch mit dem 

Landwirtschaftsministerium und koordiniert die Zusammenarbeit der einzelnen 

Institutionen (Landeszahlstelle, Abteilung Forst -und Landwirtschaft, Abteilung 

Landschaftsschutz, Bauernbund und Coldiretti). Der IT-Service beinhaltet auch die 

Erfassung der Kulturflächen der landwirtschaftlichen Betriebe, die ein Teil der 

Betriebsakte sind und ein wichtiges Element für die Beurteilung der Förderung 

darstellen. Der IT-Service ermöglicht außerdem das Ansuchen von Förderungen für 

Landmaschinen und die Verwaltung des Weinbaukatasters.

(LAFIS, agrar, SITI, SITIClient, 

SITIIndex, LPISManager, 

SITIKnowledge, DBGIS, Gestione esiti)

Standard SLA G2G, G2B Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Landeszahlstelle, 

Abteilung 31

Abteilungen 

31,22,28,32,39 

(Landeszahlstelle), 

Centri Assistenza 

Agricoltori (Coldiretti 

und Südtiroler 

Bauernbund), altri enti 

esterni (Kellereien, 

Tankstellen, 

Hagelschutzkonsortium

, Sanitätsbetribe)

Key-user Südtiroler 

Bauernbund/Coldiret

ti, End-user PAB

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG,  

Funzionali: RTI 

Almaviva/Dedagroup 

 PS

RTI Almaviva / 

Dedagroup PS
TBD SIAG SIAG TBD

SIAG gestisce i 

contratti con 

ABACO, RTI 

Almaviva/Dedagroup 

 PS)

SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No Yes No No No No No No No No No

289 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.01 Servizi IT per la gestione dei sistemi informativi agricolo-forestale
IT-Services zur Verwaltung der land- und forstwirtschaftlichen 

Informationssysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

Sistema Informativo Agricolo-forestale della 

Provincia di Bolzano (LAFIS), composto da diversi 

applicativi integrati. Questi applicativi descrivono il 

complesso utilizzo agricolo e forestale del nostro 

territorio provinciale e rilevano, in conformità alle 

disposizioni di legge (regolamenti provinciali, 

nazionali ed europei), i dati relativi alle aziende 

agricole, alle superfici coltivate, agli allevamenti, ai 

movimenti di bestiame e alle sovvenzioni 

riconosciute. Il sistema assicura anche lo scambio 

telematico dei dati con gli enti statali. Oltre alle 

autorità locali competenti ed alle organizzazioni 

interessate, anche i titolari delle aziende agricole 

hanno accesso a questi dati."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

land- und forstwirtschaftlichen Informationssystems 

(LAFIS), zu dem eine Reihe integrierter 

Anwendungen zählen. Insgesamt beschreiben sie 

die landwirtschaftliche Nutzung unseres Landes und 

erfassen gemäß den gesetzlichen Vorgaben (Land, 

Staat, EU-Verordnungen) Daten zu den 

landwirtschaftlichen Betrieben, den genutzten 

Flächen, den Tierbeständen und Tierbewegungen, 

sowie die Förderbeiträge. Das System gewährleistet 

dabei auch den informationsTechnicalen Austausch 

von Daten mit den staatlichen Stellen. Neben den 

zuständigen lokalen Behörden greifen auch 

Verbände und Interessenvertreter, sowie 

Betriebsleiter landwirtschaftlicher Betriebe auf die 

Daten zu."

21.01.03 Alfonso Kugler
Servizio IT per la gestione del sistema della banca dati 

regionale degli animali da fattoria

IT-Service zur Verwaltung des Systems der 

Landestierdatenbank

Il servizio IT permette la gestione dell’Anagrafe Provinciale del bestiame, anche 

detta della “Banca Dati Regionale” (BDR), parte integrante del servizio IT per la 

ges one dell'anagrafe delle imprese agricole, per:

la tutela della salute pubblica e del patrimonio zootecnico (costituzione e 

funzionalità della rete di epidemiosorveglianza) tramite la rintracciabilità del capo 

dalla nascita o all’introduzione in un allevamento nella provincia autonoma di 

Bolzano; garantire la regolare e corretta trasmissione di tutte le informazioni 

richieste dalla “Banca Dati Nazionale” (BDN); fornire il supporto per gli eventuali 

sistemi di rintracciabilità dei prodotti alimentari d’origine animale che dovessero 

svilupparsi nella provincia autonoma di Bolzano;  assicurare la corretta erogazione 

delle agevolazioni alle aziende agricole con bes ame.

Il servizio IT è utilizzato dal Servizio Veterinario Provinciale, dal Servizio Veterinario 

interaziendale dell’Azienda Sanitaria della Provincia Autonoma di Bolzano, dalle 

associazioni degli allevatori e dall’organizzazione delle aste del bestiame e dai 

macelli.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Landestierdatenbank, die sogenannte 

„Banca Dati Regionale“ (BDR) und integriert sich mit dem IT-Service der Verwaltung 

des Landesregisters für landwirtschaftliche Betriebe, um die öffentliche Gesundheit 

und den Viehbestand mittels eindeutiger Herkunft von Geburt an oder durch 

Eingliederung in einem lokalen Viehbestand der Autonomen Provinz Bozen zu 

schützen; den Datenabgleich mit der „Banca Dati Nazionale” (BDN) zu garantieren; 

einen Support bei der Bestimmung der Herkunft des Viehbestandes für 

Lebensmittel tierischen Ursprungs in der Autonomen Provinz Bozen zu 

gewährleisten; eine korrekte Auszahlung der Fördermittel für 

Landwirtscha sbetriebe mit Viehbestand zu sichern.

Der IT-Service wird vom Landestierärztlichen Dienst, vom tierärztlichen Dienst der 

Sanitätseinheit der Autonomen Provinz Bozen, vom Rinderzuchtverband und von 

der Organisation der Viehzucht-Versteigerungen genutzt.

(LAFIS, vet, eGovVet (registro 

stalla/Stallregister), eGovMalghe 

(registro malghe/Almregister), ricerca 

marca auricolare/Ohrmarkensuche)

Standard SLA G2G, G2C Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 31 - 

Landestierärztlicher Dienst

Abteilung 31, 

Sanitätsbetribe, 

Viehvermarkungskonso

rtien, Züchtern

End-user PAB,  End-

user myCivis

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Lizenzen Both Both Both Yes Yes Yes No Yes No No No No No No No No No

290 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.01 Servizi IT per la gestione dei sistemi informativi agricolo-forestale
IT-Services zur Verwaltung der land- und forstwirtschaftlichen 

Informationssysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

Sistema Informativo Agricolo-forestale della 

Provincia di Bolzano (LAFIS), composto da diversi 

applicativi integrati. Questi applicativi descrivono il 

complesso utilizzo agricolo e forestale del nostro 

territorio provinciale e rilevano, in conformità alle 

disposizioni di legge (regolamenti provinciali, 

nazionali ed europei), i dati relativi alle aziende 

agricole, alle superfici coltivate, agli allevamenti, ai 

movimenti di bestiame e alle sovvenzioni 

riconosciute. Il sistema assicura anche lo scambio 

telematico dei dati con gli enti statali. Oltre alle 

autorità locali competenti ed alle organizzazioni 

interessate, anche i titolari delle aziende agricole 

hanno accesso a questi dati."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

land- und forstwirtschaftlichen Informationssystems 

(LAFIS), zu dem eine Reihe integrierter 

Anwendungen zählen. Insgesamt beschreiben sie 

die landwirtschaftliche Nutzung unseres Landes und 

erfassen gemäß den gesetzlichen Vorgaben (Land, 

Staat, EU-Verordnungen) Daten zu den 

landwirtschaftlichen Betrieben, den genutzten 

Flächen, den Tierbeständen und Tierbewegungen, 

sowie die Förderbeiträge. Das System gewährleistet 

dabei auch den informationsTechnicalen Austausch 

von Daten mit den staatlichen Stellen. Neben den 

zuständigen lokalen Behörden greifen auch 

Verbände und Interessenvertreter, sowie 

Betriebsleiter landwirtschaftlicher Betriebe auf die 

Daten zu."

21.01.04 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la gestione del sistema di rilevamento 

dati di gestione delle superfici boschive e dei pascoli

IT-Service zur Verwaltung des Systems zur Erfassung der 

Bewirtschaftungsdaten von Wald- und Weideflächen

Il servizio IT permette la gestione del sistema di rilevamento dati di gestione delle 

superfici boschive e dei pascoli. La biomassa dei boschi dell'Alto Adige viene 

rilevata con precisione e ne vengono valutate le funzioni prevalenti, quali 

redditività, crescita, stabilità e sostenibilità. Per le superfici boschive superiori ai 

100 ettari (rapportati alla proprietà) si predispone un piano di gestione forestale. I 

valori rilevati sono inseriti come parte descrittiva nelle singole particelle forestali 

oppure come numeri nel piano di gestione e viene compilata una carta delle fasi 

evolutive. Infine si valutano le possibilità di utilizzo e miglioramento riferite al 

periodo di validità del piano (10 anni). Per le superfici boschive inferiori ai 100 

ettari si predispone la cosiddetta scheda boschiva, che serve come strumento di 

base sintetico per valutare le possibilità di utilizzo e come supporto per le 

autorizzazioni al prelievo di legname nelle annuali sessioni forestali. Oltre alle 

consistenze boschive si rilevano e si gestiscono anche i pascoli d'alta quota. Questo 

applicativo è utilizzato, oltre che dall'Ufficio Pianificazione forestale e dagli 

Ispettorati forestali, anche da tutte le stazioni forestali.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Systems zur Erfassung der 

Bewirtschaftungsdaten von Wald- und Weideflächen. Der Wald in Südtirol wird 

hinsichtlich seiner Vorratsinventur genau erhoben und in Hinblick auf Funktion, 

Ertragsfähigkeit, Wachstum, Stabilität und Nachhaltigkeit bewertet. Für 

Waldflächen von mehr als 100 Hektar (auf Besitz bezogen) wird ein 

Waldbehandlungsplan erstellt. Die erhobenen Werte fließen als beschreibender 

Teil zu den einzelnen Waldparzellen oder als rechnerische Zahlenwerte in den 

Behandlungsplan ein und es wird eine Karte der Entwicklungsphasen angefertigt. 

Schließlich werden die Nutzungs- und Verbesserungsmöglichkeiten für den 

Gültigkeitszeitraum des Planes von 10 Yeshren ausgearbeitet. Für Waldflächen 

unter 100 Hektar wird eine so genannte Waldkartei geführt. Die Waldkartei dient 

als vereinfachte Grundlage für die Beurteilung der Nutzungsmöglichkeiten und für 

die Genehmigung von Schlägerungen bei den alljährlichen Forsttagssatzungen. 

Zusätzlich zu den Waldbeständen werden auch die Almweiden erfasst und 

verwaltet. Mit der Anwendung arbeiten neben dem Amt für Forstplanung und den 

Forstinspektoraten auch sämtliche Forststationen.

(LAFIS, wald) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Abteilung 32 - Amt für 

Forstplanung

Abteilung 32 - Amt für 

Forstplanung und 

Forststationen

End-user
Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: RTI 

TOL/EDP Progetti

RTI TOL / EDP Progetti TBD SIAG SIAG TBD

Verträge mit RTI 

TOL/EDP Progetti 

(Fälligkeit Ende 

2018)

No Lizenz für UI-Teil, 

Lizenz mit TOL für 

GIS-Teil

Both Both Both Yes Yes Yes No Yes No No No No No No No No No

291 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.01 Servizi IT per la gestione dei sistemi informativi agricolo-forestale
IT-Services zur Verwaltung der land- und forstwirtschaftlichen 

Informationssysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

Sistema Informativo Agricolo-forestale della 

Provincia di Bolzano (LAFIS), composto da diversi 

applicativi integrati. Questi applicativi descrivono il 

complesso utilizzo agricolo e forestale del nostro 

territorio provinciale e rilevano, in conformità alle 

disposizioni di legge (regolamenti provinciali, 

nazionali ed europei), i dati relativi alle aziende 

agricole, alle superfici coltivate, agli allevamenti, ai 

movimenti di bestiame e alle sovvenzioni 

riconosciute. Il sistema assicura anche lo scambio 

telematico dei dati con gli enti statali. Oltre alle 

autorità locali competenti ed alle organizzazioni 

interessate, anche i titolari delle aziende agricole 

hanno accesso a questi dati."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

land- und forstwirtschaftlichen Informationssystems 

(LAFIS), zu dem eine Reihe integrierter 

Anwendungen zählen. Insgesamt beschreiben sie 

die landwirtschaftliche Nutzung unseres Landes und 

erfassen gemäß den gesetzlichen Vorgaben (Land, 

Staat, EU-Verordnungen) Daten zu den 

landwirtschaftlichen Betrieben, den genutzten 

Flächen, den Tierbeständen und Tierbewegungen, 

sowie die Förderbeiträge. Das System gewährleistet 

dabei auch den informationsTechnicalen Austausch 

von Daten mit den staatlichen Stellen. Neben den 

zuständigen lokalen Behörden greifen auch 

Verbände und Interessenvertreter, sowie 

Betriebsleiter landwirtschaftlicher Betriebe auf die 

Daten zu."

21.01.05 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la gestione della domanda di contributo 

in modalità grafica
IT-Service für die Verwaltung des graphischen Ansuchens

Il servizio IT permette la presentazione delle domande di contributo UE in modalità 

grafica. Tramite un’opportuna integrazione nel servizio IT di gestione delle 

domande UE è possibile accedere ad un modulo grafico specifico per consentire la 

scelta delle superfici compatibili con il tipo di contributo che si sta richiedendo.

Der IT-Service ermöglicht das Einreichen des EU-Beitragsansuchens in grafischer 

Form. Unter Mithilfe einer eigenen Integration in den bestehenden IT-Service zur 

Verwaltung der EU Beiträge, kann der Benutzer  in mittels eines grafisch 

aufbearbeiteten Formulars die kompatiblen Flächen für die Beiträge auswählen.

(LAFIS, gsaa, DGR (domanda grafica, 

graphisches Ansuchen)
Standard SLA G2G, G2B Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Landeszahlstelle, 

Abteilung 31

Abteilungen 31 und 39 

(Landeszahlstelle), 

Centri Assistenza 

Agricoltori (Coldiretti 

und Südtiroler 

Bauernbund)

Key-user Südtiroler 

Bauernbund/Coldiret

ti, End-user PAB

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Lizenzen No Both Both No Yes Yes No Yes No No No No No No No No No

292 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.01 Servizi IT per la gestione dei sistemi informativi agricolo-forestale
IT-Services zur Verwaltung der land- und forstwirtschaftlichen 

Informationssysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

Sistema Informativo Agricolo-forestale della 

Provincia di Bolzano (LAFIS), composto da diversi 

applicativi integrati. Questi applicativi descrivono il 

complesso utilizzo agricolo e forestale del nostro 

territorio provinciale e rilevano, in conformità alle 

disposizioni di legge (regolamenti provinciali, 

nazionali ed europei), i dati relativi alle aziende 

agricole, alle superfici coltivate, agli allevamenti, ai 

movimenti di bestiame e alle sovvenzioni 

riconosciute. Il sistema assicura anche lo scambio 

telematico dei dati con gli enti statali. Oltre alle 

autorità locali competenti ed alle organizzazioni 

interessate, anche i titolari delle aziende agricole 

hanno accesso a questi dati."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

land- und forstwirtschaftlichen Informationssystems 

(LAFIS), zu dem eine Reihe integrierter 

Anwendungen zählen. Insgesamt beschreiben sie 

die landwirtschaftliche Nutzung unseres Landes und 

erfassen gemäß den gesetzlichen Vorgaben (Land, 

Staat, EU-Verordnungen) Daten zu den 

landwirtschaftlichen Betrieben, den genutzten 

Flächen, den Tierbeständen und Tierbewegungen, 

sowie die Förderbeiträge. Das System gewährleistet 

dabei auch den informationsTechnicalen Austausch 

von Daten mit den staatlichen Stellen. Neben den 

zuständigen lokalen Behörden greifen auch 

Verbände und Interessenvertreter, sowie 

Betriebsleiter landwirtschaftlicher Betriebe auf die 

Daten zu."

21.01.06 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la gestione del catasto frutticolo 

provinciale

IT-Service für die Verwaltung des amtlichen 

Obstbaukatasters

Il servizio IT permette la gestione del catasto frutticolo provinciale in modalità 

grafica. Per ciascun appezzamento coltivato a frutta è possibile la suddivisione 

nelle diverse coltivazioni, dettagliando informazioni come la varietà, il tipo di 

protezione e di irrigazione, l'anno di impianto, il numero di piante, la Cooperativa di 

conferimento ed altro.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des amtlichen Obstbaukatasters in 

grafischer Form. Für jede Obstanbaufläche besteht die Möglichkeit der Einteilung 

in Sorten, Schutzmaßnahmen, Bewässerung, AnlageYeshr, Anzahl der Pflanzen, 

Genossenschaft, usw.

(catasto frutticolo, 

Obstbaukataster,LAFIS, fruit)
Standard SLA G2G, G2B Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 31

Abteilung 31, 

Obstgenossenschaften, 

 Verband der 

Obstgenossenschaften, 

 Obstversteigerungen

Key-user Verband 

der 

Obstgenossenschaft

en, End-user PAB

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Lizenzen No Both Both No Yes Yes No Yes No No No No No No No No No
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293 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.01 Servizi IT per la gestione dei sistemi informativi agricolo-forestale
IT-Services zur Verwaltung der land- und forstwirtschaftlichen 

Informationssysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

Sistema Informativo Agricolo-forestale della 

Provincia di Bolzano (LAFIS), composto da diversi 

applicativi integrati. Questi applicativi descrivono il 

complesso utilizzo agricolo e forestale del nostro 

territorio provinciale e rilevano, in conformità alle 

disposizioni di legge (regolamenti provinciali, 

nazionali ed europei), i dati relativi alle aziende 

agricole, alle superfici coltivate, agli allevamenti, ai 

movimenti di bestiame e alle sovvenzioni 

riconosciute. Il sistema assicura anche lo scambio 

telematico dei dati con gli enti statali. Oltre alle 

autorità locali competenti ed alle organizzazioni 

interessate, anche i titolari delle aziende agricole 

hanno accesso a questi dati."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

land- und forstwirtschaftlichen Informationssystems 

(LAFIS), zu dem eine Reihe integrierter 

Anwendungen zählen. Insgesamt beschreiben sie 

die landwirtschaftliche Nutzung unseres Landes und 

erfassen gemäß den gesetzlichen Vorgaben (Land, 

Staat, EU-Verordnungen) Daten zu den 

landwirtschaftlichen Betrieben, den genutzten 

Flächen, den Tierbeständen und Tierbewegungen, 

sowie die Förderbeiträge. Das System gewährleistet 

dabei auch den informationsTechnicalen Austausch 

von Daten mit den staatlichen Stellen. Neben den 

zuständigen lokalen Behörden greifen auch 

Verbände und Interessenvertreter, sowie 

Betriebsleiter landwirtschaftlicher Betriebe auf die 

Daten zu."

21.01.07 Claudio Lorenzani Servizio IT per i calcoli sulle superfici agricole
IT-Service zur Berechnungen von landwirtschaftlichen 

Flächen

Il servizio IT permette lesecuzione di alcuni calcoli associati alle superfici agricole di 

un'azienda. I dati ottenuti da questi calcoli sono resi disponibili ad altri servizi IT 

che gli utilizzano.

Der IT Service ermöglicht das Ausführen von verschiedenen Berechnungen zu 

landwirtschaftlichen Flächen. Die daraus resultierenden Daten werden für andere 

IT-Services zur  Verfügung gestellt die sie nutzen.

(LAFIS, map, PDS, DPT, punti di 

svantaggio, Erschwernispunkte, D28, 

FOA, superficie foraggera, 

Futterfläche)

Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 31 Abteilungen 31 End-user

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Lizenzen No Both Both No Yes Yes No Yes No No No No No No No No No

294 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.01 Servizi IT per la gestione dei sistemi informativi agricolo-forestale
IT-Services zur Verwaltung der land- und forstwirtschaftlichen 

Informationssysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

Sistema Informativo Agricolo-forestale della 

Provincia di Bolzano (LAFIS), composto da diversi 

applicativi integrati. Questi applicativi descrivono il 

complesso utilizzo agricolo e forestale del nostro 

territorio provinciale e rilevano, in conformità alle 

disposizioni di legge (regolamenti provinciali, 

nazionali ed europei), i dati relativi alle aziende 

agricole, alle superfici coltivate, agli allevamenti, ai 

movimenti di bestiame e alle sovvenzioni 

riconosciute. Il sistema assicura anche lo scambio 

telematico dei dati con gli enti statali. Oltre alle 

autorità locali competenti ed alle organizzazioni 

interessate, anche i titolari delle aziende agricole 

hanno accesso a questi dati."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

land- und forstwirtschaftlichen Informationssystems 

(LAFIS), zu dem eine Reihe integrierter 

Anwendungen zählen. Insgesamt beschreiben sie 

die landwirtschaftliche Nutzung unseres Landes und 

erfassen gemäß den gesetzlichen Vorgaben (Land, 

Staat, EU-Verordnungen) Daten zu den 

landwirtschaftlichen Betrieben, den genutzten 

Flächen, den Tierbeständen und Tierbewegungen, 

sowie die Förderbeiträge. Das System gewährleistet 

dabei auch den informationsTechnicalen Austausch 

von Daten mit den staatlichen Stellen. Neben den 

zuständigen lokalen Behörden greifen auch 

Verbände und Interessenvertreter, sowie 

Betriebsleiter landwirtschaftlicher Betriebe auf die 

Daten zu."

21.01.08 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la gestione dello schedario viticolo 

provinciale

IT-Service für die Verwaltung der amtlichen 

Weinbaukartei

Il servizio IT permette la gestione dello schedario viticolo provinciale in modalità 

grafica. Per ciascun appezzamento coltivato a vite è possibile la suddivisione nelle 

diverse coltivazioni, dettagliando informazioni come la varietà, il tipo di protezione 

e di irrigazione, la cantina vitivinicola di conferimento ed altro.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der amtlichen Weinbaukartei in grafischer 

Form. Für jede Weinbaufläche besteht die Möglichkeit der Einteilung in Sorte, 

Schutzmassnahmen, Bewässerung, Weinkellerei, usw

(LAFIS, wine, vino, wein) Standard SLA G2G, G2B Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 31

Abteilung 31, 

Weinkellereien

Key-user 

Weinkellereien, End-

user PAB

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Lizenzen No Both Both No Yes Yes No Yes No No No No No No No No No

295 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.01 Servizi IT per la gestione dei sistemi informativi agricolo-forestale
IT-Services zur Verwaltung der land- und forstwirtschaftlichen 

Informationssysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione del 

Sistema Informativo Agricolo-forestale della 

Provincia di Bolzano (LAFIS), composto da diversi 

applicativi integrati. Questi applicativi descrivono il 

complesso utilizzo agricolo e forestale del nostro 

territorio provinciale e rilevano, in conformità alle 

disposizioni di legge (regolamenti provinciali, 

nazionali ed europei), i dati relativi alle aziende 

agricole, alle superfici coltivate, agli allevamenti, ai 

movimenti di bestiame e alle sovvenzioni 

riconosciute. Il sistema assicura anche lo scambio 

telematico dei dati con gli enti statali. Oltre alle 

autorità locali competenti ed alle organizzazioni 

interessate, anche i titolari delle aziende agricole 

hanno accesso a questi dati."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung des 

land- und forstwirtschaftlichen Informationssystems 

(LAFIS), zu dem eine Reihe integrierter 

Anwendungen zählen. Insgesamt beschreiben sie 

die landwirtschaftliche Nutzung unseres Landes und 

erfassen gemäß den gesetzlichen Vorgaben (Land, 

Staat, EU-Verordnungen) Daten zu den 

landwirtschaftlichen Betrieben, den genutzten 

Flächen, den Tierbeständen und Tierbewegungen, 

sowie die Förderbeiträge. Das System gewährleistet 

dabei auch den informationsTechnicalen Austausch 

von Daten mit den staatlichen Stellen. Neben den 

zuständigen lokalen Behörden greifen auch 

Verbände und Interessenvertreter, sowie 

Betriebsleiter landwirtschaftlicher Betriebe auf die 

Daten zu."

21.01.09 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la gestione delle dashboards dei sistemi 

LAFIS

IT-Service für die Verwaltung der Dashboards von LAFIS-

Systeme

Il servizio IT permette l'utilizzo delle dashboards integrate con gli altri sistemi LAFIS, 

come il catasto frutticolo, lo schedario viticolo e altri sistemi. Alcune dashboards 

sono progettate per configurare il comportamento di tali sistemi, altre dashboards 

di notifica danno informazioni all'utente che sono accaduti determinati eventi.

Der IT-Service ermöglicht den Einsatz der mit anderen LAFIS-Systemen integrierten 

Dashboards, wie der Obstbaukatasters, die Weinbaukartei und andere Systeme. 

Einige Dashboards sollen das Verhalten dieser Systeme konfigurieren, andere 

Benachrichtigungs-Dashboards informieren den Benutzer, dass bestimmte 

Ereignisse stattgefunden haben.

(LAFIS, dashboard) Standard SLA G2G Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD

296 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.02 Servizi IT per la gestione dei sistemi per le attività dell’agricoltura
IT-Services zur Verwaltung der Systeme für die Aufgaben der 

Landwirtschaft

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

applicativi per l'agricoltura che, anche se in parte 

integrati con altri, sono concepiti come soluzioni 

isolate."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Anwendungen für die Landwirtschaft, die, auch 

wenn teilweise mit anderen integriert, im 

Wesentlichen als Insellösungen konzipiert sind."

21.02.01 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la gestione dello schedario dei veleni per 

l'agricoltura

IT-Service zur Verwaltung der Giftkartei für die 

Landwirtschaft

Il servizio IT permette con l'applicativo "XGIF" la gestione dei certificati di pesticidi. 

Questi certificati sono registrati da personale qualificato che rilascia poi il 

documento.

Der IT-Service ermöglich mit der Anwendung "XGIF" die Verwaltung der 

Befähigungsnachweise für Pflanzenschutzmittel. Die Befähigungsnachweise werden 

von qualifiziertem Personal ausgestellt.

(xgif) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 31 Abteilung 31 End-user

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: 

MANUT_FORMS

MANUT_FORMS TBD SIAG SIAG TBD MANUT_FORMS No Lizenzen Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No No No No No

297 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.03
Servizi IT per la gestione dei sistemi per le attivita istituzionali del 

servizio forestale

IT-Services zur Verwaltung der Systeme für die institutionellen Aufgaben 

des Forstdienstes

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

applicativi che, anche se in parte integrati con altri, 

sono concepiti come soluzioni isolate. In 

ottemperanza al suo mandato istituzionale in 

qualità di autorità forestale, la Ripartizione Foreste 

gestisce una serie di dati molto specifici riferiti al 

compito assegnatole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Anwendungen, die untereinander integriert, die, 

auch wenn teilweise mit anderen integriert, im 

Wesentlichen als Insellösungen konzipiert sind. Für 

ihren institutionellen Auftrag als Forstbehörde, 

verwaltet die Abteilung Forstwirtschaft eine Reihe 

sehr spezifischer, auf den gesetzlichen Auftrag hin 

ausgerichtete Daten."

21.03.02 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la gestione delle infrazioni al codice 

forestale

IT-Service zur Verwaltung von Verstößen gegen den 

Forstkodex

Il servizio IT permette la gestione dell`applicativo "XFOS" per le sanzioni 

comminate ai sensi della Legge forestale, fino all'emissione del relativo verbale.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Anwendung “XFOS“ für die im 

Rahmen des Forstgesetzes verhängten Sanktionen bis hin zur Ausstellung des 

Strafbescheides.

(xfos) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 32 Abteilung 32 End-user

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: 

MANUT_FORMS

MANUT_FORMS TBD SIAG SIAG TBD MANUT_FORMS No Lizenzen Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No No No No No

298 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.03
Servizi IT per la gestione dei sistemi per le attivita istituzionali del 

servizio forestale

IT-Services zur Verwaltung der Systeme für die institutionellen Aufgaben 

des Forstdienstes

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

applicativi che, anche se in parte integrati con altri, 

sono concepiti come soluzioni isolate. In 

ottemperanza al suo mandato istituzionale in 

qualità di autorità forestale, la Ripartizione Foreste 

gestisce una serie di dati molto specifici riferiti al 

compito assegnatole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Anwendungen, die untereinander integriert, die, 

auch wenn teilweise mit anderen integriert, im 

Wesentlichen als Insellösungen konzipiert sind. Für 

ihren institutionellen Auftrag als Forstbehörde, 

verwaltet die Abteilung Forstwirtschaft eine Reihe 

sehr spezifischer, auf den gesetzlichen Auftrag hin 

ausgerichtete Daten."

21.03.03 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la gestione del rilevamento di campioni 

biometrici e della loro analisi

IT-Service zur Erfassung biometrischer Stichproben und 

deren Auswertung

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo "Eckmüllner" per il prelievo di 

campioni di dati biometrici dei patrimoni boschivi, nonché alla loro analisi statistica 

per la determinazione delle tariffe. Per il prelievo di campioni in modalità offline si 

usa un applicativo specifico.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Delphi-Applikation "Eckmüllner" zur 

Erfassung von Stichproben biometrischer Daten von Baumbeständen sowie deren 

statistischer Auswertung zur Ermittlung der Tarife. Für eine Offline-

Stichprobenerfassung dient eine spezifische Anwendung.

(Eckmüllner) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 32 Abteilung 32 End-user

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: 

MANUT_DELPHI

MANUT_DELPHI TBD SIAG SIAG TBD MANUT_DELPHI No Lizenzen Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

299 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.03
Servizi IT per la gestione dei sistemi per le attivita istituzionali del 

servizio forestale

IT-Services zur Verwaltung der Systeme für die institutionellen Aufgaben 

des Forstdienstes

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

applicativi che, anche se in parte integrati con altri, 

sono concepiti come soluzioni isolate. In 

ottemperanza al suo mandato istituzionale in 

qualità di autorità forestale, la Ripartizione Foreste 

gestisce una serie di dati molto specifici riferiti al 

compito assegnatole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Anwendungen, die untereinander integriert, die, 

auch wenn teilweise mit anderen integriert, im 

Wesentlichen als Insellösungen konzipiert sind. Für 

ihren institutionellen Auftrag als Forstbehörde, 

verwaltet die Abteilung Forstwirtschaft eine Reihe 

sehr spezifischer, auf den gesetzlichen Auftrag hin 

ausgerichtete Daten."

21.03.04 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la gestione del sistema di rilevamento e 

annuncio degli ostacoli al volo

IT-Service zur Erfassung und Meldung von 

Flughindernissen

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo " Flughindernisse " (ostacoli al 

volo) per il rilevamento di ostacoli verticali o lineari e la loro segnalazione 

automatica alle autorità preposte alla sicurezza del volo, all'elisoccorso e ai piloti 

privati abbonati al servizio. La comunicazione dei dati avviene tramite newsletter, 

PEC o file da scaricare.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Anwendung "Flughindernisse" zur 

Erfassung vertikaler und linearer Flughindernisse sowie deren automatisierte 

Weiterleitung an die für die Flugsicherheit zuständigen Behörden, an die 

Flugrettung und an abonnierte Privatpiloten. Die Übermittlung der Daten erfolgt 

über Newsletter, PEC und als Datei zum Herunterladen.

(Flughindernisse, FLH) Standard SLA G2G, G2B Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 32 Abteilung 32 End-user

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: 

MANUT_DELPHI

MANUT_DELPHI TBD SIAG SIAG TBD MANUT_DELPHI No Lizenzen Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No No No

300 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.03
Servizi IT per la gestione dei sistemi per le attivita istituzionali del 

servizio forestale

IT-Services zur Verwaltung der Systeme für die institutionellen Aufgaben 

des Forstdienstes

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

applicativi che, anche se in parte integrati con altri, 

sono concepiti come soluzioni isolate. In 

ottemperanza al suo mandato istituzionale in 

qualità di autorità forestale, la Ripartizione Foreste 

gestisce una serie di dati molto specifici riferiti al 

compito assegnatole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Anwendungen, die untereinander integriert, die, 

auch wenn teilweise mit anderen integriert, im 

Wesentlichen als Insellösungen konzipiert sind. Für 

ihren institutionellen Auftrag als Forstbehörde, 

verwaltet die Abteilung Forstwirtschaft eine Reihe 

sehr spezifischer, auf den gesetzlichen Auftrag hin 

ausgerichtete Daten."

21.03.05 Claudio Lorenzani Servizio IT per la gestione dei danni boschivi IT-Service zur Verwaltung der Waldschäden

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo "Waldschäden" (danni boschivi) 

per il rilevamento dei danni puntiformi o estesi al patrimonio forestale. È composto 

da un editor GIS e da una banca dati per il rilevamento dei dati alfanumerici.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Anwendung "Waldschäden" zur 

Erfassung von punktuellen oder flächenhaften Schadensereignissen an den 

Waldbeständen. Sie besteht aus einem GIS-Editor und einer Datenbank zur 

Erfassung der alphanumerischen Daten.

(Waldschäden) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 32 Abteilung 32 End-user

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: R32

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: R32
SIAG TBD SIAG SIAG TBD TBD

Licenza mapAccel 

(TerritoriumOnline 

srl)

Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No No No No No

301 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.03
Servizi IT per la gestione dei sistemi per le attivita istituzionali del 

servizio forestale

IT-Services zur Verwaltung der Systeme für die institutionellen Aufgaben 

des Forstdienstes

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

applicativi che, anche se in parte integrati con altri, 

sono concepiti come soluzioni isolate. In 

ottemperanza al suo mandato istituzionale in 

qualità di autorità forestale, la Ripartizione Foreste 

gestisce una serie di dati molto specifici riferiti al 

compito assegnatole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Anwendungen, die untereinander integriert, die, 

auch wenn teilweise mit anderen integriert, im 

Wesentlichen als Insellösungen konzipiert sind. Für 

ihren institutionellen Auftrag als Forstbehörde, 

verwaltet die Abteilung Forstwirtschaft eine Reihe 

sehr spezifischer, auf den gesetzlichen Auftrag hin 

ausgerichtete Daten."

21.03.06 Claudio Lorenzani Servizio IT per la gestione della strade forestali IT-Service zur Verwaltung der Forstwege

Il servizio IT permette la gestione dell’applicativo "XWEG”. Tale applicativo si 

collega al servizio IT di gestione delle strade per estrarre i dati relativi alle strade 

forestali di competenza comunale e gestisce i dati aggiuntivi necessari alla 

concessione dei contributi ai comuni.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Anwendung "XWEG". Diese 

Applikation verbindet den IT-Service der Straßenverwaltung, damit sich die Daten 

der Forststraßen unter Gemeindeverwaltung mit den Daten zur Vergabe der 

Beiträge verknüpfen lassen.

(xweg) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 32 Abteilung 32 End-user

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: 

MANUT_FORMS

MANUT_FORMS TBD SIAG SIAG TBD MANUT_FORMS No Lizenzen Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No No No No No

302 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.03
Servizi IT per la gestione dei sistemi per le attivita istituzionali del 

servizio forestale

IT-Services zur Verwaltung der Systeme für die institutionellen Aufgaben 

des Forstdienstes

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

applicativi che, anche se in parte integrati con altri, 

sono concepiti come soluzioni isolate. In 

ottemperanza al suo mandato istituzionale in 

qualità di autorità forestale, la Ripartizione Foreste 

gestisce una serie di dati molto specifici riferiti al 

compito assegnatole."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung von 

Anwendungen, die untereinander integriert, die, 

auch wenn teilweise mit anderen integriert, im 

Wesentlichen als Insellösungen konzipiert sind. Für 

ihren institutionellen Auftrag als Forstbehörde, 

verwaltet die Abteilung Forstwirtschaft eine Reihe 

sehr spezifischer, auf den gesetzlichen Auftrag hin 

ausgerichtete Daten."

21.03.07 Claudio Lorenzani Servizio IT per la gestione degli esami di caccia e pesca
IT-Service zur Erfassung von Yesgd- und 

Fischereiprüfungen

Il servizio IT permette la gestione dell’applicativo "XYesF" per la gestione degli 

esami di caccia e pesca e il rilascio delle licenze delle guide e delle guardie giurate.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Anwendung "XYesF" zur Erfassung 

von Yesgd- und Fischereiprüfungen der Yesgdbegleiter und Yesgdaufseher.
(xYesf) Standard SLA G2G Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 32 Abteilung 32 End-user

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: 

MANUT_FORMS

MANUT_FORMS TBD SIAG SIAG TBD MANUT_FORMS No Lizenzen Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No No No No No

303 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.04
Servizi IT per la gestione dei sistemi per il centro di sperimentazione 

Laimburg e per l`Agenzia del Demanio provinciale

IT-Services zur Verwaltung der Systeme des Versuchszentrums Laimburg 

und Agentur Landesdomäne

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

alcuni applicativi specifici per il centro di 

sperimentazione Laimburg e per l`Agenzia del 

Damanio provinciale."

 Image-1.png

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

eigener Systeme des Versuchszentrums Laimburg 

und Agentur Landesdomäne."

21.04.01 Claudio Lorenzani
Servizio IT per l’attitudine alla coltivazione delle aree 

agricole

IT-Service zur Ermittlung der Standorteignung einer 

landwirtschaftlichen Nutzfläche

Il servizio IT "VEGEMONT" è un sistema informativo webGIS, che illustra l’attitudine 

delle aree agricole alla coltivazione di otto tipi di ortaggi e di fragole, nonché una 

stima della potenziale finestra di raccolta.

Der IT-Service "VEGEMONT" ist ein webGIS-Informationssystem, welches die 

Standorteignung einer landwirtschaftlichen Nutzfläche für den Anbau von acht 

Gemüsekulturen und der Erdbeere aufzeigt, sowie deren potentiellen 

Erntezeitpunkt prognostiziert.

(VEGEMONT) Standard SLA G2G, G2C Annual Fee
Versuchszentrum 

Laimburg

Versuchszentrum 

Laimburg

Versuchszentrum 

Laimburg, Bürger, 

Bauern

End-user

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: 

Versuchszentrum 

Laimburg

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Lizenzen No Both Both No Yes Yes No Yes No No No No No No No No No

304 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.04
Servizi IT per la gestione dei sistemi per il centro di sperimentazione 

Laimburg e per l`Agenzia del Demanio provinciale

IT-Services zur Verwaltung der Systeme des Versuchszentrums Laimburg 

und Agentur Landesdomäne

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

alcuni applicativi specifici per il centro di 

sperimentazione Laimburg e per l`Agenzia del 

Damanio provinciale."

 Image-1.png

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

eigener Systeme des Versuchszentrums Laimburg 

und Agentur Landesdomäne."

21.04.02 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la stima della qualità potenziale del 

foraggio dei prati permanenti al primo taglio

IT-Service zur Schätzung der potentiellen Futterqualität 

des Grundfutters für den ersten Aufwuchs der 

Dauerwiesen

Il servizio IT "webGRAS" fornisce una stima della qualità potenziale (qualità del 

foraggio al momento del taglio e prima della conservazione) del foraggio dei prati 

permanenti in corrispondenza del primo taglio. In tal modo vengono forniti 

gratuitamente valori di riferimento del contenuto di sostanze nutritive ed elementi 

minerali al fine di formulare una razione adeguata al fabbisogno animale.

Der IT-Service "webGRAS" liefert eine Schätzung der potentiellen Futterqualität des 

Grundfutters (Qualität des Grünfutters vor der Futterkonservierung) für den ersten 

Aufwuchs (erster Schnitt) der Dauerwiesen. Somit stehen kostenlos Richtwerte für 

den Gehalt an Inhaltsstoffen und Mineralelementen für die Zusammenstellung der 

geeigneten Futtermengen für die Tiere zur Verfügung.

(webGRAS) Standard SLA G2G, G2C Annual Fee
Versuchszentrum 

Laimburg

Versuchszentrum 

Laimburg

Versuchszentrum 

Laimburg, Bürger, 

Bauern

End-user

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: 

Versuchszentrum 

Laimburg

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Lizenzen No Both Both No Yes Yes No Yes No No No No No No No No No

305 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.04
Servizi IT per la gestione dei sistemi per il centro di sperimentazione 

Laimburg e per l`Agenzia del Demanio provinciale

IT-Services zur Verwaltung der Systeme des Versuchszentrums Laimburg 

und Agentur Landesdomäne

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di 

alcuni applicativi specifici per il centro di 

sperimentazione Laimburg e per l`Agenzia del 

Damanio provinciale."

 Image-1.png

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

eigener Systeme des Versuchszentrums Laimburg 

und Agentur Landesdomäne."

21.04.05 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la consultazione delle schede di varietà 

delle mele
IT-Service für Informationen über die Apfel-Sortenblätter

Il servizio IT permette tramite il portale web "pomosano" di consultare 

informazioni sulle schede di varietà delle mele.

Der IT-Service ermöglicht mit dem Webportal "pomosano" Informationen über die 

Sortenblätter Apfel zu bekommen.
(Pomosano) Standard SLA G2G, G2C Annual Fee

Versuchszentrum 

Laimburg

Versuchszentrum 

Laimburg

Versuchszentrum 

Laimburg, Bürger, 

Bauern

End-user

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: 

Versuchszentrum 

Laimburg

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Lizenzen No Both Both No Yes Yes No No No No No No No No No No No

306 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.05 Servizi IT per la gestione dei sistemi agro-forestali archiviati
IT-Services zur Verwaltung der land- und forstwirtschaftlichen 

Datenarchivsysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di una 

serie di applicativi, che negli ultimi anni sono stati 

sostituiti dal nuovo Sistema Informativo Agricolo e 

Forestale. Alcuni di questi applicativi continuano a 

essere utilizzati come fonte di archivio e per alcuni 

di essi è imminente una migrazione. Saranno 

pertanto disponibili fino a revoca ma in genere non 

vengono più evoluti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

einiger Anwendungen, die in den letzten Yeshren 

durch das integrierte land- und forstwirtschaftliche 

Informationssystem ersetzt worden sind. Diese 

Anwendungen werden weiterhin als Archiv genutzt, 

für einige steht eine Migration noch bevor. Daher 

werden sie bis auf Weiteres bereitgestellt, aber in 

der Regel nicht mehr weiterentwickelt."

21.05.01 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la gestione del registro elettronico dei 

masi e anagrafica di persone

IT-Service zur Verwaltung der elektronischen Höfekartei 

und personenbezogener Daten

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo “XMAS” che serve alla gestione 

dei dati anagrafici del settore agricolo e forestale. Rappresenta il database 

anagrafico delle applicazioni “XWAK”, “XFOS” e ”XPRO”.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Anwendung “XMAS“ für die 

meldeamtlichen Daten der Land- und Forstwirtschaft. Sie stellt die Datenbasis für 

“XWAK“, “XFOS“ und “XPRO“ dar.

(xmas) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 31

Abteilungen 

31,22,28,32,39 

(Landeszahlstelle)

End-user
Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: 

MANUT_FORMS

MANUT_FORMS TBD SIAG SIAG TBD MANUT_FORMS No Lizenzen No Both No No Yes No No No No No No No No No No No No

307 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.05 Servizi IT per la gestione dei sistemi agro-forestali archiviati
IT-Services zur Verwaltung der land- und forstwirtschaftlichen 

Datenarchivsysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di una 

serie di applicativi, che negli ultimi anni sono stati 

sostituiti dal nuovo Sistema Informativo Agricolo e 

Forestale. Alcuni di questi applicativi continuano a 

essere utilizzati come fonte di archivio e per alcuni 

di essi è imminente una migrazione. Saranno 

pertanto disponibili fino a revoca ma in genere non 

vengono più evoluti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

einiger Anwendungen, die in den letzten Yeshren 

durch das integrierte land- und forstwirtschaftliche 

Informationssystem ersetzt worden sind. Diese 

Anwendungen werden weiterhin als Archiv genutzt, 

für einige steht eine Migration noch bevor. Daher 

werden sie bis auf Weiteres bereitgestellt, aber in 

der Regel nicht mehr weiterentwickelt."

21.05.02 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la gestione del sistema di archivio dei dati 

spaziali delle superfici agrarie

IT-Service zur Verwaltung des Archivsystems der 

Geodaten der landwirtschaftlichen Nutzflächen

In "GeoLafis" sono state rilevate in forma grafica fino al 2015 le superfici agricole 

utilizzate di tutte le tipologie colturali, compreso il bosco. In tal modo, GeoLafis ha 

formato la base per il referenziamento grafico delle superfici ad uso agricolo. 

GeoLafis è stato sostituito, ma continuerà ad essere consultabile come archivio dati.

In "GeoLafis" wurden bis zum Yeshr 2015 die landwirtschaftlichen Nutzflächen 

sämtlicher Kulturgattungen inklusive Wald in grafischer Form erfasst. GeoLafis 

bildete damit die Grundlage für die grafische Referenz der landwirtschaftlich 

genutzten Flächen. GeoLafis ist abgelöst worden, bleibt aber weiterhin als Archiv 

zugänglich.

(GeoLafis) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 32

Abteilungen 

31,22,28,32,39 

(Landeszahlstelle)

End-user
Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: 

MANUT_DELPHI

MANUT_DELPHI TBD SIAG SIAG TBD MANUT_DELPHI No Lizenzen No Both No No Yes No No No No No No No No No No No No

308 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.05 Servizi IT per la gestione dei sistemi agro-forestali archiviati
IT-Services zur Verwaltung der land- und forstwirtschaftlichen 

Datenarchivsysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di una 

serie di applicativi, che negli ultimi anni sono stati 

sostituiti dal nuovo Sistema Informativo Agricolo e 

Forestale. Alcuni di questi applicativi continuano a 

essere utilizzati come fonte di archivio e per alcuni 

di essi è imminente una migrazione. Saranno 

pertanto disponibili fino a revoca ma in genere non 

vengono più evoluti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

einiger Anwendungen, die in den letzten Yeshren 

durch das integrierte land- und forstwirtschaftliche 

Informationssystem ersetzt worden sind. Diese 

Anwendungen werden weiterhin als Archiv genutzt, 

für einige steht eine Migration noch bevor. Daher 

werden sie bis auf Weiteres bereitgestellt, aber in 

der Regel nicht mehr weiterentwickelt."

21.05.07 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la gestione del sistema di archivio delle 

schede boschive e dei piani di miglioramento

IT-Service zur Verwaltung des Archivsystems der 

Waldkarteien und Verbesserungspläne

Il servizio IT permette la gestione dell’applicativo ”XWAK” per le aree boschive con 

superficie inferiore ai 100 ha, la cosiddetta scheda boschiva. Nel 2017 l'applicativo 

sarà sostituito, ma continuerà ad essere accessibile come archivio dati.

Der IT-Service ermöglicht der Anwendung “XWAK“ für die Waldflächen unter 100 

Hektar, die so genannte Waldkartei. Die Anwendung wird im Yeshr 2017 abgelöst, 

bleibt aber weiterhin als Archiv zugänglich.

(xwak) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 32 Abteilung 32 End-user

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: 

MANUT_FORMS

MANUT_FORMS TBD SIAG SIAG TBD MANUT_FORMS No Lizenzen Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No No No No No
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309 21 Agriculture & Forestry Services

I sistemi informatici relativi all'economia agricola e 

forestale servono ai decisori, alle aziende e alle 

organizzazioni per svolgere i loro compiti e raggiungere i 

loro obiettivi. Tutte le persone giuridiche dotate di 

codice fiscale devono essere iscritte nell'Anagrafe 

Provinciale delle Imprese Agricole. SIAG crea le soluzioni 

IT ada e a tale scopo.



In questa service area si gestiscono settori di importanza 

fondamentale per l'economia altoatesina: l'Anagrafe 

provinciale delle imprese agricole, le domande di 

contributi di tali imprese, il sistema dei contributi, il 

numero di capi di bestiame, il Sistema Informativo 

Agricolo e Forestale, il Servizio Forestale, la 

comunicazione e la gestione delle movimentazioni dei 

capi, le aziende biologiche, gli incendi boschivi, lo 

schedario viticolo, i piani di abbattimento nella caccia e 

molto altro. 



Vengono inoltre realizzati progetti afferenti a tali ambiti 

di competenza e garantito il necessario servizio di 

supporto.

Die Informationssysteme in der Land- und 

Forstwirtschaft dienen den Entscheidungsträgern, 

Betrieben und Organisationen bei der Durchführung 

ihrer Aufgaben und bei der Erreichung ihrer Ziele. Alle 

Rechtspersonen mit Steuernummer müssen im 

Landesverzeichnis der Landwirtschaftlichen Betriebe 

eingeschrieben sein. Wir schaffen die geeigneten IT-

Lösungen.



In dieser Service Area werden zentrale Sektoren der 

Wirtschaft in Südtirol verwaltet: so etwa das 

Landesregister der Landwirtschaftlichen Betriebe, die 

Förderansuchen der landwirtschaftlichen Betriebe, das 

Beitragswesen, die Tierbestände, das Land- und 

forstwirtschaftliche Informationssystem, der Forstdienst, 

die Meldung und Verwaltung von Tierbewegungen, 

Biobetriebe, Waldbrände, Weinbaukartei, 

Yesgdabschüsse u.v.m. 



Natürlich werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Claudio Lorenzani Alfonso Kugler 21.05 Servizi IT per la gestione dei sistemi agro-forestali archiviati
IT-Services zur Verwaltung der land- und forstwirtschaftlichen 

Datenarchivsysteme

"Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di una 

serie di applicativi, che negli ultimi anni sono stati 

sostituiti dal nuovo Sistema Informativo Agricolo e 

Forestale. Alcuni di questi applicativi continuano a 

essere utilizzati come fonte di archivio e per alcuni 

di essi è imminente una migrazione. Saranno 

pertanto disponibili fino a revoca ma in genere non 

vengono più evoluti."

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

einiger Anwendungen, die in den letzten Yeshren 

durch das integrierte land- und forstwirtschaftliche 

Informationssystem ersetzt worden sind. Diese 

Anwendungen werden weiterhin als Archiv genutzt, 

für einige steht eine Migration noch bevor. Daher 

werden sie bis auf Weiteres bereitgestellt, aber in 

der Regel nicht mehr weiterentwickelt."

21.05.08 Claudio Lorenzani
Servizio IT per la gestione del sistema di archivio dei 

piani di gestione

IT-Service zur Verwaltung des Archivsystems der 

Waldbehandlungspläne

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo “XPRO” per la conduzione dei 

piani di gestione forestali e la registrazione dei protocolli di martellata. 

“L’applicazione sarà sostituita nel 2018, ma continuerà ad essere accessibile come 

archivio dati.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Anwendung “XPRO“ für die 

Waldbehandlungspläne und die Protokollierung der Holzanzeigen. Die Anwendung 

wird im Yeshr 2018 ersetzt und bleibt noch als Archiv zugänglich.

(xpro, FIS) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abteilung 32 Abteilung 32 End-user

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: SIAG

Tecnologia: SIAG, 

Funzionali: 

MANUT_FORMS

MANUT_FORMS TBD SIAG SIAG TBD MANUT_FORMS No Lizenzen Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No No No No No

310 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.01
Servizi IT per la gestione della pianificazione dell'ambiente, dei piani 

urbanistici e dei parchi naturali
IT-Services für die Landschaftsplanung, Bauleitplanung und Naturparke

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi di pianificazione paesaggistica, urbanistica e 

dei parchi naturali. I servizi IT vengono offerti per 

piani specifici (piano paesaggistico, piano 

urbanistico, piani di gestione, ecc.) e propongono 

inoltre interventi di manutenzione e riparazione di 

applicativi pre-installati relativi alla gestione dei 

parchi naturali.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

urbanistischer Fachpläne (Landschaftsplan, 

Bauleitplan, Managementpläne, etc) und leistet 

darüberhinaus Wartungs- und 

Instandhaltungsarbeiten an den bestehenden IT-

Anwendungen hinsichtlich der Verwaltung der 

Naturparke.

22.01.01 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la gestione dei piani paesaggistici digitali 

dei comuni

IT-Service zur Verwaltung der digitalen Landschaftspläne 

der Gemeinden

Il servizio IT garantisce la gestione dei piani paesaggistici digitali gestiti dai comuni. 

Inoltre, i piani paesagistici sono resi disponibili per la visualizzazione e il download 

nel Land Browser. Questo servizio sarà sostituita da "NewPLAN" non appena 

saranno migrati i dati di tutti i 116 comuni.

Der IT-Service garantiert die Verwaltung der digitalen Landschaftspläne der 

Gemeinden. Außerdem werden die Landschaftspläne zur Ansicht und zum 

Download im LandBrowser zur Verfügung gestellt. Dieser Service wird von 

"NewPLAN" abgelöst, sobald die Daten aller 116 Gemeinden migriert sind.

(Landbrowser, Raumplanung, 

Urbanistik, Fachplan, Schutzgebiet, 

Bindung, urbanistica, pianificazione 

territoriale, vincolo, area protetta)

Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abt. 28

Abt. 28, evtl. Bürger 

(publizierte Daten)
Abt. 28

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Administration/Betrieb/

Publikation - SIAG
TBD SIAG SIAG TBD Kein Vertrag No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No No No No No

311 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.01
Servizi IT per la gestione della pianificazione dell'ambiente, dei piani 

urbanistici e dei parchi naturali
IT-Services für die Landschaftsplanung, Bauleitplanung und Naturparke

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi di pianificazione paesaggistica, urbanistica e 

dei parchi naturali. I servizi IT vengono offerti per 

piani specifici (piano paesaggistico, piano 

urbanistico, piani di gestione, ecc.) e propongono 

inoltre interventi di manutenzione e riparazione di 

applicativi pre-installati relativi alla gestione dei 

parchi naturali.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

urbanistischer Fachpläne (Landschaftsplan, 

Bauleitplan, Managementpläne, etc) und leistet 

darüberhinaus Wartungs- und 

Instandhaltungsarbeiten an den bestehenden IT-

Anwendungen hinsichtlich der Verwaltung der 

Naturparke.

22.01.03 Massimiliano Bernabè Servizio IT per gestione dei piani di gestione IT-Service zur Verwaltung der Managementpläne

Questo servizio IT garantisce la raccolta e la gestione efficace e sicura dei piani di 

gestione - Natura 2000. L'applicazione gestisce sia i dati geometrici che quelli 

alfanumerici. I siti Natura 2000 devono essere raccolti e pubblicati in conformità 

con le direttive dell'UE.

Dieser IT-Service garantiert die Erhebung und effektive und sichere Verwaltung der 

Managementpläne - Natura 2000. Die Applikation verwaltet sowohl geometrische 

als auch alphanumerische Daten. Die Natura 2000 - Gebiete müssen gemäß EU-

Richtlinien erhoben und publiziert werden.

(Natura2000, Schutz, Bindung, 

protezione, vincolo)
Standard SLA G2G Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abt. 28

Abt. 28, evtl. Bürger 

(publizierte Daten)
Abt. 28

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

Funktional - 

Territorium Online

Administration/Betrieb/

Publikation - 

Territorium Online

TBD SIAG SIAG TBD SIAG (manutDELPHI) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No No No No No

312 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.01
Servizi IT per la gestione della pianificazione dell'ambiente, dei piani 

urbanistici e dei parchi naturali
IT-Services für die Landschaftsplanung, Bauleitplanung und Naturparke

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi di pianificazione paesaggistica, urbanistica e 

dei parchi naturali. I servizi IT vengono offerti per 

piani specifici (piano paesaggistico, piano 

urbanistico, piani di gestione, ecc.) e propongono 

inoltre interventi di manutenzione e riparazione di 

applicativi pre-installati relativi alla gestione dei 

parchi naturali.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

urbanistischer Fachpläne (Landschaftsplan, 

Bauleitplan, Managementpläne, etc) und leistet 

darüberhinaus Wartungs- und 

Instandhaltungsarbeiten an den bestehenden IT-

Anwendungen hinsichtlich der Verwaltung der 

Naturparke.

22.01.04 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la gestione del sistema di informazione 

ambientale

IT-Service zur Verwaltung des 

Umweltinformationssystems

Il servizio IT consente la gestione del sistema di informazione ambientale per gli 

oggetti sotto protezione ambientale. L'applicazione gestisce sia dati geometrici che 

alfanumerici. I dati geometrici vengono gestiti con l'applicazione di gestione dei 

piani paesaggistici.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Umweltinformationssystems für die 

Naturschutzobjekte. Die Applikation verwaltet sowohl geometrische als auch 

alphanumerische Daten. Die geometrischen Daten werden mit der Anwendung zur 

Verwaltung der Landschaftspläne gepflegt.

(UIS_NSO) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abt. 28

Abt. 28, evtl. Bürger 

(publizierte Daten)
Abt. 28

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

manutFORMS

Technical - SIAG

Funktional - 

manutFORMS

Administration/Betrieb/

Publikation - SIAG
TBD SIAG SIAG TBD SIAG (manutFORMS) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No No No No No

313 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.01
Servizi IT per la gestione della pianificazione dell'ambiente, dei piani 

urbanistici e dei parchi naturali
IT-Services für die Landschaftsplanung, Bauleitplanung und Naturparke

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi di pianificazione paesaggistica, urbanistica e 

dei parchi naturali. I servizi IT vengono offerti per 

piani specifici (piano paesaggistico, piano 

urbanistico, piani di gestione, ecc.) e propongono 

inoltre interventi di manutenzione e riparazione di 

applicativi pre-installati relativi alla gestione dei 

parchi naturali.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung 

urbanistischer Fachpläne (Landschaftsplan, 

Bauleitplan, Managementpläne, etc) und leistet 

darüberhinaus Wartungs- und 

Instandhaltungsarbeiten an den bestehenden IT-

Anwendungen hinsichtlich der Verwaltung der 

Naturparke.

22.01.05 Massimiliano Bernabè Servizio IT per la gestione dell'inventario paesaggistico IT-Service zur Verwaltung des Landschaftsinventars

Il servizio IT consente la gestione dell'inventario paesaggistico con le informazioni 

di base sulla natura e sul paesaggio, per ulteriori pianificazioni, per la valutazione 

del progetto e per i progetti di rinaturalizzazione. L'inventario del paesaggio è 

costituito da una parte alfanumerica e una parte geometrica.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Landschaftsinventars mit 

Basisinformationen über Natur und Landschaft für weiterführende Planungen, für 

die Projektbegutachtung und für Renaturierungsvorhaben benötigt werden. Das 

Landschaftsinventar besteht aus einem alphanumerischen und einem 

geometrischen Teil.

(LIV, Natur, Renaturierung, 

Naturschutz, Lebensraum, protezione 

della natura, spazio vitale, habitat)

Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abt. 28

Abt. 28, evtl. Bürger 

(publizierte Daten)
Abt. 28

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

Funktional - 

Territorium Online

Administration/Betrieb/

Publikation - 

Territorium Online / 

SIAG

TBD SIAG SIAG TBD SIAG (manutDELPHI) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No No No No No

314 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.02 Servizi IT per la protezione dell'ambiente, del clima e delle risorse IT-Services für den Umweltschutz, Klimaschutz und Ressourcenschutz

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per la tutela dell'ambiente, del clima e 

delle risorse e offre servizi IT per la manutenzione e 

lo sviluppo di programmi informatici riguardanti 

l'acqua termale, l'aria, il rumore, i controlli 

ambientali, i rifiuti, la tutela del suolo e la 

radioattività.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der IT-

Anwendungen für den Umweltschutz, Klimaschutz 

und Ressourcenschutz und bietet IT-Services zur 

Wartung und Weiterentwicklung von IT-

Programmen für die Bereiche Wasser, Luft, Lärm, 

Umweltprüfungen, Abfall & Boden und Strahlung.

22.02.01 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la gestione attività amministrative d'aria 

e rumore

IT-Service zur Verwaltung des Lärm- und Luft-

Informationssystems

Il servizio IT permette la gestione del Sistema informativo aria e rumore. Si tratta di 

uno strumento che gestisce le autorizzazioni relative alle emissioni, agli impianti di 

riscaldamento, agli spazzacamini e al catasto dell'amianto.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Lärm- und Luft-Informationssystems, 

ein Instrument, das zur Verwaltung von Genehmigungen in Sachen Emissionen, 

Heizanlagen, Kaminkehrer und Asbestkataster dient.

(NAIS, Noise Air Info System, umwelt, 

ambiente)
Standard SLA G2G Annual Fee Abt. 29 Abt. 29 Abt. 29 Abt. 29

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

Funktional - 

Territorium Online

Territorium Online TBD SIAG SIAG TBD SIAG (manutDELPHI) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No Yes No No No

315 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.02 Servizi IT per la protezione dell'ambiente, del clima e delle risorse IT-Services für den Umweltschutz, Klimaschutz und Ressourcenschutz

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per la tutela dell'ambiente, del clima e 

delle risorse e offre servizi IT per la manutenzione e 

lo sviluppo di programmi informatici riguardanti 

l'acqua termale, l'aria, il rumore, i controlli 

ambientali, i rifiuti, la tutela del suolo e la 

radioattività.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der IT-

Anwendungen für den Umweltschutz, Klimaschutz 

und Ressourcenschutz und bietet IT-Services zur 

Wartung und Weiterentwicklung von IT-

Programmen für die Bereiche Wasser, Luft, Lärm, 

Umweltprüfungen, Abfall & Boden und Strahlung.

22.02.02 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la gestione degli impianti per il 

trattamento di rifiuti e le autorizzazioni

IT-Service zur Verwaltung der Anlagen für die 

Müllaufbereitung und Genehmigungen

Questo servizio IT garantisce un'efficace gestione delle attrezzature di trattamento 

dei rifiuti e delle relative autorizzazioni. Attualmente sono trattate solo le 

autorizzazioni concernenti il registro di carico e scarico.

Dieser IT-Service garantiert die effektive Verwaltung der Anlagen für die 

Müllaufbereitung und entsprechende Genehmigungen. Derzeit werden nur 

Genehmigungen des Abfallregisters verwaltet.

(ABA_VERWALTUNG, scarto) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abt. 29 Abt. 29 Abt. 29

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

Funktional - 

Territorium Online

Territorium Online TBD SIAG SIAG TBD SIAG (manutDELPHI) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No Yes No No No

316 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.02 Servizi IT per la protezione dell'ambiente, del clima e delle risorse IT-Services für den Umweltschutz, Klimaschutz und Ressourcenschutz

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per la tutela dell'ambiente, del clima e 

delle risorse e offre servizi IT per la manutenzione e 

lo sviluppo di programmi informatici riguardanti 

l'acqua termale, l'aria, il rumore, i controlli 

ambientali, i rifiuti, la tutela del suolo e la 

radioattività.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der IT-

Anwendungen für den Umweltschutz, Klimaschutz 

und Ressourcenschutz und bietet IT-Services zur 

Wartung und Weiterentwicklung von IT-

Programmen für die Bereiche Wasser, Luft, Lärm, 

Umweltprüfungen, Abfall & Boden und Strahlung.

22.02.03 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la gestione del Catasto delle sorgenti dei 

campi elettromagnetici

IT-Service zur Verwaltung des Kataster der 

Emissionsquellen elektromagnetischer Felder

Il servizio IT permette la gestione delle infrastrutture per le stazioni di telefonia 

mobile dell'Alto Adige e tratta sia dati alfanumerici che geometrici

Dieser IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Kommunikationsinfrastrukturen. Es 

werden sowohl alphanumerische als auch geometrische Daten gespeichert.

(RADMAP, VICREM, EMLAB, WF KIS, 

Handy, Mobilfunk, radiomobile)
Standard SLA G2G, G2C Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abt. 29 Abt. 29 / Gemeinde Abt. 29

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

Dedagroup

Technical - SIAG

Funktional - 

Dedagroup

Dedagroup TBD SIAG SIAG TBD SIAG (manutFORMS) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No No No No No

317 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.02 Servizi IT per la protezione dell'ambiente, del clima e delle risorse IT-Services für den Umweltschutz, Klimaschutz und Ressourcenschutz

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per la tutela dell'ambiente, del clima e 

delle risorse e offre servizi IT per la manutenzione e 

lo sviluppo di programmi informatici riguardanti 

l'acqua termale, l'aria, il rumore, i controlli 

ambientali, i rifiuti, la tutela del suolo e la 

radioattività.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der IT-

Anwendungen für den Umweltschutz, Klimaschutz 

und Ressourcenschutz und bietet IT-Services zur 

Wartung und Weiterentwicklung von IT-

Programmen für die Bereiche Wasser, Luft, Lärm, 

Umweltprüfungen, Abfall & Boden und Strahlung.

22.02.04 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la gestione delle pratiche prevenzione 

incendi

IT-Service zur Verwaltung der Maßnahmen zur 

Brandvermeidung

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo per le misure di prevenzione 

incendi.
Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Maßnahmen zur Brandvermeidung.

(Brandschutz, XCIV, protezione 

antiincendio)
Standard SLA G2G Annual Fee

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No Yes No No No

318 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.02 Servizi IT per la protezione dell'ambiente, del clima e delle risorse IT-Services für den Umweltschutz, Klimaschutz und Ressourcenschutz

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per la tutela dell'ambiente, del clima e 

delle risorse e offre servizi IT per la manutenzione e 

lo sviluppo di programmi informatici riguardanti 

l'acqua termale, l'aria, il rumore, i controlli 

ambientali, i rifiuti, la tutela del suolo e la 

radioattività.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der IT-

Anwendungen für den Umweltschutz, Klimaschutz 

und Ressourcenschutz und bietet IT-Services zur 

Wartung und Weiterentwicklung von IT-

Programmen für die Bereiche Wasser, Luft, Lärm, 

Umweltprüfungen, Abfall & Boden und Strahlung.

22.02.05 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la gestione dei distributori & depositi 

carburante
IT-Service zur Verwaltung der Tankstellen & Erdöllager

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo per i distributori di carburante e 

per i depositi di oli minerali, che viene utilizzato dall'Ufficio industria e cave. La 

collocazione (geometria) dei distributori di carburante è gestita nel Sistema 

Informativo Stradale (GIP). I dati alfanumerici sono tenuti separati.

Dieser IT-Service ermöglicht die Verwaltung von Tankstellen & Erdöllagern und 

wird vom Amt für Industrie und Gruben genutzt. Die Positionen (Geometrie) der 

Tankstellen werden im Straßeninformationssystem (GIP) verwaltet. Die 

alphanumerischen Daten werden separat gehalten.

(Benzin, Diesel, Öl, petrolio, gasolio, 

benzina)
Standard SLA G2G Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Amt für Handel und 

Dienstleistungen - 35.3

Amt für Handel und 

Dienstleistungen - 35.3

Amt für Handel und 

Dienstleistungen - 

35.3

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

Funktional - 

Territorium Online

Territorium Online TBD SIAG SIAG TBD SIAG (manutDELPHI) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No Yes No No No

319 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.02 Servizi IT per la protezione dell'ambiente, del clima e delle risorse IT-Services für den Umweltschutz, Klimaschutz und Ressourcenschutz

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per la tutela dell'ambiente, del clima e 

delle risorse e offre servizi IT per la manutenzione e 

lo sviluppo di programmi informatici riguardanti 

l'acqua termale, l'aria, il rumore, i controlli 

ambientali, i rifiuti, la tutela del suolo e la 

radioattività.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der IT-

Anwendungen für den Umweltschutz, Klimaschutz 

und Ressourcenschutz und bietet IT-Services zur 

Wartung und Weiterentwicklung von IT-

Programmen für die Bereiche Wasser, Luft, Lärm, 

Umweltprüfungen, Abfall & Boden und Strahlung.

22.02.06 Massimiliano Bernabè / Agostino Gini
Servizio IT per la gestione rilevamento inquinanti 

dell'aria

IT-Service zur Verwaltung des Messnetzes von LUFT-

Schadstoffen

Il servizio IT permette la gestione dei dati misurati dalle stazioni di rilevamento, li 

salva e li pubblica sul portale dell'Agenzia provinciale per l'ambiente.

Dieser IT-Service ermöglicht die Verwaltung der von den Messstationen 

gemessenen Daten, speichert diese  und publiziert sie dann im Portal der 

Landesumweltagentur.

(Beobachtung, ADVis, reticolo di 

misura, osservazione)
Standard SLA G2G, G2C Annual Fee Abt. 29 Abt. 29

Abt. 29 / Bürger im 

Web Portal
Abt. 29

Technical - ADES 

Wien / SIAG

Funktional - SIAG

Technical - ADES 

Wien / SIAG

Funktional - ADES 

Wien

Technical - ADES 

Wien / SIAG

Funktional - ADES 

Wien

ADES Wien / SIAG TBD SIAG SIAG TBD Abt. 29 No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No No No No No

320 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.02 Servizi IT per la protezione dell'ambiente, del clima e delle risorse IT-Services für den Umweltschutz, Klimaschutz und Ressourcenschutz

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per la tutela dell'ambiente, del clima e 

delle risorse e offre servizi IT per la manutenzione e 

lo sviluppo di programmi informatici riguardanti 

l'acqua termale, l'aria, il rumore, i controlli 

ambientali, i rifiuti, la tutela del suolo e la 

radioattività.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der IT-

Anwendungen für den Umweltschutz, Klimaschutz 

und Ressourcenschutz und bietet IT-Services zur 

Wartung und Weiterentwicklung von IT-

Programmen für die Bereiche Wasser, Luft, Lärm, 

Umweltprüfungen, Abfall & Boden und Strahlung.

22.02.07 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la gestione dati impianti di 

teleriscaldamento a biomassa

IT-Service zur Verwaltung von Biomasse Fernwärme-

Heizanlagen

Il servizio IT è utilizzato per la gestione degli impianti di teleriscaldamento a 

biomassa. Vengono gestiti sia dati alfanumerici che dati geometrici.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Fernheizwerke durch Biomasse. Es 

werden sowohl alphanumerische als auch geometrische Daten verwaltet.

(FHW37, Biomasse, Kraftwerk, 

biomassa, centrale)
Standard SLA G2G Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abt. 29

Abt. 29 / Fernheizwerk 

Betreiber
Abt. 29

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

Funktional - 

Territorium Online

Territorium Online TBD SIAG SIAG TBD SIAG (manutDELPHI) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No Yes No No No

321 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.02 Servizi IT per la protezione dell'ambiente, del clima e delle risorse IT-Services für den Umweltschutz, Klimaschutz und Ressourcenschutz

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per la tutela dell'ambiente, del clima e 

delle risorse e offre servizi IT per la manutenzione e 

lo sviluppo di programmi informatici riguardanti 

l'acqua termale, l'aria, il rumore, i controlli 

ambientali, i rifiuti, la tutela del suolo e la 

radioattività.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der IT-

Anwendungen für den Umweltschutz, Klimaschutz 

und Ressourcenschutz und bietet IT-Services zur 

Wartung und Weiterentwicklung von IT-

Programmen für die Bereiche Wasser, Luft, Lärm, 

Umweltprüfungen, Abfall & Boden und Strahlung.

22.02.08 Massimiliano Bernabè / Agostino Gini Servizio IT per la gestione bollettino pollinico
IT-Service zur Verwaltung und Publikation des 

Polleninformationsdienstes

Il servizio IT permette la gestione dei dati relativi al monitoraggio aerobiologico e 

rende disponibili informazioni su pollini e allergie. Settimanalmente viene redatto 

un bollettino pollini sull'attuale situazione del volo pollinico, pubblicato sul portale 

dell'Agenzia provinciale per l'ambiente. Esiste anche un'App Pollini.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Daten für die Pollenflugerhebung und 

stellt allgemeine Informationen zu Pollen und Allergien zur Verfügung. Es wird der 

wöchentliche Pollenflugbericht zur aktuellen Pollenflugsituation erstellt und im 

Portal der Landesagentur für Umwelt publiziert. Zusätzlich gibt es eine Pollen-App.

(Pollenflugbericht, Pollenflugkalender, 

Pollen-App, bollettino dei pollini, 

calendario dei pollini)

Standard SLA G2G, G2C Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abt. 29

Abt. 29 / Bürger im 

Web Portal
Abt. 29

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No No No No No

322 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.02 Servizi IT per la protezione dell'ambiente, del clima e delle risorse IT-Services für den Umweltschutz, Klimaschutz und Ressourcenschutz

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per la tutela dell'ambiente, del clima e 

delle risorse e offre servizi IT per la manutenzione e 

lo sviluppo di programmi informatici riguardanti 

l'acqua termale, l'aria, il rumore, i controlli 

ambientali, i rifiuti, la tutela del suolo e la 

radioattività.

Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der IT-

Anwendungen für den Umweltschutz, Klimaschutz 

und Ressourcenschutz und bietet IT-Services zur 

Wartung und Weiterentwicklung von IT-

Programmen für die Bereiche Wasser, Luft, Lärm, 

Umweltprüfungen, Abfall & Boden und Strahlung.

22.02.09 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la gestione dei analisi laboratorio della 

Laimburg

IT-Service zur Verwaltung der Laboranalysen der 

Laimburg

Il servizio IT permette la gestione dei dati ed analisi prodotta dal Centro di 

sperimentazione agraria e forestale di Laimburg.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der vom Land- und Forstwirtschaftlichen 

Versuchszentrum Laimburg produzierten Daten und Analysen.
(ProlabQ) Standard SLA G2G Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Land- und 

Forstwirtschaftliches 

Versuchszentrum 

Laimburg

Land- und 

Forstwirtschaftliches 

Versuchszentrum 

Laimburg

Land- und 

Forstwirtschaftliches 

 Versuchszentrum 

Laimburg

Technical - SIAG

Funktional - open.co

Technical - SIAG

Funktional - open.co

Technical - SIAG

Funktional - open.co
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG SIAG (ProLabQ) No Both Both No Yes No Yes Yes No No No No No No No No No

323 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.03 Servizi IT  la gestione delle acque pubbliche IT-Services zur Verwaltung der öffentlichen Gewässer

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle acque pubbliche e offre servizi IT per 

la predisposizione, la manutenzione e lo sviluppo di 

programmi informatici riguardanti la gestione di 

diverse tipologie di acque e di utilizzo delle risorse 

idriche (ad es. acqua potabile, acque nere, acqua ad 

uso irriguo, condotte di immissione, derivazioni, 

ecc.).

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für die öffentlichen Gewässer und bietet IT-

Services  zur Bereitstellung, Wartung und Evolution 

der IT-Anwendungen, die die verschiedenen 

Wasserarten und Wassernutzungen betreffen 

(z.B.Trinkwasser, Abwasser, Bewässerung, 

Einleitungen, Ableitungen etc.)."

22.03.01 Massimiliano Bernabè Servizio IT per la gestione del demanio idrico IT-Service zur Verwaltung des öffentlichen Wassergutes

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo speciale "WasserDOMAIN", che è 

un modulo del programma "Wassersuite". Questo applicativo consente di gestire il 

demanio idrico della Provincia: elaborazione di concessioni e autorizzazioni, 

sdemanializzazione, alienazione, acquisizione e costituzione di diritti reali. Consta 

di una parte alfanumerica e di una parte geometrica.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Fachanwendung "WasserDOMAIN", 

das ist ein Modul der "Wassersuite". Mit dieser Anwendung erfolgt die Verwaltung 

des Wassergutes des Landes: Ausarbeitung von Konzessionen und 

Ermächtigungen, Entdemanialisierung, Veräußerung, Erwerb und Begründung von 

dinglichen Rechten. Sie besteht aus einem alphanumerischen und einem 

geometrischen Teil.

(WasserDOMAIN, WCOD) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Administration - SIAG

Betrieb/Publikation - 

Territorium Online

TBD SIAG Territorium Online TBD SIAG (manutDELPHI) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No Yes No No No

324 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.03 Servizi IT  la gestione delle acque pubbliche IT-Services zur Verwaltung der öffentlichen Gewässer

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle acque pubbliche e offre servizi IT per 

la predisposizione, la manutenzione e lo sviluppo di 

programmi informatici riguardanti la gestione di 

diverse tipologie di acque e di utilizzo delle risorse 

idriche (ad es. acqua potabile, acque nere, acqua ad 

uso irriguo, condotte di immissione, derivazioni, 

ecc.).

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für die öffentlichen Gewässer und bietet IT-

Services  zur Bereitstellung, Wartung und Evolution 

der IT-Anwendungen, die die verschiedenen 

Wasserarten und Wassernutzungen betreffen 

(z.B.Trinkwasser, Abwasser, Bewässerung, 

Einleitungen, Ableitungen etc.)."

22.03.02 Massimiliano Bernabè Servizio IT per la gestione delle acque pubbliche IT-Service zur Verwaltung der öffentlichen Gewässer

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo speciale "WasserMANAGER" 

(controllo delle acque), che è il modulo principale del programma "Wassersuite". 

Questo applicativo consente di gestire l'elenco pubblico delle acque correnti e le 

deviazioni. Consta di una parte alfanumerica e di una parte geometrica.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Fachanwendung "WasserMANAGER", 

das ist das Haupt-Modul der "Wassersuite". Mit dieser Anwendung wird das 

öffentliche Verzeichnis der Fließgewässer geführt und die Ableitungen verwaltet. 

Sie besteht aus einem alphanumerischen und einem geometrischen Teil.

(WasserManager, WCOR) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abt. 29 Abt. 29 Abt. 29

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Administration - SIAG

Betrieb/Publikation - 

Territorium Online

TBD SIAG Territorium Online TBD SIAG (manutDELPHI) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No Yes No No No
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325 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.03 Servizi IT  la gestione delle acque pubbliche IT-Services zur Verwaltung der öffentlichen Gewässer

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle acque pubbliche e offre servizi IT per 

la predisposizione, la manutenzione e lo sviluppo di 

programmi informatici riguardanti la gestione di 

diverse tipologie di acque e di utilizzo delle risorse 

idriche (ad es. acqua potabile, acque nere, acqua ad 

uso irriguo, condotte di immissione, derivazioni, 

ecc.).

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für die öffentlichen Gewässer und bietet IT-

Services  zur Bereitstellung, Wartung und Evolution 

der IT-Anwendungen, die die verschiedenen 

Wasserarten und Wassernutzungen betreffen 

(z.B.Trinkwasser, Abwasser, Bewässerung, 

Einleitungen, Ableitungen etc.)."

22.03.03 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la gestione die punti di prelievo 

dell'azienda sanitaria

IT-Service zur Verwaltung der Wasserentnahmestellen 

des Sanitätsbetriebs

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo speciale "WasserMANAGER 

SANITÀ", che è un modulo del programma "Wassersuite". Esso gestisce i dati 

relativi ai punti di prelievo idrico per l'approvvigionamento idropotabile pubblico. 

Possibile la consultazione e la lettura. E' composto da una parte alfanumerica e una 

geometrica.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Fachanwendung "WasserMANAGER 

Sanität", das ist ein Modul der "Wassersuite". Die Anwendung verwaltet die Daten 

zu den Wasserentnahmestellen der öffentlichen Trinkwasserversorgung. Die 

Einsichtnahme mit Lesezugriff ist möglich. Sie besteht aus einem 

alphanumerischen und einem geometrischen Teil.

(WasserMANAGER SANITÁ, WSAN, 

Proben, campione)
Standard SLA G2G Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abt. 29 / Sanitätsbetrieb Sanitätsbetrieb

Abt. 29 / 

Sanitätsbetrieb

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Administration - SIAG

Betrieb/Publikation - 

Territorium Online

TBD SIAG Territorium Online TBD SIAG (manutDELPHI) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No Yes No No No

326 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.03 Servizi IT  la gestione delle acque pubbliche IT-Services zur Verwaltung der öffentlichen Gewässer

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle acque pubbliche e offre servizi IT per 

la predisposizione, la manutenzione e lo sviluppo di 

programmi informatici riguardanti la gestione di 

diverse tipologie di acque e di utilizzo delle risorse 

idriche (ad es. acqua potabile, acque nere, acqua ad 

uso irriguo, condotte di immissione, derivazioni, 

ecc.).

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für die öffentlichen Gewässer und bietet IT-

Services  zur Bereitstellung, Wartung und Evolution 

der IT-Anwendungen, die die verschiedenen 

Wasserarten und Wassernutzungen betreffen 

(z.B.Trinkwasser, Abwasser, Bewässerung, 

Einleitungen, Ableitungen etc.)."

22.03.04 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la consultazione del catasto delle acque 

pubbliche
IT-Service zur Einsicht in den Wasserkatasters

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo speciale "WasserPUBLIC", che è 

un modulo del programma "Wassersuite". Permette la visualizzazione e la lettura 

del catasto idrico. E' composto da una parte alfanumerica e una geometrica.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Fachanwendung "WasserPUBLIC", das 

ist ein Modul der "Wassersuite". Es handelt sich um eine Einsichtnahme mit 

Lesezugriff auf den Wasserkataster. Sie besteht aus einem alphanumerischen und 

einem geometrischen Teil.

(WPUB, WasserPUBLIC, Kataster, 

catasto)
Standard SLA G2G Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abt. 29 Abt. 29 / 32 Abt. 29

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Administration - SIAG

Betrieb/Publikation - 

Territorium Online

TBD SIAG Territorium Online TBD SIAG (manutDELPHI) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No Yes No No No

327 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.03 Servizi IT  la gestione delle acque pubbliche IT-Services zur Verwaltung der öffentlichen Gewässer

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle acque pubbliche e offre servizi IT per 

la predisposizione, la manutenzione e lo sviluppo di 

programmi informatici riguardanti la gestione di 

diverse tipologie di acque e di utilizzo delle risorse 

idriche (ad es. acqua potabile, acque nere, acqua ad 

uso irriguo, condotte di immissione, derivazioni, 

ecc.).

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für die öffentlichen Gewässer und bietet IT-

Services  zur Bereitstellung, Wartung und Evolution 

der IT-Anwendungen, die die verschiedenen 

Wasserarten und Wassernutzungen betreffen 

(z.B.Trinkwasser, Abwasser, Bewässerung, 

Einleitungen, Ableitungen etc.)."

22.03.05 Massimiliano Bernabè Servizio IT per la gestione dei sistemi di canalizzazione IT-Service zur Verwaltung der Kanalisierungssysteme

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo speciale "WasserDEFENDER", che 

è un modulo del programma "Wassersuite". Permette di gestire il sistema di 

canalizzazione, il reticolo di stazioni d'osservazione e i dati ambientale delle acque 

correnti. E' composto da una parte alfanumerica e una geometrica

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Fachanwendung "WasserDEFENDER", 

das ist ein Modul der "Wassersuite". Mit dieser Anwendung werden das 

Kanalisierungssystem, das Kontrollmeßnetz und die Umweltdaten der 

Fließgewässer verwaltet. Sie besteht aus einem alphanumerischen und einem 

geometrischen Teil.

(WDEF, WasserDEFENDER) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9
Abt. 29 Abt. 29 Abt. 29

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Technical - SIAG

DB-Schema - 

Territorium Online

Funktional - 

Territorium Online

Administration - SIAG

Betrieb/Publikation - 

Territorium Online

TBD SIAG Territorium Online TBD SIAG (manutDELPHI) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No Yes No No No

328 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.03 Servizi IT  la gestione delle acque pubbliche IT-Services zur Verwaltung der öffentlichen Gewässer

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione dei 

sistemi delle acque pubbliche e offre servizi IT per 

la predisposizione, la manutenzione e lo sviluppo di 

programmi informatici riguardanti la gestione di 

diverse tipologie di acque e di utilizzo delle risorse 

idriche (ad es. acqua potabile, acque nere, acqua ad 

uso irriguo, condotte di immissione, derivazioni, 

ecc.).

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Systeme für die öffentlichen Gewässer und bietet IT-

Services  zur Bereitstellung, Wartung und Evolution 

der IT-Anwendungen, die die verschiedenen 

Wasserarten und Wassernutzungen betreffen 

(z.B.Trinkwasser, Abwasser, Bewässerung, 

Einleitungen, Ableitungen etc.)."

22.03.06 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la raccolta automatica die dati di gestione 

dei impianti di depurazione

IT-Service zur automatischen Erfassung der 

Betriebsdaten der Kläranlagen

Il servizio IT permette la gestione dell'applicativo speciale "Kläranlagen", che è un 

modulo del programma "Wassersuite". Con tale applicativo vengono raccolti e 

analizzati in modo automatico i dati operativi dei depuratori. E' composto da una 

parte alfanumerica e una geometrica. L'allacciamento alla WasserSUITE viene 

realizzato tramite l'oggetto "Kläranlage".

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Fachanwendung "Kläranlagen". Mit 

dieser Anwendung werden die Betriebsdaten der Kläranlagen automatisch 

gesammelt und ausgewertet. Sie besteht aus einem alphanumerischen Teil. Die 

Verbindung zur WasserSUITE besteht im Objekt Kläranlage, dieses ist auch in der 

WasserSUITE erfasst.

(UIS_DEPUR, DEPUR, Abwasser, acque 

reflue, canalizzazione, Kanalisierung, 

impianto)

Standard SLA G2G Annual Fee Abt. 29 Abt. 29 Abt. 29 Abt. 29 Technical - SIAG

Technical - 

Dedagroup

Funktional - 

Dedagroup

Technical - 

Dedagroup

Funktional - 

Dedagroup

Betrieb/Publikation - 

SIAG

Administration - 

Dedagroup

TBD SIAG Dedagroup TBD Abt. 29 No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No Yes No No No

329 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.04 Servizi IT per la gestione dei pericoli naturali e la geologia IT-Services für die Verwaltung von Naturgefahren, Wetter und Geologie

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per le catastrofi naturali e la geologia e 

offre servizi IT per la manutenzione, la riparazione, 

l'assistenza e lo sviluppo di programmi informatici 

riguardanti diverse catastrofi naturali (rischio 

idrogeologico, valanghe, movimenti franosi, ecc.) e 

applicativi specifici ad uso dei geologi.

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Applikationen für Naturgefahren und Geologie und 

bietet IT-Services zur Wartung, Instandhaltung, 

Betreuung und Evolution der IT-Anwendungen, die 

die verschiedenen Naturgefahren (Wassergefahren, 

Lawinen, Massenbewegungen) und 

Fachanwendungen der Geologen  betreffen."

22.04.02 Massimiliano Bernabè Servizio IT per la gestione del catasto delle valanghe IT-Service zur Verwaltung des Lawinenkatasters
Il servizio IT consente l'amministrazione dell'applicazione per tutti gli eventi legati 

alle valanghe. Vengono mantenuti sia i dati alfanumerici che quelli geometrici.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Applikation für alle Ereignisse, die in 

Zusammenhang mit Schneelawinen stehen. Es werden sowohl alphanumerische als 

auch geometrische Daten gepflegt.

(Naturgefahren, LAKA, Abgang, Risiko, 

pericolo naturale, valanga, neve, 

rischio)

Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Agentur für 

Bevölkerungsschutz / 

Abt. 32 Forst

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

manutFORMS

Technical - SIAG

Funktional - 

manutFORMS

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG (manutFORMS) No Lizenzen Both Both Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No

330 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.04 Servizi IT per la gestione dei pericoli naturali e la geologia IT-Services für die Verwaltung von Naturgefahren, Wetter und Geologie

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per le catastrofi naturali e la geologia e 

offre servizi IT per la manutenzione, la riparazione, 

l'assistenza e lo sviluppo di programmi informatici 

riguardanti diverse catastrofi naturali (rischio 

idrogeologico, valanghe, movimenti franosi, ecc.) e 

applicativi specifici ad uso dei geologi.

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Applikationen für Naturgefahren und Geologie und 

bietet IT-Services zur Wartung, Instandhaltung, 

Betreuung und Evolution der IT-Anwendungen, die 

die verschiedenen Naturgefahren (Wassergefahren, 

Lawinen, Massenbewegungen) und 

Fachanwendungen der Geologen  betreffen."

22.04.03 Massimiliano Bernabè Servizio IT per le denunce di opere strutturali IT-Service für die Meldungen von Tragkonstruktionen
Il servizio IT consente la gestione dei messaggi dalle strutture di carpenteria e 

supporto. I messaggi stessi sono realizzati tramite SUAP.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Meldungen von Tragkonstruktionen. 

Die Meldungen selber erfolgen über SUAP.

(Statische Abnahme, SUAP, Bauwerk, 

Stahl, Beton, collaudo statico, 

denunce di opere strutturali, acciaio)

Standard SLA G2B Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Amt für Geologie und 

Baustoffprüfung

Amt für Geologie und 

Baustoffprüfung

Amt für Geologie 

und Baustoffprüfung

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

manutFORMS

Technical - SIAG

Funktional - 

manutFORMS

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG (manutFORMS) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No No No No No

331 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.04 Servizi IT per la gestione dei pericoli naturali e la geologia IT-Services für die Verwaltung von Naturgefahren, Wetter und Geologie

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per le catastrofi naturali e la geologia e 

offre servizi IT per la manutenzione, la riparazione, 

l'assistenza e lo sviluppo di programmi informatici 

riguardanti diverse catastrofi naturali (rischio 

idrogeologico, valanghe, movimenti franosi, ecc.) e 

applicativi specifici ad uso dei geologi.

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Applikationen für Naturgefahren und Geologie und 

bietet IT-Services zur Wartung, Instandhaltung, 

Betreuung und Evolution der IT-Anwendungen, die 

die verschiedenen Naturgefahren (Wassergefahren, 

Lawinen, Massenbewegungen) und 

Fachanwendungen der Geologen  betreffen."

22.04.04 Massimiliano Bernabè Servizio IT per il catasto dei fenomeni franosi IT-Service für das Kataster der Rutschungsphänomene

Il servizio IT permette la gestione del catasto dei movimenti di versante della 

Provincia Autonoma di Bolzano, che comprende tutti i movimenti di cui l’Ufficio 

11.6 è a conoscenza all’interno del territorio provinciale. Offre uno strumento 

conoscitivo di base per la valutazione della pericolosità, per la programmazione 

degli even  di difesa del suolo e la pianificazione territoriale. 

E’ stato istituito nel 2001 in base alle direttive nazionali del progetto IFFI 

(Inventario dei Fenomeni Franosi in Italia) in cui sono conversi i dati 

precedentemente raccolti dalla stessa amministrazione e dal CNR. All’interno del 

catasto sono compresi gli eventi “franosi” s.s. e le aree soggette a movimenti di 

versante. Sono compresi eventi di cui si è a conoscenza tramite l’intervento diretto 

dell’ufficio, segnalazioni e, per lo storico, archivi. Le segnalazioni degli eventi 

normalmente, se non si tratta di movimenti di versante di dimensioni 

considerevoli, sono perlopiù legate alla presenza di zone abitate ed infrastrutture. 

Le aree soggette a movimenti di versanti invece sono state perlopiù inserite in base 

a rilievi fotogrammetrici, tesi di laurea, rilievi di tecniche PS-InSAR, rilievi geologici 

(carta geologica CARG) e tutte le informazioni provenienti dai Piani di Pericolo 

Comunali. Il catasto é in continuo aggiornamento.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung des Registers der Hangbewegungen der 

Autonomen Provinz Bozen. Dieser umfasst alle Bewegungen innerhalb des 

Landesterritoriums, über welche das Amt 11.6 Kenntnisse verfügt und bietet eine 

grundlegende Wissensbasis für die Beurteilung der Gefahr, für die Planung von 

Schutzmaßnahmen und der Landesplanung.

Der Kataster wurde im Yeshr 2001 nach den nationalen Richtlinien des Projekts IFFI 

(Inventario dei Fenomeni Franosi in Italia) eingerichtet, in denen die bestehenden 

und durch die Verwaltung und dem CNR gesammelten Daten, eingearbeitet sind. 

Im Landesregister sind die Ereignisse ""Erdrutsch"" S.S. und die Bereiche mit 

Hangbewegungen enthalten. Dazu gehören Ereignisse, die durch eine direkte 

Intervention des Amtes, Warnungen, Hinweise und durch historische 

Aufzeichnungen und Archive bekannt sind. Berichte und Meldungen von Events 

sind normalerweise, außer es handelt sich um Ereignisse von besonderer Größe, 

auf bewohnte Gebiete und Infrastrukturen beschränkt. Die Bereiche mit 

Hangbewegungen wurden vorwiegend anhand von fotogrammetrischen 

Aufzeichnungen, Diplomarbeiten, Technicalen Aufnahmen PS-InSAR, geologischen 

Aufnahmen (CARG Kartierungen) und allen Informationen aus den 

Gemeindegefahrenzonen eingetragen. Der Kataster wird kontinuierlich 

überarbeitet. Es werden sowohl alphanumerische als auch geometrische Daten 

gepflegt.

(IFFI, Geologie, Rutschung, frana) Standard SLA G2G Annual Fee
Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Amt für Geologie und 

Baustoffprüfung

Amt für Geologie und 

Baustoffprüfung

Amt für Geologie 

und Baustoffprüfung

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

manutFORMS

Technical - SIAG

Funktional - 

manutFORMS

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG (manutFORMS) No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No No Yes No No No No No Yes No No No

332 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.04 Servizi IT per la gestione dei pericoli naturali e la geologia IT-Services für die Verwaltung von Naturgefahren, Wetter und Geologie

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per le catastrofi naturali e la geologia e 

offre servizi IT per la manutenzione, la riparazione, 

l'assistenza e lo sviluppo di programmi informatici 

riguardanti diverse catastrofi naturali (rischio 

idrogeologico, valanghe, movimenti franosi, ecc.) e 

applicativi specifici ad uso dei geologi.

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Applikationen für Naturgefahren und Geologie und 

bietet IT-Services zur Wartung, Instandhaltung, 

Betreuung und Evolution der IT-Anwendungen, die 

die verschiedenen Naturgefahren (Wassergefahren, 

Lawinen, Massenbewegungen) und 

Fachanwendungen der Geologen  betreffen."

22.04.05 Massimiliano Bernabè / Agostino Gini Servizio IT per la pubblicazione previsioni del tempo IT-Service zur Publikation des Wetterberichtes

Il servizio IT consente la pubblicazione del bollettino meteorologico e dei dati 

meteorologici sul sito della provincia. Vengono pubblicate varie variabili climatiche, 

come temperatura, precipitazioni, velocità del vento, ecc., ma anche la mappa dei 

fulmini.

Der IT-Service ermöglicht die Publikation des Wetterberichtes und der 

Wetterdaten auf der Webseite des Landes. Es werden verschiedene Klimagrößen, 

wie Temperatur, Niederschlag, Windgeschwindigkeit usw., aber auch die 

Blitzentladungen publiziert.

(Redas, Wetter, WISKI, meteo, 

Wetter, Publikation, pubblicazione)
Non Standard SLA G2G, G2C Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Bürger (100.000 pro 

Tage)

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Publikationsanwendung 

 - SIAG
TBD SIAG SIAG TBD Kein Vertrag No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No No No No No

333 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.04 Servizi IT per la gestione dei pericoli naturali e la geologia IT-Services für die Verwaltung von Naturgefahren, Wetter und Geologie

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per le catastrofi naturali e la geologia e 

offre servizi IT per la manutenzione, la riparazione, 

l'assistenza e lo sviluppo di programmi informatici 

riguardanti diverse catastrofi naturali (rischio 

idrogeologico, valanghe, movimenti franosi, ecc.) e 

applicativi specifici ad uso dei geologi.

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Applikationen für Naturgefahren und Geologie und 

bietet IT-Services zur Wartung, Instandhaltung, 

Betreuung und Evolution der IT-Anwendungen, die 

die verschiedenen Naturgefahren (Wassergefahren, 

Lawinen, Massenbewegungen) und 

Fachanwendungen der Geologen  betreffen."

22.04.06 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per ricezione previsioni del tempo tramite 

app
IT-Service zum Abruf des Wetterberichtes über die App

Il servizio IT consente l'amministrazione dell'app in Google Playstore, che mostra i 

dati meteo attuali in Alto Adige.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der App im Google Playstore, welche 

aktuelle Wetterdaten in Südtirol aufzeigt.

(WetterApp, iOS, Android, mobile, 

handy)
Non Standard SLA G2G, G2C Annual Fee

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Bürger (100.000 pro 

Tage)

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - Catulli 

ST

Technical - SIAG

Funktional - Catulli 

ST

Administration - SIAG

Betrieb - Catulli ST
TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No No No No No

334 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.04 Servizi IT per la gestione dei pericoli naturali e la geologia IT-Services für die Verwaltung von Naturgefahren, Wetter und Geologie

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per le catastrofi naturali e la geologia e 

offre servizi IT per la manutenzione, la riparazione, 

l'assistenza e lo sviluppo di programmi informatici 

riguardanti diverse catastrofi naturali (rischio 

idrogeologico, valanghe, movimenti franosi, ecc.) e 

applicativi specifici ad uso dei geologi.

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Applikationen für Naturgefahren und Geologie und 

bietet IT-Services zur Wartung, Instandhaltung, 

Betreuung und Evolution der IT-Anwendungen, die 

die verschiedenen Naturgefahren (Wassergefahren, 

Lawinen, Massenbewegungen) und 

Fachanwendungen der Geologen  betreffen."

22.04.08 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la publicazione infos sulla protezione 

civile
IT-Service zur Publikation von Zivilschutzinformationen

Il servizio IT supporta il sistema di informazione alla popolazione. Informazioni, 

avvisi e allarmi vengono trasmessi alla popolazione tramite l'app meteo.

Der IT-Service unterstützt das Bevölkerungs-Informations-System. Es werden 

Informationen, Warnungen und Alarmierungen an die Bevölkerung weitergegeben 

über die Wetter App.

(BIS, Bevölkerungsschutz, PUSH, 

protezione civile)
Non Standard SLA G2C Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Agentur für 

Bevölkerungsschutz
Bürger 

Agentur für 

Bevölkerungsschutz

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - SIAG
SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No No No No No

335 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.04 Servizi IT per la gestione dei pericoli naturali e la geologia IT-Services für die Verwaltung von Naturgefahren, Wetter und Geologie

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per le catastrofi naturali e la geologia e 

offre servizi IT per la manutenzione, la riparazione, 

l'assistenza e lo sviluppo di programmi informatici 

riguardanti diverse catastrofi naturali (rischio 

idrogeologico, valanghe, movimenti franosi, ecc.) e 

applicativi specifici ad uso dei geologi.

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Applikationen für Naturgefahren und Geologie und 

bietet IT-Services zur Wartung, Instandhaltung, 

Betreuung und Evolution der IT-Anwendungen, die 

die verschiedenen Naturgefahren (Wassergefahren, 

Lawinen, Massenbewegungen) und 

Fachanwendungen der Geologen  betreffen."

22.04.09 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la gestione di campioni geologici, prove 

materiali e del terreno e autorizzazioni

IT-Service zur Verwaltung von geologischen Bohrungen, 

Boden- und Materialproben und Genehmigungen

Il servizio IT consente la gestione dell’applicativo “LPM” (Laboratorio Prove 

Materiali) la gestione di tutti i sondaggi geologici e relazioni, controllo qualità nel 

settore dei conglomerati bituminosi per strade (asfalti), prove geofisiche e studi 

geomeccaniche per sottofondi stradali, miscele nel settore geomeccanica e le 

prove su materiali edili per calcestruzzo ed acciaio. Vengono gestite anche le prove 

non distruttive per gli impianti di risalita in Alto Adige per conto dell'ufficio 38.3. - 

Ufficio funivie.

Per tutti i settori viene redato un verbale di accettazione ed inserito e registrato 

nell’applicativo LPM. Vengono inseriti nell’applicativo tutti i dati relativi e risultati 

di prova. Per tutti gli settori, tranne il settore di Geologia, si redigono rapporti o 

cer fica  di prova e vengono fa ura  tramite l’applica vo LPM.

È composto da componenti alfanumerici e geometriche.

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Anwendung “LPM“ (Laboratorio 

Prove Materiali) für die Verwaltung sämtlicher geologischen Bohrungen und 

Gutachten, Qualitätskontrollen im Bereich bituminöse Straßenbeläge (Asphalt), 

geophysische Proben und geomechanische Studien für Straßenunterbau, 

Mischungen im Bereich Geomechanik sowie die Baustoffprüfung für Beton und 

Stahl. Ebenfalls sämtliche zerstörungsfreie Prüfungen im Bereich der Ski- und 

Li anlagen in Süd rol im Au rag des Amtes 38.3. - Amt für Seilbahnen.

Für alle genannten Bereiche wird eine Annahme bzw. ein Aufnahmeprotokoll 

verfasst und in LPM registriert. Es werden alle erforderlichen Daten und 

Prüfergebnisse in der Anwendung eingetragen. Für die gesamten Bereiche, außer 

dem Sektor Geologie, werden Prüfberichte oder Prüfzertifikate erstellt und über 

die Anwendung LPM fakturiert.

Es gibt sowohl eine alphanumerische als auch eine geometrische Komponente.

(LPM, Geologie, geologia, Labor, 

Prüfung)
Standard SLA G2G Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Amt für Geologie und 

Baustoffprüfung

Amt für Geologie und 

Baustoffprüfung

Amt für Geologie 

und Baustoffprüfung

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

Territorium 

Online/manutFORM

S

Technical - SIAG

Funktional - 

Territorium 

Online/manutFORM

S

SIAG TBD SIAG SIAG TBD
SIAG (manutDELPHI)

SIAG (manutFORMS)
No Lizenzen Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No Yes No No No

336 22 Nature & Environment Services

La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.04 Servizi IT per la gestione dei pericoli naturali e la geologia IT-Services für die Verwaltung von Naturgefahren, Wetter und Geologie

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per le catastrofi naturali e la geologia e 

offre servizi IT per la manutenzione, la riparazione, 

l'assistenza e lo sviluppo di programmi informatici 

riguardanti diverse catastrofi naturali (rischio 

idrogeologico, valanghe, movimenti franosi, ecc.) e 

applicativi specifici ad uso dei geologi.

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Applikationen für Naturgefahren und Geologie und 

bietet IT-Services zur Wartung, Instandhaltung, 

Betreuung und Evolution der IT-Anwendungen, die 

die verschiedenen Naturgefahren (Wassergefahren, 

Lawinen, Massenbewegungen) und 

Fachanwendungen der Geologen  betreffen."

22.04.10 Massimiliano Bernabè Servizio IT per la carta geologica CARG IT-Service für die geologische Karte CARG

Il servizio IT permette la realizzazione del progetto CARG (CARta Geologica d’Italia 

1:50.000). CARG prevede il nuovo rilevamento geologico d’Italia e viene coordinato 

a Roma dal Servizio Geologico Nazionale. Per il territorio della Provincia Autonoma 

di Bolzano il progetto è coordinato dall’Ufficio Geologia e prove materiali. Il 

progressivo rilevamento del territorio è legato al taglio dei singoli fogli IGM a scala 

1:50.000. La grandezza di un foglio completo corrisponde a circa 570 km². Il 

rilevamento geologico è effettuato alla scala 1:10.000, da cui per elaborazioni ed 

semplificazioni successive si arriva alle versioni in scala 1:25.000 e 1:50.000. Il tutto 

avviene secondo una precisa metodologia ed un rigoroso programma di lavoro, al 

fine di garantire la maggiore omogeneità possibile tra i vari fogli. 

L’informatizzazione dei dati di terreno e di laboratorio avviene secondo direttive 

tecniche definite dal SGN e viene effettuata dall’Ufficio Geologia e prove materiali. 

Vengono mantenuti sia i dati alfanumerici che quelli geometrici.

Der IT-Service ermöglicht die Durchführung des Projektes CARG (CARta Geologica 

d’Italia 1:50.000). CARG sieht die neue geologische Aufnahme von Italien vor und 

wird vom Nationalen Geologischen Dienst in Rom koordiniert. Für das Gebiet der 

Autonomen Provinz Bozen wird das Projekt durch das Amt für Geologie und 

Baustoffprüfung koordiniert. Die schrittweise Gebietsaufnahme ist an die einzelnen 

Kartenblätter der Militärkarten IGM im Maßstab 1:50.000 gebunden. Die Größe 

eines Gesamtblattes liegt bei ca. 570 km². Die Aufnahme im Gelände erfolgt im 

Maßstab 1:10.000 von welcher, durch mehrere Vereinfachungen und 

Überarbeitungen, Unterlagen im Maßstab 1:25.000 und 1:50.000 erstellt werden. 

Die Bearbeitung erfolgt anhand einer genau vorgegebenen Methode und einem 

genauen Arbeitsprogramm. Dies garantiert die größtmögliche Übereinstimmung 

zwischen den einzelnen Kartenblättern. Die Informatisierung der erhobenen 

Gelände- und Labordaten erfolgt ebenso nach genau definierten Richtlinien des 

SGN und wird vom Amt für Geologie und Baustoffprüfung durchgeführt. Bei 

Projektabschluss wird diese geologische Datenbank des Territoriums dem SGN 

übergeben. Es werden sowohl alphanumerische als auch geometrische Daten 

gepflegt.

(CARG, Geologie, geologische 

Einheiten, unità geologica)
Standard SLA G2C Annual Fee

Abteilung 9 / 

Ripartizione 9

Amt für Geologie und 

Baustoffprüfung

Amt für Geologie und 

Baustoffprüfung

Amt für Geologie 

und Baustoffprüfung

Technical - SIAG

Funktional - SIAG

Technical - SIAG

Funktional - 

SIAG/manutFORMS

Technical - SIAG

Funktional - 

SIAG/manutFORMS

SIAG TBD SIAG SIAG TBD SIAG No Lizenzen Both Both Both Yes No Yes No No No No No No No No No No No
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La Service Area si occupa di servizi destinati alle materie 

natura, paesaggio e sviluppo del territorio, ambiente, 

geologia e prove materiali e protezione civile. In 

quest'ambito, i prodotti IT più importanti sono il 

"Wassermanager" e il "NewPlan", che consentono 

un'efficace gestione di tutte le acque superficiali nonché 

dei piani urbanistici e paesaggistici. Rientrano inoltre in 

quest'area la predisposizione e il miglioramento costanti 

dei servizi erogati e la consulenza tecnico-informatica e 

lo sviluppo di soluzioni IT lungimiranti e sostenibili. 

Rientrano pure in quest'area i piani paesaggistici digitali, 

la gestione dei dati meteo, il catasto valanghe, i piani 

urbanistici, il sistema informativo ambientale, il sistema 

informativo aria e rumore, il sistema di controllo dei 

rifiuti, il catasto delle acque pubbliche, potabili e reflue, 

l'inventario del paesaggio, la gestione dei distributori di 

carburante e dei depositi di oli minerali. Vengono inoltre 

realizzati progetti afferenti a tali ambiti di competenza e 

garantito il necessario servizio di supporto.

Die Service Area bietet Dienstleistungen in den 

Bereichen Natur, Landschaft und Raumentwicklung, 

Umwelt, Geologie und Baustoffprüfung sowie 

Bevölkerungsschutz an. Die wichtigsten IT-Produkte sind 

der "Wassermanager" und "NewPlan", welche die 

effektive Verwaltung aller oberirdischen Gewässer bzw. 

der Bau- und Landschaftspläne gewährleisten. Der 

Aufgabenbereich umfasst außerdem die kontinuierliche 

Bereitstellung und Verbesserung der bestehenden 

Dienste und darüber hinaus die IT-Technicale Beratung 

und die Entwicklung zukunftsorientierter und 

nachhaltiger IT-Lösungen. Digitale Landschaftspläne, 

Verwaltung von Wetterdaten, Lawinenkataster, 

Verwaltung des Bauleitplans, 

Umweltinformationssystem, Lärm- und Luft 

Informationssystem, Abfallkontrollsystem, Kataster der 

öffentlichen Gewässer, Trink- und Abwasser, 

Landschaftsinventar, Verwaltung von Tankstellen & 

Erdöllager fallen auch in diesen Bereich. Natürlich 

werden auch Projekte in dieser Service Area 

abgewickelt. Außerdem ist der nötige Support 

gewährleistet.

Massimiliano Bernabè TBD 22.04 Servizi IT per la gestione dei pericoli naturali e la geologia IT-Services für die Verwaltung von Naturgefahren, Wetter und Geologie

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione degli 

applicativi per le catastrofi naturali e la geologia e 

offre servizi IT per la manutenzione, la riparazione, 

l'assistenza e lo sviluppo di programmi informatici 

riguardanti diverse catastrofi naturali (rischio 

idrogeologico, valanghe, movimenti franosi, ecc.) e 

applicativi specifici ad uso dei geologi.

"Die IT-Service-Group umfasst die Verwaltung der 

Applikationen für Naturgefahren und Geologie und 

bietet IT-Services zur Wartung, Instandhaltung, 

Betreuung und Evolution der IT-Anwendungen, die 

die verschiedenen Naturgefahren (Wassergefahren, 

Lawinen, Massenbewegungen) und 

Fachanwendungen der Geologen  betreffen."

22.04.11 Massimiliano Bernabè
Servizio IT per la gestione delle autorizzazioni per le 

cave e miniere

IT-Service zur Verwaltung der Autorisierungen für 

Gruben und Minen

Il servizio IT consente la gestione dell’applicativo “STONE”. L’applicativo gestisce le 

autorizzazioni che privati ed imprese devono richiedere all’Ufficio Industria e cave 

della ripartizione Economia, per poter procedere con l’estrazione di materiali in 

Provincia di Bolzano.

Sono gestiti dati dei richiedenti, del materiale da estrarre e dell’autorizzazione in 

tutti i suoi stati (inserimenti, proroghe, modifiche, ecc.).

Der IT-Service ermöglicht die Verwaltung der Anwendung "STONE". Die 

Anwendung verwaltet die Genehmigungen, die Personen und Unternehmen beim 

Amt für Industrie und Steinbrüche der Abteilung Wirtschaft beantragen müssen, 

um mit der Gewinnung von Rohstoffen in der Provinz Bozen beginnen zu können.

Die Anwendung verwaltet die Daten der Antragsteller, des zu entnehmenden 

Materials/Rohstoffs und der Berechtigung in all ihren Genehmigungsphasen (neue 

Anträge, Erweiterungen, Änderungen, etc.).

(STONE, Industrie, industria) Standard SLA G2G Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD Both Both Both Yes Yes No Yes Yes No No No No No Yes No No No

338 23 IT-Security, Compliance and Special Services

In questa Service Area, Informatica Alto Adige Spa 

gestisce tutti i servizi legati all’IT-Security utili alla 

prevenzione, reazione ed al monitoraggio degli incidenti 

di sicurezza.

Vengono inoltre gestiti tutti i servizi IT a supporto della 

compliance delle pubbliche amministrazioni e, 

all’occorrenza, tutti i servizi straordinari e gli incarichi 

speciali di carattere trasversale o comunque non 

associabili dire amente ad alcun'altra service area.

Se richiesto, mettiamo a disposizione dei nostri clienti 

personale necessario a gestire incarichi speciali. 

Ovviamente, all'interno di questa Service Area, vengono 

realizzati studi e piani per nuovi servizi e è sempre 

garantito il necessario supporto.

In diesem Servicebereich verwaltet Informatica Alto 

Adige Spa alle Dienste im Zusammenhang mit der IT-

Sicherheit, die der Vorbeugung, Reaktion und 

Überwachung von Sicherheitsvorfällen dienen.

Außerdem verwaltet sie alle IT-Dienste, die die 

Einhaltung der Vorschriften in den öffentlichen 

Verwaltungen unterstützen, sowie gegebenenfalls alle 

außerordentlichen Dienste und Sonderaufgaben, die 

bereichsübergreifend sind oder nicht direkt einem 

anderen Dienstbereich zugeordnet werden können.

Bei Bedarf stellen wir unseren Kunden das nötige 

Personal zur Verfügung, um spezielle Aufgaben zu 

erledigen. Selbstverständlich werden in diesem 

Dienstbereich Studien und Pläne für neue Dienste 

erstellt, und die notwendige Unterstützung ist stets 

gewährleistet.

Francesco Terracciano Gianluca Consoli 23.01 Servizi IT per la IT-Security: Prevention IT-Dienstleistungen für IT-Security: Prävention

I servizi IT in questo gruppo sono indirizzati 

all’aspetto della IT-Security da un punto di vista 

della prevenzione, ovvero possono essere 

annoverati in quei servizi utili a prevenire il 

verificarsi di minacce in grado di provocare incidenti 

di sicurezza; oltre ad un programma che permette 

di accrescere la sensibilità degli utenti sui temi di 

cyber security, in questo gruppo sono erogate 

attività di assessment e treatment sia sui rischi che 

sulle vulnerabilità, infrastrutturali ed applicative. 

Sono altresì condotte attività di penetration test.

Die IT-Dienste dieser Gruppe zielen auf den Aspekt 

der IT-Sicherheit unter dem Gesichtspunkt der 

Vorbeugung ab, d.h. sie können zu den Diensten 

gezählt werden, die dazu dienen, das Auftreten von 

Bedrohungen zu verhindern, die zu 

Sicherheitsvorfällen führen können. Neben einem 

Programm zur Sensibilisierung der Nutzer für Fragen 

der Cybersicherheit bietet diese Gruppe 

Maßnahmen zur Bewertung und Behandlung von 

Risiken und Schwachstellen, sowohl 

infrastruktureller als auch anwendungsbezogener 

Art. Es werden auch Penetrationstests durchgeführt.

23.01.01 Francesco Terracciano
Servizio IT per la esecuzione di un Vulnerability 

Assessment

IT-Service zur Durchführung eines Vulnerability 

Assessments

Il servizio IT permette le attività di Vulnerability Assessment, che hanno l'obiettivo 

di fornire al cliente una conoscenza dettagliata sullo stato di sicurezza dei propri 

sistemi informatici. Tale servizio permette la ricerca sistematica delle vulnerabilità 

potenzialmente presenti in un'infrastruttura ICT. Consente di monitorare e 

presidiare la continua evoluzione delle vulnerabilità, di rilevare il livello di sicurezza 

dei sistemi aziendali e di definire efficaci piani di intervento a protezione della 

propria infrastruttura ICT. Il servizio IT prevede la consegna di un report finale con 

il dettaglio delle vulnerabilità rilevate e delle relative azioni di mitigazione.

Der IT-Service ermöglicht die Durchführung eines Vulnerability Assessments mit 

dem Ziel, dem Kunden eine detaillierte Übersicht und Kenntnis über den 

Sicherheitsstatus seiner Informationssysteme zu geben. Dieser Service ermöglicht 

eine systematische Suche nach potentiell vorhandener Vulnerabilität in einer ICT-

Infrastruktur. Er ermöglicht ein Monitoring und das Überwachen der 

kontinuierlichen Entwicklung der Vulnerabilitäten, die Erhebung des 

Sicherheitsniveaus der Unternehmenssysteme und die Definition von effizienten 

Einsatzplänen für den Schutz der eigenen ICT-Infrastruktur. Der IT-Service siehtdie 

Ausarbeitung und Übergabe eines Abschlußreports vor mit den detaillierten und 

relevanten Vulnerabilitäten und den diesbezüglichen Milderungsaktionen.

(Qualys, VA) Standard SLA G2G Annual Fee

Regione

Sabes

PAB

Consorzio dei 

Comuni

Regione

Sabes

PAB

Consorzio dei Comuni

Regione

Sabes

PAB

Consorzio dei Comuni

No No No No SIAG SIAG SIAG SIAG Qualys SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No
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In questa Service Area, Informatica Alto Adige Spa 

gestisce tutti i servizi legati all’IT-Security utili alla 

prevenzione, reazione ed al monitoraggio degli incidenti 

di sicurezza.

Vengono inoltre gestiti tutti i servizi IT a supporto della 

compliance delle pubbliche amministrazioni e, 

all’occorrenza, tutti i servizi straordinari e gli incarichi 

speciali di carattere trasversale o comunque non 

associabili dire amente ad alcun'altra service area.

Se richiesto, mettiamo a disposizione dei nostri clienti 

personale necessario a gestire incarichi speciali. 

Ovviamente, all'interno di questa Service Area, vengono 

realizzati studi e piani per nuovi servizi e è sempre 

garantito il necessario supporto.

In diesem Servicebereich verwaltet Informatica Alto 

Adige Spa alle Dienste im Zusammenhang mit der IT-

Sicherheit, die der Vorbeugung, Reaktion und 

Überwachung von Sicherheitsvorfällen dienen.

Außerdem verwaltet sie alle IT-Dienste, die die 

Einhaltung der Vorschriften in den öffentlichen 

Verwaltungen unterstützen, sowie gegebenenfalls alle 

außerordentlichen Dienste und Sonderaufgaben, die 

bereichsübergreifend sind oder nicht direkt einem 

anderen Dienstbereich zugeordnet werden können.

Bei Bedarf stellen wir unseren Kunden das nötige 

Personal zur Verfügung, um spezielle Aufgaben zu 

erledigen. Selbstverständlich werden in diesem 

Dienstbereich Studien und Pläne für neue Dienste 

erstellt, und die notwendige Unterstützung ist stets 

gewährleistet.

Francesco Terracciano Gianluca Consoli 23.01 Servizi IT per la IT-Security: Prevention IT-Dienstleistungen für IT-Security: Prävention

I servizi IT in questo gruppo sono indirizzati 

all’aspetto della IT-Security da un punto di vista 

della prevenzione, ovvero possono essere 

annoverati in quei servizi utili a prevenire il 

verificarsi di minacce in grado di provocare incidenti 

di sicurezza; oltre ad un programma che permette 

di accrescere la sensibilità degli utenti sui temi di 

cyber security, in questo gruppo sono erogate 

attività di assessment e treatment sia sui rischi che 

sulle vulnerabilità, infrastrutturali ed applicative. 

Sono altresì condotte attività di penetration test.

Die IT-Dienste dieser Gruppe zielen auf den Aspekt 

der IT-Sicherheit unter dem Gesichtspunkt der 

Vorbeugung ab, d.h. sie können zu den Diensten 

gezählt werden, die dazu dienen, das Auftreten von 

Bedrohungen zu verhindern, die zu 

Sicherheitsvorfällen führen können. Neben einem 

Programm zur Sensibilisierung der Nutzer für Fragen 

der Cybersicherheit bietet diese Gruppe 

Maßnahmen zur Bewertung und Behandlung von 

Risiken und Schwachstellen, sowohl 

infrastruktureller als auch anwendungsbezogener 

Art. Es werden auch Penetrationstests durchgeführt.

23.01.02 Francesco Terracciano Servizio IT per la esecuzione di un Penetration Test IT-Service zur Durchführung eines Penetration Tests

Il servizio IT permette la rilevazione e l'analisi delle vulnerabilità dei sistemi 

informatici, realizzati attraverso simulazioni di ethical hacking con il supporto di 

metodologie riconosciute a livello internazionale.

Permette di valutare il livello di sicurezza e l’affidabilità dei sistemi informatici del 

cliente, a supporto delle applicazioni business critical, e di individuare il miglior 

piano di interventi correttivi nell’ambito della Security Governance aziendale.

Der IT-Service dient der Erhebung und Analyse der Vulnerabilitäten der 

Informationssysteme und wird durch Ethical Hacking Simulationen und anhand 

international anerkannter Methoden durchgeführt. Dank der  Unterstützung von 

Business Critical Applikationen, wird so die Bewertung des Sicherheitsniveaus und 

der Zuverlässigkeit der Informationssysteme des Kunden sowie die Identifikation 

des besten, korrektiven Einsatzplanes im Bereich der Security Governance des 

Unternehmens möglich.

(Penetration test) Standard SLA G2G Annual Fee

Regione

Sabes

PAB

Consorzio dei 

Comuni

Regione

Sabes

PAB

Consorzio dei Comuni

Regione

Sabes

PAB

Consorzio dei Comuni

No No No No
Fornitore esterno (da 

rinnovare)

Fornitore esterno 

(da rinnovare)
SIAG SIAG

Fornitore esterno 

(da rinnovare)
SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No Yes No No No

340 23 IT-Security, Compliance and Special Services

In questa Service Area, Informatica Alto Adige Spa 

gestisce tutti i servizi legati all’IT-Security utili alla 

prevenzione, reazione ed al monitoraggio degli incidenti 

di sicurezza.

Vengono inoltre gestiti tutti i servizi IT a supporto della 

compliance delle pubbliche amministrazioni e, 

all’occorrenza, tutti i servizi straordinari e gli incarichi 

speciali di carattere trasversale o comunque non 

associabili dire amente ad alcun'altra service area.

Se richiesto, mettiamo a disposizione dei nostri clienti 

personale necessario a gestire incarichi speciali. 

Ovviamente, all'interno di questa Service Area, vengono 

realizzati studi e piani per nuovi servizi e è sempre 

garantito il necessario supporto.

In diesem Servicebereich verwaltet Informatica Alto 

Adige Spa alle Dienste im Zusammenhang mit der IT-

Sicherheit, die der Vorbeugung, Reaktion und 

Überwachung von Sicherheitsvorfällen dienen.

Außerdem verwaltet sie alle IT-Dienste, die die 

Einhaltung der Vorschriften in den öffentlichen 

Verwaltungen unterstützen, sowie gegebenenfalls alle 

außerordentlichen Dienste und Sonderaufgaben, die 

bereichsübergreifend sind oder nicht direkt einem 

anderen Dienstbereich zugeordnet werden können.

Bei Bedarf stellen wir unseren Kunden das nötige 

Personal zur Verfügung, um spezielle Aufgaben zu 

erledigen. Selbstverständlich werden in diesem 

Dienstbereich Studien und Pläne für neue Dienste 

erstellt, und die notwendige Unterstützung ist stets 

gewährleistet.

Francesco Terracciano Gianluca Consoli 23.01 Servizi IT per la IT-Security: Prevention IT-Dienstleistungen für IT-Security: Prävention

I servizi IT in questo gruppo sono indirizzati 

all’aspetto della IT-Security da un punto di vista 

della prevenzione, ovvero possono essere 

annoverati in quei servizi utili a prevenire il 

verificarsi di minacce in grado di provocare incidenti 

di sicurezza; oltre ad un programma che permette 

di accrescere la sensibilità degli utenti sui temi di 

cyber security, in questo gruppo sono erogate 

attività di assessment e treatment sia sui rischi che 

sulle vulnerabilità, infrastrutturali ed applicative. 

Sono altresì condotte attività di penetration test.

Die IT-Dienste dieser Gruppe zielen auf den Aspekt 

der IT-Sicherheit unter dem Gesichtspunkt der 

Vorbeugung ab, d.h. sie können zu den Diensten 

gezählt werden, die dazu dienen, das Auftreten von 

Bedrohungen zu verhindern, die zu 

Sicherheitsvorfällen führen können. Neben einem 

Programm zur Sensibilisierung der Nutzer für Fragen 

der Cybersicherheit bietet diese Gruppe 

Maßnahmen zur Bewertung und Behandlung von 

Risiken und Schwachstellen, sowohl 

infrastruktureller als auch anwendungsbezogener 

Art. Es werden auch Penetrationstests durchgeführt.

23.01.03 Francesco Terracciano
Servizio IT per la esecuzione di Security Awareness 

Program

IT-Service zur Durchführung eines  Security Awareness 

Program

Questo servizio ha come obiettivo quello di misurare e, successivamente 

incrementare, la  sensibilizzazione sul tema dellla sicurezza, che è un elemento 

fondamentale per qualsiasi strategia di difesa si intenda a uare. 

Il programma è stru urato mediante 4 differen  fasi: 

1.  Assess, simulazione di a acchi reali;

2. Educate, training intera vo e puntuale;  

3. Reinforce, repor ng dire o del dipendente di situazioni anomale

4. Measure, definizione di KPI per una misurazione dei risultati

Dieser  IT-Service zielt darauf hin, das Bewusstsein zum Thema Sicherheit zu 

messen und in Folge zu erhöhen. Das ist ein grundlegendes Element zur 

Umsetzung jeder Verteidigungsstrategie.

Das Programm gliedert sich in 4 verschiedene Phasen:

1. Simula on von realen Angriffen

2. Vorbereitung, interak ves und zeitnahes Training

3. Sofor ge Meldung der Mitarbeiter zu anomale Situa onen

4. Definition von KPI zur Messung von Leistungen

(PSAT) Standard SLA G2G Annual Fee

Regione

Sabes

PAB

Consorzio dei 

Comuni

Regione

Sabes

PAB

Consorzio dei Comuni

Regione

Sabes

PAB

Consorzio dei Comuni

Alle

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

SIAG SIAG SIAG SIAG Proofpoint SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No

341 23 IT-Security, Compliance and Special Services

In questa Service Area, Informatica Alto Adige Spa 

gestisce tutti i servizi legati all’IT-Security utili alla 

prevenzione, reazione ed al monitoraggio degli incidenti 

di sicurezza.

Vengono inoltre gestiti tutti i servizi IT a supporto della 

compliance delle pubbliche amministrazioni e, 

all’occorrenza, tutti i servizi straordinari e gli incarichi 

speciali di carattere trasversale o comunque non 

associabili dire amente ad alcun'altra service area.

Se richiesto, mettiamo a disposizione dei nostri clienti 

personale necessario a gestire incarichi speciali. 

Ovviamente, all'interno di questa Service Area, vengono 

realizzati studi e piani per nuovi servizi e è sempre 

garantito il necessario supporto.

In diesem Servicebereich verwaltet Informatica Alto 

Adige Spa alle Dienste im Zusammenhang mit der IT-

Sicherheit, die der Vorbeugung, Reaktion und 

Überwachung von Sicherheitsvorfällen dienen.

Außerdem verwaltet sie alle IT-Dienste, die die 

Einhaltung der Vorschriften in den öffentlichen 

Verwaltungen unterstützen, sowie gegebenenfalls alle 

außerordentlichen Dienste und Sonderaufgaben, die 

bereichsübergreifend sind oder nicht direkt einem 

anderen Dienstbereich zugeordnet werden können.

Bei Bedarf stellen wir unseren Kunden das nötige 

Personal zur Verfügung, um spezielle Aufgaben zu 

erledigen. Selbstverständlich werden in diesem 

Dienstbereich Studien und Pläne für neue Dienste 

erstellt, und die notwendige Unterstützung ist stets 

gewährleistet.

Francesco Terracciano Gianluca Consoli 23.01 Servizi IT per la IT-Security: Prevention IT-Dienstleistungen für IT-Security: Prävention

I servizi IT in questo gruppo sono indirizzati 

all’aspetto della IT-Security da un punto di vista 

della prevenzione, ovvero possono essere 

annoverati in quei servizi utili a prevenire il 

verificarsi di minacce in grado di provocare incidenti 

di sicurezza; oltre ad un programma che permette 

di accrescere la sensibilità degli utenti sui temi di 

cyber security, in questo gruppo sono erogate 

attività di assessment e treatment sia sui rischi che 

sulle vulnerabilità, infrastrutturali ed applicative. 

Sono altresì condotte attività di penetration test.

Die IT-Dienste dieser Gruppe zielen auf den Aspekt 

der IT-Sicherheit unter dem Gesichtspunkt der 

Vorbeugung ab, d.h. sie können zu den Diensten 

gezählt werden, die dazu dienen, das Auftreten von 

Bedrohungen zu verhindern, die zu 

Sicherheitsvorfällen führen können. Neben einem 

Programm zur Sensibilisierung der Nutzer für Fragen 

der Cybersicherheit bietet diese Gruppe 

Maßnahmen zur Bewertung und Behandlung von 

Risiken und Schwachstellen, sowohl 

infrastruktureller als auch anwendungsbezogener 

Art. Es werden auch Penetrationstests durchgeführt.

23.01.04 Francesco Terracciano Servizio IT per la esecuzione di un ICT Risk Assessment IT-Service zur Durchführung eines ICT Risk Assessment

Questo servizio ha come obiettivo quello di determinare, sia da un punto di vista 

qualitativo sia da un punto di vista quantativo, il rischio correlato ad una situazione 

concreta rispe o ad una specifica minaccia  contestualizzata all'infrastru ura ICT.

Il servizio offerto consen rà di definire:

1. Cosa e da chi proteggere, mediante l’analisi dei processi critici, l’identificazione 

degli asset e l’analisi delle minacce effe vamente temute;

2. Quanto proteggere e come proteggere, mediante la stima degli impatti e 

l’attuazione di adeguate contromisure, in funzione delle effettive esigenze ovvero 

dei livelli di rischio rilevati.

Dieser IT-Service hat das Ziel, das Risiko, das mit einer konkreten Situation im 

Vergleich zu einer spezifischen Bedrohung im Zusammenhang mit der IKT-

Infrastruktur verbunden ist, sowohl qualitativ als auch quantenmäßig zu 

bes mmen.

Der angebotene IT-Service definiert: 

1. was und von wem zu schützen, durch die Analyse kritischer Prozesse, das 

Identifizieren von Vermögenswerten und die Analyse der tatsächlichen 

Bedrohungen;

2. tatsächliche Bedürfnisse abschätzen, die Risiken festlegen um die geeigneten 

Gegenmaßnahmen treffen zu können und so entscheiden was und in welcher Art 

zu schützen.

(Risk Management tool, AGID) Standard SLA G2G Annual Fee

Regione

Sabes

PAB

Consorzio dei 

Comuni

Regione

Sabes

PAB

Consorzio dei Comuni

Regione

Sabes

PAB

Consorzio dei Comuni

No Functional  Support - 

 SIAG

No No SIAG AGID AGID SIAG AgID SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No No No No No
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342 23 IT-Security, Compliance and Special Services

In questa Service Area, Informatica Alto Adige Spa 

gestisce tutti i servizi legati all’IT-Security utili alla 

prevenzione, reazione ed al monitoraggio degli incidenti 

di sicurezza.

Vengono inoltre gestiti tutti i servizi IT a supporto della 

compliance delle pubbliche amministrazioni e, 

all’occorrenza, tutti i servizi straordinari e gli incarichi 

speciali di carattere trasversale o comunque non 

associabili dire amente ad alcun'altra service area.

Se richiesto, mettiamo a disposizione dei nostri clienti 

personale necessario a gestire incarichi speciali. 

Ovviamente, all'interno di questa Service Area, vengono 

realizzati studi e piani per nuovi servizi e è sempre 

garantito il necessario supporto.

In diesem Servicebereich verwaltet Informatica Alto 

Adige Spa alle Dienste im Zusammenhang mit der IT-

Sicherheit, die der Vorbeugung, Reaktion und 

Überwachung von Sicherheitsvorfällen dienen.

Außerdem verwaltet sie alle IT-Dienste, die die 

Einhaltung der Vorschriften in den öffentlichen 

Verwaltungen unterstützen, sowie gegebenenfalls alle 

außerordentlichen Dienste und Sonderaufgaben, die 

bereichsübergreifend sind oder nicht direkt einem 

anderen Dienstbereich zugeordnet werden können.

Bei Bedarf stellen wir unseren Kunden das nötige 

Personal zur Verfügung, um spezielle Aufgaben zu 

erledigen. Selbstverständlich werden in diesem 

Dienstbereich Studien und Pläne für neue Dienste 

erstellt, und die notwendige Unterstützung ist stets 

gewährleistet.

Francesco Terracciano Gianluca Consoli 23.02 Servizi IT Gestione di servizi straordinari e incarichi speciali Abwicklung von Sonderservice und Spezialaufträgen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di tutti 

i servizi straordinari ed incarichi speciali di carattere 

trasversale o comunque non associabili ad 

alcun'altra service area.

Die Gruppe der IT-Dienste umfasst die Verwaltung 

aller außerordentlichen Dienste und 

Sonderaufgaben mit Querschnittscharakter oder in 

jedem Fall, die Nom anderen Dienstbereich 

zugeordnet werden können.

23.02.01 Francesco Terracciano Servizio IT per la gestione di servizi straordinari IT-Service für Abwicklung von Sonderservices
Con questo servizio vengono gestiti tutti i servizi di carattere trasversale o 

comunque non associabili ad alcun'altra service area.

Mit diesem Service werden Sonderservices abgewickelt, die transversal sind bzw. 

Nor anderen Service Area zugeordnet werden können.
(Elezioni, EWO, Wahlen) Standard SLA G2G N.A. TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No Yes No No No

343 23 IT-Security, Compliance and Special Services

In questa Service Area, Informatica Alto Adige Spa 

gestisce tutti i servizi legati all’IT-Security utili alla 

prevenzione, reazione ed al monitoraggio degli incidenti 

di sicurezza.

Vengono inoltre gestiti tutti i servizi IT a supporto della 

compliance delle pubbliche amministrazioni e, 

all’occorrenza, tutti i servizi straordinari e gli incarichi 

speciali di carattere trasversale o comunque non 

associabili dire amente ad alcun'altra service area.

Se richiesto, mettiamo a disposizione dei nostri clienti 

personale necessario a gestire incarichi speciali. 

Ovviamente, all'interno di questa Service Area, vengono 

realizzati studi e piani per nuovi servizi e è sempre 

garantito il necessario supporto.

In diesem Servicebereich verwaltet Informatica Alto 

Adige Spa alle Dienste im Zusammenhang mit der IT-

Sicherheit, die der Vorbeugung, Reaktion und 

Überwachung von Sicherheitsvorfällen dienen.

Außerdem verwaltet sie alle IT-Dienste, die die 

Einhaltung der Vorschriften in den öffentlichen 

Verwaltungen unterstützen, sowie gegebenenfalls alle 

außerordentlichen Dienste und Sonderaufgaben, die 

bereichsübergreifend sind oder nicht direkt einem 

anderen Dienstbereich zugeordnet werden können.

Bei Bedarf stellen wir unseren Kunden das nötige 

Personal zur Verfügung, um spezielle Aufgaben zu 

erledigen. Selbstverständlich werden in diesem 

Dienstbereich Studien und Pläne für neue Dienste 

erstellt, und die notwendige Unterstützung ist stets 

gewährleistet.

Francesco Terracciano Gianluca Consoli 23.02 Servizi IT Gestione di servizi straordinari e incarichi speciali Abwicklung von Sonderservice und Spezialaufträgen

Il gruppo di servizi IT comprende la gestione di tutti 

i servizi straordinari ed incarichi speciali di carattere 

trasversale o comunque non associabili ad 

alcun'altra service area.

Die Gruppe der IT-Dienste umfasst die Verwaltung 

aller außerordentlichen Dienste und 

Sonderaufgaben mit Querschnittscharakter oder in 

jedem Fall, die Nom anderen Dienstbereich 

zugeordnet werden können.

23.02.02 Francesco Terracciano Servizio IT per la gestione di incarichi speciali IT-Service für die Abwicklung von Spezialaufträgen
Con questo servizio mettiamo a disposizione dei clienti, se richiesto, il personale 

necessario a svolgere incarichi speciali.

Mit diesem Service stellen wir unseren Kunden bei Bedarf personelle Ressourcen 

zur Verfügung, als Unterstützung im Zuge der Durchführung von Spezialaufträgen.
() Standard SLA G2G N.A. TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD Both Both Both Yes Yes Yes No No No No No No No Yes No No No

344 23 IT-Security, Compliance and Special Services

In questa Service Area, Informatica Alto Adige Spa 

gestisce tutti i servizi legati all’IT-Security utili alla 

prevenzione, reazione ed al monitoraggio degli incidenti 

di sicurezza.

Vengono inoltre gestiti tutti i servizi IT a supporto della 

compliance delle pubbliche amministrazioni e, 

all’occorrenza, tutti i servizi straordinari e gli incarichi 

speciali di carattere trasversale o comunque non 

associabili dire amente ad alcun'altra service area.

Se richiesto, mettiamo a disposizione dei nostri clienti 

personale necessario a gestire incarichi speciali. 

Ovviamente, all'interno di questa Service Area, vengono 

realizzati studi e piani per nuovi servizi e è sempre 

garantito il necessario supporto.

In diesem Servicebereich verwaltet Informatica Alto 

Adige Spa alle Dienste im Zusammenhang mit der IT-

Sicherheit, die der Vorbeugung, Reaktion und 

Überwachung von Sicherheitsvorfällen dienen.

Außerdem verwaltet sie alle IT-Dienste, die die 

Einhaltung der Vorschriften in den öffentlichen 

Verwaltungen unterstützen, sowie gegebenenfalls alle 

außerordentlichen Dienste und Sonderaufgaben, die 

bereichsübergreifend sind oder nicht direkt einem 

anderen Dienstbereich zugeordnet werden können.

Bei Bedarf stellen wir unseren Kunden das nötige 

Personal zur Verfügung, um spezielle Aufgaben zu 

erledigen. Selbstverständlich werden in diesem 

Dienstbereich Studien und Pläne für neue Dienste 

erstellt, und die notwendige Unterstützung ist stets 

gewährleistet.

Francesco Terracciano Gianluca Consoli 23.03 Servizi IT per la gestione della compliance IT-Services für Compliance Management

I servizi IT in questo gruppo sono indirizzati alla 

gestione della compliance propria delle Pubbliche 

Amministrazioni. Nello specifico, oltre ad offrire 

soluzioni IT per la gestione dei rischi legati sia ad 

aspetti privacy sia a quelli di prevenzione della 

corruzione e trasparenza, vengono offerte tutta una 

serie di attività legate al piano di performance della 

PA e alla gestione dei carichi di lavoro

Die IT-Dienste in dieser Gruppe zielen auf die 

Verwaltung der Einhaltung der Vorschriften in den 

öffentlichen Verwaltungen ab. Konkret werden 

neben IT-Lösungen für das Management von 

Risiken im Zusammenhang mit dem Schutz der 

Privatsphäre und der Korruptionsprävention sowie 

mit Transparenzaspekten eine ganze Reihe von 

Aktivitäten im Zusammenhang mit dem 

Leistungsplan der PA und dem Workload-

Management angeboten

23.03.01 Francesco Terracciano
Servizio IT per la gestione della compliance legata al 

GDPR
IT-Service für GDPR-Compliance-Management

Tale servizio IT supporta la pubblica amministrazione nell’adeguamento alla 

compliance legata al regolamento sulla protezione dei dati personali fornendo un 

valido strumento per la gestione del registro dei trattamenti e di tutto quando 

annesso (gestione dei rischi, misure di sicurezza, DPIA, nomine);

Dieser IT-Dienst unterstützt die öffentliche Verwaltung bei der Einhaltung der 

Datenschutzverordnung, indem er ein wertvolles Werkzeug für die Verwaltung des 

Registers der Verarbeitungsvorgänge und aller damit verbundenen Fragen 

(Risikomanagement, Sicherheitsmaßnahmen, DPIA, Termine) bereitstellt;

(GDPR, Gzoom, KRC, Keisdata) Standard SLA G2G Annual Fee
Sabes

PAB

Sabes

PAB

Sabes

PAB
Alle

Technical  Support - 

SIAG, 

Functional  Support - 

 SIAG

Technical  Support - 

MAPS, SIAG

Functional  Support - 

 MAPS, SIAG

Technical  Support - 

MAPS, SIAG

Functional  Support - 

 MAPS, SIAG

MAPS, Keisdata (risp. 

GZOOM, KRC entrambe 

in cloud)

MAPS, Keisdata 

(risp. GZOOM, KRC 

entrambe in cloud)

MAPS, Keisdata 

(risp. GZOOM, KRC 

entrambe in cloud)

MAPS, Keisdata 

(risp. GZOOM, KRC 

entrambe in cloud)

MAPS, Keisdata 

(risp. GZOOM, KRC 

entrambe in cloud)

SIAG SIAG Both Both Both Yes Yes Yes Yes Yes No No No No No Yes No Yes Yes

345 23 IT-Security, Compliance and Special Services

In questa Service Area, Informatica Alto Adige Spa 

gestisce tutti i servizi legati all’IT-Security utili alla 

prevenzione, reazione ed al monitoraggio degli incidenti 

di sicurezza.

Vengono inoltre gestiti tutti i servizi IT a supporto della 

compliance delle pubbliche amministrazioni e, 

all’occorrenza, tutti i servizi straordinari e gli incarichi 

speciali di carattere trasversale o comunque non 

associabili dire amente ad alcun'altra service area.

Se richiesto, mettiamo a disposizione dei nostri clienti 

personale necessario a gestire incarichi speciali. 

Ovviamente, all'interno di questa Service Area, vengono 

realizzati studi e piani per nuovi servizi e è sempre 

garantito il necessario supporto.

In diesem Servicebereich verwaltet Informatica Alto 

Adige Spa alle Dienste im Zusammenhang mit der IT-

Sicherheit, die der Vorbeugung, Reaktion und 

Überwachung von Sicherheitsvorfällen dienen.

Außerdem verwaltet sie alle IT-Dienste, die die 

Einhaltung der Vorschriften in den öffentlichen 

Verwaltungen unterstützen, sowie gegebenenfalls alle 

außerordentlichen Dienste und Sonderaufgaben, die 

bereichsübergreifend sind oder nicht direkt einem 

anderen Dienstbereich zugeordnet werden können.

Bei Bedarf stellen wir unseren Kunden das nötige 

Personal zur Verfügung, um spezielle Aufgaben zu 

erledigen. Selbstverständlich werden in diesem 

Dienstbereich Studien und Pläne für neue Dienste 

erstellt, und die notwendige Unterstützung ist stets 

gewährleistet.

Francesco Terracciano Gianluca Consoli 23.03 Servizi IT per la gestione della compliance IT-Services für Compliance Management

I servizi IT in questo gruppo sono indirizzati alla 

gestione della compliance propria delle Pubbliche 

Amministrazioni. Nello specifico, oltre ad offrire 

soluzioni IT per la gestione dei rischi legati sia ad 

aspetti privacy sia a quelli di prevenzione della 

corruzione e trasparenza, vengono offerte tutta una 

serie di attività legate al piano di performance della 

PA e alla gestione dei carichi di lavoro

Die IT-Dienste in dieser Gruppe zielen auf die 

Verwaltung der Einhaltung der Vorschriften in den 

öffentlichen Verwaltungen ab. Konkret werden 

neben IT-Lösungen für das Management von 

Risiken im Zusammenhang mit dem Schutz der 

Privatsphäre und der Korruptionsprävention sowie 

mit Transparenzaspekten eine ganze Reihe von 

Aktivitäten im Zusammenhang mit dem 

Leistungsplan der PA und dem Workload-

Management angeboten

23.03.02 Francesco Terracciano
Servizio IT per la gestione della compliance legata alla 

prevenzione della corruzione

IT-Service für die Verwaltung der Einhaltung von 

Vorschriften im Zusammenhang mit der 

Korruptionsprävention

Tale servizio IT supporta la pubblica amministrazione nell’adeguamento alla 

compliance legata alla prevenzione della corruzione fornendo un valido per la 

stesura del Piano Triennale per la prevenzione della corruzione

Dieser IT-Dienst unterstützt die öffentliche Verwaltung bei der Einhaltung der 

Korruptionsprävention, indem er wertvolle Beiträge für die Erstellung des 

DreiYeshresplans zur Korruptionsprävention liefert.

(PNA, ANAC, GZOOM, Anticorruzione) Standard SLA G2G Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD

346 23 IT-Security, Compliance and Special Services

In questa Service Area, Informatica Alto Adige Spa 

gestisce tutti i servizi legati all’IT-Security utili alla 

prevenzione, reazione ed al monitoraggio degli incidenti 

di sicurezza.

Vengono inoltre gestiti tutti i servizi IT a supporto della 

compliance delle pubbliche amministrazioni e, 

all’occorrenza, tutti i servizi straordinari e gli incarichi 

speciali di carattere trasversale o comunque non 

associabili dire amente ad alcun'altra service area.

Se richiesto, mettiamo a disposizione dei nostri clienti 

personale necessario a gestire incarichi speciali. 

Ovviamente, all'interno di questa Service Area, vengono 

realizzati studi e piani per nuovi servizi e è sempre 

garantito il necessario supporto.

In diesem Servicebereich verwaltet Informatica Alto 

Adige Spa alle Dienste im Zusammenhang mit der IT-

Sicherheit, die der Vorbeugung, Reaktion und 

Überwachung von Sicherheitsvorfällen dienen.

Außerdem verwaltet sie alle IT-Dienste, die die 

Einhaltung der Vorschriften in den öffentlichen 

Verwaltungen unterstützen, sowie gegebenenfalls alle 

außerordentlichen Dienste und Sonderaufgaben, die 

bereichsübergreifend sind oder nicht direkt einem 

anderen Dienstbereich zugeordnet werden können.

Bei Bedarf stellen wir unseren Kunden das nötige 

Personal zur Verfügung, um spezielle Aufgaben zu 

erledigen. Selbstverständlich werden in diesem 

Dienstbereich Studien und Pläne für neue Dienste 

erstellt, und die notwendige Unterstützung ist stets 

gewährleistet.

Francesco Terracciano Gianluca Consoli 23.03 Servizi IT per la gestione della compliance IT-Services für Compliance Management

I servizi IT in questo gruppo sono indirizzati alla 

gestione della compliance propria delle Pubbliche 

Amministrazioni. Nello specifico, oltre ad offrire 

soluzioni IT per la gestione dei rischi legati sia ad 

aspetti privacy sia a quelli di prevenzione della 

corruzione e trasparenza, vengono offerte tutta una 

serie di attività legate al piano di performance della 

PA e alla gestione dei carichi di lavoro

Die IT-Dienste in dieser Gruppe zielen auf die 

Verwaltung der Einhaltung der Vorschriften in den 

öffentlichen Verwaltungen ab. Konkret werden 

neben IT-Lösungen für das Management von 

Risiken im Zusammenhang mit dem Schutz der 

Privatsphäre und der Korruptionsprävention sowie 

mit Transparenzaspekten eine ganze Reihe von 

Aktivitäten im Zusammenhang mit dem 

Leistungsplan der PA und dem Workload-

Management angeboten

23.03.04 Francesco Terracciano
Servizio IT per la gestione della compliance legata al 

ciclo delle performance

IT-Dienst für die Verwaltung der Einhaltung von 

Vorschriften im Zusammenhang mit dem Leistungszyklus

Tale servizio IT supporta la pubblica amministrazione nell’adeguamento alla 

compliance relativa ciclo delle performance (strategica, operativa ed individuale) 

fornendo un valido strumento per la stesura del Documento Unico di 

Programmazione e del Piano Esecutivo di Gestione oltre a schede di valutazione 

individuale

Dieser IT-Dienst unterstützt die öffentliche Verwaltung bei der Einhaltung des 

Leistungszyklus (strategisch, operativ und individuell), indem er ein wertvolles 

Instrument für die Erstellung des Einheitlichen Programmplanungsdokuments und 

des Managementplans der Exekutive sowie der individuellen Bewertungsformulare 

bereitstellt

(Gzoom, performance, procedimenti) Standard SLA G2G Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD

347 23 IT-Security, Compliance and Special Services

In questa Service Area, Informatica Alto Adige Spa 

gestisce tutti i servizi legati all’IT-Security utili alla 

prevenzione, reazione ed al monitoraggio degli incidenti 

di sicurezza.

Vengono inoltre gestiti tutti i servizi IT a supporto della 

compliance delle pubbliche amministrazioni e, 

all’occorrenza, tutti i servizi straordinari e gli incarichi 

speciali di carattere trasversale o comunque non 

associabili dire amente ad alcun'altra service area.

Se richiesto, mettiamo a disposizione dei nostri clienti 

personale necessario a gestire incarichi speciali. 

Ovviamente, all'interno di questa Service Area, vengono 

realizzati studi e piani per nuovi servizi e è sempre 

garantito il necessario supporto.

In diesem Servicebereich verwaltet Informatica Alto 

Adige Spa alle Dienste im Zusammenhang mit der IT-

Sicherheit, die der Vorbeugung, Reaktion und 

Überwachung von Sicherheitsvorfällen dienen.

Außerdem verwaltet sie alle IT-Dienste, die die 

Einhaltung der Vorschriften in den öffentlichen 

Verwaltungen unterstützen, sowie gegebenenfalls alle 

außerordentlichen Dienste und Sonderaufgaben, die 

bereichsübergreifend sind oder nicht direkt einem 

anderen Dienstbereich zugeordnet werden können.

Bei Bedarf stellen wir unseren Kunden das nötige 

Personal zur Verfügung, um spezielle Aufgaben zu 

erledigen. Selbstverständlich werden in diesem 

Dienstbereich Studien und Pläne für neue Dienste 

erstellt, und die notwendige Unterstützung ist stets 

gewährleistet.

Francesco Terracciano Gianluca Consoli 23.03 Servizi IT per la gestione della compliance IT-Services für Compliance Management

I servizi IT in questo gruppo sono indirizzati alla 

gestione della compliance propria delle Pubbliche 

Amministrazioni. Nello specifico, oltre ad offrire 

soluzioni IT per la gestione dei rischi legati sia ad 

aspetti privacy sia a quelli di prevenzione della 

corruzione e trasparenza, vengono offerte tutta una 

serie di attività legate al piano di performance della 

PA e alla gestione dei carichi di lavoro

Die IT-Dienste in dieser Gruppe zielen auf die 

Verwaltung der Einhaltung der Vorschriften in den 

öffentlichen Verwaltungen ab. Konkret werden 

neben IT-Lösungen für das Management von 

Risiken im Zusammenhang mit dem Schutz der 

Privatsphäre und der Korruptionsprävention sowie 

mit Transparenzaspekten eine ganze Reihe von 

Aktivitäten im Zusammenhang mit dem 

Leistungsplan der PA und dem Workload-

Management angeboten

23.03.05 Francesco Terracciano
Servizio IT per la gestione della compliance legata 

carichi di lavoro

IT-Dienst für die Verwaltung der Einhaltung der 

Vorschriften in Bezug auf die Arbeitsbelastung

Tale servizio IT supporta la pubblica amministrazione nell’adeguamento alla 

compliance relativa ai carichi di lavoro fornendo un valido strumento sia per la 

rilevazione degli impieghi del personale sulle attività, con relativa misurazione dei 

volumi di prodotti sia l’analisi di scostamenti e di tempi standard di produzione 

degli output.

Dieser IT-Dienst unterstützt die öffentliche Verwaltung bei der Einhaltung des 

Arbeitsaufkommens, indem er ein wertvolles Instrument für die Verfolgung des 

Personaleinsatzes bei Tätigkeiten und die damit verbundene Messung des 

Produktvolumens sowie die Analyse der Abweichungen und der 

Standardproduktionszeiten der Ergebnisse darstellt.

(GZoom, fabbisogno, carichi di lavoro) Standard SLA Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD

348 23 IT-Security, Compliance and Special Services

In questa Service Area, Informatica Alto Adige Spa 

gestisce tutti i servizi legati all’IT-Security utili alla 

prevenzione, reazione ed al monitoraggio degli incidenti 

di sicurezza.

Vengono inoltre gestiti tutti i servizi IT a supporto della 

compliance delle pubbliche amministrazioni e, 

all’occorrenza, tutti i servizi straordinari e gli incarichi 

speciali di carattere trasversale o comunque non 

associabili dire amente ad alcun'altra service area.

Se richiesto, mettiamo a disposizione dei nostri clienti 

personale necessario a gestire incarichi speciali. 

Ovviamente, all'interno di questa Service Area, vengono 

realizzati studi e piani per nuovi servizi e è sempre 

garantito il necessario supporto.

In diesem Servicebereich verwaltet Informatica Alto 

Adige Spa alle Dienste im Zusammenhang mit der IT-

Sicherheit, die der Vorbeugung, Reaktion und 

Überwachung von Sicherheitsvorfällen dienen.

Außerdem verwaltet sie alle IT-Dienste, die die 

Einhaltung der Vorschriften in den öffentlichen 

Verwaltungen unterstützen, sowie gegebenenfalls alle 

außerordentlichen Dienste und Sonderaufgaben, die 

bereichsübergreifend sind oder nicht direkt einem 

anderen Dienstbereich zugeordnet werden können.

Bei Bedarf stellen wir unseren Kunden das nötige 

Personal zur Verfügung, um spezielle Aufgaben zu 

erledigen. Selbstverständlich werden in diesem 

Dienstbereich Studien und Pläne für neue Dienste 

erstellt, und die notwendige Unterstützung ist stets 

gewährleistet.

Francesco Terracciano Gianluca Consoli 23.04 Servizi IT per la IT-Security: Detection and Response IT-Dienstleistungen für IT-Sicherheit: Erkennung und Reaktion

I servizi IT in questo gruppo sono indirizzati 

all’aspetto della IT-Security da un punto di vista 

della detection e risposta , ovvero possono essere 

annoverati in esso quei servizi utili a individuare e 

rispondere rapidamente al presentarci di minacce in 

grado di provocare incidenti di sicurezza; oltre ad 

un monitoraggo real time degli eventi di sicurezza, 

in questo gruppo sono erogate attività di threat 

intelligence, gestione minacce via posta elettronica 

e traffico di rete.

23.04 IT-Dienste für die IT-Sicherheit: Erkennung 

und Reaktion: Diese Gruppe umfasst eine ganze 

Reihe von Tätigkeiten im Zusammenhang mit dem 

Leistungsplan der PA und der Verwaltung der 

Arbeitsbelastung; 23.04 IT-Dienste für die IT-

Sicherheit: Erkennung und Reaktion: Diese Gruppe 

umfasst IT-Dienste für die Erkennung von und die 

rasche Reaktion auf Bedrohungen, die zu 

Sicherheitsvorfällen führen können; neben der 

Echtzeitüberwachung von Sicherheitsereignissen 

umfasst diese Gruppe auch Threat Intelligence, E-

Mail-Bedrohungsmanagement und 

Netzverkehrsmanagement.

23.04.01 Francesco Terracciano Servizio IT per la gestione della posta indesiderata IT-Dienst für die Verwaltung von Junk-Mail

Il servizio IT permette l’analisi delle mail gestite, in ingresso e/o uscita, da SIAG 

grazie all’utilizzo di engine basati su tecnologie antimalware, sandbox, antispam 

nonché sulla reputazione degli ip e indirizzi di posta dei mittenti. Il servizio è 

comprensivo di gestione real-time dei falsi positivi e di report contenenti 

statistiche e link per recuperare le mail filtrate

Der IT-Dienst ermöglicht die Analyse der von SIAG verwalteten eingehenden 

und/oder ausgehenden E-Mails dank der Verwendung von Engines, die auf Anti-

Malware-, Sandbox- und Anti-Spam-Technologien sowie auf der Reputation der IP- 

und E-Mail-Adressen des Absenders basieren. Der Dienst umfasst eine Echtzeit-

Verwaltung von Fehlalarmen sowie Berichte mit Statistiken und Links zum Abrufen 

gefilterter E-Mails.

(Email gateway, spam, phishing, posta 

indesiderata)
Standard SLA Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD

349 23 IT-Security, Compliance and Special Services

In questa Service Area, Informatica Alto Adige Spa 

gestisce tutti i servizi legati all’IT-Security utili alla 

prevenzione, reazione ed al monitoraggio degli incidenti 

di sicurezza.

Vengono inoltre gestiti tutti i servizi IT a supporto della 

compliance delle pubbliche amministrazioni e, 

all’occorrenza, tutti i servizi straordinari e gli incarichi 

speciali di carattere trasversale o comunque non 

associabili dire amente ad alcun'altra service area.

Se richiesto, mettiamo a disposizione dei nostri clienti 

personale necessario a gestire incarichi speciali. 

Ovviamente, all'interno di questa Service Area, vengono 

realizzati studi e piani per nuovi servizi e è sempre 

garantito il necessario supporto.

In diesem Servicebereich verwaltet Informatica Alto 

Adige Spa alle Dienste im Zusammenhang mit der IT-

Sicherheit, die der Vorbeugung, Reaktion und 

Überwachung von Sicherheitsvorfällen dienen.

Außerdem verwaltet sie alle IT-Dienste, die die 

Einhaltung der Vorschriften in den öffentlichen 

Verwaltungen unterstützen, sowie gegebenenfalls alle 

außerordentlichen Dienste und Sonderaufgaben, die 

bereichsübergreifend sind oder nicht direkt einem 

anderen Dienstbereich zugeordnet werden können.

Bei Bedarf stellen wir unseren Kunden das nötige 

Personal zur Verfügung, um spezielle Aufgaben zu 

erledigen. Selbstverständlich werden in diesem 

Dienstbereich Studien und Pläne für neue Dienste 

erstellt, und die notwendige Unterstützung ist stets 

gewährleistet.

Francesco Terracciano Gianluca Consoli 23.04 Servizi IT per la IT-Security: Detection and Response IT-Dienstleistungen für IT-Sicherheit: Erkennung und Reaktion

I servizi IT in questo gruppo sono indirizzati 

all’aspetto della IT-Security da un punto di vista 

della detection e risposta , ovvero possono essere 

annoverati in esso quei servizi utili a individuare e 

rispondere rapidamente al presentarci di minacce in 

grado di provocare incidenti di sicurezza; oltre ad 

un monitoraggo real time degli eventi di sicurezza, 

in questo gruppo sono erogate attività di threat 

intelligence, gestione minacce via posta elettronica 

e traffico di rete.

23.04 IT-Dienste für die IT-Sicherheit: Erkennung 

und Reaktion: Diese Gruppe umfasst eine ganze 

Reihe von Tätigkeiten im Zusammenhang mit dem 

Leistungsplan der PA und der Verwaltung der 

Arbeitsbelastung; 23.04 IT-Dienste für die IT-

Sicherheit: Erkennung und Reaktion: Diese Gruppe 

umfasst IT-Dienste für die Erkennung von und die 

rasche Reaktion auf Bedrohungen, die zu 

Sicherheitsvorfällen führen können; neben der 

Echtzeitüberwachung von Sicherheitsereignissen 

umfasst diese Gruppe auch Threat Intelligence, E-

Mail-Bedrohungsmanagement und 

Netzverkehrsmanagement.

23.04.02 Francesco Terracciano Servizio IT per la gestione della threat intelligence IT-Dienst für das Management von Bedrohungsdaten

Il servizio IT permette la raccolta, la contestualizzazione e correlazione di IoC, 

ovvero di indicatori di compromissione (IP, Domini, URL, hash) che identificano, 

puntualmente, una specifica minaccia attiva a livello mondiale. Tali informazioni, 

raccolte da tecnologie commerciali, fonti OSINT (Open Source Intelligence) ed 

istituzionali (Polizia Postale, CERT-PA, CSIRT) vengono fatte convogliare in un 

motore in grado di verificare, real time, la presenza di minacce sul contesto 

infrastrutturale di riferimento.

Der IT-Dienst ermöglicht die Sammlung, Kontextualisierung und Korrelation von 

IoC, d. h. von Kompromissindikatoren (IP, Domains, URLs, Hashes), die eine 

bestimmte, weltweit aktive Bedrohung identifizieren. Diese Informationen, die aus 

kommerziellen Technologien, OSINT (Open Source Intelligence) und 

institutionellen Quellen (Postpolizei, CERT-PA, CSIRT) stammen, werden in eine 

Maschine eingespeist, die in der Lage ist, in Echtzeit das Vorhandensein von 

Bedrohungen im infrastrukturellen Referenzkontext zu überprüfen.

(Emerging Threat) Standard SLA G2G Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD
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In questa Service Area, Informatica Alto Adige Spa 

gestisce tutti i servizi legati all’IT-Security utili alla 

prevenzione, reazione ed al monitoraggio degli incidenti 

di sicurezza.

Vengono inoltre gestiti tutti i servizi IT a supporto della 

compliance delle pubbliche amministrazioni e, 

all’occorrenza, tutti i servizi straordinari e gli incarichi 

speciali di carattere trasversale o comunque non 

associabili dire amente ad alcun'altra service area.

Se richiesto, mettiamo a disposizione dei nostri clienti 

personale necessario a gestire incarichi speciali. 

Ovviamente, all'interno di questa Service Area, vengono 

realizzati studi e piani per nuovi servizi e è sempre 

garantito il necessario supporto.

In diesem Servicebereich verwaltet Informatica Alto 

Adige Spa alle Dienste im Zusammenhang mit der IT-

Sicherheit, die der Vorbeugung, Reaktion und 

Überwachung von Sicherheitsvorfällen dienen.

Außerdem verwaltet sie alle IT-Dienste, die die 

Einhaltung der Vorschriften in den öffentlichen 

Verwaltungen unterstützen, sowie gegebenenfalls alle 

außerordentlichen Dienste und Sonderaufgaben, die 

bereichsübergreifend sind oder nicht direkt einem 

anderen Dienstbereich zugeordnet werden können.

Bei Bedarf stellen wir unseren Kunden das nötige 

Personal zur Verfügung, um spezielle Aufgaben zu 

erledigen. Selbstverständlich werden in diesem 

Dienstbereich Studien und Pläne für neue Dienste 

erstellt, und die notwendige Unterstützung ist stets 

gewährleistet.

Francesco Terracciano Gianluca Consoli 23.04 Servizi IT per la IT-Security: Detection and Response IT-Dienstleistungen für IT-Sicherheit: Erkennung und Reaktion

I servizi IT in questo gruppo sono indirizzati 

all’aspetto della IT-Security da un punto di vista 

della detection e risposta , ovvero possono essere 

annoverati in esso quei servizi utili a individuare e 

rispondere rapidamente al presentarci di minacce in 

grado di provocare incidenti di sicurezza; oltre ad 

un monitoraggo real time degli eventi di sicurezza, 

in questo gruppo sono erogate attività di threat 

intelligence, gestione minacce via posta elettronica 

e traffico di rete.

23.04 IT-Dienste für die IT-Sicherheit: Erkennung 

und Reaktion: Diese Gruppe umfasst eine ganze 

Reihe von Tätigkeiten im Zusammenhang mit dem 

Leistungsplan der PA und der Verwaltung der 

Arbeitsbelastung; 23.04 IT-Dienste für die IT-

Sicherheit: Erkennung und Reaktion: Diese Gruppe 

umfasst IT-Dienste für die Erkennung von und die 

rasche Reaktion auf Bedrohungen, die zu 

Sicherheitsvorfällen führen können; neben der 

Echtzeitüberwachung von Sicherheitsereignissen 

umfasst diese Gruppe auch Threat Intelligence, E-

Mail-Bedrohungsmanagement und 

Netzverkehrsmanagement.

23.04.03 Francesco Terracciano
Servizio IT per Monitoraggio Real Time degli Eventi di 

Sicurezza

IT-Dienst zur Echtzeitüberwachung von 

Sicherheitsereignissen

Tale servizio permette la rilevazione e la analisi degli eventi legati alla sicurezza dei 

sistemi. Mediante l'attività di analisti specializzati tutti i log degli asset monitorati 

vengono raccolti, correlati ed arricchiti di informazioni di contesto per poter 

definire ed individuare situazioni anomale che mettono a rischio la disponibilità, la 

integrità e confidenzialità delle informazioni gestite.

Dieser Dienst ermöglicht die Erkennung und Analyse von Ereignissen im 

Zusammenhang mit der Systemsicherheit. Durch die Tätigkeit spezialisierter 

Analysten werden alle Protokolle der überwachten Anlagen gesammelt, korreliert 

und mit Kontextinformationen angereichert, um anomale Situationen zu definieren 

und zu identifizieren, die die Verfügbarkeit, Integrität und Vertraulichkeit der 

verwalteten Informationen gefährden.

(Siem,Qradar) Standard SLA Annual Fee TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD TBD TBD TBD No TBD TBD
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PARAMETER PARAMETER DESCRIPTION

Nr. Service Area Codice della Service Area (SA) / Nummer der Service Area (SA)

Title Service  Area Titolo della SA / Name der SA

Service Area Description (IT) Descrizione italiana della SA / Beschreibung der Service Area italienisch

Service Area Description (DE) Descrizione tedesca della SA / Beschreibung der Service Area deutsch

SAM Nome del  Service Area Manager (SAM)  / Name des Service Area Manager (SAM)

Vice SAM Nome del Vice-SAM  / Name des Vize-SAM

Service Group Code Codice del Service Group (SG) / Nummer der Service Group (SG)

 IT-Service Group (IT) Titolo del SG in italiano / Name der SG italienisch

 IT-Service Group(DE) Titolo del SG in tedesco / Name der SG deutsch

IT-Service Group Description (IT) Descrizione italiana del SG / Beschreibung der SG italienisch

IT-Service Group Description (DE) Descrizione tedesca del SG / Beschreibung der SG deutsch

IT-Service CODE Codice del Servizio IT / Nummer des IT-Service

IT-Service Owner Tecnico interno che ha la responsabilitá tecnica del servizio / Technischer Service-Verantwortlicher

 IT-Service(IT) Titolo del Servizio IT in tedesco / Name des IT-Service italienisch

 IT-Service(DE) Titolo del Servizio IT in italiano / Name des IT-Service deutsch

IT-Service Description (IT) Descrizione italiana del Servizio IT / Beschreibung des IT-Service italienisch

IT-Service Description (DE) Descrizione tedesca del Servizio IT / Beschreibung des IT-Service deutsch

ALIAS Parole chiave per la ricerca del servizio nel Service Catalog / Schlüsselwörter zur Suche des Services im Service Katalog

SLA Type Tipo di SLA applicato al servizio (Standard, Non Standard) / Art des SLA des jeweiligen Services (Standard, Non Standard)

Egov Type
Tipo di utenza a cui é orientato il servizio e-government (G2G= Government to Government, G2B= Government to Citizen, G2B= Government to Business) /

Art des IT-Services in der Öffentlichen Verwaltung (G2G= Government to Government, G2B= Government to Citizen, G2B= Government to Business)

 Preismodell /Modello di prezzo Tipo di prezzo applicato al servizio (Annual Fee, Flat Rate, Price per Unit) / Art der Preisverrechnung des Services (Annual Fee, Flat Rate, Price per Unit)

 Au raggeber /Ente che incarica Fornitore dell'incarico / Auftraggeber

 Kunden (Kostenverteilung) /Cliente (Ripar zione dei  cos ) Cliente che ha richiesto il servizio IT / Kunden, Service-Anfrager

 Endnutzer (wer nutzt den Serivce) /Utente finale (chi u lizza il servizio) Utilizzatore del servizio IT / Entnutzer

 1st Level - Wer darf sich an das Callcenter werden? /1° Livello - Chi può conta are il call center? Chi puó rivolgersi al primo livello di supporto o al Callcenter / Wer darf sich für Support ans CallCenter wenden

 1st Level - Für welche Inhalte? /1° Livello - Per quali contenu ? Chi fornisce il primo livello di supporto o il Callcenter (separato per lato tecnico e lato funzionale) / Wer liefert den Firstlevel-Support

 2nd Level Support /Supporto di 2°Liv. Chi fornisce il secondo livello di supporto o il Callcenter (separato per lato tecnico e lato funzionale) / Wer liefert den Secondlevel-Support

 3rd Level Support /Supporto di 3°Liv. Chi fornisce il terzo livello di supporto o il Callcenter (separato per lato tecnico e lato funzionale) / Wer liefert den Thirdlevel-Support

 Applika onsadministra on / Betrieb - wer betreibt die Applika on /Amministrazione dell'applicazione / funzionamento - chi ges sce l'applicazione? Chi gestisce le applicazioni con cui viene gestito il servizio IT / Wer verwaltet die Applikation des IT-Services

 So ware / Applika ons Ownership - wer hat die Applika on angekau ? /Proprietà del so ware/applicazione - chi ha acquistato l'applicazione? Chi é il proprietario delle applicazioni con cui viene gestito il servizio IT / Wer ist Owner der Applikation des IT-Services

 Server / Pla orm Betrieb (Housing) - wer betreibt den Server /ges one del Server/ pia aforma (housing) - chi ges sce il server? Chi gestisce il server (Housing) dove risiedono le applicazioni con cui viene gestito il servizio IT / Wer betreibt den Server auf dem die Applikation des IT-Services läuft

 Server / Pla orm Administra on (Hos ng) - wer administriert den Server /Amministrazione del server/pia aforma (hos ng) - chi amministra il server? Chi amministra il server (Hosting) dove risiedono le applicazioni con cui viene gestito il servizio IT / Wer verwaltet den Server auf dem die Apllikation des IT-Services läuft

 Pla orm / HW Ownership (Eigentümer) /Pia aforma / HW Proprietà (Proprietario) Chi é il proprietario della piattaforma HW su cui risiede il servizio IT / Wer ist Owner der Hardware

 Vertragsmanagement - wer ist Vertragsnehmer zu Lieferanten /Ges one dei contra  - chi è l'appaltatore dei fornitori Chi gestisce I contratti verso I fornitori / Wer verwaltet die Verträge mit den Lieferanten

 Lizenzmanagment - wer monitoriert die Lizenzen /Ges one delle licenze: chi controlla le licenze? Chi gestisce le licenze delle applicazioni necessarie alla gestione del servizio IT / Wer verwaltet die Lizenzen für den IT-Service

  IncidentAccess request(Blocking / Non Blocking) Incident per problemi di accesso /Incident für Access-Probleme

  IncidentApplica on Support(Blocking / Non Blocking) incident per richiesta di supporto per problemi applicativi /Incident für Applikations-Problemen

  IncidentMaintenance Support(Blocking / Non Blocking) Incident per supporto manutenzione / Incident für Wartungsprobleme

  IncidentAccess request(SR: Help / Support / Informa on) Service request generico per informazioni o aiuto per accesso / Service Request für Unterstützung oder Hilfe beim Access

  IncidentApplica on Support(SR: Help / Support / Informa on) Service request  per richiesta generica per informazioni o aiuto riguardo applicativi / Service Request für Unterstützung oder Hilfe bei Applikationen

  IncidentMaintenance Support(SR: Help / Support / Informa on) Service request   generico per informazioni o aiuto manutenzione / Service Request für Informationen oder Hilfe bie der Wartung

  IncidentAccess request(SR: Data Extrac on) Service request  per richiesta estrazione dati riguardo gli accessi / Service Request für Datenextraktionen von Zugängen

  IncidentApplica on Support(SR: Data Extrac on) Service request  per richiesta estrazione dati riguardo gli applicativi / Service Request für Datenextraktionen von Applikationen

  IncidentMaintenance Support(SR: Data Extrac on) Service request per richiesta estrazione dati riguardo la manutenzione / Service Request für Datenextraktionen bei der Wartung

  IncidentAccess request(SR: Service Specific Request) Service request  per richieste speciali per accessi / Service Request für besondere Anfragen bei Zugriffen

  IncidentApplica on Support(SR: Service Specific Request) Service request  per richieste speciali per supporto / Service Request für besondere Anfragen von Support

  IncidentMaintenance Support(SR: Service Specific Request) Service request  per richieste speciali per manutenzione / Service Request für besondere Anfragen in der Wartung

SR: Adaptive and Corrective Maintenance Service request  per manutenzione adattativa e correttiva / Service Request für anpassende oder korrigierende Wartung

SR: Deploy And Infrastructure Request Service request sviluppo e infrastruttura / Service Request für die Entwicklung oder Infrastruktur

  IncidentAccess request(SR: Upgrade) Service request  aggiornamento accessi / Service Request für Zugangsanpassungen

  IncidentApplica on Support(SR: Upgrade) Service request  applicativi / Service Request Applikationen

  IncidentMaintenance Support(SR: Upgrade) Service request  aggiornamento manutenzione / Service Request für die Anpassung der Wartung
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Nr. Beschreibung / descrizione Detail / Derttagli Beispiel / Esempio

1 Nutzen des IT-Service / Utilizzo del servizio IT Service besteht aus / Il servizio consiste di

z.B.: Zur Verfügungstellen eines Gerätes vor Ort. Nutzung der Software, welche die 

Verwaltung von Objektgegenständen erlaubt,....

Esempio: Messa a disposizione di strumenti, utilizzo di software, gestione di funzionalità …

2
Funktionale Parameter des IT-Service / Parametri 

funzionali del servizio IT
Funktionale Parameter / Parametri funzionali

z.B.: 100 MB Speicher, 1.000 Seiten pro Minute, Bandbreite, 1.000 Transaktionen im 

Monat,…

Esempio: 100 MB di spazio di memoria, 1.000 pagine al minuto, XXX larghezza di banda, 

1.000 transazioni al mese, …

Optionale Parameter / Parametri opzionali

z.B.: Optionale Tastatur, Optional 100 GBYTE zusätzlicher Speicher, Profil: Full - 

Videochat, …

Esempio: tastiera opzionale, 100 GBYTE aggiuntivi di spazio di memoria, profilo: Full - 

Videochat, …

Service spezifischer Lebenszyklus / Ciclo di vita servizio

z.B.: Hardware max. 5 Jahre / Infrastruktur wird laufend erneuert. Software unteliegt 

einem Releasezyklus von "xy".

Esempio: Hardware max. 5 anni, l'infrastruttura è continuamente rinnovata, il software è 

soggetto a un ciclo di rilascio di xy mesi/anni, …

3 Erbringung des IT-Service / Erogazione  del servizio IT Service Übergabepunkt / Confine del Servizio
z.B.: Internet (URL)

Esempio: Internet (URL)

4 User-Anzahl des IT-Service / Numero di utenti del servizio IT Maximale Service-Konsumentenanzahl / Quantita utilizzatori massimo
z.B.: Unbegrenzt.

Esempio: Illimitato.

5 Verfügbarkeit des IT-Service / Disponibilità del servizio IT IT-Service Verfügbarkeitskalender / Calendario disponiblita Servizio
7x24 (Mo-So / 0:00-24:00)

7x24 (Lun-Dom / 0:00-24:00)

Verfügbarkeit / Disponibilità 99,57

6
Support-Zeiten zum IT-Service / Orari del supporto del 

servizio IT

First Level Support Kalender (Single Point of Contact)

Supporto di primo livello
Callcenter SIAG (Südtiroler Informatik AG)

Montag / Lunedi 08:00 - 19:00

Dienstag / Martedi 08:00 - 19:00

Mittwoch / Mercoledi 08:00 - 19:00

Donnerstag / Giovedi 08:00 - 19:00

Freitag / Venerdi 08:00 - 19:00

Samstag / Sabato 08:00 - 13:00

Sonntag / Domenica Nicht verfügbar / Non disponibile

Feiertag / Giornate festive Nicht verfügbar / Non disponibile

Anruf Entgegennahme / Risposta al telefono Maximale Warteschleife 1 Minute / durata massima in attesa 1 minuto (95%)

E-Mail Entgegennahme / Presa incarico e-mail innerhalb 30 Minuten / entro 30 minuti (90%)

Ticket Zuweisung / Attribuzione Ticket innerhalb 1 Stunde / entro 1 ora (90%)

Second Level Support Kalender / Calendario di servizio 

(Second Level, L2, Betriebszeiten, Staff)

Mo-Fr 08:00 - 17:00

Lun-Ven 08:00 - 17:00

Critical: 01:00

High: 02:00

Medium: 04:00

Low: 8:00

(Gilt nur innerhalb Servicezeiten / in base tempi di servizio)

7
Support-Sprachen zum IT-Service / Lingua del supporto del 

servizio IT
Support-Sprachen / Lingua supporto Deutsch, Italienisch / Tedesco, italiano

8 Backup des IT-Service / Backup del servizio IT Backup Intervall - Wiederherstellungsdauer / Tempo Ripristino
Täglich - innerhalb 48 Stunden.

Tutti i giorni - entro 48 ore.

ANMERKUNG: Wenn Service-Vereinbarungen vom Standard-SLA abweichen, sind diese individuell im Auftrag zu vereinbaren.

NOTA: Se gli accordi di servizio si discostano dallo SLA standard, devono essere concordati individualmente nell'incarico.

Sie müssen so bleiben, wie sie sind, wenn die Standard-SLA angeboten werden soll. Wenn Sie Änderungen von beliebigem Wert vornehmen, handelt es sich nicht mehr um ein Standard-SLA, sondern um ein individuelles 

SLA.

Devono essere mantenuti così come sono se si vuole offrire lo SLA standard. Se si effettuano cambiamenti di qualsiasi valore, non è più uno SLA standard ma uno SLA individuale.

Übernahme Benutzerstörungen / Presa in carico disfunzione

Beispielbeschreibung, geben Sie eine Beschreibung für jeden Dienst ein.

Descrizione di esempio, inserire una descrizione per ogni servizio.
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Costo dei servizi/Servicekosten

Beschluss Nr. 243 vom 12.04.2022

Delibera nr. 243 del 12.04.2022

https://www.provincia.bz.it/aprov/giunta-provinciale/delibere.asp?act_action=0d&act_download=ZG9jdW1lbnQvREVMSUJFUkUvMzc1MTUx
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Sichtvermerke i. S. d. Art. 13 L.G. 17/93
über die fachliche, verwaltungsgemäße

und buchhalterische Verantwortung

 Visti ai sensi dell'art. 13 L.P. 17/93 
sulla responsabilità tecnica, 
amministrativa e contabile 

      
    
      

      
  

    
    

  
      

  
    
    

 

Laufendes Haushaltsjahr 

 

Esercizio corrente 

  

      

   

      

 
 

zweckgebunden  impegnato 
 

     

 

      

als Einnahmen 
ermittelt  accertato 

in entrata 

      

 

     
 

auf Kapitel  sul capitolo 
 

 

      

   

      

 
 

Vorgang  operazione 
 

     
 

             

 

  

   

                    

 

  

  

 
        

 

 
        

 

    
     
      
    
     Diese Abschrift

entspricht dem Original
 Per copia 

conforme all'originale 
 

     

 Datum / Unterschrift  data / firma  

    

    
    

     

Abschrift ausgestellt für
  

Copia rilasciata a 
 

La presente delibera non dà luogo a
impegno di spesa.

Dieser Beschluss beinhaltet keine
Zweckbindung

Der Direktor des Amtes für Ausgaben Il Direttore dell'Ufficio spese

Der Direktor des Amtes für Finanzaufsicht Il Direttore dell'Ufficio Vigilanza finanziaria01/09/2022 09:19:36
CALÈ CLAUDIO

Der Direktor des Amtes für Einnahmen Il Direttore dell'Ufficio entrate

Der Abteilungsdirektor / Il Direttore di ripartizione
Der Generaldirektor / Il Direttore generale
Der Abteilungsdirektor / Il Direttore di ripartizione
Der Generaldirektor / Il Direttore generale

HOFER JOSEF THOMAS
STEINER ALEXANDER
HOFER JOSEF THOMAS
STEINER ALEXANDER

31/08/2022 09:37:22
31/08/2022 11:55:44
31/08/2022 09:24:29
31/08/2022 09:30:12
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SÜDTIROL '"= PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO -ALTO ADIGE

L I

\, · Lj ·. " , q ,l

\. " ..l

Der Landeshauptmann
Il Presidente

Der Generalsekretär
Il Segretario Generale

KOMPATSCHER ARNO 06/09/2022

MAGNAGO EROS 06/09/2022

Es wird bestätigt, dass diese analoge Ausfertigung,
bestehend - ohne diese Seite - aus 44 Seiten, mit

dem digitalen Original identisch ist, das die
Landesverwaltung nach den geltenden

Bestimmungen erstellt, aufbewahrt, und mit digitalen
Unterschriften versehen hat, deren Zertifikate auf

folgende Personen lauten:
nome e cognome.' Arno Kompatscher

Si attesta che la presente copia analogica è
conforme in tutte le sue parti al documento
informatico originale da cui è tratta, costituito da 44
pagine, esclusa la presente. Il documento originale,
predisposto e conservato a norma di legge presso
I'Amministrazione provinciale, è stato sottoscritto con
firme digitali, i cui certificati sono intestati a:
nome e cognome.' Eros Magnago

Die Landesverwaltung hat bei der Entgegennahme
des digitalen Dokuments die Gültigkeit der Zertifikate

überprüft und sie im Sinne der geltenden
Bestimmungen a ufbewa hrt.

Ausstellungsdatum

Diese Ausfertigung entspricht dem Original

06/09/2022

L'Amministrazione provinciale ha verificato in sede di
acquisizione del documento digitale la validità dei
certificati qualificati di sottoscrizione e ii ha conservati
a norma di legge.

Data di emanazione

Per copia conforme all'originale

Datum/Unterschrift Data/firma
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