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Web writing: Analytics, Content, UX & SEO
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Umzug in Kontent.ai

https://www.spedition-wilkening.de/wir-sind-umgezogen/


• Maximale Qualität der Inhalte

• Verschlankung

• Schrittweise Verbesserung und Ausbau der Dienste

• Zeitgemäßer Auftritt

• Einfachere Bedienung und Verwaltung der Inhalte durch die CM und WCM

• Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben (Richtlinien gemäß Art. 71 GvD 82/2005 –

CAD)*

• Ausbau der Benutzerfreundlichkeit, Zugänglichkeit und Lesbarkeit für die 

Nutzer:innen

• Optimierung der Inhalte gemäß den SEO-Regeln und den bereits gültigen Richtlinien

der Landesverwaltung, siehe: Richtlinien | Webauftritt Landesverwaltung | Autonome 

Provinz Bozen - Südtirol

• Informationen und Dienste für alle Nutzer:innen in einer inklusiven Weise zugänglich 

machen (Leichte Sprache, gendersensible Sprache, Barrierefreiheit)

*„Linee guida di design per i servizi digitali della PA“ https://www.agid.gov.it/en/node/1881

Monitoring durch Siteimprove

Vorgaben für Landeswebportal in Kontent.ai

https://www.provinz.bz.it/projekt/richtlinien.asp
https://www.provinz.bz.it/projekt/richtlinien.asp
https://www.agid.gov.it/en/node/1881


Lettrici e lettori delle «nostre» pagine/Zielgruppe beachten!



Writing Quality Web Content

Search Engine Optimization 

SEO

Structuring it for all users

I contenuti di qualità soddisfano le richieste e aiutano le persone a trovare, 

capire e fare ciò di cui hanno bisogno. Sono importanti per garantire un’ottima 

esperienza digitale (UX Experience).

Qualität der Inhalte / Contenuti di qualità

Come leggono gli utenti 

del Web? 

Wie lesen Web-User?

Quali strumenti 

utilizzano? Welche

Endgeräte nutzen sie?

In che modo ci trovano

Wie finden sie uns?

Chi sono?

Wer sind sie?

Die Qualität der Inhalte ist ausschlaggebend dafür, dass die Internet-Nutzer:innen, 

die Informationen verstehen und das finden, was sie suchen. Sie wirkt sich

positiv auf die User experience (UX) aus.



Wie suchen uns die Nutzer:innen?



Geräte



Dietro i «device»: i nostri utenti!



Möglichst schnell eine klare und eindeutige

ANTWORT auf eine FRAGE finden.

Was wollen die Nutzer:innen?



Was ist im Hinblick aufs Ranking neben dem Text relevant?

● Title

● Metadescription (Snippets)

● URL

● Titel, Zwischenüberschriften

● Teaser (Einleitungstext, Vorspann, „Rutschbahn“)

● Bilder (Alt-Tag, Bildunterschrift, Dateiname)

● Interne und externe Verlinkung 

● Textformatierung (fett markiert, Aufzählungen usw.)

● Medien-Assets (Bilder, Videos, Grafiken, Embeds)

Möglichst Platz 1 im (Google)-Ranking



Keywords

sind die Schlüsselbegriffe, nach denen uns die Bürger:innen suchen!

Im Text Schlüsselbegriffe und deren Synonyme verwenden, damit erhöht sich die 

Trefferquote!

Wo finde ich sie?

• Siteimprove-Datenanalyse

• Google Suchfeld

• https://trends.google.com/trends

Die Macht der Schlüsselwörter

https://trends.google.com/trends


Keywords im Google Suchfeld



Search Engine Results Page (SERP) - Suchmaschinen-Ergebnisseite

La SERP è formata da un elenco 

di “ritagli” o snippet. 

anteprime dei risultati più 

pertinenti in base alla ricerca.

Migliorare SEO e agevolare 

l’esperienza utente (UX).

Ziel ist es, die User zu einem 

Klick auf die Webseite zu 

motivieren!



2 - Meta Title
✓ 40/75 Anschläge
✓ Schlüsselbegriffe (keywords) „am 

Anfang!“
✓ Ansprechend und konkret
✓ Verben nutzen
✓ Faustregel: sechs (kurze) Wörter
✓ Jede Seite braucht einen Titel

3 - Meta Description

Descrive l’argomento della pagina nei 

risultati del motore di ricerca. Deve 

convincere l’utente a fare clic sul tuo 

link.

1 - URL
✓ contiene-keyword

✓ /16382.asp (NO!)

✓ caratteri % _  (NO!)

✓ usa-trattino 

Abbiamo scritto la Meta Description?

L’abbiamo ottimizzata per Google? 

bilinguismo/1137.asp



Die Meta description (zu deutsch: "Metabeschreibung) ist ein kurzer

Beschreibungstext, der die Inhalte einer Webseite kurz, klar und 

einladend zusammenfasst.

Anforderungen:

• Einmalig

• 110/116 Zeichen

• Schlüsselwörter

• ansprechend

Metadescription



Muri di testo e pagine mal strutturate

Testo con poca o nessuna formattazione 

per il web: è il muro di testo.



Esponi i punti più importanti nei primi paragrafi!

Das Wichtige kommt zuerst!

Umgekehrte Textpyramide | Piramide rovesciata



• Dividi il contenuto in blocchi o paragrafi.

• Usa le intestazioni (sottotitoli H2>H4). 

• Sfrutta gli elenchi puntati.

• Utilizza il grassetto per evidenziare 

frasi chiave e concetti importanti.

• Usa il testo sottolineato solo per i link.

Favorisci la leggibilità

✓ Usa un linguaggio semplice

✓ Evita gerghi o tecnicismi

✓ Crea frasi brevi (max. 20 parole)

✓ Usa verbi attivi anziché passivi

✓ Evita le forme impersonali

✓ Utilizza parole di transizione

Strutturiamo i contenuti: UX, accessibilità, SEO, leggibilità

• Inserisci testo alternativo per 

immagini (ALT text) e link.



• Titel (40/75 Zeichen)

• Einstieg (110/160 Zeichen) oder Teaser (Rampe)

• Zwischentitel (H2, H3, H4 …)

• Content bestehend aus Text und Bildern mit Bildunterschriften (Alt 
Tag)

• Medien-Assets (Videos, Grafiken, Embeds)

• Verlinkungen (intern und extern)

• Call to Action (z.B. Hier können Sie sich zum Wettbewerb für 

Gemeindesekretärinnen und -sekrätere 2023 anmelden)

Der optimale Online-Text



Leitmotive:

1. People first

2. Der Kunde ist 

König

3. Less ist more
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