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Persuasive Copywriting E Scrittura Web In Ottica Seo
• Carta? No, questo è web! Scopriamo la differenza

• I principi del Body Copy sul Web

• Come costruire un paragrafo e come formattare correttamente il testo per il web

• Come abbinare parole e immagini per enfatizzare il prodotto o servizio

• I desideri del consumatore/utente

• Scegliere le parole chiave più efficaci (e con quali tools)

• Pianificazione di una campagna SEO

• SEO Copywriting: creare contenuti funzionali al posizionamento su Google

• Keyword density e Keyword frequency: cosa sono e quanto valgono

• Gli errori SEO da evitare

• Tecniche SEO mirate da perseguire

• Logiche di ranking di Google
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Web-Copywriting
Scrivere per il web
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Cosa sono i contenuti?

BLOG

SOCIAL 
MEDIA

VIDEO
EMAIL

LANDING PAGE

SITO WEB CASE 
HISTORY

INFOGRAFICA

EBOOK

…???

REPORT

WEBINAR



CORSO COPY / SEO / ANALYTICS – 21.02.2019 BOLZANO-BOZEN

Definizione

IMMAGINE

Persuasive Copywriting

L’arte di realizzare pagine web dai contenuti funzionali, capaci di “persuadere” l’utente 

a compiere determinate azioni-conversioni (compilazione form, invio email, acquisto…), 

evitando la sua perdita di interesse e possibile fuga dal sito.

Search Engine Copywriting

Scrivere e ottimizzare le pagine web tenendo presente sia gli obiettivi di 

posizionamento nei motori di ricerca (SEO), sia la lettura dei risultati da parte degli 

utenti: le parole chiave giuste al posto giusto.
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Pensa a Google ma parla 

alle PERSONE!



CORSO COPY / SEO / ANALYTICS – 21.02.2019 BOLZANO-BOZEN



CORSO COPY / SEO / ANALYTICS – 21.02.2019 BOLZANO-BOZEN

SEO Off Site

IMMAGINE

Bad & Good Practice Per Migliorare Il Page Rank

Azioni tipiche di alterazione del Page Rank che Google smaschera e 

causanti penalizzazione o ban dal motore:

• Acquisto o posizionamento di link (link building) in posizioni 

tipicamente riservate all’ADV o la promozione 

• Link da siti non attinenti di contenuto

• Link da Link farm (aziende che producono siti per vendere link)

• Link da siti di medesima Proprietà (whois/IP)

Fattori importanti

• Ancora dei link (per valorizzare la parola chiave)

• Link da contenuti e siti di qualità, contenenti quindi le parole 

chiave e contenuti simili

• Link univoci (il meno possibile dalla stessa pagina)
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Dal Bisogno…

Cosa vogliono gli utenti?
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Cosa vogliono gli utenti?

…al motore di ricerca
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Cosa vogliono gli utenti?

…alle keyword
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Cosa vogliono gli utenti?

Alla scelta dei link… e
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Cosa vogliono gli utenti?

Alla pagina di atterraggio
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Non c’è mai una seconda occasione
per fare una buona prima impressione!
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Dalle parole chiave alle frasi chiave
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Le ricerche diventano conversazioni 
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Devi capire chi è il tuo cliente…
• Come si chiama?

• Quanti anni ha?

• Da dove acquista?

• Cosa cerca?

• Cosa si aspetta da te?

• Quali sono i suoi interessi?

• Quanto è disposto a spendere?

• È fedele al marchio? …

Scegli una persona reale che fa 
parte del tuo target e immagina di rivolgerti a lei!
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Il metodo PERSONAS
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http://www.alessandrafarabegoli.it/wp-content/uploads/2014/01/MM_laura.pdf
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…e come renderlo 
felice in soli 
8 secondi!
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COME LEGGIAMO

NEL WEB
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Dalla carta allo schermo

Le parole ancora prima di LEGGERLE le guardiamo

La     lettura     a     video     è     più     lenta     di     quella     su     carta

NON È 
SEQUENZIALE
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Meno tempo, più finestre aperte
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Gli utenti scansionano il testo
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Il contesto fa le regole

È molto importante osservare come le persone si muovono 
negli ambienti reali per trasportare nel web il loro bagaglio di

conoscenze, esperienze e codici culturali.

AZIONE
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I modelli mentali della vita reale

Aiutano a rendere accessibili le informazioni
più utili nel minor tempo possibile.
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Il cervello funziona al risparmio

Se questo funziona così 
anche quest’altro che gli assomiglia 

funzionerà nella stessa maniera.
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Il cervello funziona al risparmio
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Il cervello funziona al risparmio

VIETATO ENTRARE VIETATO FUMARE

Rispettare le convenzioni
riduce lo sforzo cognitivo!
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La lettura è un processo predittivo

Non leggiamo tutte le lettere di una parola 
e nemmeno tutte le parole di una frase.

Il potere delle collocazioni
Da una sequenza di parole traiamo le 
informazioni che ci servono per prevedere le
successive, senza dover ogni volta 
costruire il senso delle frasi 
partendo da zero.
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Esempio A

SECNODO UN PFROSSEORE
DLEL UNVIESRITÀ DI

CMABRDIGE, NON IMORPTA
IN CHE ORIDNE APAPAINO

LE LETETRE IN UNA PAOLRA,
L’UINCA CSOA IMNORPTATE
È CHE LA PIMRA E L’ULIMTA
LETETRA SINAO NEL PTOSO
GITUSO. IL RIUSTLATO PUÒ

SERBMARE MLOTO CNOFSUO,
MA NOONSTATNE TTUTO
SI PUÒ LEGERGE SEZNA

MLOTI PRLEOBMI.
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Esempio B

QU3570 M3554GG10 53RV3 4 PR0V4R3
CH3 L3 N057R3 M3N71 PO550N0 F4R3

GR4ND1 C053! C053
1MPR35510N4N71! 4LL’1N1Z10 3R4

D1FF1C1L3, M4 G14’ 1N QU3574 R1G4,
L4 7U4 M3N73 574 L3GG3ND0

4U70M471C4M3N73 53NZ4 P3N54RC1 5U, 
511 0RGOGL1050! 50L0 4LCUN3
P3E50N3 R135C0N0 4 L3GG3R3

QU3570 M3554GG10.
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Il principio della trasparenza

Quando le persone non 
si accorgono di usare un 

comando, allora vuol dire che 
il comando funziona!
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Rispettare le regole del gioco

➢ Attenersi a convenzioni di interfaccia consolidate

➢ Quello che l’utente si aspetta dal nostro sito lo ha già appreso usando altri siti

➢ Imparare qualcosa di nuovo è più difficile che ripetere quel che si conosce

HAI POCHI SECONDI PER DIRE
QUEL CHE HAI DA DIRE… NON SPRECARLI!
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In primis con i testi



36

STUDIO CAPPELLO: SEARCH MARKETING STRATEGIES – SEO – LEAD GENERATION

SCRIVERE

PER IL WEB



CORSO COPY / SEO / ANALYTICS – 21.02.2019 BOLZANO-BOZEN

La piramide rovesciata: tutto subito

Scrivi subito la cosa più importante
TITOLO

Aggiungi dei particolari
SOTTOTITOLO

Concentra
ABSTRACT/INCIPIT

SCRIVI IL TESTO

Approfondisci
LINK
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Creare diversi livelli di lettura
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Scrivi per chi legge
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Scrivi per chi legge
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LEGGERE TUTTO IN MAIUSCOLO È PIÙ LENTO DEL DIECI PER CENTO
RISPETTO AL MINUSCOLO. IN UN PARAGRAFO IN MAIUSCOLO TUTTO HA
SEMPRE LA STESSA ALTEZZA E DIMENSIONE, CON IL RISULTATO DI
PRODURRE UN BLOCCO DI TESTO UNICO CHE RICHIEDE MAGGIORE SFORZO
PER LA DECIFRAZIONE. E POI, IL MAIUSCOLO SEMBRA INFANTILE E
AMATORIALE, AGGRESSIVO E NON PROFESSIONALE. LIMITATE L’USO DEL
MAIUSCOLO A TITOLI BREVI, E A QUANDO VOLETE URLARE NELLE CHAT O
NELLE MAIL.
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Apri i periodi come matrioske

Le frasi brevi sono più facili da leggere

Soggetto → verbo → complemento

Hai bisogno di un periodo più lungo?

Usa la punteggiatura per prendere fiato!

N.B. Non esistono regole di comunicazione come per la grammatica, ma guide di stile che

aumentano LEGGIBILITÀ E CHIAREZZA di un testo.
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is

more!
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Scrivi come parli
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Scrivi come parli
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Attenzione all’usabilità delle parole

Cosa vuol dire usabile?

✓ È facile capire a cosa serve
✓ È facile da apprendere e da ricordare
✓ Consente efficienza di utilizzo
✓ Permette pochi errori di interazione
✓ È piacevole da usare

Anche le parole si usano, 

in un preciso contesto e con un preciso scopo.
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Le parole sono l’azione

Ci permettono di agire e muoverci all’interno di ambienti virtuali.
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L’usabilità dei bottoni

GRAFICA TESTO
AS

PE
TT

O
C

O
M

PO
R

TAM
EN

TO
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L’usabilità dei bottoni
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Leggibilità significa cortesia
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Quanti font e quanti colori? Pochi!

Limitate il numero di stili tipografici, perché:  

✓ suggeriscono relazioni gerarchiche fra i contenuti

✓ servono a comunicare, non a decorare

✓ aiutano l’ancoraggio ottico

Se tutto è evidenziato, niente è in evidenza!
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Quale tipo di carattere?

Carattere con “grazie” 

Carattere a “bastoni” 

A Aebgmpst

AEBGMPST

A Aebgmpst
AEBGMPST
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Il contrasto testo/sfondo

Il testo nero su sfondo bianco raggiunge il massimo livello di leggibilità.

Nel testo bianco su fondo nero i margini appaiono sfuocati.

Evitare di accostare colori simili che affaticano gli occhi.

Alcuni accostamenti azzardati creano un effetto di vibrazione.
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Immagini di sfondo NO

Base disomogenea = codice complesso da decifrare
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Frecce icone e box colorati SÌ 

Le frecce attirano e guidano l’occhio dell’utente lungo la pagina.

Le icone rendono il testo più intuitivo e leggibile.

I box colorati organizzano i contenuti a colpo d’occhio. 
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I 5 anelli della Struttura Psicologica

Distrazioni Scelte Urgenza Personalità Call to action
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Eliminare le distrazioni

Distrazioni

Mantenere la rotta
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Scegliere è difficile

Scelte

Non scegliamo. Eliminiamo
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Urgenza

Urgenza

Fretta = Scarsità
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Personalità

Personalità

BRAND = Unicità
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Call To Action

Call to action

Azione!
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Il pattern ad F



CORSO COPY / SEO / ANALYTICS – 21.02.2019 BOLZANO-BOZEN

La Tagline di Benvenuto

Dove sono? Cosa trovo? Perché fermarmi qui?

«La Tagline è una frase stringata che caratterizza l’intera 

iniziativa, riassumendone il significato e i pregi»

Steve Krug
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Focalizzati sul tuo interlocutore

Come trovare un profilo per il tuo prodotto / servizio?

1. Comincia da qualcosa di vago

2. Scegli una persona (reale)

3. Fai una lista dei problemi che il tuo 
prodotto può risolvere

4. Lascia che la persona che hai 
selezionato scelga un problema 
dalla lista
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Scrivi una headline attraente

1. Con dei problemi:
Come evitare di sprecare soldi in pubblicità che non porta nuovi clienti

2. Con una promessa:
Raddoppia il fatturato in 6 mesi con la nuova guida sulla pubblicità

3. Con una domanda:
Continui a sprecare soldi in pubblicità e non ottieni nuovi clienti?

4. Che crei curiosità:
Scopri come ridurre del 60% le spese pubblicitarie (senza perdere clienti)
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Scrivi una headline attraente

5. Con un’offerta:
Scegli XX per la tua pubblicità: la realizzazione del logo è gratuita

6. Con una novità:
Da oggi finalmente puoi dimezzare le tue spese pubblicitarie

7. Con dei numeri:
Pubblicità: 8 consigli infallibili per ottenere nuovi clienti

8. Con dei benefici:
Risparmia fino al 60% sulle tue spese pubblicitarie
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Scrivi una headline attraente

http://www.provinz.bz.it/familie-soziales-gemeinschaft/familie/bookstart.asp



CORSO COPY / SEO / ANALYTICS – 21.02.2019 BOLZANO-BOZEN

Non scrivere headline…

…che calpestano l’ego dei clienti
«Sei stanco di pesare 150 kg e vuoi dimagrire?»

…che non sono specifiche
«Vuoi passare momenti di relax alle terme?»

…con più di un concetto
«Vuoi acquistare un telefono leggerlo pagarlo poco e riceverlo in 2 
giorni?»
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Le prime 50 parole

…devono creare tensione.

Come i primi 15 minuti di un buon film.

…ma senza aspettare il COLPO DI SCENA!
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Prima il problema poi la soluzione

La sequenza non cambia mai.
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Stimola le emozioni con i benefici
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Stimola le emozioni con i benefici
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Aumenta il valore percepito
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Motiva gli utenti ad agire (CTA)

Deve:
✓ essere visibile e facilmente identificabile
✓ dire in modo preciso cosa succederà dopo

(Basta con i clicca qui o invia)
✓ mantenere la promessa

Non deve:
X nascondersi sotto il primo scroll
X confondersi con altri bottoni
X trovarsi vicino ad altri elementi importanti 

della pagina
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Come stimolare le emozioni?
https://www.youtube.com/watch?v=FhbMCb798HM
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La pagina di ringraziamento
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La pagina di ringraziamento
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…e il follow up via email
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SEO
Search Engine Optimization
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Come Ricercano Gli Utenti
ESIGENZA/BISOGNO

Famiglia numerosa, pochi soldi, vacanza al mare turistico, 

comodità ai servizi e al mare, piscina

RICERCA SU GOOGLE GENERICA (une due parole)

• hotel rimini

Se non trova risultati congrui al 75% (tra organic, maps, ADS, 

etc, non fa click sui risultati ma fa una 

RICERCA MIRATA (DI PiU’ PAROLE)

• Hotel economico rimini

• Albergo famiglia economico fronte mare rimini

• Hotel piscina tre stelle rimini

esempio: impastatrice > impiastratrice professionale

Esempio: iscrizione scuola > iscrizione scuola primaria 2019
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I Risultati Di Ricerca

IMMAGINE

I risultati di ricerca possono variare da utente a utente da luogo a luogo 

essenzialmente per questi fattori:

• Device (mobile o fisso) che determina l’associazione agli «Intenti di 

ricerca»

• Località (Google riconosce da dove cerchi e dove voi cecare)

• Preferenze di click precedenti dell’utente (Google sa chi sei e cosa 

preferisci)

• Preferenze di link su parole chiave fatte dagli altri utenti in 

precedenza (Es ricerca «Barca» su Google)
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SEO Process

On Page SEO

On Site SEO

Off site SEO
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Definizioni SEO

IMMAGINE

• OTTIMIZZAZIONE

• INDICIZZAZIONE

• RANK

• POSIZIONAMENTO

• SERP - Search Engine Results page



CORSO COPY / SEO / ANALYTICS – 21.02.2019 BOLZANO-BOZEN

Come Funziona Google: Il Page Rank (PR)

IMMAGINE

I link propagano valore da sito a sito, da pagina a pagina.

E associano contenuti amplificandone l’importanza per il 

ranking.

L’alberatura interna è importante per la propagazione del PR   

(menu utenti VS sitemap per motori di ricerca)

La homepage è tipicamente la pagina con maggior PR

Il valore della pagina viene propagato alle pagine linkate. 

+ link entranti e + link di qualità = + valore per il nostro sito
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SEO Off Site

IMMAGINE

Bad & Good Practice Per Migliorare Il Page Rank

Azioni tipiche di alterazione del Page Rank che Google smaschera e 

causanti penalizzazione o ban dal motore:

• Acquisto o posizionamento di link (link building) in posizioni 

tipicamente riservate all’ADV o la promozione 

• Link da siti non attinenti di contenuto

• Link da Link farm (aziende che producono siti per vendere link)

• Link da siti di medesima Proprietà (whois/IP)

Fattori importanti

• Ancora dei link (per valorizzare la parola chiave)

• Link da contenuti e siti di qualità, contenenti quindi le parole 

chiave e contenuti simili

• Link univoci (il meno possibile dalla stessa pagina)
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• Capire chi sono i destinatari della SEO (analisi del target o 

di più target) a cui rivolgersi

• Identificare i loro bisogni

• Identificare le relative parole chiave che possono 

soddisfarli

• Analizzare la concorrenza online per capire competitività e 

trovare spunti

• Trovare dei punti di forza del cliente (utili per finalizzare la 

strategia su cui lavorare e per il Search Writing)

Prima Di Cominciare A Ottimizzare

Attenzione!

Il RANK non è un obiettivo

Obiettivi e KPI – Key Performance Indicator (lead, richiesta contatto o 

preventivo, acquisto, iscrizione newsletter, visualizzazioni prodotto 

etc.) si possono misurare con Google Analytics
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Analisi Delle Parole Chiave

IMMAGINE

• Ricerca preliminare

(intervista cliente, suggeritore di parole chiave Google ADS e 

Google Suggest, analisi dei concorrenti, tools di terze parti…)

• Scelta

Le keyword vanno valutate essenzialmente in base a: 

Competitività

Pertinenza (che risultati di ricerca offrono). Es. Barca

Conversioni che generano

• Suddivisione per gruppi di pertinenza

Suddivisione per sotto gruppi di competitività 

(tipicamente generiche VS long tail)

• Associazione parole chiave ai contenuti del sito 

(se ci sono altrimenti vanno creati)

PORRE ATTENZIONE A:

• Se le parole chiave sono associabili a piu bisogni o a 

diversi target

• Sono troppo popolari, generiche e competitive

• Sono troppo specifiche o di nicchia

• Non generano conversioni
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Analisi Delle Parole Chiave

IMMAGINE
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Analisi Delle Parole Chiave

IMMAGINE
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Analisi Delle Parole Chiave

IMMAGINE
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Analisi Delle Parole Chiave

IMMAGINE
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SEO Fattori On Page

IMMAGINE

Fattori On-Page e loro peso nel ranking per una specifica 

parola chiave.

1. Titolo della pagina H1

2. URL

3. Contenuto testuale sottotitolo H2 

(comprese recensioni)

4. Altro contenuto H3

5. Call to action

6. Immagini (nome e ALT)

7. Altra immagine

8. Breadcrumb (link interni)

9. Video (per posizionamento in 

Google video)

10.Footer (eventuali link interni)
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SEO Fattori On Site

IMMAGINE

Attenzione a:

• Velocità caricamento

• Versione mobile (Google è mobile first)

• Propagazione Page Rank Interno

(Alberatura, Menu, Sitemap)

Errori da evitare:

• Pagine simili/duplicate – mirroring

• Contenuti scarsi e non attinenti tra di loro

• Contenuti poco univoci
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Title E Meta Description 
> Search Engine Writing

IMMAGINE

Gli utenti cliccano mediamente su 3 dei 10 risultati di 

ricerca organici. Fai in modo che uno di quelli sia il tuo!

IL METATAG TITLE perfetto

<parola chiave + beneficio o plus + brand (da valutare)>

TITLE CARATTERISTICHE

• Univoco (rispetto al sito e competitor)

• Match della keyword

• Lunghezza ottimizzata (max 65 caratteri)

• Esprime benefici rispetto al bisogno che ha spinto alla 

ricerca, o plus dell’azienda.

METATAG DESCRIPTION CARATTERISITCHE

• Non è un fattore di ranking ma è un fattore importante per 

ottenere un buon CTR dell’annuncio

• Keyword al suo interno

• Testo persuasivo

• Lunghezza ottimizzata (circa 150-160 caratteri)
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Title, H1 e Meta Description

Title: l’elemento principale della pagina
➢ ogni pagina deve avere un solo Title che deve essere univoco nel sito 

➢ deve contenere la keyword che contestualizza la pagina

➢ deve essere lungo al massimo 512 px (http://www.seomofo.com/snippet-optimizer.html)

➢ deve contenere il brand

➢ deve essere persuasivo e stimolante

➢ deve rappresentare il contenuto della pagina

http://www.seomofo.com/snippet-optimizer.html
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H1: uno e uno solo per pagina

Il tag H1 è anch’esso considerato fattore di ranking ed è 
utilizzato da Google per contestualizzare la pagina.

È di fondamentale importanza garantire la presenza 
delle keyword.

Non va assolutamente usato per elementi grafici, bensì 
per il titolo della pagina, in evidenza rispetto al resto 
del testo.

In una pagina deve esserci uno e un solo H1. 
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Meta Description: il trailer 

Il meta Description non è un fattore diretto di ranking. Tuttavia la Description appare in SERP e quindi è fondamentale per il CTR. 
Deve infatti anticipare il contenuto della pagina e persuadere l’utente a cliccare sul nostro risultato.
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Keyword e testo

Il contenuto testuale principale è il vero cuore della 
pagina web.

Lunghezza: a partire da 200-300 parole (ca. 1500 
caratteri)

Non è assolutamente fondamentale ripetere molte 
volte le keyword. 

Le keyword principali devono essere inserite in 
modo naturale nel testo.

ATTENZIONE!!! Testi corretti, senza errori!!!
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Testi univoci – niente contenuti duplicati

Tutti i testi devono essere univoci e originali.

Altrimenti i motori di ricerca:

- Scelgono 1 sola pagina
- Non scelgono nessuna pagina e penalizzano 

l’intero sito
- Scelgono la pagina sbagliata

> Per indicare la pagina «canonica»
<link rel="canonical" href="https://example.com/pagina2" />

https://support.google.com/webmasters/answer/139066?hl=it
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Google Search Console

IMMAGINE

• Verificare che Google riesca a trovare e scansionare il tuo sito

• Inviare una o più sitemap.xml

• Risolvere problemi di indicizzazione

• Risolvere problemi di usabilità sui dispositivi mobili

• Ricevere avvisi quando Google riscontra problemi di 

indicizzazione

• Mostrare i siti che rimandano tramite link al tuo sito web

• Visualizzare le statistiche di scansione di GoogleBot

• Visualizzare dati sul traffico di ricerca Google

Principali funzionalità:
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Google Analytics
Misurare, analizzare, capire, AGIRE
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Perché analizziamo i dati?

Obiettivi e Indicatori di Performance

Google Analytics: Setup e Impostazioni

Come leggere i rapporti standard

Le dimensioni: Pubblico, Acquisizione, Comportamento

Le metriche: dati, significato e azioni

IMMAGINE

Di cosa parliamo oggi?
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Che cosa ci aspettiamo 
da Google Analytics?

IMMAGINE

Come navigano gli utenti sul mio sito?

Quante visite fa il mio sito?

Funziona la pubblicità che sto facendo?

Come posso aumentare le vendite del mio e-

commerce?

Devo fare il bottone rosso o verde?

Dove cliccano gli utenti sulla mia homepage?
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Dati…. Dati….. Dati………

IMMAGINE
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Avete un piano?

IMMAGINE
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Perché esiste il mio sito esiste?

IMMAGINE

Vendita online – E-commerce?

Raccolta Lead – generazione contatti tramite form?

Visibilità?

Servizio pubblico?

Informazioni e attualità?
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Strategia e Tattica

IMMAGINE

Come voglio raggiungere l'obiettivo di business?

Strategia:

▪ vendo attrezzatura fotografica offline e online

Tattica:

▪ ho un e-commerce

▪ ho un e-commerce e ho una chat particolarmente apprezzata / 

efficace

▪ ho una pagina "dove siamo" che permette di trovare  

indicazioni per raggiungere il negozio fisico

▪ ho un blog di recensioni di macchine fotografiche
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Strategia e Tattica

IMMAGINE

Come voglio raggiungere l'obiettivo del servizio?

Strategia:

▪ Creo un portale online per il servizio di concessione dell’ 

«assegno provinciale al nucleo famigliare»

Tattica:

▪ Metto a disposizione un portale online

▪ Fornisco una serie di dati di contatto

▪ Metto a disposizione i moduli per il download

http://www.provincia.bz.it/it/servizi-a-z.asp?bnsv_svid=1002540
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Stabiliamo i KPI (Key Performance Indicator)

IMMAGINE

Revenue generata dalla vendita

Quante volte sono state cercate indicazioni stradali

Quanti moduli sono stati scaricati

Quanto volte sono stati cliccati i link ai contatti

Quante domande vengono presentate
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E voi che cosa misurate?

IMMAGINE
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Caratteristiche degli indicatori di performance 
chiave (KPI)

IMMAGINE

Quantificabili 

Misurabili

Aggiornabili

Azionabili 
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Processo Di Ricerca

IMMAGINE
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Conversione = raggiungimento obiettivo

IMMAGINE

Il sito è ottimizzato per favorire i veri obiettivi di 

dell'Azienda?
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“La vita consiste nel
Prendere decisioni:
se il vostro lavoro non 
serve a  prendere decisioni  
fermatevi e ripartite”

Dati, decisioni e azioni

Avinash Kaushik  Web Analytics 2.0
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Dove intervenire: Segmenti da misurare

IMMAGINE

Segmentando i visitatori possiamo individuare differenze, tendenze, criticità e opportunità

Canali di marketing

Tipo di visitatore

Aree geo di provenienza

Ecc. ecc. ecc…
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IMMAGINE

Obiettivo: come aumento il Tasso di Conversione del 10%?

Strategia di  
Acquisizione

Parole  
Chiave

Complessità
della Conversione

Visitatori Nuovi  o di
Ritorno

Scopo dei  
visitatori

Variabili che possono influire sul risultato
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IMMAGINE

Concentrarsi sulle tendenze… 

per scoprire “schemi”  (es. stagionalità)

1. Quanti visitatori arrivano sul sito?

2. Da dove vengono i visitatori?

Quali sono i siti che portano traffico? Le parole chiave? Sono legate al  brand o no? (Report 

Acquisizione)

3. Cosa dovrebbero fare i visitatori sul sito?

4. Cosa fanno in realtà?

Quali sono le pagine più viste? Le pagine d’accesso? L’obiettivo è portato a  termine o abbandonato?
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Setup
Come impostare l’account
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IMMAGINE

Account ad alberatura
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IMMAGINE

Account Google Analytics
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<script>
(function(i,s,o,g,r,a,m){i['GoogleAnalyticsObject']=r;i[r]=i[r]||function(){
(i[r].q=i[r].q||[]).push(arguments)},i[r].l=1*new Date();a=s.createElement(o),

m=s.getElementsByTagName(o)[0];a.async=1;a.src=g;m.parentNode.insertBefore(a,
m)
})(window,document,'script','https://www.google-analytics.com/analytics.js','ga');

ga('create', 'UA-54516992-1', 'auto');
ga('send', 'pageview');

</script>

Come e dove si installa il codice?

Deve essere inserito all’inizio della sezione <head>
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Il nuovo Tag globale del sito (gtag.js) 

Deve essere inserito all’inizio della sezione <head>

<!-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics -->
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-
54516992-1"></script>
<script>
window.dataLayer = window.dataLayer || [];
function gtag(){dataLayer.push(arguments);}
gtag('js', new Date());

gtag('config', 'UA-54516992-1');
</script>
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Tipi di obiettivi

IMMAGINE

Url di destinazione  Visualizzazione di una  determinata pagina

Tempo sul Sito  raggiungimento di una  soglia-obiettivo di tempo  sul sito

Pagine per Visita  raggiungimento di una  soglia obiettivo di pagine  per visita

Eventi L’evento genera  un’azione
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Tipi di obiettivi

IMMAGINE
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Configurazione

IMMAGINE
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La thank you page

IMMAGINE
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Esempi di obiettivi

IMMAGINE

Utenti interessati: numero di pagine per sessione

Inizio checkout: pagina di destinazione

Acquisto completato: pagina di destinazione

Registrazioni: pagina di destinazione

Smart Goals: obiettivi intelligenti (poco concreti)
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Il pannello Analytics
Uno sguardo ai rapporti standard
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Dimensioni e Metriche

Dimensioni Metriche
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Le dimensioni
Quale «segmento», «gruppo», «parte» dei visitatori si comporta meglio o peggio?

Come posso intervenire?

Quali motivazioni ci possono essere?
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Le metriche: traffico, qualità, conversioni

Acquisizione: Utenti, nuovi utenti, sessioni

Comportamento: Frequenza di rimbalzo, Pagine / Sessione, Durata sessione media

Conversioni: Tasso di conversione, Completamenti obiettivo, Valore obiettivo
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Conversioni: Le metriche fondamentali

Il tasso di conversione è dato dalla percentuale di sessioni con 
completamento di obiettivi.
Corrisponde alla percentuale di obiettivi realizzati rispetto al 
totale delle visite. 

I completamenti degli obiettivi è il numero assoluto di 
conversioni registrati.

Il valore obiettivo deve essere impostato durante la creazione 
dell’obiettivo.
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Comportamento: Le metriche fondamentali

La Frequenza di rimbalzo è la percentuale di sessioni di  
navigazione in cui è stata visualizzata  solo una pagina → “il 
visitatore ha  rimbalzato”.

Spesso migliorare la frequenza di  rimbalzo significa 
migliorare  l'efficacia del sito.

Attenzione: Landing Page a «pagina singola»
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Comportamento: Le metriche fondamentali

Il numero medio di Pagine per sessione mostra quante pagine 
sono state visualizzate da un utente durante una singola 
sessione. 

Il Tempo medio su pagina e per sessione viene calcolato tramite 
i «timestamp», ovvero la registrazione dell’ora esatta di 
caricamento delle singole pagine.
Per questo le visite con rimbalzo hanno tempo = 0
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Acquisizione: Le metriche fondamentali

Una Sessione è una sessione di  navigazione, cioè il periodo 
che  intercorre tra la prima richiesta ad  una pagina e l'ultima 
richiesta ad  una pagina del sito.

La sessione viene chiusa quando:

• Cambio di campagna

• Dopo 30 minuti di inattività

• A mezzanotte

Utenti sono i Visitatori che effettuano uno o più visite al 
sito.



CORSO COPY / SEO / ANALYTICS – 21.02.2019 BOLZANO-BOZEN

Dalle conversioni al traffico: trend e differenze

Perché il traffico dagli Stati Uniti «converte» meglio rispetto a quello dell’India o quello del Regno Unito?
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Dalle conversioni al traffico: trend e differenze

Perché il traffico dagli Stati Uniti ha una qualità migliore in termini di Frequenza di rimbalzo, pagine/sessione, 
durata sessione media?



CORSO COPY / SEO / ANALYTICS – 21.02.2019 BOLZANO-BOZEN

Dalle conversioni al traffico: trend e differenze
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Trend temporali e confronti 
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Pubblico
Chi vede il nostro sito
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Pubblico

Dati demografici

Interessi

Lingua

Paese/ Zona/ Città

Dispositivo mobile

Browser/Sistema Operativo
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Esempio: dati geografici
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Esempio: tecnologia e mobile (Bug, Test…)
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Acquisizione
Le sorgenti di traffico
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Acquisizione
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Mezzi e sorgenti
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Definizione mezzi

Organic: ricerca organica, non a pagamento

Referral: traffico da link da altri siti

(none): nessuna sorgente, traffico diretto

Cpc: traffico a pagamento a clic (per esempio Google Ads)

Cpm: traffico a pagamento per «impressioni» / banner
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Sorgente / mezzo e trend temporale

Sta aumentando il traffico organico da google? Sta funzionando la mia strategia SEO?
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Referral: siti referenti

Quanto traffico mi porta quale sito? Con quali costi? E, soprattutto, quante conversioni mi porta?
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"Campagne" raccoglie

• Traffico Proveniente da Campagne AdWords

• Campagne in cui il link al sito viene codificato con utm_campaign

Newsletter con una promozione per l'inverno per il sito www.esempio.it

http://www.esempio.it/?utm_source=newsletter&utm_me

dium=email&utm_campaign=promozione%2Binverno

In “campagne” vedremo le statistiche per la campagna “promozione  inverno”

Lo strumento di creazione URL è disponibile al link http://goo.gl/BTKDg

URL Builder: come personalizzare le sorgenti

http://www.esempio.it/
http://goo.gl/BTKDg
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Ricerca organica – not provided

Ho una maglietta nell’armadio,  
so che c’è ma non la vedo.
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Ricerca organica – le pagine di destinazione
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Comportamento
Che cosa fanno gli utenti sul sito?
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Comportamento

La sezione risponde alla domanda:  “Come 

interagiscono i visitatori  con il sito”?

Pagine e pagine di destinazione

Velocità del sito

Ricerca interna del sito
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Le pagine più viste

Quali sono le pagine più viste?

Le pagine più importanti per il vostro business 

vengono visitate?

Come si comportano gli utenti sulle pagine?
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Le pagine più viste

Volume                                     Qualità                                            Valore
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Le pagine di destinazione

Volume                                     Qualità                                            Valore
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Contenuti e criticità

Individuare le criticità e le opportunità:

Contenuti importanti poco visualizzati

Percentuali di uscita molto alte (superiori alla media)

Frequenze di rimbalzo alte (superiori alla media)
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Next steps
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Google Tag Manager
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Tags – i codici da inserire (per esempio il codice Google Analytics)

Triggers – gli «attivatori», regole o eventi che attivano i ta

Variables – le variabili da definire, per esempio il codice UA del Tag GA

GTM: Tags – Triggers - Variables
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Google Data Studio
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Dal 2001 siamo i pionieri del Web Marketing in Italia

Massimizziamo vendite e leads operando su strategia, visibilità, conversioni;

puntiamo per istinto ai risultati più ambiziosi, concreti e misurabili!

Tra le agenzie digital piu certificate in Europa:



Grazie per l’attenzione

WMR ACADEMY

Dal 2005 tra le più riconosciute e apprezzate agenzie di formazione dal mercato, con i docenti tra i più esperti e qualificati in Italia. 

SEO, Web Analytics, Google Ads, Facebook, Persuasive Copywriting, Landing Page, Email, Social Network

www.wmra.it


