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Il Sistema Nazionale di Valutazione

Comprendere il RAV e fare autovalutazione a scuola: quale formazione per quali competenze? Evidenze dal progetto di ricerca INVALSI sulla Data Literacy per l'autovalutazione e prospettive

MICHELA FREDDANO, MIRIAM MARIANI

Il Sistema Nazionale di Valutazione valuta l’efficienza e l’efficacia del sistema educativo di istruzione e formazione per 
migliorare la qualità dell’offerta formativa e degli apprendimenti 

DPR n. 80 del 28 marzo 2013 Regolamento sul sistema nazionale di valutazione in materia di istruzione e formazione

Offrire un supporto al miglioramento a ciascuna scuola 

Applicare criteri, strumenti, metodologie comuni, integrati da altri che la scuola 
considera significativi

Facilitare i processi autovalutativi delle scuole e renderli confrontabili anche 
attraverso la restituzione di dati elaborati dal livello centrale 
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Le fasi del procedimento di valutazione: che cosa è stato fatto

AUTOVALUTAZIONE

VALUTAZIONE ESTERNA

Dal 2016, hanno ricevuto una visita di 
valutazione esterna 1.013 scuole

Nell’a.s. 2023/2024 sperimentazione 159 
istituzioni scolastiche

AZIONI DI MIGLIORAMENTO

• Dall’a.s. 2015/2016 tutte le istituzioni scolastiche redigono il 
Piano di Miglioramento (PdM)

• Dal 2017 il PdM nel Piano Triennale dell’Offerta Formativa 
(PTOF)

RENDICONTAZIONE SOCIALE

Dall’a.s. 2018/2019 tutte le istituzioni scolastiche
Nell’a.s. 2022/2023 secondo ciclo di Rendicontazione 

sociale

• Dal 2015 RAV a sistema per le istituzioni scolastiche
• Sperimentazioni RAV per la scuola dell’infanzia, per i CPIA e 

per la Formazione professionale
• Dall’a.s. 2022/2023 RAV CPIA a sistema 
• Dall’a.s. 2022/2023 avvio studio per RAV Integrato
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La logica dell’autovalutazione mediante il RAV
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DESCRITTIVA VALUTATIVA PROATTIVA

Lettura e 
analisi degli 
indicatori

Riflessione 
attraverso le 
domande guida

Individuazione 
dei punti di 
forza e di 
debolezza

Espressione 
del giudizio 
con la Rubrica 
di valutazione

Individuazione 
delle priorità di 

esito e degli 
obiettivi di 
processo

Descrizione del 
contesto e delle 

risorse

Valutazione degli 
Esiti e dei Processi
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Gli indicatori
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• Gli indicatori, insieme alle domande guida, rappresentano uno stimolo per 
riflettere sui risultati raggiunti dalla scuola in quella specifica area.

• Gli indicatori sono uno strumento informativo utile a promuovere una 
riflessione su quanto realizzato in ogni ambito, basata su dati ed evidenze.

• Gli indicatori si articolano in uno o più descrittori.

• Attraverso i riferimenti territoriali, la scuola può confrontare i propri dati con 
quelli a livello provinciale, regionale, di macroarea e nazionale a seconda del 
tipo di descrittore.

• Durante l’autovalutazione, la scuola può decidere di aggiungere indicatori.

• La lettura e interpretazione degli indicatori è alla base dell’espressione del 
giudizio valutativo.
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I dati e la valutazione delle scuole: un processo data-driven
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Processo 
decisionale 
data-driven

(DIKW)
(Ackoff, 1989)

Modello DIKW (Ackoff, 1989) - Riproduzione grafica
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Dai dati alla decisione: come la Data & Digital Literacy influiscono sulla valutazione delle scuole?

«Abilità di collezionare, gestire, valutare e applicare dati in modo critico» (Data Literacy, 

Ridsdale et al., 2016), «abilità di comprendere, valutare, e integrare informazioni in una

varietà di formati che il computer può fornire» (Digital Literacy, Pool, 1997), «abilità di 

trasformare informazioni in applicabile conoscenza e pratiche di insegnamento» (Data

Literacy for Educators, Mandinach & Gummer, 2016) «con e attraverso la pratica dei dati [...]  

e un utilizzo responsabile, critico e riflessivo di tecnologie appropriate» (Data + Digital

Literacy, Kreinsen & Schulz, 2023).

DATA LITERACY + DIGITAL LITERACY + DATA LITERACY FOR EDUCATORS
=

DATA & DIGITAL LITERACY PER LA VALUTAZIONE DELLE SCUOLE
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La scuola come learning organization: la Data & Digital Literacy per processi decisionali data-driven

Sistema integrato di valutazione e apprendimento data-driven

OBIETTIVI: 

AUTONOMIA OPERATIVA DI TIPO FORMATIVO-INNOVATIVO
all’interno delle piattaforme digitali per il processo valutativo

APPRENDIMENTO PERMANENTE
Apprendere ad apprendere, scuola come «learning organization»

COMPETENZE SPECIFICHE
Data & Digital Literacy come competenza chiave per il processo valutativo

MODELLO TEORICO INTEGRATO

FASI MODELLO TEORICO + DIMENSIONI MODELLO OPERATIVO + INDICATORI COMPETENZE
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Ipotesi di modello integrato per la ricerca di percorsi formativi e valutativi basati sulle competenze

+ +

Data Literacy For Educators

(Mandinach & Gummer, 2016)

Next Generation Digital Learning 

Environment (Brown et al., 2015)

Framework europei per le 

competenze digitali

FASI DIMENSIONI INDICATORI

Comprendere il RAV e fare autovalutazione a scuola: quale formazione per quali competenze? Evidenze dal progetto di ricerca INVALSI sulla Data Literacy per l'autovalutazione e prospettive
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DigCompOrg

DigCompEdu DigComp2.2

La Data & Digital Literacy nei Quadri Europei delle competenze digitali: una prospettiva multi-stakeholder

VALORE DELLA 
TRIANGOLAZIONE

Organizzazioni Educative

Educatori Cittadino

Decision makers

Utilizzatori Destinatari

Joint Research Centre (JRC), European Commission

Comprendere il RAV e fare autovalutazione a scuola: quale formazione per quali competenze? Evidenze dal progetto di ricerca INVALSI sulla Data Literacy per l'autovalutazione e prospettive
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MODELLO LEGENDA

INQUIRY CYCLE:

1. IDENTIFICARE PROBLEMI

2. USARE I  DATI

3. TRASFORMARE DATI IN INFORMAZIONI 

4. TRASFORMARE INFORMAZIONI IN DECISIONI

5. VALUTARE GLI ESITI 
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ESEMPIO DI FASE
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SOVRAPPOSIZIONE DEL MODELLO INTEGRATO CON LE 
FASI DEL PROCESSO DI AUTOVALUTAZIONE 

1. Identificare i problemi

IMPOSTARE IL PROCESSO

2. Usare i dati

ORGANIZZARE E LEGGERE I DATI 

3. Trasformare Dati in Informazioni

INTERPRETARE I DATI 

4.Trasformare Informazioni in Decisioni

IDENTIFICARE PRIORITA’ E TRAGUARDI

5. Valutare gli esiti

RENDICONTAZIONE SOCIALE 

Modello integrato del processo di autovalutazione
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STEP 1 – IMPOSTARE IL PROCESSO

3(A). PROCESSI
(PRATICHE EDUCATIVE E DIDATTICHE)

3.1 Curricolo, progettazione e valutazione

3.2 Ambiente di apprendimento

3.3 Inclusione e differenziazione

3.4 Continuità e orientamento

3(B). PROCESSI
(PRATICHE GESTIONALI E ORGANIZZATIVE)

3.5 Orientamento strategico e organizzazione della scuola

3.6 Sviluppo e valorizzazione delle risorse umane

3.7 Integrazione con il territorio e relazioni con le famiglie

2. ESITI

2.1 Risultati scolastici

2.2 Risultati nelle prove nazionali standardizzate

2.3 Competenze chiave europee

2.4 Risultati a distanza

1. CONTESTO

1.1 Popolazione scolastica

1.2 Territorio e capitale sociale

1.3 Risorse economiche e materiali

1.4 Risorse professionali

Nel RAV, gli indicatori sono collegati a 

domande del Questionario Scuola e le aree in 

cui essi sono presenti sono appositamente 

contrassegnati

Cosa contiene il RAV? (Mappa degli indicatori 2022-2025)
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MICHELA FREDDANO, MIRIAM MARIANI

Comprendere la struttura del RAV e le sue finalità



15

STEP 2 – ORGANIZZARE E LEGGERE I DATI
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Il valore euristico dei dati in un’osservazione longitudinale e cronologica

studente

scuola

T2 

DOPO

T1 

DURANTE
T0 

PRIMA

BACKGROUND OSSERVAZIONE

DIRETTA

FOLLOW UP
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STEP 2 – ORGANIZZARE E LEGGERE I DATI
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Il valore euristico dei dati in un’osservazione longitudinale e cronologica

studente

scuola

DATI ASSOLUTI 

(OSSERVATI)
DATI DI 

CONTESTO

DATI A 

DISTANZA

T2 

DOPO

T1 

DURANTE
T0 

PRIMA

BACKGROUND OSSERVAZIONE

DIRETTA

FOLLOW UP

2. ESITI

2.1 Risultati scolastici

2.2 Risultati nelle prove nazionali standardizzate

2.3 Competenze chiave europee

Fonti: INVALSI, MIM

1. CONTESTO

1.1 Popolazione scolastica

1.2 Territorio e capitale sociale

1.3 Risorse economiche e materiali

1.4 Risorse professionali

Fonti: INVALSI, MIM, ISTAT

2. ESITI

2.4 Risultati a distanza

Fonti: MIM
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STEP 2 – ORGANIZZARE E LEGGERE I DATI
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Il valore euristico dei dati in un’osservazione longitudinale e cronologica

studente

scuola

DATI ASSOLUTI 

(OSSERVATI)
DATI DI 

CONTESTO

DATI A 

DISTANZA

T2 

DOPO

T1 

DURANTE
T0 

PRIMA

BACKGROUND OSSERVAZIONE

DIRETTA

FOLLOW UP

3(A). PROCESSI
(PRATICHE EDUCATIVE E DIDATTICHE)

3.1 Curricolo, progettazione e valutazione

3.2 Ambiente di apprendimento

3.3 Inclusione e differenziazione

3.4 Continuità e orientamento

Fonti: Questionario Scuola, MIM

3(B). PROCESSI
(PRATICHE GESTIONALI E ORGANIZZATIVE)

3.5 Orientamento strategico e organizzazione della scuola

3.6 Sviluppo e valorizzazione delle risorse umane

3.7 Integrazione con il territorio e relazioni con le famiglie

Fonti: Questionario Scuola, MIM
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STEP 2 – ORGANIZZARE E LEGGERE I DATI
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Il valore euristico dei dati in un’osservazione longitudinale e cronologica

studente

scuola

DATI ASSOLUTI 

(OSSERVATI)

DATI NETTI

(CONTESTUALIZZATI)

DATI DI 

CONTESTO

DATI A 

DISTANZA

T2 

DOPO

T1 

DURANTE
T0 

PRIMA

BACKGROUND OSSERVAZIONE

DIRETTA

FOLLOW UP
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STEP 2 – ORGANIZZARE E LEGGERE I DATI
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Il valore euristico dei dati in un’osservazione longitudinale e cronologica

studente

scuola

DATI ASSOLUTI 

(OSSERVATI)

DATI NETTI

(CONTESTUALIZZATI)

DATI DI 

CONTESTO

DATI A 

DISTANZA

EFFETTO

SCUOLA
DISPERSIONE

SOLASTICA

T2 

DOPO

T1 

DURANTE
T0 

PRIMA

BACKGROUND OSSERVAZIONE

DIRETTA

FOLLOW UP
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STEP 2 – ORGANIZZARE E LEGGERE I DATI
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Il valore euristico dei dati in un’osservazione longitudinale e cronologica

studente

scuola

EFFETTO

SCUOLA

T2 

DOPO

T1 

DURANTE
T0 

PRIMA

Rappresenta la sintesi dei PROCESSI 

su cui la scuola ha l’opportunità di 

intervenire. In questo segmento, 

avviene il PROCESSO DECISIONALE 

DATA-DRIVEN

CONTESTO INPUT PROCESSO OUTCOME
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STEP 2 – ORGANIZZARE E LEGGERE I DATI
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Il valore euristico dei dati in un’osservazione longitudinale e cronologica

studente

scuola

DISPERSIONE

SOLASTICA

ESPLICITA

T2 

DOPO

T1 

DURANTE
T0 

PRIMA

DISPERSIONE

SOLASTICA

IMPLICITA

La disponibilità dei dati sugli

apprendimenti rende possible 

identificare studenti che non 

raggiungono competenze di base e 

sono a rischio dispersion scolastica

DISPERSIONE TOTALE

Giovani tra i 18-24 anni con al 

massimo il I° grado di scuola

secondaria o una qualificazione

professionale di massimo 2 anni

CONTESTO INPUT PROCESSO OUTCOME



22

STEP 3 – INTERPRETARE I DATI
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Dal dato all’informazione: le criticità nell’utilizzo del RAV

DIFFICOLTA’:

1. IDENTIFICARE 

TIPOLOGIE DI DATI;

2. LEGGERE E 

INTERPRETARE I DATI

3. ELABORARE PROPOSTE

4. USARE I DATI IN 

AMBIENTI DIGITALI

Nucleo Interno di Valutazione

FONTI:

INVALSI, MIM, ISTAT

Nucleo Esterno di Valutazione
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STEP 3 – INTERPRETARE I DATI
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Dal dato all’informazione: la lettura degli indicatori

Aree Indicatori Descrittori

1.1 Popolazione scolastica 3 8

1.2 Territorio e capitale sociale 2 2

1.3 Risorse economiche e 

materiali
3 8

1.4 Risorse professionali 5 15

2.1 Risultati scolastici 2 6

2.2 Risultati nelle prove 

standardizzate
3 5

2.3 Competenze chiave europee 0 0

2.4 Risultati a distanza 4 12

3.1 Curriculo progettazione e 

valutazione
4 4

3.2 Ambienti di apprendimento 3 4

3.3 Inclusione e differenziazione 3 7

3.4 Continuità e orientamento 4 8

3.5 Orientamento strategico e 

organizzazione scolastica
3 4

3.6 Sviluppo e valorizzazione

delle risorse umane
3 11

3.7 Integrazione con il territorio

e relazione con le famiglie
5 12

TOTALE 47 106

Analizzando ciascun descittore del RAV per Area, è stato possible identificare 5 

tipologie principali di dati ricorrenti, quantificare la loro ricorsività all’interno

del document: numeri, medie numeriche, percentuali, medie percentuali, 

presenza/assenza.

Ogni tipologia di dato è stata individuata osservando il valore riferito alla scuola

(S) e quello riferito a provincia, macroarea, regione o riferimento nazionale (R).

TIPOLOGIA TOT DATI 
SCUOLA (S)

TOT DATI 
RIFERIMENTO 

(R)

Percentuale 49 56

Media percentuale 0 35

Presenza/assenza 40 0

Numero 32 0

Media numerica 7 18

Media campionaria 0 2

+/-/= 0 5

Categorie 0 2
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STEP 3 – INTERPRETARE I DATI
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Dal dato all’informazione: comprendere le tipologie di dati

DATI SCUOLA
Per area

Numero Media 
numerica

Percentuale Media 
percentuale

Presenza/
Assenza

Altre 
tipologie

Totale 
tipologie per 
area

Contesto 12 2 14 0 11 0 39

Esiti 5 2 26 0 1 0 34

Processi (A) 1 1 3 0 18 0 23

Processi (B) 14 2 6 0 10 0 32

TOTALE 32 7 49 0 40 0 128

DATI DI 
RIFERIMENTO
Per area

Numero Media 
numerica

Percentuale Media 
percentuale

Presenza/
assenza

Altre 
tipologie

Totale 
tipologie per 
area

Contesto 0 10 13 12 0 1 categoria 36

Esiti 0 0 6 14 0

2 media 

campionaria; 

5 +/-/=

1 categoria

28

Processi (A) 0 2 18 3 0 0 23

Processi (B) 0 6 19 6 0 0 31

TOTALE 0 18 56 35 0 9 118
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STEP 3 – INTERPRETARE I DATI
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Dal dato all’informazione: confrontare diverse tipologie di dati per esprimere punti di forza e debolezza

CONFRONTI 1. CONTESTO 2. ESITI 3. (A) PROCESSI 3. (B) PROCESSI TOTALE

Presenza/

Assenza
Percentuale 10 0 18 10 38

Percentuale Media percentuale 12 14 3 6 35

Numero Media numerica 8 0 1 4 13

Media numerica Media numerica 2 0 1 2 5

Media numerica Media campionaria 0 2 0 0 2

1 - Molto  
critica

2
3 - Con
qualche
criticità

4
5 -

Positiva 6
7 -

Eccellente

Partendo dalla lettura degli indicatori, attraverso le domande-guida, i dati che derivano dai descrittori possono

essere approfonditi e integrati con elementi aggiuntivi utili ad identificare opportunità e criticià, per esprimere
PUNTI DI FORZA e PUNTI DI DEBOLEZZA per ciascuna area e per esprimere un giudizio. 
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STEP 4 – IDENTIFICARE PRIORITA’ E TRAGUARDI
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Dal dato alla decisione: la fase proattiva dell’autovalutazione

Dopo avere correttamente compreso il confronto tra i valori dei dati della scuola e dei dati di riferimento, dai punti

di forza e debolezza vengono formulate PRIORITA’, RISULTATI ATTESI E OBIETTIVI DI PROCESSO.

COMPRENDERE 

I DATI

IDENTIFICARE

ELEMENTI DI 

POSITIVITA’
PUNTI DI FORZA

IDENTIFICARE 

ELEMENTI DI 

CRITICITA’

PUNTI DI 

DEBOLEZZA

RAGGIUNGIMENTO TRAGUARDI 

TRIENNALITA’ PRECEDENTE?

LEGGERE RENDICONTAZIONE 

SOCIALE E RAV PRECEDENTE

PRIORITA’

RISULTATI ATTESI

OBIETTIVI DI PROCESSO
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STEP 5 – RENDICONTAZIONE SOCIALE
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Dalla decisione all’azione: miglioramento e rendicontazione

PRIORITA’

RISULTATI ATTESI

OBIETTIVI DI PROCESSO

PIANO DI MIGLIORAMENTO

RENDICONTAZIONE 

SOCIALE

PIANO TRIENNALE

OFFERTA FORMATIVA

La Rendicontazione Sociale ha l’obiettivo di 

“rendicontare” l’uso di risorse, i risultati raggiunti e 

gli effetti sociali prodotti come parte del dialogo

tra la scuola e i suoi stakeholders (studenti, 

famiglie, comunità locali) , sempre orientate al 

miglioramento. La Rendicontazione sociale è 

altresì uno strumento di programmazione per la 

triennalità successiva poiché, dagli indicatori che

fornisce, è possibile elaborare il Piano Triennale 

dell’Offerta Formativa e il Piano di 

Miglioramento.
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DIMENSIONI 

MODELLO 

NGDLE

FASI 

MODELLO 

MANDINACH 
1. IDENTIFICARE I 

PROBLEMI
2. USARE I DATI

3. TRASFORMARE DATI IN 

INFORMAZIONI

4. TRASFORMARE 

INFORMAZIONI IN DECISIONI
5. VALUTARE I RISULTATI

AUTO-

VALUTAZIONE

1. IMPOSTARE IL 

PROCESSO

2. ORGANIZZARE E 

LEGGERE I DATI
3. INTERPRETARE I DATI 4. IDENTIFICARE PRIORITÀ

5. RENDICONTAZIONE 

SOCIALE

PERSONALIZZAZIONE
Conoscenza della struttura e 

degli obiettivi del processo
Selezione dei dati

Uso integrato di diverse fonti

di dati

Sviluppo di proposte a partire

dai dati interpretati

Uso di tecnologie digitali per 

la valutazione

INTEROPERABILITÀ E 

INTEGRAZIONE 

Organizzazione del processo

di autovalutazione

Utilizzo di molteplici

applicazioni per organizzare i

dati

Identificazione di punti di forza 

e debolezza
Formulazione di priorità Verifica dei risultati attesi

ACCESSIBILITÀ E  

UNIVERSAL DESIGN

Definizione di linee guida per 

una lettura accessibile

Accesso a dati e strumenti per 

tutti gli utenti

Sperimentazione di nuove

forme di rappresentazione dei

dati

Accessibilità delle priorità per 

tutti gli utenti

Pubblicazione e 

disseminazione dei dati

COLLABORAZIONE
Definizione di condizioni di 

collaborazione e confronto

Condivisione dei dati in 

ambienti digitali

Riorganizzazione dei dati in 

materiali digitali condivisibili

Teamworking per strategie di 

sviluppo

Confronto nell’espressione del 

giudizio

ANALISI, CONSULENZA & 

VALUTAZIONE 

DELL’APPRENDIMENTO

Autovalutazione delle 

competenze

Identificazione di problemi

tecnici nell’utilizzo dei dati

Identificazione delle leve di 

miglioramento
Implementazione di strategie

Valutazione del processo e dei

risultati
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Conclusioni

Pensare alle piattaforme digitali non più solo come ambienti di gestione della mole di

dati interessata dal processo valutativo, ma anche come ambienti di apprendimento per

il consolidamento delle competenze necessarie all’applicazione pratica del processo

stesso (e non solo)

Utilizzare il RAV come uno strumento strategico per l’apprendimento organizzativo per

le scuole, non come strumento fine a sé stesso (dunque per un mero adempimento), nelle

diverse forme (partecipative) in cui viene prodotto e utilizzato dai diversi stakeholder

Conoscere i fabbisogni formativi delle persone che operano nell’autovalutazione (in

primis nuclei interni di valutazione) in termini di specifiche competenze per ogni fase del

processo

Promuovere un processo di ricerca misto finalizzato a individuare percorsi formativi su

larga scala, che tengano conto dei fabbisogni formativi e che siano sviluppati in ambienti
digitali accessibili

Comprendere il RAV e fare autovalutazione a scuola: quale formazione per quali competenze? Evidenze dal progetto di ricerca INVALSI sulla Data Literacy per l'autovalutazione e prospettive

MICHELA FREDDANO, MIRIAM MARIANI



30

Comprendere il RAV e fare autovalutazione a scuola: quale formazione per quali competenze? Evidenze dal progetto di ricerca INVALSI sulla Data Literacy per l'autovalutazione e prospettive

MICHELA FREDDANO, MIRIAM MARIANI

LINK IN CHAT 
https://surveyarea3.invalsi.it/index.

php/545655?lang=it

Indagine in tempo reale

Scansionare il QR Code o cliccare 
sul link in chat
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