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Funktionen von Arbeit und psychische Gesundheit
Psychologische Analysen von Arbeit

Flexibel-entgrenztes Arbeiten

Differenzielle Managementpraktiken
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SArbeit ist schwer,

Ist oft genug ein freudloses
und miihseliges Stochern,
aber nicht arbeiten
— das ist die Holle.”

(Thomas Mann)
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Marienthal-Studie

Jahoda et al. (1933, 1975)

Beobachtungen bei Langzeitarbeitslosigkeit

nach SchlieBung der Textilfabrik

Resignation
Verzweliflung

Apathie

Soziale Abkapselung

g 4 L 4 0

Abnahme der gesellschaftlichen Aktivitat
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Zwei Gesichter der Arbeit

Notwendiges Ubel ... ?

Arbeit =
Last, Muhsal

v

Arbeite so kurz und bequem
wie moglich!

... oder zentraler Lebensinhalt ?

Arbeit =
Lebenswert, Befriedigung

v

Arbeite so sinnvoll, abwechslungsreich
und menschenwirdig wie moglich!
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Psychosoziale Funktionen der Erwerbsarbeit
nach Jahoda, (1975), Semmer & Udris (2004)

Aktivitat und Kompetenz

z.B. Erwerb von Fahigkeiten, Kenntnissen,

Zeitstrukturierung

Handlungskompetenz

z.B. Tages-/'Wochenstrukturierung,

Kooperation und Kontakt

Anstrengung - Erholung

z.B. soziale Kompetenz, soziales Kontaktfeld

Soziale Anerkennung

z.B. nltzliche Beitrage fiur Gesellschaft

Personliche Identitat

z.B. Berufsrolle, Selbstwertgefinhl

J. Glaser

angewandte
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Integriertes Modell zu Arbeit und Gesundheit

Psychische Psychische Beanspruchungsfolgen
Belastungen

Kurzfristig Langfristig

| Arbeitsressourcen, u.a.
:|- Autonomie
:|- Soziale Unterstiitzung

. ................................................................... a Erho|ungsmange| BurnOUt Krankhelt
Irritation Psychosomatik Fehlzeiten

4 Arbeitsstressoren, u.a.
1 - Quantitative Uberforderung

- Regulationshindernisse

(Glaser & Herbig, 2012)
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Messung psychischer Belastungen in Organisationen

angewandte

[ Selbstheobachtungsversion (TAA-KH-S) ]

[ Fremdbeobachtungsversion (TAA-KH-O) ]

T iy

Bereich O.1 Bereich 0.2
“Aufgaben- “Organisations-
analyse” diagnose”
- 4 Teilbereiche 6 Teilbereiche
Bereich S.1 Bereich S.2 Bereich S.3 Bereich S.4 Bereich S.5 S T hemien
“Tatigkeits- “Transparenz, “Personelle, “Organisationale “Wider- ‘/A/ \
erfordernisse Téatigkeitsspiel- materielle und und soziale spriichliche
und raum und soziale Stressoren” Anforderungen” Teilbereich Teilbereich Teilbereich Teilbereich
Qualifikation” Partizipation” Ressourcen” 0.1.1 012 0.13 0.1.4
“Kennzeichen *Regulations- “Regulations- }| “Teiltatigkeits-
2 Teilbereiche 3 Teilbereiche 3 Teilbereiche 2 Teilbereiche 6 Teilbereiche der Station” erfordernisse” | [behinderungen” inventar”
15 Skalen 9 Skalen 14 Skalen 9 Skalen 15 Skalen
95 Items 70 ltems 113 ltems 49 ltems 115 ltems 13 Themen 3 Analyse- 6 Themen 43 Kategorien
schritte 262 Funktionen
Praxisorientierte Screeningversionen
Krankenpflege Ambulante Pflege  Altenpflege universell

Belastungsscreening in der noa.
ambulanten Pflege

André Biissing

Jiirgen Glaser

Das Tatigkeits- und
Arbeitsanalyseverfahren
fiir das Krankenhaus

Arbeit in der stationdren
Altenpflege

Selbstbeobachtungs-
version (TAA-KH-S)
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Ergebnisbeispiel fir strukturelle Zusammenhange

angewandte
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(Glaser, Seubert, Hornung & Herbig, 2015; N=830)
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Management Summary — Ubersicht (Stadtverwaltung)

Themenbereich Bewertung
Lernanforderungen @& () @\©
Aufgabenbezogene Ressourcen @@ @ @ @ @\.
Soziale Ressourcen L JOF X NOID @\.
Organisationale und soziale Stressoren @OF | | @\©
Aufgabenbezogene Stressoren e ® .\@
Fihrung & @ .\®
Motivation, Zufriedenheit und Engagement DY ORI OROY .\©
Wohlbefinden, Erholungs- und Arbeitsfahigkeit OO @\®
Psychische Gesundheitsbeeintrichtigungen @O JOr JONOIOIDID) .\@
Gesundheitsverhalten IO OIDIDIOID) @\@
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Aufgabenanalysen in der stationaren Langzeitpflege

Forderung durch Bundesarbeitskammer (BAK) von 12/2016 — 02/2018

* Zentrale Fragestellung: Einsatzfelder
— vier Tatigkeitsgruppen: DGKP/S, F/DSB, PA, HH
— Tatigkeiten: Was machen die einzelnen Berufsgruppen den ganzen Tag?
— Arbeitsteilung: Wer macht was?
— Was geht sich nicht aus — was hatten Sie gerne noch gemacht?
 Psychologische Inhalte:
— kognitive, interaktiv-emotionale und korperliche Arbeitsanforderungen
— Betreuung und Interaktion
e Zahlen und Messen:
— zeitliche Anteile und Haufigkeiten der ausgefihrten Tatigkeiten
— Klassifizierung der Tatigkeiten unter verschiedenen Gesichtspunkten
— klassische Zeitstudie war kein Fokus dieses Projekts

(Glaser, Seubert, Hopfgartner, Prskalo & Roose, 2018)
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Datengrundlage: Teilnehmende Heime und Personen

* 18 Einrichtungen (zwei je Bundesland)

e 82 Interviews mit beobachteten Personen und Fihrungskraften
= Zusammenfassung von 950 Aussagen zu 19 Themenbereichen

* 91 Arbeitsbeobachtungen von 81 Pflege- und Betreuungskraften
= 6203 Episoden
= 328 Stunden
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Tatigkeitsprofile der Berufsgruppen

Teiltatigkeitsklassen nach Berufsgruppen (Zeitanteile)

13%
19%

17%

100%

90%

80%

14%

70% 8% — 0%

— 0% — 1% 9%

60% 52%
50%
40%
0%
30%
20%

10%

0%
DGKP FSBA/DSBA PA HH

| Pflegerische Kompetenzen und Betreuung B Medizinische Diagnostik und Therapie
m NotfallmaBnahmen Hauswirtschaft

B Organisation

(Glaser et al., 2018, S. 30)
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Ergebnisbeispiel: Interaktionsarbeit

Interaktionsinhalte nach Berufsgruppen (Episodenanteile)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
DGKP FSBA/DSBA PA HH

M sozioemotional W verrichtungsbezogen W sozioemotional & verrichtungsbezogen

(Glaser et al., 2018, S. 40)
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Zu berucksichtigende Faktoren bei der Personalbemessung

Verhaltnis von Pflege und Betreuung aus dem Gleichgewicht
Verknupfung des Personalschlissels mit den Pflegegeldstufen aufheben

Mehraufwand durch demente Bewohnerinnen und Bewohner
Trend zu Einzelzimmern bedingt langere Geh- und Transportwege
Alternative Wohnformen fir jiingere und behinderte Menschen

Filihrungskrafte aus Personalschlissel (teilweise) herausnehmen
Kritische Reflektion des Dokumentationsaufwandes
Ressourcen fur praktische Anwendung von Qualitatsstandards

GroRerer Stellenwert fir Kommunikation mit Angehorigen
Ausreichend Zeit fir Dienstiibergaben

Ehrenamtliche Helfer als Erganzung, nicht als Ersatz fir professionelle Betreuung

Keine Bericksichtigung sonstiger Berufsgruppen im Personalschliissel
(Glaser et al., 2018)
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Flexibel-entgrenztes Arbeiten

Gesellschaftliche Entwicklungen

 Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)

+ Flexibilisierung und Deregulierung des Arbeitsmarktes

« Flexible, atypische und prekare Beschaftigungsverhaltnisse

« standardisiertes - flexibles - flexibel-entgrenztes Arbeiten

Arbeitspsychologische Forschungsstrange

« Spillover-Effekt (der ,Jange Arm®) der Arbeit (Meissner, 1971)

* Arbeit & Familie — Konflikte (Greenhaus & Beutell, 1985)

« Arbeit-Freizeit: Segmentierung, Kompensation, Integration (Hoff, 1986)
« Boundary Management (u.a. Nippert-Eng, 1996; Ashforth et al., 2000)

« Erholung von der Arbeit (u.a. Etzion et al., 1998; Sonnentag & Bayer, 2005)
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Chancen flexibel-entgrenzter Arbeit

J. Glaser

bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf
(Allard et al., 2007; Allen, 2001; Eversole et al., 2012, Byron, 2005; Wajcman et al. 2010)

verbessertes organisationales Commitment
(Allen, 2001)

hohere Arbeitszufriedenheit
(Almer & Kaplan, 2002; Allen, 2001;
Thomas & Ganster, 1995)

Mehr erlebte Kontrolle

tber berufliche und private Verpflichtungen
(Thomas & Ganster, 1995)

bessere psychische (z.B. Depression) und physische Gesundheit

(z.B. Kopfschmerz, Schlafstérungen)
(Thomas & Ganster, 1995; Joyce et al., 2010)

Tagung der Landesverwaltung Sudtirol, Bozen, 22.11.2019 | 17



M universitat
innsbruck

angewandte

Risiken flexibel-entgrenzter Arbeit

J. Glaser

erschwertes

,Abschalten von der Arbeit*
(Derks & Bakker, 2012)

Behinderung der taglichen Erholung
(Geurts & Sonnentag, 2006)

tagliche Erholung ist wesentlich flr den Erhalt der physischen
und psychischen Gesundheit (Demerouti et al., 2009)

ernohter Konflikt zwischen Arbeits- und Privatleben
(Derks & Bakker, 2012; Derks et al. 2015; Kossek et al. 2012)

erhdhtes Risiko fir emotionale Erschopfung (Burnout)
(Derks & Bakker, 2012, 2014)
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Fluch oder Segen flexibel-entgrenzter Arbeit?

arbeitsbezogene Nutzung
elektronischer Kommunikationsmittel
aulBBerhalb der regularen Arbeitszeit

VergréBerung ( +) (_) Unterbr.echungen des
individueller Spielrdume Feierabends
Individuell Abschalten und
bessere flexiblere Erholungsaktivitaten
Vereinbarkeit von . - .
beruflichen und Arbeitsorganisation erschwert
privaten unzureichende
Verpflichtungen Regeneration
(+) (-)
Reduktion von Konflikten Ermidung
zwischen Berufs- und und Erschopfung
Privatleben (physisch und psychisch)
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Boundary Management

J. Glaser

(Kossek & Lautsch, 2008; Kossek et al., 2012)

Dimensionen des Boundary Management (BM):
1. Kontrolle iber Grenzziehung

2. Zentralitat der Rollen
a) Arbeitsorientierung
b) Familienorientierung

3. Entgrenzungsverhalten / Spillover
a) Arbeit — Familie
b) Familie — Arbeit

Beispiele fur BM-Profile

,Work Warriors* = geringe BM-Kontrolle, hohe Arbeitsorientierung
(geringe Familienorientierung), hoher Arbeit-Familie-Spillover

,Family Guardians“ = hohe BM-Kontrolle, geringe Arbeitsorientierung
(hohe Familienorientierung), geringer Arbeit-Familie-Spillover
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Flexibel-entgrenzte Arbeit und Gesundheit

Einflussfaktoren, Grundmuster und Folgen flexibel-entgrenzter Arbeit
i " e
f(Orgamsatmnale] Umwelt i a8 ) )
Einflussfaktoren fiir Spezifische Merkmale,
flexibel-entgrenzies Arbelten, u.a. u.a. Grundmuster
rechtlich (z.B. Arbeitsschutz) Arbeitszeitgesetz - der Grenzsetzung
gesellschaftlich (z.B. Wertewandal) Doppelverdiener
technisch (z.B. IKT) Akzeptanz von IKT zwischen
s = Arbeits- (A)
rbeits-
rC}rgani:'uatit)n ) und
Einflussfaktoren fiir Spezifische Merkmale, Privatleben (P) A
flexibel-entgrenztes Arbelten, u.a. u.a. (_E: WEhI;Eh?
Betriebsvereinbarungen 3 Arbeitszeitmodelle — esundheit
Organisationsklima und -kultur Segmentierungsnormen z.B. Erholung,
Fiihrung Ausgleichsvereinbarungen Erschipfung, Depression,
I\tTeam ) Kommunikationsverhalten J) A P Arbeitsfahigkeit
Fﬁrheitsaufgahen _ b 1
Einflussfaktoren fiir spezifische Merkmale, A I : P Life Domain
flexibel-entgrenztes Arbelten, u.a. u.a. Balance
Arbeitskomplexitdt und -vielfalt | Flexibilitatsanforderungen - ol . 5
Arbeitsintensitat und Zeitdruck Autonomie iber Grenzen A 1 P ;g g ngss:; ;grggitf i? : r?::: ;
Autonomie Kommunikationserforder- .
\! Soziale Unterstiitzung nisse und -hemmnisse )) .
o ~ A ar P
Individuum L
Einflussfaktoren fiir Spezifische Merkmale,
flexibel-entgrenztes Arbelten, u.a. u.a.
Soziodemographische Lebens- » Familienstand —»
situation (z.B. Alter, Geschlecht) Segmentierungspraferenz
Bediirfnisse und Einstellungen Grenzsetzungstaktiken
Kompetenzen Selbstorganisation
\ 2/ 1. S \ J

J. Glaser

Glaser, J., & Palm, E. (2016). Flexible und entgrenzte Arbeit. Segen oder Fluch fiir die psychische Gesundheit. Wirtschaftspsychologie, 3(2016), 82-99.
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Segmentierungsnormen (Exemplarische Befunde)

Segmentierungs- Segmentierungs-
praferenz praferenz

Entgrenzungs-
verhalten

Segmentierungs-

norm direct effect: - .07
] (total effect:-.13%)

> Rollenkonflikt

(Palm, Glaser et al., 2016; N=299)

Integration
Preference

38+ (80 /.09)

Integration
Behavior

12%% (20 /. -.05 (-.08 /.06)

Descriptive
Norms

- 17%* (-.20/.05)

Figure 2. Empirical model. N = 748. Standardized coefficients are reported first, followed by
unstandardized coefficients and standard errors in parentheses. Covariates are not displayed for
the sake of clarity.

*p<.05. % p< 01

- 10% (-.14 /.

Behavioral
Control

(Palm, Seubert & Glaser, 2019)
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FlexA-Projekt — ein Praxisprodukt
(FlexA-Handlungsleitfaden, 2016)

Bayerisches Landesamt fiir
Gesundheit und Lebensmittelsicherheit

Projektpartner

Bayerisches Landesamt fiir Gesundheit und Lebensmittelsicherheit (LGL)
Sachgebiet Arbeits- und Umwelimedizin/-epidemiologie

Prof. Dr. Caroline Herr, Dr. Stefanie Kolb, Veronika Weilnhammer

Institut fiir Psychologie der Universitat Innsbruck
Prof. Or. Jiirgen Glaser, Esther Palm

Institut fiir Arbeits-, Sozial- und Umweltmedizin der LMU Miinchen
Prof. Or. Dennis Nowak, PD Dr. Britta Herbig, Dr. Barbara Heiden

Industrie- und Handelskammer fiir Miinchen und Oberbayern
Dr. Gabriele Like

Bayerisches Landesamt fiir ﬁ%)

” : i e bl ]
Gesundheit und Lebensmittelsicherheit S,

LG L Flexibilisierung
Erreichbarkeit

Entgrenzung

Ein Leitfaden zur Gestaltung gesundhsitsfordear-

licher Aahmanbedingungan im Themenbarsich
Flexihiligisrung, Erreichbarksit und Entgrenzung
in klginen und mittlersn Untarnehmen

k- :.I Minchen und
> S KLINIKUM } Oberbayern
Garund Laben Bayern. =1r ’
E DER LK(VERSITAT MONCHEN
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Organisational eingebettete, differentielle Arbeitsgestaltung

ORGANISATION

TATIGKEIT

Psychische
Belastungen

INDIVIDUUM

Psychische Beanspruchungsfolgen
Langfristig

KurZzfristig

Branchen/Berufe, u.a.
- Humandienstleistung
- Wissensdienstleistung

- Sicherheitsdienste

Management, u.a.
- Arbeitsschutz

- Aushandlungen
- FGhrungspraxis

|- Autonomie
|- Soziale Unterstiitzung

| Arbeitsressourcen, u.a.

Beschiftigung, u.a.
- Arbeitszeit/Telearbeit
- Arbeitsunsicherheit

- Prekaritat

d Arbeitsstressoren, u.a.

......................................................................................................

J. Glaser

- Quantitative Uberforderung (

- Regulationshindernisse

(+) ||Personale Ressourcen, u.a.
- Selbstbestimmung und Selbstverwirklichung
(-) |- Selbstregulation: Detached Concern, Self-Leadership, Boundary Managem.

)
} Erholungsmangel Burnout Krankheit
: +) Irritation Psychosomatik Fehlzeiten

Gesundheitsbeeintrdchtigungen

..........................................................................................................................
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Gesundheitsfordernde Fluhrung

Tertiarpravention Gesundheitsforderung

Management chronisch
Kranker / leistungs- Gesundheitsverhalten

gewandelter Mitarbeiter
Gesund Fuhren

Friherkennung psychischer : Gesundheitsprivention
Fehlbeanspruchung . i I
und Erkrankung durch Arbeitsgestaltung

Sekundaérpravention . Priméarpréavention

Motivierung und Flrsorge
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Individuelle Aushandlungen (idiosyncratic deals)

I-Deals sind freiwillige Vereinbarungen hinsichtlich personenspezifischer,

von Standardkonditionen abweichender Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen,
die von einzelnen Arbeitnehmerinnen individuell ausgehandelt werden, und die
sowohl deren Interessen als auch denen der Organisation zugute kommen.

(nach Rousseau, 2005)

Freiwillige Vereinbarungen: einvernehmlich, beiderseitige Zustimmung
Personenspezifisch: abweichend von Standardregelungen / vergleichbaren Positionen
Beiderseitige Vorteile: funktional im Sinne individueller und organisationaler Interessen

Definiert quasi (als) Idealtypus: denkbare Nebenwirkungen?
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Metamodell zu individuellen Aushandlungen

Voraussetzungen

und Einflliisse

Organisationale
Einflisse
Arbeitsstrukturen,
Fahrungsspanne,
Position, Beschaf-
tigungsumfang

Interpersonelle
Einflisse
Fihrungsbezie-
hung, psycholo-
gische Kontrakt-
erfillung

Individuums-
bezogene Ein-
fliisse
Geschlecht, Alter
Eigeninitiative
Familiére Unter-
stltzung

J. Glaser

Formen

individueller Aushandlungen

4

S

! 4]

Aushandlungs-
zeitpunkte

e \orherige

e Nachtragliche

Aushandlungs-

inhalte

e Entwicklungs-
vereinbarungen
(Lernen, Aufga-
ben, Karriere)

e Arbeitszeit-
vereinbarungen
(Dauer, Lage,
Verteilung)

|

3

)

Organisation
Motivation und
Leistung, Be-
schétftigungsbe-
ziehung

303

(=

Auswirkungen und Prozesse Spannungs-
felder und

Konflikte

~E

Arbeitstatigkeit

Arbeitsaufgaben

(intrinsisch)

o Arbeitsbedingungen
(extrinsisch)

\a

—

. 4

Nebenwir-
kungen
Gesellschaft
Organisation
Gruppe
Individuum

Individuum
Arbeit-Familie,
Stressreduk-
tion, Gesund-
heit und Wohl-
befinden

(Hornung, 2017; Hornung, Glaser & Rousseau, 2018, 2019)
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Danke fiir lhr Interesse!

juergen.glaser@uibk.ac.at
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