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Europaische Erhebung uiber die Arbeitsbedingungen EWCS
Indagine europea sulle condizioni di lavoro EWCS

& Adobe Stock

Europaische Stiftung zur Verbesserung der
Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound)
Fondazione europea per il miglioramento delle
condizioni divita e di lavoro (Eurofound)

35 Staaten
35 Statl

Seit 1991
Dal 1991

Uber 200 Fragen
Pil di 200 domande




Ziel
Obiettivo

Erhebung der Qualitat der
Arbeitsbedingungen in Sudtirol

Anspruch:
- Reprasentativ fur die gesamte Erwerbswelt
« Nach europaweit vergleichbarer Methode
- Pioniercharakter

Benchmark D-A-CH:
« "Lernen von den Besten"

- SWOT-Analyse
- Identifizierung von Problemen und

Handlungsfeldern
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Rilevazione della qualita delle
condizioni di lavoro in Alto Adige

Pretesa:
- Rappresentativa per l'intero mondo del
lavoro
» Metodo europeo che assicura
comparabilita
- Carattere pionieristico

Benchmark D-A-CH:
« "Imparare dai migliori"
- analisi SWOT
- Identificare problemi e campi d'azione

Ressort Gesundheit,
Sport, Soziales und Arbeit
Dipartimento Salute, Sport,
Politiche sociali e Lavoro
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Eckdaten der Umfrage 2016
Dati quadro dell'indagine 2016

Durchgefiihrte Interviews 759  Interviste realizzate

CAPI
45 min.

Art: Personlich Metodo: Faccia a faccia

Zeitraum 96709 periodo
2016

Ausfuhrung Interviews Apollis Realizzazione interviste

Auswertung AFI| IPL Elaborazione




Themenspektrum G AFIIPL
Spettro dei temi

Betriebsklima und

Beteiligungsmoglichkeiten
Clima aziendale e possibilitz
di partecipazione

Arbeitszeiten: Dauer und Orga
Orari di lavoro: Durata e
organizzazione

Vereinbarkeit sowie
Wechselwirkungen zwis
Arbeit und Leben
Conciliabilita e rapporto
lavoro - vita

Arbeitsqualitat und
Arbeitsorganisation
ita e organizzazione

del lavoro
ng durch physische und

Gesundheit und
herheit am Arbeitsplatz
Salute, Tutela rischi
per la salute
hosoziale Risikofaktoren

Fattori di rischio fisici

e psicosociali
men

Redditi

Aus- und Weiter
Formazione continua
e professionale




Aufschlusselungen S AFIIPL
Variabili di analisi

Branche Settore economico
Berufshauptgruppen Professione
Volksgruppe Gruppo linguistico
Wirtschaftsbereich (Off. /Privat) Settore pubblico / privato
Status (Arbeitn., Selbstandig) Status (dipend., autonomo)
Arbeitsvertrag Contratto di lavoro
Arbeitszeit Orario di lavoro
Betriebsgrofie Dimensione aziendale
Geschlecht Sesso
Dienstalter Anzianita di servizio
Alter Eta
HaushaltsgroRe Nucleo famigliare
Wohnort Residenza
Migrationshintergrund Background migratorio
Finanzielle Situation Situazione finanziaria
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Schadigungs-
losigkeit:
Die Arbeitstatigkeit darf
weder korperlich noch
psychisch schadigen

Assenza di danneggiamenti:
il lavoro non deve causare
danneggiamenti fisici
o psichici

Ausfiihrbarkeit:
Die Arbeitstatigkeit muss

Beeintrachtigungsfreiheit:

zuverldssig und regelmaBig Humane Die Arbeitstatigkeit darf
durchfiihrbar sein . auch auf Dauer nicht
Arbeitsgestaltung beeintrichtigen

Eseguibilita:
il lavoro deve essere
eseguibile in modo
affidabile e regolare

Organizzazione del
lavoro a misura d'uomo

Assenza di limitazioni:
anche a lungo termine
il lavoro non deve
comportare
limitazioni

Personlichkeits-
forderlichkeit:
Die Kompetenzen des

Mitarbeiters ausbauen

(Hacker und/e Richter 1980)

Benefici individuali:
ampliamento delle

competenze del

collaboratore







Stdetirol
Alto Adige

Italien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

S AFIIPL

Wie ist Ihr allgemeiner Gesundheitszustand?
Come valuta in generale il suo stato di salute?

2,3%
79,1% 18,6%
4.4%
67,8% 27,8%
2,8%
80,2% 17,0%
2,3%

77,7% 19,9%

1,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| (sehr) gut m mittelmalig | (sehr) schlecht
(Molto) buono Nella norma scarso o pessimo

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017




Landwirtschaft

Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiere
Baugewerbe

Costruzioni

Handel

Commercio

Gastgewerbe

Turismo

Transportwesen und Logistik
Trasporti e logisticha
Finanzdienstleistungen

Servizi finanziari

Offentliche Verwaltung usw.
Amministrazione pubblica etc.
Erziehung und Unterricht
Istruzione e Educazione
Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e Sociale

Andere Dienstleistungen
Altri servizi

Quelle: EWCS Sudtirol 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016

0%

O AFIIPL

Wahrgenommene Gesundheit nach Branchen
Stato di salute percepito per settori economici

84,4% 15,6%
2,9%
79,0% 18,1%
1,8%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| (sehr) gut m mittelmaRig | (sehr) schlecht
(Molto) buono Nella norma scarso o pessimo © AFI 2017
©IPL2017
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Wahrgenommene Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit nach Branche
Percezione dell'influenza del lavoro sulla salute per settore

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiere

Baugewerbe
Costruzioni

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Turismo

Transportwesen und Logistikbranche
Trasporti e logistica

Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari

Offentliche Verwaltung usw.
Pubblica amministrazione etc.

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e Sociale

Andere Dienstleistungen

Altri Servizi
0% 10%% 20% 30% 40% 500 60% 0% 80% 90% 100%
i . s s . " . g . " B weilk ni
Quelle: EWCS Sidtirol 2016 j(il, hauptsdchlich .p.osmv ]E?, hauptsadchlich nggaﬂv nein, kelr\e A!.J swirkungen weild nicht © AFl IPL 2017
sl, sopratutto positivamente si, sopratutto negativamente no, noninfluisce non so

Fonte: EWCS Alto Adige 2016




Ubliche Arbeitszeit pro Woche S AFIIPL
Orario settimanale abituale

Sudtirol
Alto Adige

Italien
ltalia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

EU-28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m weniger als 35 Stunden  m35bis40 Stunden  ® mehrals 40 Stunden
meno di 35 ore da 35240 ore piu di 40 ore

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI1 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©1PL2018
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Tage mit mehr als 10 Arbeitsstunden pro Monat
Frequenza mensile di giornate lavorative oltre le 10 ore

Sudtirol
Alto Adige

ltalien
ltalia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

EU-28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90% 100%

MW 1 bis 5 Mal W 6 bis 10 Mal m Ober 10 Mal
finc a 5volte da 6 a 10 volte piu di 10 volte

Uberlange Arbeitstage kommen hauptséachlich bei Fiihrungskraften und Selbstandigen vor

N~ Giornate di lavoro lunghe diffuse in particolare tra dirigenti e lavoratori autonomi
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 & P g © AF| 2018

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©1PL2018
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Vereinbarkeit von Arbeitszeit und Privatleben im Landervergleich (%)

Conciliazione degli orari di lavoro con impegni della vita privata -
confronto tra paesi (%)

Deutschland

Sudtirol
Alto Adige 29,3 55,1 121 35
itali
talien 16,1 65,6 153 29
Italia
Osterreich 44,8 42,1 108 2,
Austria
. 252 58,1 150 1
Germania
hwei
Schwelz 39,1 473 106 13,0
Svizzera
EU-28
UE-28 2l 52,9 142135
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
W Sehr gut | Gut m Weniger gut W Gar nicht gut
Quelle: EWCS Siidtirol 2016~ Molto buona Buona non molto buona Per niente buona © AFI 2018

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2018
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Vereinbarkeit von Arbeitszeit und Privatleben nach
Beschaftigungsstatus (%)
Conciliazione degli orari di lavoro con impegni della vita privata
per situazione occupazionale (%)

60 55,9
50
40
30,2
30
20 17,5
10 6,3
3,0 -
0
Sehr gut Gut Weniger gut Gar nicht gut
Molto buona Buona non molto buona Per niente buona
W Arbeitnehmer W Selbststandige & AF 2018
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 Lavoratori dipendenti  Lavoratori autonomi

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2018
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Korperliche belastende Arbeitsbedingungen im Landervergleich

Carichi fisici in confrontro tra Paesi

Ermidende oder schmerzhafte Kérperhaltung
posizioni stancanti o dolorose

Immer gleiche Bewegungen von Arm oder Hand

movimenti ripetitivi della mano o del braccio

Lasten tragen oder bewegen

sollevare o spostare carichi pesanti
Starker Larm

rumori forti

Hohe Temperaturen

alte temperature

Vibrationen

vibrazioni
Niedrige Temperaturen

basse temperature

Staub, Pulver
fumi o polveri
Ansteckende Stoffe

materiali infettivi
Personen tragen oder bewegen

sollevare o spostare persone
Dampfe

vapori

Passivrauchen (Tabak)
fumo passivo (tabacco)

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Quelle: EWCS-ST 2016 ®m Sidtirol/Alto Adige = D-A-CH mEU-28
Fonte: EWCS-ST 2016 © AFIIPL 2017
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Psychisch belastende Arbeitsbedingungen im Landervergleich
Carichi psichici nel confronto tra paesi

Hohes Arbeitstempo 34%

ritmi lavorativi molto elevati

a?|

Hoher Termindruck
Lavorare con scadenza stretta

m|
o
)
[ # 2]
X

%

Gefihle verbergen
nascondere i sentimenti

32%
31%

Storende Arbeitsunterbrechungen 19%

frequenti interruzioni disturbanti

16%

Uberlange Arbeitstage (> 10 h)
giornate di lavoro con piu di dieci ore

$|
2

3

In der Freizeit Sorgen um Arbeit gemacht 13%

preoccupazione per il lavoro mentre non si stava lavorando

=
ES

Arbeit in der Freizeit
lavorare nel tempo libero

q|

S

F -~
[}
&

Arbeitsplatzunsicherheit
paura di perdere il posto di lavoro

o)
'i’
>
ES

Verargerte Kunden
clienti arrabiati

-
!
2

Emotional aufwihlende Situationen
situazioni emotivamente perturbanti

g .
38

Qo

10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: EWCS-ST 2016

Fonte: EWCS-ST 2016 | Sudtirol/Alto Adige m D-A-CH mEU-28

© AFIIPL 2017
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Schutz- und Entlastungsfaktoren
Fattori di protezione e allevazione

Problemlosen
. . - 404
Risolvere problemi 83%
dhos

Vereinbarkeit Beruf und Privatleben
Conciliazione tra vita lavorativa e privata 82
8l

4
%

Selbstbestimmtes Erledigen von Aufgaben
Scegliere o modificare i metodi di lavoro

|
O

Unterstutzung durch Kollegen 78%

Sostegna dei colleghi

Reihenfolge der Arbeitsschritte andern 718%

Scegliere o modificare I'ordine dei compiti

£ D
£

%
ES

Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo a sufficienza a completare il lavoro

-
-
-

Arbeitstempo oder Arbeitsmenge bestimmen
scegliere o modificare il ritmo o |a velocita di lavoro

71%

Motivation durch Unternehmen
L'impresa mi motiva

|
[=2]
&=
X

Unterstitzung durch Vorgesetzten 65%

Sostegno del superiore

Pausengestaltung nach eigenen Bedurfnissen 59%

Pausa secondo i propri bisogni

s
*

Bezahlte Fortbildungsmafnahmen 55%

corso di aggiornamento e perfezionamento pagato

|

Pallgenaue Fahigkeitenund Fertigkeiten
Abilita e conoscenze adeguate

n
-3

Mitspracherecht bei Personalauswahl
Voce in capitolo nella scelta dei colleghi

!
hJCD
(V5]
-
F

Q
F

10% 20% 30%

&5
£

50% 60% 70% 80% 90%

Quelle: EWCS-ST 2016 o
Fonte: EWCS-ST 2016 ®5udtirol  ®WD-A-CH WEU-28 © AF1 IPL 2017
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Soziale Beziehungen als Motor des affektiven Betriebsklimas
Le relazioni sociali come motore del clima aziendale affettivo

Soziale Beziehungen

Relazioni sociali

Kunden, Nutzer
Clienti, utenti

Affektives Betriebsklima
Clima aziendale
affettivo
Arbeitskollegen,

Vorgesetzte
Colleghi, Superiori

Sozialklima: Kurzfristige soziale
Beziehungen (Kunden, Nutzer) und
langfristige soziale Beziehungen (andere
Beschaftigte)

Clima sociale: relazioni sociali a breve
termine (utenti, clienti) e a lungo termine
(altri occupati)

© AFI2018
©IPL2018
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Die Wirkung des affektiven Betriebsklimas
Gli effetti del clima aziendale affettivo

Arbeitsleistung
Produttivita
Arbeitszufriedenheit

Soddisfazione lavorativa
Psychisches
Gutes affektives Wohlbefinden

Betriebsklima Benessere psichico

Clima aziendale affettivo |
buono

Verbundenheit mit

dem Unternehmen Riickzugsverhalten

Legame con |'impresa Tendenza a

disimpegnarsi

Gutes affektives Betriebsklima: Grofsere Innovationstahigkeit und mehr
Produktivitat (Patterson & West, 2005)

Quelle: Carret al. 2003 Buon clima affettivo: Pill innovazione e maggiore produttivita © AF| 2018
Fonte: Carr et al. 2003 (Patterson & West, 2005) © IPL 2018
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Kollegen sind

hilfreich Respekt haben
Vorgesetzter ist | colleghi sono Avere rispetto Zusammenarbeit
hilfreich : fordern
' : d'aiuto Far lavorare
Il superiore e

. insieme le persone
d'aiuto P

N N/
Forderliches Sozialverhalten (EWCS)
Comportamento sociale positivo (EWCS)

N | .

Anerkennung Entwicklung
i fordern
zeigen -
Nutzliche .
Incoraggiare lo
Mostrare Rickmeldung geben ) &8
apprezzamento Dare feedback sviluppo

utile
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Unerwlinschte sexuelle

Annaherungsversuche DrOhungen
o Attenzioni sessuali Minacce Erniedrigendes
Beleidigungen indesiderate Verhalten
Insulti Comportamenti

umilitanti
L N iy S
Schadliches Sozialverhalten (EWCS)

Comportamento sociale negativo (EWCS)

im letzten Jahr

/ nell'ultimo anno \

Mehrfachnennungen moglich!

Piu risposte possibili!

Mobbing

Korperliche :
Mobbing

Gewalt
Sexuelle Belastigung

Violenza fisica
Molestie sessuali




Affektiver Betriebsklimaindex nach Lindern © AFIIPL
Indice del clima aziendale affettivo per Paese

Sudtirol
Alto Adige

ltalien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

es I,
UE-28 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
schlecht gut
cattivo buono

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2018
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Affektiver Betriebsklimaindex nach Branche
Indice del clima aziendale affettivo per settore

Landwirtschaft*
Agricoltura®

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiere
Baugewerbe
Costruzioni

Handel

Commercio

Transport und Logistik”
Trasporti e logistica*
Gastgewerbe

Turismo
Finanzdienstleistungen*®
Servizi finanziari*

Offentliche Verwaltung
Amministrazione pubblica
Unterricht und Erziehung
Istruzione ed Educazione
Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e Sociale

Andere Dienstleistungen
Altri servizi

Insgesamt
Totale

Quelle: EWCS Sidtirol 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Schadliches Sozialverhalten nach Branche (%)
Comportamento sociale positivo per settore economico (%)

Landwirtschaft*

: :
Agricoltura i e
Verarbeitendes Gewerbe T o
Attivita manufatturiere
Bau b
el a3
Costruzioni
Handel
de 17 83
Commercio
Transport und Logistik*
e e 39 61
Trasporti e logistica
G b
astgewer e 17 23
Turismo
Finanzielle Dienstleist i
elle en; AEI‘S ungen_* T oE
Servizi finanziari
Offentliche Verwaltung
i g ; el 78
Amministrazione pubblica
Erziehung und Unterricht
. . 15 85
Istruzione ed Educazione
Gesundheitswesen und Soziales
e ! 41 59
Sanita e Sociale
Andere Dienstleistungen . -
. e 24 76
Altri servizi
Insgesamt _
Totale 20 =
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Quelle: EWCS Sidetirol 2016 mJa m Nein © AFI 2018

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 oL o ©IPL 2018
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Schadliches Sozialverhalten im Gesundheits- und Sozialwesen (%)

(Mehrfachnennungen moglich)
Comportamento sociale negativo nella Sanita e Sociale (%)
(piu risposte possibili)

Beleidigungen
Insulti

26

Drohungen
Minacce

13

Mobbing

Ermiedrigendes Verhalten
Comportamenti umilianti

13

117

Korperliche Gewalt 12

Violenza fisica

1

Sexuelle Annaherungsversuche
Attenzioni sessuali indesiderate

UJI
-

Sexuelle Belastigung

Molestie sessuali 1

~

(]

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Quelle: EWCS Siidtirol 2016 ] Gesgr]d heits.- und Sozialwesen B Insgesamt © AF1 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 Sanita e Sociale Totale © IPL 2018
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Arbeitsplatz(un)sicherheit (6 Monate)
Paura di perdere il posto di lavoro (6 mesi)

Sudtirol v
AltO Adige [olohit]
Italien _ _ - -
Italla 2050
Osterreich : _ "
i . 6%
Austria

Deutschland

Q Z']I

Germania e
Schweiz , —
D-A-CH 78%

EU-28 - 1 69%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Zustimmung/ D'accordo
. . [ ] 5d' indi
Quelle: EWCS-ST2016 weder noch/ né d'accordo né in disaccordo © AFI IPL 2017

Fonte: EWCS-ST 2016 ® Ablehnung/ in disaccordo
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Leistungsgerechte Entlohnung

Retribuzione adeguata rispetto agli sforzi lavorativi

Sudtirol
Alto Adige 16%
Itallgn 28%
Italia
Osterreich
Austria

Deutschlgnd 20%
Germania
Schweiz

16%
Svizzera

D-A-CH 18%

=
&

EU-28

0

&R

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle :EWCS-ST 2016 W Zustimmung/D'accordo
Fonte: EWCS-ST 2016 ® Weder Zustimmung noch Ablehnung/Né d'accordo né in disaccordo © AFI IPL 2017
® Ablehnune/In disaccorda
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Schlussfolgerungen QO AFIIPL
Conclusioni

Sudtirol gleichauf mit
Mitteleuropa

Alto Adige a pari passo
con 'area mitteleuropea

EWCS 2020 in der Europaregion -
EWCS 2020 nell'Euregio

3 Regionen
3 Regioni

2 Staaten
2 stati

1 Erhebung
1ricerca

*EUIIDFMIEGIDN
EUREGIO
Tirod Siidtiral Trentine

Tirolo Alto Adige Trenting

A oarpL 4L

Probleme: Psychisch belastende
Arbeitsbedingungen (Termindruck,
Arbeitsgeschwindigkeit, Arbeitsdauer)

Problemi: Carichi di lavoro
psichici (lavorare con
scadenze strette, ritmi
lavorativi elevati, durata del
lavoro lunga)

Wichtiger Schutzfaktor:
Zusammenhalt in der
Arbeit wird
grofRgeschrieben

Problematische Branchen:
1) Gesundheits- und
Sozialwesen 2) Transport
und Logistik

Fattore di protezione

importante: Sostegno
sociale da superiori e
colleghi di lavoro

Settori problematici:
1) Sanita e sociale 2)
Trasporti e logistica




EWCS 2020 in der Europaregion <AFIPL
EWCS 2020 nell'Euregio

3 Regionen
3 Regioni

2 Staaten
2 Stati

1 Erhebung
1 ricerca

EUROPAREGION
EUREGIO

Tirol Sudtirol Trentino

&* Tirolo AltoAdige Trentino
y/)F &=L 4L
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Danke fur die Aufmerksamkeit

Grazie per l'attenzione

Fur weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

tobias.hoelbling@afi-ipl.org

www.gutearbeit-suedtirol.eu
www.buonlavoro-altoadige.eu




