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DOMANDA 1 (40 punti)

Ipotizzi di dover realizzare I'analisi dell’applicazione di uno sportello bancomat (ATM System).
Di seguito si propongono le User Interface {Ul) semplificate dei possibili scenari.

In particolare si richiede di:

a) rappresentare il processo utilizzando un diagramma BPMN e descriverlo. Indicare
a. gli attori principali;
b. le attivita;
c. ipuntididecisione (gateway);
d. gli eventi (start, end).
{20 punti)

b) descrivere ad alto livello 5 requisiti dell’applicazione, di cui 1 requisito extra-funzionale.
(20 punti)

DOMANDA 2 (20 punti)

Quali vantaggi e svantaggi pud comportare al cittadino e alla Pubblica Amministrazione la
digitalizzazione del servizio “Iscrizione alla scuola primaria”?

DOMANDA 3 (40 punti)

Si ipotizzi di dover presentare la proposta di progetto per la digitalizzazione del servizio “Iscrizione
alla scuola primaria”. ’

a) Indichi gli elementi principali della proposta, descrivendo il passaggio da una situazione AS IS
(cartacea) a una soluzione TO BE (digitale) e proponga una pianificazione di progetto,
dettagliandone le macro attivita.

(25 punti)

b) Quali stakeholder possono/devono essere coinvolti nel progetto?
(5 punti)

¢) Quali rischi potrebbe incontrare nel corso del progetto? Quali potrebbero essere le relative
azioni per mitigarne gli effetti?

/\Q/ (10 punti) /
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FRAGE 1 (40 Punkte)

Angenommen, Sie miissen die Analyse der Anwendung eines Geldautomaten (ATM-System)
durchfihren.

Im Folgenden finden Sie die vereinfachten Benutzeroberflichen (Ul) der moglichen Szenarien.
Erarbeiten Sie folgende Punkte im Detail:

1. Stellen Sie den Prozess anhand eines BPMN-Diagramms dar und beschreiben Sie:
1. die Hauptakteure;
2. Aktivitidten;
3. Entscheidungspunkte (Gateways);
4. Ereignisse (Start, Ende).
{20 Punkte)

2. Beschreiben Sie auf hoher Ebene 5 Anforderungen der Anwendung, davon 1 extrafunktionale
Anforderung.
{20 Punkte}

FRAGE 2 (20 Punkte)

Welche Vor- und Nachteile kann die Digitalisierung des Dienstes "Einschreibung in die Grundschule”
fir Birgerinnen und die 6ffentliche Verwaltung mit sich bringen?

FRAGE 3 (40 Punkte) ,

Angenommen, Sie missen den Projektantrag fiir die Digitalisierung des Dienstes "Einschreibung in
die Grundschule"” einreichen,

a) Geben Sie die Hauptelemente des Projektantrages an, beschreiben Sie den Ubergang von
einer AS IS (Papier-) Situation zu einer TO BE {digitalen) Lésung und schlagen Sie eine
Projektplanung vor, in der die Makroaktivitaten detailliert beschrieben werden.

(25 Punkte)

b) Welche Stakehalder kénnen/sollen in das Projekt eingebunden werden?
(5 Punkte)

c) Welche Risiken kénnen wihrend des Projekts auftreten? Welche damit verbundenen
MaRnahmen kdnnen dazu beitragen, die Auswirkungen zu mildern?
(10 Punkte)
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Autorisierte Transaktion
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